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Uvod

Mobilni aplikace maji za cil uspokojit potieby zdkazniki neboli uzivatelti. Uspokojit vSak
jejich potieby neni vzdy jednoduché a na aplikace se lze divat pfi vytvareni nebo Upravé
dosavadniho vzhledu ze dvou uhli pohledu. Prvni pohled je ze strany vlastnika aplikace
a druhy pohled je ze strany uzivatelti. Oba tyto pohledy se ve vysledku nemusi shodovat
a kazda strana mize povazovat za dilezité néco jiného. Proto existuji tfi dulezité pojmy
zabyvajici se problematikou tvorby designu webovych stranek a mobilnich aplikaci.
Teémito pojmy jsou UX, Ul a CX. Jednotlivé zkratky budou vysvétleny v prvni kapitole,
ale obecné 1ze UX popsat jako uzivatelskou zkuSenost, Ul jako uzivatelské rozhrani a CX
jako zakaznickou zkuSenost. VSechny tfi pojmy, pokud jsou spravné nastaveny, vytvareji

pro uzivatele pouzitelné webové stranky nebo mobilni aplikaci.

V dnesni digitalni dobé je k dispozici veliké mnoZstvi aplikaci s podobnym zamétenim.
Po jejich vyzkouSeni ma uzivatel z kazdé aplikace jiny pocit, jinou emoci nez z té
predeslé. Divodem je pravé spravné nastaveni UX, Ul a CX. S rostouci konkurenci ve
vSech oborech vznika ¢im dal tim vétsi tlak na udrzeni zakaznika, rychle se vyvijejici
technologie spole¢nostem a jejich mobilnim aplikacim to praci neulehcuje. S ohledem na
rychle se rozvijejici odvétvi digitdlniho svéta nestiha reagovat ani literatura, designéti
mobilnich aplikaci a webovych stranek musi rychle reagovat na trendy ve svété, Cist
recenze a blogy s nazory. Kazdy Spatny navrh nebo uprava dosavadniho vzhledu muze

stat spolecnost desitky aktivnich uzivatell, a tedy i tisice az statisice korun.

Tato bakalaiské prace je zaméfena na obecné definovani pojmul spojenych s designem
mobilnich aplikaci, detailnéji bude zaméiena na pojem UX, proces navrhu UX designu a
pfedstaveni riznych metody méfeni UX. Cilem bakalatské prace je zvolenou metodou
zhodnotit vybrané mobilni aplikace a provést uzivatelské testovani. Z vysledki
uzivatelského testovani budou pfipravena doporuceni pro vybrané mobilni aplikace i cely
segment fast delivery, kterd budou podpofena prototypem mobilni aplikace. Prototyp

bude vychdzet z testovani a nadchazejicich trenda pro rok 2023.

Autor této prace vyuZziva ke zpracovani primarné cizojazy¢né zdroje, jak literarni, tak

elektronické. Diivodem je vyssi dostupnost informaci v anglickém jazyce



1 Definovani pojmii

V prvni kapitole této bakalaiské prace jsou nadefinovany pojmy, se kterymi se lze setkat
béhem navrhovani, tvofeni a testovani designu mobilnich aplikaci. Jednotlivé pojmy

budou nejdiive vysvétleny a nasledné propojeny v souvislosti.

1.1 User experience

Marsh (2019, s. 16, s. 30) definuje UX neboli user experience jako uzivatelsky prozitek,
ktery je casto popisovan jako ,,proces spo€ivajici ve shromazd’ovani potifebnych
informaci, vyzkumu uzivateld, navrhu feSeni, zajisténi jejich spravného aplikovani a
méteni vysledki.* Podle Kod’'ouskové (2022) user experience je definovan jako ,,soubor
metod a zasad urcenych k navrhu produktii zamétenych na kvalitni uzivatelsky zazitek.*
UX je obor, ktery se zabyva uzivatelem a jeho pocity. Cilem je snadnd pouzitelnost

mobilnich aplikaci, webovych stranek nebo programi v pocitaci. (Kiistof, n.d.)

UX design navrhuje produkty a sluzby, které se zaméiuji na dosaZeni predem
naplanovaného prozitku u zakaznikl ¢i uzivateli. UX ndvrhy musi byt nejen funkcni a
pouzitelné, ale dilezita je 1 jejich uziteCnost a smysluplnost, jenz maji za ukol fesit realné
problémy. (Prochazka & Reznitek, 2014) Leska (2020) vysvétluje pojem UX design jako
uzivatelskou zkuSenost. Naplni UX designu je navrhovani feSeni na rizné problémy tak,
aby vysledek nejlépe poslouzil uzivateli jak ve virtudlnim prostiedi, tak i v redlném svéte.

Cilem je, aby konkrétni feSeni plnilo svtij ucel a funkci.

1.2 User interface

Moffat (n. d.) definuje Ul ,,jako ,,rozhrani, pomoci kterého uzivatel komunikuje se
znaCkou v ramci ur€ité ¢asti své cesty.” Ul se zabyva vizudlni podobou, jelikoZ pro
zakaznika je hlavni pfedevsim vzhled produktu a prostiedi, ve kterém se pohybuje, ale uz
ho nezajimaji jeho funkéni vlastnosti. (Leska, 2020) User interface neboli Ul predstavuje

obal produktu, ktery zaujme a oslovi zakaznika. (Kod’ouskova, 2022)

Z uvedenych definic od riznych autort si lze v§imnout, Ze oba pojmy jsou vzajemné
provazané a jeden s druhym souvisi, avSak jedno bez druhého nedava smysl. Spravné
nastavené a propojené UX a Ul produkuje spokojené zakazniky, ktefi firmé& piinaseji

vy$$i zisky. Zakaznik, ktery se dobfe a rychle orientuje na webovych strankach nebo v



mobilni aplikaci, je zdroven spokojeny zdkaznik, ktery se bude pravidelné¢ vracet.

(Canziba, 2018)

Zjednodusené vysvétleni definic UX a Ul je znazornéno na obrazku €. 1, na kterém Ul je
prirovnano ke vzhledu ¢lovéka a UX je tvoreno organy, které se staraji o funkéni systém

¢loveka.

Obrazek 1: Pfirovnani UX a Ul k lidskému télu

UX = organy Ul =vzhled

Zdroj: Bpromotion (n.d.)

1.3 Customer experience

Customer experience je zakaznickd zkuSenost, kterd se zabyva komplexnim vniméanim
zkuSenosti zakaznika s firmou, znackou nebo produktem. Zakaznicka zkuSenost,
zkracené CX je akce, kterou uzivatel uskutecnil se spolecnosti. Mezi zdkaznikovi akce
lze zatadit rozhovor se zédkaznickym servisem, navigaci na webovych strankach nebo
doruceni sluzby a produktu, kterou si zdkaznik u spolecnosti zakoupil. Pozitivni
zakaznickd zkuSenost urCuje, zdali se zdkaznik vrati nebo ne. (Hotjar, 2023) CX se
zamé&fuje 1 na pocity zdkaznika. Kromé ¢innosti, které zakaznik provede se spolecnosti,
je dileZzité se zaméfit 1 na zdkaznikovo vnimani znacky. Cilem je uspokojeni zékaznika,
jeho potteb a snadnd orientace na webovych strankach nebo mobilnich aplikaci. (Oracle,
n.d.) V dne$nim digitadlnim svét€ mohou zakaznici (uzivatelé) rychle a vetfejné sdilet své
zkuSenosti. Pro podniky je klicové ptedat zdkaznikiim kvalitni a pozitivni uzivatelskou
jakym zpisobem jsou zakaznikim sluzby a produkty poskytovany, neZ samotny produkt

nebo sluzba.



UX, Ul a CX

Z definic je zfejmé, Ze pojmy user experience, user interface a customer experience jsou
si velmi blizké a maji mnoho spolecného. Jejich vzajemné propojeni je znazornéné na

obrazku 2.

Obrazek 2: CX, UX a Ul

Zdroj: vlastni zpracovanim s vyuzitim programu Figma, 2023

Pokud budeme vychazet ze stfedu kruhti ven, jak je viditelné na obrazku 2, uzivatelské
rozhrani je soucasti uZivatelské zkuSenosti. Uzivatelska zkuSenost je soucasti zakaznické

zkuSenosti.

Na jedné strané¢ mince je uZzivatelské rozhrani (UI) a uzivatelskd zkuSenost (UX).
Uzivatelské rozhrani navrhuje vzhled produktu nebo sluzby, ktery ptilaka uzivatele.
V digitalni prostiedni je uZivatelské rozhrani tvofeno vzhledem webovych stranek a
mobilnich aplikaci. Kromé& Ul je dulezita 1 uZivatelskd zkuSenost, UX ma na starost
usnadnit uzivateliim jejich interakci s produktem nebo sluZzbou a naplnit jejich oekéavani
a potfeby. Na druh¢ stran€ mince je zdkaznicka zkuSenost (CX), ktera predstavuje veskeré

akce zdkaznika s konkrétni webovou strankou nebo mobilni aplikaci. (Estudio, 2022)

Vyse uvedené Ize 1épe vysvétlit na konkrétnim piikladu objednani jidla pfes mobilni
zafizeni do mista bydlisté. Existuje n€kolik mobilnich aplikaci a webovych stranek, které
se vyuzivaji k objednani jidla domu. V ptipad¢, Ze zdkaznik zatim s Zddnou aplikaci nebo

webovou strankou nema zkusSenosti, podiva se na recenze od jinych uZivatell. Vybere si



v

tu nejspolehlivéjsi sluzbu a jeji aplikaci si nasledné naistaluje. V tuto chvili se zakaznik
seznamuje se spolec¢nosti (CX). Behem vybéru jidla na néj pisobi vzhled aplikace (UI) a
rozlozeni jednotlivych prvkl az po systém objednani a vyplnéni formulafe s adresou
(UX). Zakaznickd zkuSenost je tvofena interakci zdkaznika s recenzemi, se znaCkou a
kontaktem s kuryrem (CX). Zatimco uzivatelskou zkuSenost tvoii orientace uzivatele
v aplikaci, jednotlivé podptirné kroky vedouci k dokonceni objednavky, informa¢ni okno
prfi ¢ekani na objednavku a uzivatelské rozhrani, které predstavuje designovy vzhled
aplikace. Moffat (n.d.) dodava, Ze ,,nelze mit dobré CX bez dobrého UX, a nelze mit
dobré UX bez dobrého UL
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2 UX design

Jak jiz bylo v zminéno v prvni kapitole, UX je proces, ktery spociva ve shromazdéni
dilezitych informaci, jako jsou pozadavky od zadavatele, vyzkum uzivatelti, navrhy
ruznych feseni, aplikovani a méfeni vysledkt. UX designéti ¢asto spolupracuji s dalSimi
designéry, programatory, projektovymi manazery a obchodniky, aby splnili zadany
projekt dle ofekavani klientli a uzivatell. Dale bylo téz zminéno, Ze user experience je

uzivatelsky prozitek. Marsh (2019) se ve své knize zabyva Sesti ¢astmi prozitku:

Co uzivatel citi.

Co uzivatel chce.

Co si uzivatel mysli.

Co jsou domnénky uZivatele.

Co jsou vzpominky uzivatele.

AR e

Co si uzivatel neuvédomuje.

Stanicek (2016) vysvétluje, ze slovni spojeni uzivatelsky prozitek je pomérné obecné a
lze do n¢j zahrnout zkuSenosti, emoce, zazitky a postoje uzivatele. VeSkeré pocity a
myslenky, které uzivatel proziva, a které je potieba v uzivateli vyvolat. Dale doporucuje
tento pojem nepiekladat a drzet se pouze u zkratky UX, nebot’ Cesky preklad tento pojem

dostatecné nevystihuje.

UX design se zamétuje na pozitivni pocity neboli prozitky z pouzivani urcitého produktu.
Cilem je probudit v uzivateli pozitivni a piijemné emoce, nebo kladnou zkuSenost.
Prikladem UX designu muze byt navrh auta, zabavniho parku nebo obycejné zidle,
vSechny tyto produkty v uzivateli zanechaji emoci a na designérovi je, aby tato emoce

byla pozitivni. (Widen, 2020)

2.1 Faktory ovliviiujici UX

Podle Costy (2020) je dilezité kromé designu, mit produkt, ktery je pouzitelny. Pokud je
uzivatelim doptfan kvalitni uZivatelsky zazitek, navstévnost webovych stranek a
mobilnich aplikaci mize rychle stoupat. Nejznaméjsi faktory ovliviiujici UX jsou
znazornény na obrazku 3. V Ceském piekladu se jednd o uziteCnost, pouZzitelnost,

vyhledatelnost, divéryhodnost, poZadovanost, dostupnost a hodnotu.
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Obrazek 3: Faktory ovliviiujici UX

Valuable Useful
; oy (

Accessible USER —— Usable
EXPERIENCE )

Desirable A* ¥ Findable

Credible

Zdroj: Costa, 2020

Uzitecnost je fazena mezi hlavni faktory UX. Pokud produkt neni uzite¢ny, uzivatelé jej
nebudou vyuzivat. Uzite¢ny produkt by mél fesit problémy uzivatele a napliovat jejich
potieby. Ptikladem potteby uzivatele mize byt objednani jidla zrestaurace domt.
Uzivatel vyuzije dostupné webové stranky online sluzby nebo mobilni aplikaci sluzby,
na které si vyhleda pozadovany pokrm z oblibené restaurace a nasledné objedna. Pokud
webova stranka nebo mobilni aplikace nebude fesit problémy uzivatele, nebude pro néj

uzite¢na. (Poudel, 2021)

Pouzitelnost je spojena s efektivni praci uzivateli. Pokud uzivatelim je pfidana nova
funkce bez dostatecného vysvétleni, nebude pro né pouzitelna. Bude prodluzovat jejich
Cas zjistovanim, co konkrétni funkce umoziuje. Cilem designért je usnadnit uzivatelim

pouzivani jejich produktt. (Costa, 2020).

Vyhledatelnost jako vlastnost ovliviiujici faktor UX je vysvétlovdna jako snadné
vyhledavani nejen konkrétniho produktu, ale i jeho obsahu. Uzivatel chce v mobilni
aplikaci nebo na webovych strankach vyhledévat informace a produkty jednoduse a
ptehledné. Pokud by zobrazeny obsah byl nepiehledny, mohlo by to mit negativni dopad

na uzivatelskou zkusenost. (Interaction Design Foundation, 2021)

Diivéryhodnost je ur€itym zplsobem naplnéni ocekavani uZivatele. Pokud nebude
produkt ditvéryhodny, uzivatelé ztraceji zajem o produkt a pfestane byt i uziteCnym.

Uzivatelé navstévuji webové stranky a mobilni aplikace podle recenzi a ditvéryhodného

12



vzhledu stranek. Produkt nebo sluzba maji ptsobit legitimné, autenticky a profesionalné,

tak aby rostla jejich navstévnost a uzitecnost. (Userfacet, 2022)

PoZadovanost nebo sebeprezentace. Produkt je mezi uzivateli vniman rozdilnym
zpusobem, podilet se na vnimani mize marketingové oddéleni, ale vyznamnou roli zde
hraji i designéfi. Produkti se stejnym zaméfenim je v online obchodech s aplikacemi vice,
ale jenom ty spfivétivym uzivatelskym prosttedim a designem se fadi mezi

nejstahovangjsi. (Qubstudio, n.d.)

Dostupnost souvisi s poskytovanim pfistupu (zkuSenosti) uzivatelim s omezenou
schopnosti. Tito uzivatel¢é mohou byt naptiklad zrakové, sluchové, pohybové nebo
mentalné omezeni. ZvysSenim piistupného designu vice uzivatelim zvysuje povéest o

produktu a znacce. (Costa, 2020)

Posledni faktorem je cennost. Produkt nebo sluzba maji uzivateliim pfinaSet urcitou
hodnotu. Hodnot 1ze dosahnout naplnénim jejich potfeb a feSenim uZivatelskych
problémi. Jestlize dojde k naplnéni hodnot uZivatele, dojde k naplnéni hodnot podniku.
Orientaci produktu nebo sluzby na zakaznika a vyzadovanim zpétné vazby dojde

k postupnému vylepsovani kone¢ného produktu nebo sluzby. (Poudel, 2021)

2.2 Trendy UX designu

Svét se v digitalnim prostiedi rychle posouva kupiedu. Znakem vyvoje jsou moderni
formy interakce uzivatele s aplikacemi, které se v posledni dob¢ vice zaméfily na
personalizovany obsah a vyvolani pozitivnich emoci u uzivateli. (Lollypop Desing,
2023) Rok 2023 je teprve na zacatku a nestihl pfinést zatim zcela novy smér, proto do
n¢ho v pocatku piesahuji trendy z minulého roku. Mezi aktudlni trendy UX designu lze

zatadit nasledujici:

e Tmavy rezim, ktery je zameéfen na sniZeni stresu a inavy uZzivatele, protoze tmava
barva neodrazi svétlo, jako tomu je u bilé barvy. Vyhodou pro designéry kromé
delsi vydrze uzivatell u aplikaci je 1 fakt, Ze tmavy vzhled plisobi vice elegantné.
Svétlejsi detaily a prvky vice vyniknou na tmavém pozadi, a tudiZ i zapisobi na
uzivatele. (Romano, 2023) S plsobenim prvki na uzivatele souvisi i druhy trend.

e Zaoblené tvary tlacitek a oken pfispivaji k budovani pozitivnich pocitl uZivateld.

Konkrétné zaoblené tvary piisobi modern¢ a ptitazlivé. (Vymétalova, 2022)
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Emoce uzivatelll jsou podtrzeny emocidlnim designem. Ten cili na o¢ekavani a
rozhodovani uzivateli na zaklad¢ emoci. Piikladem mohou byt motivujici zpravy
pti dokonceni ukolu v aplikaci, které pozitivné podporuji pocity z odvedené prace.
Emoce Ize podpofit i personalizaci, ta cili na vytvofeni vztahu mezi uzivatelem
a produktem. V tomto piipadé s mobilni aplikaci a sluzbou, kterou nabizi.
(Codeart, 2022)

S pocity se dale poji termin storytelling. Do ¢eského jazyka Ize termin prelozit
jako vypravéni ptibéhl. Snahou je zaujmout uzivatele pii zobrazeni velkého
mnozstvi dat a fakti, pti kterych by uzivatel brzy ztratil pozornost. (Lollypop
Desing, 2023)

Na posledni zminéné pozice lze uvést dva spolu souvisejici terminy, které nejsou
o nic vice nedllezité nez trendy zminéné vySe. Gesta a pristupnost, vzijemné
propojené terminy, které umoziuji pohyb v mobilnim telefonu, tabletu a mobilni
aplikaci. Gesta predstavuji zplsob, jakym lze mobilni zafizeni ovladat a jak se
vném pohybovat. Pfistupnost zase vyjadiuje, jak slozité ovladani bude.
V poslednich letech se spolecnost zamétuje na umoznéni vstupu do aplikaci
uzivatelim s omezenym zdravotnim stavem, jako je snizeni motoriky a vnimani.

(Fireart, 2023)

14



3 Proces navrhu UX designu

Navrhovani mobilni aplikace je designersky proces. V pribéhu definovani procesu
navrhu se lze setkat s pfirovnanim mobilni aplikace k webovym strankdm. Proces vychazi
ze zdroju zabyvajici se prevazné webdesignem, tedy procesem navrhu webové stranky.

Zminéné procesy jsou velmi podobné s procesem navrhu designu mobilnich aplikaci.

Podle Rezace (2014) se proces navrhu rozdéluje na Gtyii faze: objevovani, uZivatelsky
vyzkum, navrh a testovani. Pojmenovani a pocet jednotlivych krokd se miize od riznych
autor(, designert a blogeru lisit. Naptiklad Ahmed (2023) na obrazku €. 4 proces designu
UX rozsifuje o jednu fazi: vyzkum, vciténi se, tvofeni, testovani a rozvijeni. Babich
(2020) popisuje proces navrhu UX designu v téchto 5 krocich: definovani produktu,
vyzkum, analyza, navrh a testovani. Z toho vyplyva, Ze pojmenovani a vnimani procesu

navrhu designu se muze lisit, podobnost a cil je vSak totozny.

Obrazek 4: Proces designu UX

DATA DON'T LIE
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Track usage
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Zdroj: Ahmed, 2023
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3.1 Objevovani

vvvvvv

Spravné vytvoteny produkt na konci procesu ma zéklady ve spravném definovani cila a
ocekavani na zacatku celého procesu. (Babich, 2020) Faze objevovani je zamétfena na
identifikaci problémil a sestavenim rozsahu projektu. K tomu designér vyuziva vyzkumy
riznych oblasti a sbérem spravnych informaci o klientovi, zdkaznicich, o¢ekévani klienta,
trhu a konkurenci. (UXPin, n.d.) Kazdy prvek je dilem do skladacky, bez informaci o
klientovy a zakaznicich designér nevi, na co se ma byt mobilni aplikace zaméfena, co od
ni klient ofekava a pro¢ maji uzivatelé aplikaci pouzivat. Konkurenci lze vyuzit jako
uréeni sméru mobilni aplikace a jako inspiraci pro vytvoieni lepsiho produktu. (Rezg,

2014)

3.2 Uzivatelské vyzkum

Hlavnim cilem uZivatelského vyzkumu je minimalizace rizika vytvofeni nevhodného
vysledku. ,,Uzivatelsky vyzkum je zpisob, jak ziskat vzhled do uvazovani lidi.“ (Rezag,
2014, s. 83) Krom¢ pozadavku klienta a informaci ziskanych od néj, je nutné zajistit 1
pozadavky zakaznikl tak, aby doSlo k naplnéni cili, pro¢ viitbec konkrétni web nebo
aplikace vznikla. UZivatelsky vyzkum tykajici se webdesignu se zamétuje na o¢ekavani,
potieby a motivaci potencidlnich uzivateli. Marketingovy vyzkum je oproti tomu

zaméfen uvedeni produktu, zptisob uvedeni produktu, &isla a data. (Rezag, 2014)

Uzivatelsky vyzkum se vyuziva k ziskani informaci pro rozhodovani pti tvorbé sluzby
nebo produktu. Obsahuje riizné aktivity, které napomadhaji designeram pii dilezitém
rozhodnuti, které by bez uzivatelského vyzkumu bylo ovlivnéno subjektivnim ndzorem

designéra. (Gazsi, 2020)

3.2.1 Metody uzivatelského vyzkumu

Metod uzivatelského vyzkumu je mnoho. Rezaé (2014) ve své knize Web ostry jako
britva uvadi 14 metod uzivatelského vyzkumu. V této casti bude vysvétleno pouze

n¢kolik pojmt, které se ¢asto opakuji u jinych autori.

Card sorting, neboli tfidéni karet je v UX designu metoda, ktera slouZi k rozdélovani a
ttidéni informaci. Cilem je tfidit a seskupovat informace podle predstav a smyslil

uzivatele. (Babich, 2019) Dalsi ¢asto zminiovanou metodou je Focus group. V piekladu
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se jedna o skupinové dotazovani, vedené moderatorem, ktery skupin¢ klade otazky.
Uzite¢na metoda pro ziskani reakci na koncepty nebo hotové navrhy. (User interviews,
n.d.) Online dotazovani, nebo také dotaznikovy prizkum patii k t€m nejlevnéjSim a
nejrychlejSim. Uzivatelé dotaznik pouze vyplni a jednim kliknutim nasledné odeslou.
(Karlicek a kol., 2018) Hloubkové rozhovory jsou zaméfeny na pozndni nazori a
chovani respondentti. Hloubkovy rozhovor probiha formou 1:1, tedy tazatel a respondent.
Respondentovi jsou kladeny oteviené otazky, na které odpovida vlastnimi slovy. (Foret

& Melas, 2021)

Uzivatelsky vyzkum se vyuziva jak pii tvofeni novych webovych stranek nebo mobilnich
aplikaci, tak 1 pfi jejich redesignu. Jednd se o jednu z nejvyznamnéjSich Cinnosti pii
navrhovani produkt a sluzeb. Pomoci ziskanych dat z uzivatelského vyzkumu je mozné
rozhodovat o rtiznych designovych navrzich a vytvofit produkt nebo sluzbu pro cilovou

skupinu uzivatelti. (Gazsi, 2020)

3.3 Navrh webu

Rezaé (2014) ve své knize rozdéluje proces navrhu na 4 kroky: stanoveni sméru, navrzeni
struktury a obsahu webu, prototypovani a graficky navrh webu. Kniha se zabyva
celkovym navrhovanim, ale jeji kapitoly, témata a procesy jsou shodné s procesem

navrhu designu pro UX.
Stanoveni sméru

Stanoveni sméru se vyuziva k utfidéni myslenek a ziskanych informaci z uzivatelského
vyzkumu. Spravny smér se da urcit pomoci nékolika krokii: pojmenovanim se designér
vice zamétuje na konkrétni pozadavky a priority pii navrhovani mobilni aplikace. Upnuti
se na jednu predstavu je obvyklou chybou pii navrhovani. Designér by m¢l generovat
napady, vice ndpadl pifind$i vice moznych fteSeni. Ziskané¢ informace od
klienta, uzivatelského vyzkumu nebo brainstormingu vyuZije designér k vytvorenim tezi

navrhu. Teze piedstavuje shrnuti, ovéfeni a uréeni dal$iho sméru projektu. (Rezag, 2014)
Struktura a obsah

Nedilnou soucasti vytvafeni navrhu pro mobilni aplikaci je struktura a obsah. Designér
rozdéluje vSechny ziskané informace a pozadavky do jednotlivych skupin. Z rozdélenych
skupin vznika strukturovany obsah, se kterym se nasledné pracuje a je dale upravovan.

Ke zjednodu$eni rozdélovani informaci a stavbé struktury designéfi vyuzivaji rtizné
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metody. (Rezaé, 2014) Jednou zmetod jsou designové frameworky. Designové
frameworky jsou postupy a metody, které designér jiz pouzil u jinych aplikacich a
vyuzivaji podobné prvky a zaméfeni. Cilem je zjednoduSeni a urychleni prace pfii
navrhovani, protoze neni potieba zainat vzdy od uplného zacatku. (Zazvonil, 2020)
DalSim krokem je navrh informacéni architektury. Cilem je usnadnéni vyhledévani
uzivatele v mobilni aplikaci, zjednoduSeni orientace uzivatele a srozumitelnd navigace
v aplikaci. Sestaveni spravné informacni architektury déla aplikaci pro uzivatele
piehlednou a srozumitelnou. Pokud bude aplikace pfilis slozita a neptehledna, uzivatelé

odejdou ke konkurenci. (Rtzickova, n.d.)
Prototypovani

Navrhovéni obvykle obsahuje 3 faze, kterymi designér postupné prochazi, jakmile je dle
poZadavkl a potieb klienta a uzivatele uréeny smér projektu. Prvni fazi pfi navrhovani
aplikace je skicovani. Skicovat lze na papir nebo v riznych programech. Vyziva se
k rychlému nalrtnuti feSeni, rozvrZzeni obsahu a stranky, nebo grafického vzhledu.
(Babich, 2020) Po skicovani piichazi na fadu faze wireframe, neboli takzvany dratény
model. Na rozdil od skicovani, jenz piedstavuje hrubé nacrtky, poskytuji wireframy
jasnéjsi prehled dané problematiky. Obsahuji rozvrzeni a strukturu stranky, informacni
architekturu, zamyslené chovani a zndzornuji fungovani aplikace. Ptikladem programu
na tvorbu wireframe navrhu je: Figma, Adobe XD nebo program Sketch. Vyhodou téchto
programu je i moznost navrhovani pfimo pro mobilni aplikace. Pfi navrhovani mobilni
aplikace je nezbytné brat ohledy na jisté rozdily oproti navrhovani webovych stranek.
Mezi hlavni rozdily je mozné zatadit velikost a chovani. Velikost mobilnich aplikaci
neumoznuje zobrazovat najednou takové mnozstvi obsahu, jako webové stranky na
stolnim pocitaci. Designér musi myslet na spravné rozvrzeni a zobrazeni podstatnych
informaci. Chovani mobilni aplikace je jiné nez v piipadé webové stranky. UZivatel
mobilni telefon ovldda pomoci prstu, proto pii navrhovani je nutné peclivéji premyslet
nad donucenim uzivatele kliknout na pozadované tlacitko. (Hannah, 2022) Nicméné
mobilni aplikace umoziuji vyuzit vyhod gest prstii na obrazovce mobilniho telefonu.
Posouvani dvou prstli nahoru a dolli, posun prstii zleva doprava piinasi jedine¢nou
interakci a zkuSenost uZivatele s mobilni aplikaci. Wireframy se po vytvofeni testuji
s uzivateli a zadavatelem, hledaji se chyby a zjednodusuje se ovladani. (Hannah, 2023)

Na obrazku €. 5 je zndzornén wireframe mobilni aplikace.
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Obrézek 5: Navrh wireframu mobilni aplikace

o Login o Sign Up ommangar o Browser °Dunboard

Zdroj: Ahmed, 2023

Po spravném navrzeni wireframu ptichdzi na tfadu posledni faze, kterd se nazyva
prototyp. Jak jiz bylo zminéno, wireframy se vyuzivaji k hledani chyb a zjednoduseni
ovladdani, hlavnim cilem je zobrazeni struktury a piiblizného vzhledu. Pro nastinéni
skute€ného zazitku z mobilni aplikace a jejiho chovani se vytvareji prototypy aplikaci.
(Babich, 2020) Prototyp je ve své podstaté vylepSeny wireframe, ktery je presnéj$i, nabizi
animace, pfechody a jeho soucasti je navrh vzhledu. Z tohoto diivodu lze vyuzit pti tvorbé
prototypu shodné programy jako pfi tvorbé wireframt. Prototyp je posledni a findlni fazi
navrhu, po této fazi uz nastava testovani s uZivateli. (Jin, n.d.) Na obrazku ¢. 6 je ukazka
prototypu jednoduchého nacteni mobilni aplikace a pohybovani se v menu, prototyp byl

vytvofen autorem v programu Figma.

19



Obrazek 6: Ukazka jednoduchého prototypu mobilni aplikace

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim programu Figma, 2023
Graficky navrh webu

O graficky navrh se stara Ul, ktery je diilezitou soucasti celého navrhovaciho procesu.
Ptitazlivy vzhled mobilnich aplikaci nebo webovych stranek je pro uzivatele kliCovy.
Nekvalitni grafika miize snizit daveéryhodnost, hodnotu znacky a vnimani chyb aplikace
u zakaznikl. Designér se pii navrhovani aplikace vcituje do zadkaznika i uzivatele. Cilem
je navrhnout lakavy a piitazlivy vzhled pro uzivatele, ktery bude shodny se soucasnym

designem zakaznikovo spoleénosti, napt. logo, vizitky a katalogy. (Rezag, 2014)

3.4 Testovani

Ve fazi testovani se provadi tzv. testovani pouzitelnosti. Krug (2006) ptirovnava testovani
k cestovani. Béhem cestovani ziskava cestovatel rizné zkuSenosti, ndzory a pohledy na
véc, stejné jako designér pii svych navrzich. Kazdy uzivatel mé jiné potieby, problémy a
vyuziva aplikaci odlisSnym zptsobem. Mit k dispozici dal$i pohled na stejnou véc je pro
designéra dilezité, webovou stranku ¢i mobilni aplikaci ptizplisobuje predevSim
uZzivatelim. Proces testovani je o neustalém opakovani krokli uprava, implementace a
testovani. Designéfi testovani vyuZivaji k vyhledavani a opravé chyb, které vytvareji

nepiehledné webové stranky a mobilni aplikace. (Dohnalkova, 2021) Chyby a problémy

20



mohou zabrénit uzivatelim dokoncit jejich proces interakce s produktem. UZzivatel
nasledné nemusi uskute¢nit nakup, nebo mu nebude umoznéno vyplnit dalezity formular.
Béhem testovani se 1ze setkat s chybami typu Spatného obsahu, kdy uzivatel o¢ekaval jiny
obsah, nez ktery se mu zobrazil. Castou chybou jsou $patné dohledatelné informace, které

uzivateli chce webova stranka nebo mobilni aplikace piedat. (Vojak, 2020)

3.4.1 Typy testovani

Zpusobt, jak testovat v digitdlnim prostfedi je mnoho. Hotjar (2022) rozd¢€luje testovani

do 3 hlavnich skupin:

e moderované a nemoderované testovani,
e osobni a dalkové testovani,

e prizkumné, hodnotici a srovndvaci testovani.
Moderované a nemoderované testovani

Moderované testovani je doprovdzeno moderatorem, ktery je po celou dobu testovani
pritomen a je k dispozici testovanému uzivateli. Uzivatel prochdzi pfedem stanoveny
scénat ocekavan¢ho chovani budoucich uzivatelid. Béhem prichodu aplikaci moderator
sleduje testovaného uzivatele, doptava se ho na doplnujici informace a zapisuje
poznamky. Moderované testovani probiha osobné nebo dalkove. (Janasek, 2022)
Nemoderované testovani provadi uzivatel sdm pies webovou platformu nebo mobilni
aplikaci. Stejn¢€ jako u moderovaného testovani, prochazi uzivatel predem stanoveny
scénat krokt, které jsou zaznamenavany pomoci programu. Ukoly musi byt snadno
pochopitelné a kratké, protoze takto testovany uzivatel nemd k dispozici moderatora,
ktery by udrzel jeho pozornost doprovodnymi otazkami a piipadné Spatné¢ pochopené

zadani uzivateli 1épe vysvétlil. (Pazdirkova, 2021)
Osobni a dalkové testovani

Pfi osobnim testovani sleduje cely test moderator, ktery zaznamenéava kroky uZzivatele,
jeho reakce na jednotlivé tkoly a prichody aplikaci véetn€ chovani téla. Soucasti mohou
byt nasledné dotazy ve formé& rozhovoru. Vyhodou osobniho testovani je moZznost ptat se
uZzivatele 1 na dopliujici otdzky béhem vykonavané akce. (Summet, 2020) Oproti tomu
dalkové testovani probiha oddélenim uzivatele od moderatora. Probihat mize také bez
moderatora a takové testovani probihd pies urcity typ platformy, jenz zaznamenava

informace o provedenych tikolech a zdznam o testovanych uzivatelich. Dalkové testovani
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je oproti osobnimu vyhodnéjsi v nékolika ohledech. Predevsim je levnéjsi, rychlejsi a 1ze
jej provadeét na vétsim vzorku uzivateli soucasné. (Maze, n.d.) Pro dalkové testovani
existuji rizné nastroje, prikladem téchto nastroju je: Lookback a UserZoom. Oba tyto
programy nabizeji moznost moderovaného i nemoderovaného testovani. V ptipadé
moderovaného testovani umoziuje uzivateli komunikovat piimo pomoci aplikace
v danou chvili. Moderatort a vyzkumniki mize v tuto chvili byt vice, nebot” aplikace
umoznuje pripojeni vice lidi pres odkaz. V piipadé nemoderovaného testovani mobilni
aplikace zaznamenavaji uzivatelovu ¢innost. Tento zdznam je néasledné vyzkumnikim

k dispozici. (Dohnélkova, 2021)

r

Pruzkumné, hodnotici a srovnavaci testovani

Prizkumné testy(explorativni) se vyuZivaji k vyjadieni myslenek, emoci, ndzort a navrhi
ucastnikli. Vysledkem je velké mnozstvi informaci, které napomaéhaji ke zpracovani
napadl a novych funkci. Hodnotici testovani se vyuziva k obecnému popisu funk¢nosti,
spokojenosti produktu a jeho snadného vyuziti. Metoda srovnani vyjadiuje preference,
obvykle mezi dvéma feSenimi. Cilem je porovnat a zvolit jednu z variant hlavnich

konkurenti webovych stranek nebo mobilnich aplikaci. (Hotjar, 2022)
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4 Mobilni aplikace

Mobilni aplikace je software, ktery je vyuzivan mobilnimi telefony a tablety. Tento
software je navrzen pro konkrétni operacni systém — iOS a Android. (Pixelfield, n.d.)
Ballard (citovana v Castledine a kol., 2013, s. 22) uvadi, ze ,,mobilni je ve skuteCnosti

uzivatel, a ne jeho zafizeni nebo néjaka aplikace.*

Z toho vychazi, ze mobilita je pohyb, mobilni zafizeni jsou prevazné pouZivand pii
pohybu, proto je diilezité zaméfit se na uzivatele a az poté na konkrétni vlastnosti
mobilniho zatizeni. BEhem vyvoje aplikace je pro mobilni zafizeni diilezité brat v potaz,

pro koho je produkt urcen a co od né&j cilovy uzivatel o¢ekava. (Castledine a kol., 2013)

Spravn€ vyvinuta mobilni aplikace je piivétivd a piehlednd. Toho Ize dosdhnout
vytvofenim srozumitelného prostiedi pro uzivatele a dotykového ovladani. Vyvoj
mobilni aplikace zahrnuje analyzu, navrh, vyvoj a testovani. (Think Easy, n.d.) Popis
vyvoje mobilni aplikace je témef shodny s procesem navrhu UX designu, ktery byl

rozebran ve tteti kapitole.

Mezi mobilni zatizeni fadime: smartphony, mobilni telefony, tablety, notebooky a PDA.

(Juraskova a kol., 2012)

4.1 Typy mobilnich aplikaci

Razné typy mobilnich aplikaci obsahuji jednotlivé funkce, které se déli na nékolik typt.

Kazdy typ uzivateli napovi, co od aplikace 1ze oCekavat.

e Aplikace s placenim — nédkup a prodej zbozi/sluzeb,

e mobilni hry — aplikace na hrani her,

e obsahova aplikace — vzdélavaci aplikace, vyhledavace,

e monetizované aplikace — placeny prémiovy obsah, placené aplikace,

e jiné aplikace — pocasi a navigace,

e komunikacni aplikaci — pro komunikaci (chatovani s uzivateli) a sdileni obsahu.

(Think Easy, 2022)

4.2 Rozdéleni aplikaci

Castledine a kol. (2013) rozdéluji aplikace na dva typy, a tim jsou: webové aplikace a

nativni aplikace. Kod’'ouskové (2021) rozdéluje aplikace na 3 typy: webové aplikace,
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nativni aplikace a hybridni aplikace. AvSak podrobnéjsi rozdéleni uvadi autor Michalek
(2017), ktery ptidava jesté dalsi dva typy aplikaci a to jsou: progresivni webové aplikace

a univerzalni aplikace.

Béhem let doslo ke zna¢nému vyvoji a posunu v oblasti technologii, proto dle nadzoru
autora této bakalarské prace bylo dulezité ptidat jesté dalsi typy, které budou spliovat

dana kritéria novych aplikaci.
Webové aplikace

Ptistup k webovym aplikacim je umoznén pies webovy prohlize¢ konkrétniho zatizeni.
Jedna se o webové stranky, které nabizeji podobné funkce jako mobilni aplikace. Mezi
nejznaméejsi webové prohlizece patii naptiklad Chrome, Safari nebo Internet Explorer.

(Castledine a kol., 2013)
Nativni aplikace

Jsou to aplikace vyvinuté pro konkrétni platformu, napiiklad Windows, i1OS nebo
Android, a nainstalovany v zafizeni s konkrétnim operacnim systémem. Ptikladem
obchodu s aplikacemi je naptiklad App Store, ktery pracuje na zatizeni 10S. Mezi dalsi
piiklady obchodu s aplikacemi lze uvést Microsoft Store (na zafizenich znacky
Microsoft) nebo Galaxy Store (na zafizenich znacky Samsung). Nevyhodou nativnich
aplikaci je jejich konkrétni zaméfeni na urcity typ operacniho systému. Zasadnim krokem
je rozhodnuti, pro kterou platformu bude aplikace navrzena. Platformé je nasledné

prizptsobeno ovladani gesty a zobrazeni obsahu. (Castledine a kol., 2013)
Hybridni aplikace

Jsou kombinaci webovych a nativnich aplikaci. Vyuzivany jsou pro jejich technologii,
kterd umoziiuje vyvoj na vice platforem. (Travnickova, n. d.). Nejdiive je vytvorena
nativni aplikace s dopliiky, které umoziuji komunikovat s webovou aplikaci. Hybridni

aplikace se nejvice vyuzivaji pfi vyvoji aplikaci pro iOS a Android soucasné. (ThinkEasy,

vvvvvv

wvewr

(Travnickova, n. d.) ZjednoduSené hybridni aplikace popisuje Michéalek (2017), dle
kterého je tvotfeno zdkladni baleni s ovladacimi prvky, coz je nativni aplikace, do které

jsou vlozeny prvky konkrétni platformy.

Progresivni webové aplikace
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Jedna se o webovou aplikaci, kterda ma vyhody nativni aplikace. Vyhodou je offline
prostiedi a rychlost nacitani, které se ale otevira se v prohlizeci. (Travnicek, 2017) Stejné
jako hybridni aplikace je progresivni webova aplikace alternativa k nativnim aplikacim.

Z webové stranky udéla mobilni aplikaci.
Univerzalni aplikace a multiplatformni vyvoj

Umoziuji vyvoj pro vice platforem. Vyuziva se jeden kod, ktery je mozné prevadet na
rizné platformy pomoci jejich programovaciho jazyka. Vyhodou muze byt, Ze se
vyuzivaji stejné funkce napfi¢ rliznymi zafizenimi, funkce se pouze poupravuji.
(Travnickova, n. d.) Designéti a vyvojafi vyviji kod obecné€, ne jenom pro specifické
zafizené nebo operacni systém. (Michalek, 2017) Ptikladem zatizeni jsou chytré hodinky,

chytré domécnosti a zafizeni se systémem 10S a Android. (ThinkEasy, n.d.)

4.3 Mobilni aplikace a UX design

design piindsi uzivateli zazitek z pouziti aplikace, a dale urcuje, jak bude aplikaci uzivatel
vnimat a jak s ni bude uzivatel komunikovat. Spravné navrhnuté UX aplikace zvySuje jeji

pozici v obchodech App Store a Google Play. Usnadnuje komunikaci uzivatele s aplikaci,

a tim Setfi uzivateli ¢as. (App my site, 2023)
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5 Metody méreni UX

Pro spravné nastaveni UX v aplikacich je tfeba UX spravné méfit. K méfeni jsou
pouzivané rtizné metody, pomoci kterych jsou analyzovany a navrhovany zmény
k lepsimu vysledku a spokojenosti zdkaznikii. (Babich, 2022) Vzdy je tteba zvolit
spravnou metodu k urcitému produktu. (Demian, 2021) Jak je ziejmé z kapitoly 1.
Definovani pojmt, UX je soucasti jednoho celku CX. Soucésti metod méteni jsou i
metody na méfeni zdkaznické zkusenosti, jelikoz jsou pojmy spolu Gzce provazané, a tim

1 jejich méfeni.
5.1 Metody

Doba plnéni ukolu

Jedna se o metodu, ktera vyjadiuje primérny ¢as pottebny k dokonceni tikolu uzivatelem.
Jedna se o zdkladni metodu pouzitelnosti, protoze diky ni lze sledovat, jak dobie se
uzivatelé orientuji na webovych strankdch nebo v mobilni aplikaci. UZivatelé preferuji
rychlé vyhledavani informaci, a to se poté projevuje na jejich celkové spokojenosti.

(Demian, 2021)
Dokonceni iukolu

Dokonceni ukoli je dalsi zakladni metoda, jenZ je vyjaddiena procentem uzivateld, ktefi
uspésne provedli predem stanoveny ukol. V pfipraveném ukolu je nutné predem
definovat jasny cil, kam se ma uzivatel dostat. Mezi pfipravené ukoly k dokonceni patii
nalezeni a vyplnéni formulafe, vyhledani konkrétni informace nebo nakup konkrétniho
produktu. Nevyhodou je, Ze nelze jiz dohledat diivod, pro¢ uzivatelé neuspéli a vyhodou
vSak ziistava procentualni pomér mezi uspéchem a neuspéchem, od ¢eho se lze poté

odrazit déle. Miru dokonceni tkolu 1ze dle Demiana (2021) vypocitat pomoci vzorce:

Dokoncené ukoly

= 100
x Celkovy pocet pokusii i

Vyskyt chyb a mira chybovosti

Mira chybovosti, jak uz nazev vypovida, popisuje procentudlni pocet uZzivatell, ktefi
nesplnili zadany ukol dle pozadovaného vysledku. Ptikladem neuspéchu tak muize byt

napiiklad vyplnéni nesprdvného formulafe nebo Spatné vyplnéné udaje z divodu
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nesrozumitelnosti. Mira chybovosti miize byt vypocitana dle Babicha (2022) obdobné

jako mira dokonceni tkoll, pouze s jinym Citatelem:

Nedokoncené ukoly
100

x= Celkovy pocet pokusti i
Spokojenost zakazniki

Spokojenost zédkaznika je vyjadfovana zkratkou CSAT. CSAT se zjistuje dotazovanim
béhem rozhovori s uzivateli nebo online prizkumy. Béhem ptimého dotazovani se od
uzivateld ziskava vice konkrétnich informaci. Online forma je pro mnohé rychlejsi a
pohodInéjsi, a pro online prizkum je moZné si naptiklad pfipravit jednoduchou skalu

hodnoceni znamkou 1-5 jako ve skole. (Yau, n. d.)
Pouzitelnost systému

Pouzitelnost je vyjadifena stupnici pouzitelnosti systému (SUS). Stupnice SUS je
vyjadiena dotaznikem, ktery designériim ukazuje, jak snadno a uspésné se jejich produkt

pouziva. (Yau, n. d.)
HEART

Vyzkumnici ze spolecnosti Google zabyvajici se uzivatelskymi zkuSenostmi (UX)
piedstavili v roce 2010 ramec HEART, ktery se zaméfuje na online produkt. Zkratka

HEART je slozena z péti pismen a kazdé pismeno ma vlastni vyznam.
H — happiness (Stésti),

E — engagement (zapojeni),

A — adoption (ptijeti),

R — retention (udrzeni),

T — tasks (tkoly). (Flaounas & Kokkinaki, 2015)

Happiness — Stésti

Metoda happiness neboli Stésti slouzi k métfeni spokojenosti uzivatele. (Interaction
Design Foundation, 2016) St&sti je subjektivni pocit spojeny s mnoha aspekty vychazejici
z uzivatelské zkuSenosti (UX). Piikladem mulze byt: vizualni pfitazlivost, spokojenost,
snadnost pouZiti a pravdépodobnost doporueni. Spravné nastavené metody lze

opakované pouZivat, a v ¢ase tak sledovat pokrok béhem provadénych zmén. (Rodden a
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kol., 2010) Podstatné je se ptat, jak jsou uzivatelé spokojeni s aplikaci, jak ji vnimaji a

jestli ji doporucuji. (Gecis, 2021)
Engagement — zapojeni

Engagement se pouzivda k méfeni interakce uzivatele s produktem. Lze sledovat
pravidelnost pouzivani, dobu pouzivani nebo celkovou interakci uzivateli s produktem.

(Interaction Design Foundation, 2016)
Adoption — pFijeti

Prijeti je chapano jako pocet novych uzivatelli v pfedem stanoveném Casovém useku.
Vice nez o uzivatelskou zkusenost (UX) se jedna o zdkaznickou zkuSenost (CX), v tomto
ptipad¢ spolu oba pojmy souvisi. Z kratkodobého hlediska zavisi vS§e na marketingové
kampani a jeji UspéSnosti. Z dlouhodobého hlediska se jedna o uZivatelskou zkuSenost,
nebot’ Spatné recenze uzivatelii, mohou odradit jiné potencidlni uzivatele. (Interaction
Design Foundation, 2016) Dulezité v této metodé je definovani spravného sledované
problému. Zda je sledovan pocet navstév mobilni aplikace, pocet stazeni mobilni
aplikace, pocet unikatnich uzivatelit nebo pocet dokoncenych objednavek ve sledovaném
obdobi. Sledovat Ize obdobi od jednoho tydne az po obdobi né¢kolika mésicti. Sledovani
piijeti se nejvice vyuziva u novych produktti nebo redesignu aplikaci. U dlouhodobéjsich

online produkti jsou vysledky v pribéhu Casu stabilizovany. (Rodden a kol., 2010)
Retention — udrzeni

Prilakat nové uzivatele byva jednodussi, nez je dlouhodob¢ udrzet. V metodé¢ retention,
podobné jako v metod¢ adoption, je stanovené urcité asové obdobi (dny, tydny, mésice),
ve kterych je sledovano, kolik uzivateli vyuziva sluzbu i v pozdéjSich casovych
obdobich. (Rodden a kol., 2010) UdrZeni se vyuziva ke sledovani snizeni poctu uzivateli

v navaznosti na zmény v UX. (Interaction Design Foundation, 2016)

Soucasti udrzeni zakaznikd je vyuZziti marketingu. UZivatele navstévujici aplikace
s prodejem zboZzi nebo sluzeb lze rozdélit do dvou kategorii. Prvni skupina vyuZziva
aplikaci kvili slevam, které konkurence nenabizi. Druha skupinu je tvofena stalymi
zakazniky, ktefi aplikaci vyuZivaji pravidelné bez ohledu na slevy. (Agarwal, 2020)
Pozitivni je, Ze nabidka slev podnécuje uZivatele k ndkupu produktu. Slevy zaroven
usnadiiuji uzivatelim vybér. Piikladem propagace slev a akci v mobilni aplikaci jsou:

propagacni akce na Gvodni strance, vyskakovaci okna, ponechéni staré ceny a nakup vice
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polozek za nizsi cenu. (Banasik, 2023) Dal$im piikladem je vérnostni program. Vérnostni
program odménuje zakazniky body pii dokonceni ndkupu a utraceni urcité castky. Pri
nasbirani urc¢itého mnozstvi bodt ziskava zakaznik moznost vyménit body za kupony.
(Namogoo, 2021)

Task — Uspé&nost tikoli

Uspésnost kol v metrice HEART je zaloZena na kombinaci jiz zminénych metrik, které

byly definované v kapitole 5.1 — Doba plnéni tkolu a dokonceni ukolu.
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6 Hodnoceni vybranych mobilnich aplikaci

Bakalarska prace se zamétuje na mobilni aplikace tykajici se Food delivery, v ¢eském
ptekladu rozvoz jidel. Autor pro zpracovani zvolil aplikace, které jsou k dispozici po celé
Ceské republice: Bolt Food, Dame jidlo a Wolt Delivery. Ke zpracovéani dat v metrikach
jsou vyuzita jak data globalni, tak data Ceské republiky. Data budou porovnana
s provedenym uzivatelskym testovanim. Z vysledki testovani budou pfipravena
doporuceni pro vybrané mobilni aplikace 1 cely segment food delivery, kterd budou
podpofena prototypem mobilni aplikace. Prototyp bude vychazet z testovani a
nadchdzejicich trendil pro rok 2023. Dalsi pfima konkurence téchto mobilnich aplikaci
v Ceské republice neni, podobné aplikace, které se zaméfuji na food delivery jsou zna¢ky:
Bageterie Boulevard a KFC CZ. Avsak tyto spolecnosti nabizeji rozvoz pouze svych
produktil. Ve svété existuje vice rozvozovych mobilnich aplikaci, které v Ceské republice

nefunguji: Just Eat Takeaway, Uber Eats a FoodPand. (Kaushal, 2023)

6.1 Predstaveni vybranych mobilnich aplikaci

Bolt Food

Spolecnost Bolt byla zaloZzena roku 2013. Aktudln€ ptisobi ve 45 zemich s vice nez 100
miliony zakaznika. (Bolt Press, n.d.) Prvotni myslenkou pro zalozeni spolecnosti Bolt
bylo zlepseni taxisluzeb. Nyni spolecnost Bolt nabizi Sirokou nabidku sluzeb, které se
tykaji dorucovani jidel z restauraci, nakupti z obchodu, pronajem automobilil, pijovani
kolobézek a sdilené jizdy. (Bolt, n.d.)

Dame jidlo

Spole¢nost Dame jidlo byla zaloZena roku 2012 a je soucasti skupiny Delivery Hero, coz
je nadnarodni spolecnost zamétujici se na online rozvoj jidel. Aktudlné spolupracuje
Déame jidlo v Ceské republice s vice nez 6 000 obchody a restauracemi. (Dame Jidlo, n.d.)
Od kvétna roku 2023 dojde u spolecnosti Dame jidlo k rebrandingu na znacku foodora,

jejiz logo bude v riZzové barve. Diivodem rebrandingu bylo sjednoceni znacky po celém

svété do jedné podoby a vytvoteni nové tvaie sluzby. (Ceska tiskova kancelaf, 2023)
Wolt Delivery: Jidlo a dalsi

Spole¢nost Wolt je technologicky zaméfena firma, ktera vyvinula vlastni platformu pro

obchodovani v Helsinkédch. Platforma Wolt je zaméfena na 3 skupiny uZivateld. Prvni
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skupinou jsou zdkaznici, kteti si pomoci mobilni aplikace mohou objednat to, co potiebu;ji
— jidlo z restauraci, potraviny z obchodu, kvétiny, napoje nebo potieby pro domaéci
mazlicky. Druhou skupinou jsou obchodnici, kteti vyuzivaji aplikaci Wolt k dodate¢nym
prijmim jejich restauraci a obchodii. Jako posledni skupina jsou tu kuryfi, kteti vyuzivaji
platformu jako zdroj ptijmu. Vizi spolecnosti Wolt je pfenést nakupovani v obchodnich

domech k zakaznikiim domi. Do Ceské republiky se Wolt dostal v roce 2018. (Wolt, n.d.)

6.2 HEART

Pro hodnoceni mobilnich aplikaci byla zvolena metoda HEART, ktera vyuziva vice
metod k méfeni najednou. Jedna se o vSeobecnou metodu, ktera umoznuje pracovat jak
s voln€¢ dostupnymi daty, tak s daty internimi. Vypracovany budou prvky metody
HEART, které jsou dostupné na webovych strankach Data.ai (2023) a Similarweb (2023).
Sledované obdobi je od 1. 1. 2023 do 31. 1. 2023.

Happiness — Stésti

V tomto piipadé¢ dochdzi k métfeni spokojenosti. Spokojenost Ize sledovat pomoci
recenzi, zpétnych zprav na podpore nebo ubytkem uzivateld. Spokojenost zékazniki I1ze
sledovat vice zplisoby a mtize to mit n¢kolik divoda. Zalezi na tom, jaka data jsou
k dispozici a na co je tfteba se zamétit. Autor bakalafské prace ke zhodnoceni spokojenosti
uzivatelli vyuziva recenze z obchodi App Store (2023), Google Play (2023) a data z
webovych zdroji Similarweb (2023) a Data.ai (2023).

V tabulce 1. srovnani hodnoceni mobilnich aplikaci se nachdzi hodnoceni z
mobilnich obchodii s aplikacemi. Uzivatelé hodnoti mobilni aplikace pomoci hvézd,
které se pohybuji na Skale 1 az 5. Kdy 5 hvézd predstavuje nejvyssi hodnoceni. V Casti
zabarvené oranZovou barvou se nachazeji data z webové stranky Data.ai (2023), kterd
poskytuje spotiebitelskd data a systém pro analyzovani trhu na svétové urovni. Od roku
2021 neumoziuje Google analyzovat data na globalni Girovni, proto se v tabulce nachézi
data celosvétového hodnoceni pouze obchodu App Store vychazejici z dat Data.ai (2023).
Tyto data jsou primérem hodnot ze zemi po celém svéte. V praveé ¢asti, kterd je zabarvena
Zlutou barvou se nachézi data Ceské republiky. Z tabulky ¢&. 1 je ziejmé, Ze data App Store
(2023) v Ceské republice a svétovy pramér jsou téméi shodné, lze tedy predpokladat, ze
podobné na tom budou i data pro Google Play. Pro vypocet a dal$i méfeni bude vyuzit

pramér hodnoceni obou platforem s daty z Ceské republiky.
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Tabulka 1: Srovnani hodnoceni mobilnich aplikaci

Celosvétové Ceska republika
Mobilni App Store | Google App Store Google Play | Primérné
aplikace Play hodnoceni
Bolt Food | 4,66 neni k dispozici | 4, 6 4,3 4,45
Dame jidlo | 4,61 neni k dispozici | 4,7 4,2 4,45
Wolt 4,86 neni k dispozici | 4.9 4,3 4,6
Delivery

Zdroj: App Store (2023); Google Play (2023); Data.ai (2023); zpracovano autorem

Sluzba Google Play (2023) nabizi kromé poctu hodnoceni (recenzi) také ptiblizny pocet
stazeni. V tabulce €. 2 je k nahlédnuti pfiblizny pomér hodnoticich uZzivatell a poctu
stazeni. Tento pomér bude vychazet z ptiblizného odhadu, ktery je zaokrouhlen na celé
miliony stazeni, protoze sluzba Google Play (2023) neudava konkrétni Cislo. V piipadé
App Store (2023) bude uveden pouze pocet hodnoceni, ale nebude vypocitan piiblizny
pomér hodnoceni/stazeni. Platforma Apple nenabizi data o poctu stazeni. Pro vypocet

pomeéru byl pouzit vzorec:

Pocet hodnoceni

X = Y,
Stazeni

Tabulka 2: Piiblizny pomér hodnoceni a staZeni aplikace na Google Play v Ceské
republice

App Store Google Play

Mobilni | Hodnoceni | Stazeni | Pomér Hodnoceni | Stazeni | Pomér
aplikace

Bolt 1,8 tis. neni k nelze vypocitat | 69 9 tis. 5 mil. 1,39 %
Food dispozic

Dame 4,7 tis. neni k nelze vypocitat | 45 4 tis. 1 mil 4,54 %
ji dlo dispozic

Wolt 13,9 tis. neni k nelze vypocitat | 285 tis, 10 mil 2,85 %

P
Delivery SPoe

Zdroj: App Store (2023); Google Play (2023), zpracovano autorem
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Z tabulky lze vy¢ist, ze u vSech vybranych mobilnich aplikaci jenom maly pomér
uzivatelti ohodnotilo stazenou aplikaci. Jako GspéSny konverzni pomér je obecn¢ uvadéna
hodnota mezi 2 % - 5 %. (Vodicka, 2018) Ve sledovaném poméru stazeni a hodnoceni
v tabulce 2. nejlépe vychazi Dame jidlo se 4,5 procenty, na druhém misté se umistil Wolt
pomér s 1,39 procenty nesplnil Bolt Food. Odhadovany konverzni pomér aplikace Bolt
potvrzuje i obrazek €. 7, na kterém je zobrazen zebticek hodnoceni aplikaci v kategorii
Jidlo a népoje v aplikaci App Store (2023). Bolt Food se nachazi na poslednim misté

z hodnocenych aplikacich.
Obrazek 7: Zebiigek kategorie Jidlo a napoje
Zebricky
Bezplatné aplikace Placené aplikace

1 Wolt Delivery: Jidlo
a dalsi

2 McDonald's
]

4 KFCCZ

Dame jidlo: Doruceni
D az k vam
e,
1€l
I |
| KFC |

Bolt Food
Bageterie Boulevard

Qerko

Zdroj: App Store (2023)
Engagement a adoption — zapojeni a prijeti

Pfesna data pro méteni zapojeni a piijeti spadaji do internich dat spolecnosti. Pracovano
bude s daty v Casovém obdobi 1 mésice z webové stranky Similarweb (2023), kterd nabizi
globdlni data. Data jsou uvadéna v hodnotach primérného zapojeni uZivateld za

sledované obdobi v tabulce 3.
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Tabulka 3: Tabulka primérného zapojeni uzivateli Bot Food, Dame jidlo a Wolt Delivery
ve svété

Mobilni Mésic¢ni Unikatni Cas primérné | Primér
. navstévnost uZivatelé navstévnosti zobrazenych

aplikace

mésicné stranek
Bolt Food | 3,863 mil. 1,943 mil. 1:46 min. 2,83 str.
Déame 423 405 184 482 4:50 min. 4,97 str.
jidlo
Wolt 3,383 mil. 1,951 mil. 1:47 min. 3,92 str.
Delivery

Zdroj: Similarweb (2023), zpracovano autorem

Z vySe uvedenych dat vyplyva, Ze nejlépe si s primérnou mésic¢ni navstévnosti ve svete
stoji Bolt Food. Dame jidlo, které neptisobi globalné, je v poctu méesi¢nich navstév na
poslednim misté. Ackoliv spada aplikace Dame jidlo vtomto méfitku k nejmensi
aplikaci, uzivatelé na této platform¢ stravi v priméru nejvice Casu a navstivi nejvice
stranek. Délka navstévnosti a pocet navstivenych stranek jsou dobrymi signaly uzivatele,
kterého mobilni aplikace zaujala. (Kratochvilové, n.d.) Autor bakalarské prace v tuto
chvili odhaduje, ze delsi Cas straveny v aplikaci je zavinén dlouhym vybiranim uzivatele
pied objednanim. Naméfeny Cas pro porovnani bude v ¢asti Task a v podkapitole 6.4.
Vyzkumné testovani. Wolt Delivery mélo v mésici lednu nejvice unikatnich uzivatela
(unikatni uzivatel oznacCuje jednoho uzivatele, ktery navstivil webovou stranku nebo

oteviel mobilni aplikaci). (Management mania, 2018)
Retention — udrzeni

Jak jiz bylo zminéno, udrzeni je soubor dat, které kombinuji pocet staZzeni aplikace,
vytvofeni Uctu a provedeni objednavky konkrétniho uZzivatele v daném obdobi proti
obdobi druhému. Druhé obdobi je méfeno po uréitém casovém intervalu. Data spojena
s udrzenim zakaznikli jsou soucasti internich dat, které Zadna spolecnost nesdili vetejné,

viz obrazek ¢. 8 emailovd komunikace se spolecnosti Bolt Food.
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Obrazek 8: Emailova komunikace s podporou Bolt Food

Dobry den, Matousi,

dékuiji za Vasi zpravu.

Réada bych Vam byla napomocna, avsak tyto interni informace s Vami sdilet nemizZeme. Pfejeme Vam samoziejmé Gspéch s bakalafkou a s Vasim
studiem.

S pranim pékného dne Mia, Bolt Food

Zdroj: interni komunikace, 2023

Z tohoto divodu bude ¢ast o udrzeni zakaznik zamétena na zplsoby, jakymi vybrané

mobilni aplikace, spole¢nosti a designéti usiluji o udrzeni uzivateli na jejich platforme.
Bolt Food

Pi1 otevieni aplikace Bolt Food se uZivateli zobrazi Givodni strdnka, kterd obsahuje
nékolik rtiznych nabidek: S$tastnd hodinka, slevové tornado a uSetfete na dopravé.
Nabidka na obrazku €. 9 vyuziva propagaci na uvodni strance a ponechani staré ceny za

dopravu.

Obrazek 9: Uvodni stranka s nabidkami — Bolt Food

Stastnd hodinka &3

Kebab Istanbul * 4.1

CZK22.00
Slevové tornddo Vie

Mely Bistro * 4.6 Indian Zaika
USetiete na dopravé J3 Vie

b - - .

15-20 minut
ey
Mearmmnito - DleaR -*> A T_WADI N

Zdroj: Bolt Technology (2023)
Dame jidlo
Mobilni aplikace Dame jidlo nabizi pfi objedndni jidla 2 moZnosti vyzvednuti

objednavky: osobni vyzvednuti v restauraci a vyzvednuti objedndvky na adrese domova.
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V ptipad¢ vyzvednuti v restauraci, nabizi aplikace prtilezitostné slevu ve vyskakovacim

okné€, ktera k nahlédnuti na obrazku 10.

Obrazek 10: Vyskakovaci okno se slevou — Dame jidlo

Sleva10%
pri ednuti

Zdroj: Damelidlo.cz (2023)

v

Dalsi propagaci v aplikaci je vé€rnostni program a nakup vice polozek za nizssi cenu. Na
obrazku €. 11 se nachazi vérnosti program spolecnosti a prichodem skrz. Aplikace nabizi
plnéni riznych ukold, které jsou zobrany v 3. ¢asti obrazku ¢. 11, za jejichz splnéni

uzivatel ziskéva urcity pocet bodi. Body Ize nasledné vymeénit za slevy na objedndvky.

Obrézek 11: Vérnostni program aplikace Dame jidlo
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Zdroj: DamelJidlo.cz (2023)
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Nakup vice polozek je v tomto piipad€ popsan jako splnéni urcité vyse penezni ¢astky pti
vybéru v konkrétnich restauracich. Sluzba nabizi 3 typy slev: minimum 200 K¢,
minimum 350 K¢ a minimum 500 K¢. Pti nakupu nad 500 K¢ a v¢etné, obdrzi zékaznik

slevu 150 K¢.

Wolt Delivery

Aplikace Wolt Delivery vyuziva k propagaci slev pies vérnostni program a slevy na
domovské strance, které jsou k nahledu na obrazku 12. Vérnostni program se oproti
pfedchozi aplikaci 1isi tim, ze za mési¢ni poplatek nabizi uzivateli vyhody rozvozu
zdarma. Wolt aplikace jesté navic vyuziva upozornéni na slevy v podobé vyskakovacich

oken na zamdéené obrazovce.

Obrazek 12: Uvodni stranka — Wolt Delivery

(SO T
ZADOPRAVU
.

Objednejte znovu

Z4dné poplatky za dopravus W
Wolt+ -

A B

Zdroj: Wolt (2023)

VSechny tfi mobilni aplikace se snazi ptildkat a udrzet co nevétSi pocet uzivateli.
UZzivatel¢ zminénych aplikci mohou vyuzit v ptipadé¢ Wolt Delivery a Dame jidlo
podobnou nabidku. Vérnostni programy nabizeji obé sluzby na slevy na objednavky a
doruceni. V aplikaci Dame jidlo je mozné slevu ziskavat postupné za nasbirané body,
v aplikaci Wolt Delivery platite mési¢ni poplatek za dopravu zdarma. Aplikace Bolt Food

nenabizi Zadny podobny vérnostni program.
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Tasks — spInéni kol

Pro dokonceni ukol je nejdilezitéjsi stanovit si srozumitelny a splnitelny cil. V této ¢asti
budou stanoveny tkoly, pii kterych bude sledovan priichod mobilni aplikaci, pocet kliki
a doba plnéni. Nésledn¢ budou ziskana data aplikaci porovnana mezi sebou. Z této ¢asti

bude vybran ukol, ktery budou poté respondenti plnit v uzivatelském testovani.

Ukoly: ZaloZeni nového étu a vytvoreni objednavky dle piedem stanoveného pozadavku

(a dokonceni objednavky).

Ukol 1: ZaloZeni nového G&tu

Cely proces registrace vybranych mobilnich aplikaci se nachazi v prilohach bakalaiské
prace, konkrétné ptiloha A a B. V tikolu 1. nebude méfen Cas, protoze aplikace vyzaduji
ovéfeni telefonniho ¢isla. Doba od odeslani zadosti do ptijeti ovéfovaciho kodu pres SMS

nebo emailu se maze lisit.
Bolt Food

Bolt Food mé ze vSech 3 aplikaci nejjednodussi a uzivatelsky nejprivetivejsi vytvoreni
nového uctu. Po stazeni aplikace z ptislusného obchodu s aplikacemi se uzivateli zobrazi
pole s vybérem predcCisli pro zemi, vedle se nachdzi prazdné pole, do kterého uzivatel
zada své telefonni ¢islo. Nasledné je uzivatel pfesmérovan na dalsi stranku, kam opiSe
kod z SMS. Aplikaci sama ovéri uzivatele, ktery je okamzité¢ pfesmérovan na tvodni
stranku, ze které si nasledné objednava. Na obrazku €. 13 je vidét cely proces vytvoteni
uctu uZzivatele.

Obrézek 13: Postup registrace v Bolt Food

Preskogit

Bolt Food

Zadejte kéd Stastnd hodinka {J

gjajaie

+420 v

Kebab Istanbul w* 4l

Slevové tornddo \f Vie

¥ 4
Mely Bistro * 4.6 Indian Zaika
Usetiete na dopravé J3 Vie

Zdroj: Bolt Technology (2023)
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Déme jidlo

Pokud se uzivatel registruje do mobilni aplikace pomoci Gmailu, je registrace jednodussi,
v piipad€, ze se uzivatel registruje pies bézny email, dochazi k ovéteni emailu. Cely
proces se nachazi v priloze A. V tomto ptipadé probihalo piihlaseni ptfes Gmail. Aplikaci
pozaduje po uzivateli zadat telefonni c¢islo, na které je nasledn¢ zaslana SMS
s ovétovacim kodem. Kod je nésledné zadan do formulafe. Obrazek ¢. 14 zobrazuje

zkraceny priichod registraci do mobilni aplikace Dame jidlo.

Obrazek 14: Zkraceny priichod registraci Dame jidlo

X Pokragoual

e

B Mastavani E \
(3) Certrum pomaci :
Ovéite telefonni éislo

Jaké je vase telefonni Gislo?
By Pozvite kamardda Zadejle dmistng kid, kiery jsme vam paslali na telefanni Gislo
Tata & patfebs pro swifeni & 2anezpeteni G4, +420 607877592

oo0 Yice -
] Zadejte kod nide:

& 420

M comite ehuE? Pokradovat
Piilapin ki

g A > 7

B i
' 1 2 3 1 2 3

F ".-

| 5 6 4 5 6
wimorad :':::‘l; aul LN MKO aHi JKL MHG
sonsinae | T 2
+## (4] ] 0 &)

5] Piilisit se

Zdroj: Damelidlo.cz (2023)

Wolt Delivery

Mobilni aplikace Wolt Delivery po uzivateli pii registraci pozaduje stejné informace a
ovéeteni, jako aplikace Dame jidlo. Lisi se pouze v potradi sdileni polohy. Dame jidlo
ptistup k poloze pozaduje jesté pred registraci, Wolt Delivery umoziiuje ptidat vice adres
az po prihlageni. Cast procesu registrace uZivatele je k dispozici na obrazku 15. Cely

proces registrace je k dispozici v ptiloze B.
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Obrazek 15: Pruchod registraci uzivatele Wolt Delivery

=

Detuaily profilu

o (detekovano)

Poloha

Zdroj: Wolt (2023)

Ukol 2: vytvoteni objednavky dle pfedem stanoveného zadani

V tomto tkolu je cilem provést objednavku dle zadani. Stejny cil a zadani bude pouzito
v podkapitole 7.4 Uzivatelské testovani. Vysledky hodnot budou vyhodnoceny a

vzajemn¢ porovnany s daty z webu Similarweb (2023).

Zadani: Ve vybrané mobilni aplikaci vytvofit objednavku v restauraci KFC Bory Plzen.
Objednavka bude obsahovat 1x Kyblik 30 stripsti, 1x Kyblik hranolkd, 1x Cesnekova
omacka a 1x Pepsi plechovka (modra). Dale bude v navaznosti na 2. ukol zhodnocen
prubéh celého procesu objednéni. Doruceni probihalo s jinym obsahem, nez jaké je
zadani pro ukol a uzivatelské testovani. Jiny obsah polozek a cena pribéh objednavky

neovlivni.

Postup

Vybrané mobilni aplikace zacinaji s vytvofenim objednavky podle zaddni stejnymi
kroky. Z hlavniho menu uzivatel klikne na ikonu vyhledavani, v ptipad€ aplikace Bolt
Food a Wolt Delivery se nachazi ikona lupy na dolni listé, Dame jidlo mé ikonu
vyhledavani v horni ¢asti obrazovky. Varianty jsou na obrazku 16. Cely postup objednani

se nachazi v ptiloze C, D a E.
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Obrazek 16: Umisténi vyhledavani na hlavni strance

®
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Zdroj: Bolt Technology (2023); Damelidlo.cz (2023); Wolt (2023)

Uzivateli se po kliknuti na ikonu zobrazi nova stranka s vyhledavacim polem, kam
uzivatel napiSe restauraci nebo pokrm, ktery hleda. Pod vyhledavacim polem se zobrazuji
v aplikaci oblibené kategorie. Mezi zobrazované kategorie patii: pizza, kebab, burger,
sushi nebo indické. Bolt Food kromé textového popisu uzivatelim zobrazuje
v kategoriich i emotikony (obrazky, které ulehcuji a zkracuji uzivateli vybér a Cas, ktery
by travil ctenim textu). Aplikace Déame jidlo uzivateli zobrazuje jeho posledni

vyhledavani, aplikace Wolt Delivery uzivateli zobrazuje posledni provedené objednavky.

Béhem zadani pozadavku se uzivateli zobrazuji relevantni restaurace. Jiz v tuto chvili
jsou v aplikaci Bolt Food a Wolt Delivery uZivateli zobrazeny informace o cené za
dopravu a pfiblizném casu doruceni, které se nachdzi na obrazku 17. Dame jidlo
informace o restauraci a poplatcich zobrazi az pfi rozkliknuti restaurace. Dalsi kroky

vedouci ke splnéni zadani budou rozebrany zvIast’ pro jednotlivé mobilni aplikace.

Obrazek 17: Zobrazeni informaci o cen¢ a doruceni aplikace Bolt Food a Wolt Delivery

KFC Plzen Area Bory

KFC Area Bory
CZK 19.00

Zdroj: Bolt Technology (2023); Wolt (2023)
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Bolt Food

Aplikace umoznuje uzivatellim na strance restaurace vyhledavat pokrmy tiemi zptsoby,
které jsou zobrazené na obrazku 18. Lze vyuzit vyhledavani ptfes vyhledavaci pole,
vyhledéavani ptes kategorie a pohyb po hlavni strance v sekcich. Konkrétni polozku lze
pridat kliknutim na ikonu plus nebo pfi rozkliknuti polozky. V obou téchto krocich
uzivatel muze pfidat mnozstvi. Pfi kliknuti na polozku mimo ikonu plus je uZzivateli
zobrazen obsah objednavané polozky. Nasledné uzivatel klikne na tlacitko ,,Podivat se
do kosiku®, kde je souhrn informaci o objednavce, moznost pridat dalsi polozky a zplisob
platby. Nésledné je objednavka potvrzena a uzivatel ma k dispozici vytahovaci okno se
stavem objednavky. V okné uzivatel sleduje Cas doruceni, ptimy pohyb kuryra pred
vyzvednutim objedndvky a béhem cesty k zdkaznikovi. UZivatel mé k dispozici moZnost
kontaktovat kuryra jesté pied vyzvednutim objednavky, pokud by byl néjaky problém.
Po doruceni se uzivateli zobrazi kratky dotaznik na hodnoceni objednévky. Cely proces

objednani a doruceni je k dispozici v ptiloze C.

Obrazek 18: Vyhleddvani na strance restaurace Bolt Food

@] | & Viechny kategorie
KYBLIKY Vie
&5 < -
- i -
CZK 429.00 CZK 399.00 CZK 28%.00
Kyblik 30 Hot Kyblik 11/11 Kyblik 15 Ho
Wings Wings

Zdroj: Bolt Technology (2023)

Dame jidlo

Déame jidlo kromé hodnoceni restaurace hvézdami od zakaznikli nabizi uZzivatelim
textové recenze restaurace a informace o zptsobu platby pfedem. Platforma neumoziiuje
vyhledavani pies kategorie nebo vyhledavaci pole, uzivatel se na strdnce restaurace
pohybuje gestem posunu prstii nebo pomoci navigatniho menu. Informace o obsahu
polozek ma uzivatel k dispozici jiz pfi prohliZeni restaurace, neni nutné rozklinkavat
jednotlivé polozky. Objednavka je do koSiku piidavana pies ikonu plus, tato funkce
vcetné zobrazené¢ho obsahu objednévky je zobrazena na obrazku 19.
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Obrazek 19: Zobrazené informace o produktu a tiprava mnozstvi

Kyblik 30 Strips

Kyblik obsahuje 30x Strips %
449,00 K& ® ‘%’

Zdroj: Damelidlo.cz (2023)

Uzivatel pokracuje do koSiku kliknutim na ¢ervené tlacitko dole ,,Podivat se do koSiku*,
zde je uzivateli zobrazen ptiblizny ¢as doruceni, informace o obsahu objednavky a ¢astka
k zaplaceni. Pfedposlednim krokem je kontrola platby a adresy doruceni. Nasleduje uz
jen kontrola celé objednavky a jeji potvrzeni. Uzivateli je poté zobrazena stranka o stavu
objednavky a piiblizny Cas doruceni. Cely proces objednani a doruceni je k dispozici

v ptileze D.

Wolt Delivery

Zpusob vyhledavani v aplikaci Wolt Delivery je kombinaci ptfedchozich dvou zminénych
aplikaci. Nabizi vyhledavaci pole, do kterého uzivatel zad4 hledanou polozku a navigaéni
menu. Informace o produktu jsou uzivateli zobrazeny stejné jako v aplikaci Dame jidlo,
zobrazi se vSak znovu ve chvili, kdy zédkaznik vybira produkt a jeho mnozstvi. Jakmile
ma zakaznik vybrané vSechny pozadované polozky, je uzivateli zrekapitulovana celé
objednavka. Uzivatel ma moznost pfidat jesté doporucené polozky ke své objednavce a
piipadny pocet kust. V druhém kroku je pfesmérovan ke kontrole udajti, objednavky a
zpusobu platby. Na obrazku ¢. 20 je k nahlédnuti ptehledny odpocet ¢asu do doruceni
objednavky a sledovani pohybu kuryra po vyzvednuti objednavky. Cely proces objednani
je k dispozici v ptiloze E. Po piijezdu zdkaznik vypliiuje interaktivni dotaznik, ktery méni

nabidku pfipadnych doporu€eni v zavislosti na spokojenosti.
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Obrazek 20: Stav doruceni objednavky a hodnoceni — Wolt Delivery
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Zdroj: Wolt (2023)

6.3 Vyhodnoceni HEART

Obrazek €. 21 zobrazuje detailni piehled dat, kterd byla ziskana metodou HEART.
Nachézi se v ném naméiena data autorem bakalarské prace, data z webové stranky
Similarweb (2023) a data z mobilnich aplikaci slouzici ke stahovani aplikaci — App Store

(2023) a Google Play (2023).

Obrazek 21: HEART tabulka vysledka

HEART Spokojenost Zapojeni Prijeti Udrieni Dokonéeni tkolu 1 Dokonéeni dkolu: dkol 2
Pramérny | Primé
nolikace | Primérmé | Odhadovany | - mésitni ) :;s"“' ml:r;:e; | unikstni ; Potet | zobrazend [ . Potet | Zobrané
P hodnoceni pomér navitévnost Y uiivatelé kliknuti stranky kliknuti stranky
néavitévy stranek
Bot Food 4,45 1,39% 3,863 mil. 1:46 sec. 2,83 str. 1,943 mil. X 3 4 49,9 sec. 13 5 str.
Dime jidlo 4,45 4,54% 423 405 4:50 sec. 4,97 str. 184 482 X 7 7 1:11,3sec. 15 7 str.
Wolt Delivery| 4,6 2,85% 3,383 mil. 1:47 se. 3,92 str. 1,951 mil. X 11 9 1:18,3 sec. 27 13 str.
Wolt D. Déme j. Bolt F. Bolt F. Bolt F. Wolt D. X Bolt F. Bolt F. Bolt F. Bolt F. Bolt F.
Poradi Bolt F. Wolt D. Wolt D. Wolt D. Wolt D. Bolt F. X Déme j. Déme j. Déme j. Déme j. Déme j.
Dame j. Bolt F. Dame j. Dime j. Dame j. Dame j. X Wolt D. Wolt D. Wolt D. Wolt D. Wolt D.

Zdroj: Similarweb (2023), vlastni terénni vyzkum, 2023

Aplikace ziskavali v hodnoceni body na Skale od 1-3. Aplikace, kterd se vyskytuje na
hornim potadovém tadku, ziskava 3 body, mobilni aplikace na nejnizsim ziskava 1 bod.

Zluté jsou oznaleny buiiky, které maji stejné hodnoty, obé& aplikace ziskavaji 2 body.
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Wolt Delivery ziskala v priméru nejvyssi hodnoceni spokojenych uZivatelii napfic
platformami App Store a Google Play. Bolt Food a Dame jidlo se déli o druhé misto.
Nejvyssi odhadovany pomér recenzi vuci stazeni ziskala spolecnost Dame jidlo, ktera
doséahla 4,54 procent, i piesto, ze z vybranych aplikaci patfi k té s nejniz§im poctem
uzivatell a navstévnosti. Druhé ¢asti dominovala spolecnost Bolt Food, kterd v zapojeni
uzivateld ziskala 9 bodl z 9 moznych. Navstévnost aplikace Bolt Food v mésici lednu
presahla vice nez 3,8 mil. navstév, i prestoze ji ve vybraném obdobi vyuzilo méné
uzivatelli nez aplikaci Wolt Delivery. Data tykajici se délky navstévy aplikace a pocet
zobrazenych stranek 1ze hodnotit subjektivné a dle cileni. Autor bakalarské prace udélil
z pohledu uzivatele, ktery ocekéava rychlé a jednoduché objednani jidla bez zobrazovani
nechténych nabidek a oken. Jak jiZ bylo zminéno, Wolt Delivery v pFijeti, 1 pfes nizsi
navstévnost neZz Bolt Food, méla vice unikatnich uZivatell. Sekce udrzeni byla
v bakaléfské praci popsdna zpisoby, kterymi spole€nosti snazi udrzet uzivatele na své
platformé. K vypracovani a hodnoceni jsou tieba interni data spolecnosti, kterd nejsou
vefejné k dispozici. V této ¢asti nebude ud€len bod ani jedné vybrané spoleCnosti.
V zavéretné ¢asti dokonéeni ikolu byly méfeny a vyhodnoceny dva zadané tkoly. Cas,
pocet kliknuti a zobrazené stranky byly hodnoceny autorem stejné jako data v sekci
zapojeni. Uzivatelé, ktefi se registruji do aplikace Bolt Food ud¢laji v porovnani s Dame
jidlo vice nez o polovinu mén¢ kliknuti. Stejného vysledku dosahla aplikace Bolt Food 1
v poctu zobrazenych stranek. Uzivatelim Wolt Delivery se zobrazi pii registraci az 9
stranek. Ve druhém zadaném ukolu nejkratsi ¢as pro vytvoreni zadané objednavky byl
nameéten aplikaci Bolt Food, za nim se nachazi aplikace Dame jidlo a na posledni pozici
Wolt Delivery. Soucet bodového hodnoceni se nachazi v tabulce 4. Nejlépe hodnocena
aplikace mohla ziskat maximaln€ 33 bodii. Nejblize se tomu pftiblizil Bolt Food, ktery
ziskal v metodé¢ HEART 29 bodu, piestoze na App Store (2023) se fadi az na 5. pozici
v zebiicku Jidlo a napoje v Ceské republice. Wolt Delivery, ktery se v tomto Zebiicku
fadi na prvni misto v méteni ziskal pouze 19 bodl a je umistén na druhém misté stejné

jako aplikace Dame jidlo, ktera je k dispozici pouze uzivateliim v Ceské republice.
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Tabulka 4: Body aplikaci

Mobilni Body
aplikace

Bolt Food 29
Dame jidlo 19
Wolt Delivery 19

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

6.4 Vyzkumné testovani

V druhé ¢asti zaméfené na hodnoceni vybranych mobilnich aplikaci bylo provedeno
vyzkumné testovani. Moderované testovani probihalo za pfitomnosti autora bakalarské
prace, ktery respondentovi sdélil cil testovani, pfiblizny pribéh a zadani. Nasledné
probéhlo méteni €asu pro vytvoreni objednavky totozné v tkolu 2. v kapitole 6.2. Po

splnéni ukolu pro kazdou aplikaci byl uzivatel dotazan na dopliujici otazky.

Zadani testovani: Ve vybrané aplikaci vytvoiit objednavku v restauraci KFC Bory Plzen.

Objednavka bude obsahovat 1x Kyblik 30 stripsti, 1x Kyblik hranolkd, 1x Cesnekova

omacka a 1x Pepsi plechovka (modra). Platba online bez dyska na adresu Cermakova
1779, Plzen. Adresa byla vybrana ndhodné, aby kazdy respondent byl nucen zménit

adresu v objednavce.

Konec testovdni: Zobrazeni tlacitka pro potvrzeni objedndvky, ale objednavku

nepotvrzovat.

Ukézkovy formulat s polozkami a otdzkami je k nahlédnuti na obrazku 22.
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Obrazek 22: Uzivatelské testovani — formulaf

UZivatelské testovani

Cil: Objednat kyblik 30 stripst v KFC na Borech.
Pfidat: 1x hranolky v kybliku, 1x ¢esnekova omaéka,
1x Pepsi. Platba online, bez dySka. Konec: Potvrzeni

objednavky (nepotvrzovat platbu).

Vek: 1019 [20-29 30-39 40-49  [s0avice |

PFedchozi ANO NE Pokud ano, jak €asto, jakd aplikace a

zkuSenost s divod Odpovéd:
aplikacemi:
Typ aplikace: [Bolt Food |Ddme jidlo | Wolt Delivery
Spravnost
objedndvky
Poéet chyb
Cas

Otazky na respondenta: Odpovéd:
Jaka aplikace byla piehlednéjsi a prot:
Co se Vam libilo/ Co Vs zaujalo:
Co se Vam chybélo/nelibilo
Bolt Food | Dame jidlo | Wolt Delivery

Poradi
aplikaci: 1.-3.

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Excel, 2023

UZivatelského testovani se zacastnilo 20 respondentli riznych vékovych kategorii a
zkuSenosti s aplikacemi fast delivery. Testovani tak obsahovalo skupiny lidi, ktefi nejsou
béznymi uzivateli vybranych mobilnich aplikaci a jejich poznatky byly rozdilné nez
poznatky pravidelnych uzivatelti. Nejvice respondentt bylo ve vékové skupiné 20-29 let,
jednalo se ptrevazné o studenty ZapadocCeské univerzity v Plzni, kteti se fadi do skupiny
béznych uzivateli mobilnich aplikaci zaméfené na dorucovani jidel. Presné rozloZeni

veki je na obrazku 23.

Obrazek 23: Rozlozeni véku respondenti

= 10-19 w=20-29 30-39 40-49 =50 a vice

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Excel, 2023
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Z celkového poctu 20 respondentd mélo 14 respondentli pfedchozi zkuSenost minimélné
s jednou hodnocenou aplikaci, tedy presné 70 % respondentl. Pravidelné vyuziva
vybrané aplikace 6 studenti, a to v intervalu 1x tydné. Téchto 6 studentli nejvice vyuziva

aplikace v poradi: Wolt Delivery, Bolt Food a na poslednim misté Dame jidlo.

Testovani vybranych aplikaci

Béhem testovani bylo provedeno celkem 7 chyb napfti¢ aplikacemi, a to u respondentti ze
skupiny 50 a vice let, ktefi nemé&li predchozi zkuSenost s timto typem aplikaci. Mezi
chybné kroky, které byly provedeny patii kliknuti na Spatnou polozku, zvoleni vice
polozek a vybrani $patné restaurace. Do poctu krokl nebyl zapocitan pohyb prstu po
obrazovce pii hledani, ale pouze kroky vedouci k akci: rozkliknuti restaurace, kliknuti na
polozku, kliknuti na filtr nebo rozkliknuti ikony vyhledavani. Cas byl méfen od zobrazeni
hlavni stranky do stranky zobrazujici potvrzeni objednévky. Naméteny Cas uzivateli u
plnéni ukoll ve vybranych mobilnich aplikaci je k dispozici v ptiloze F: Tabulky
vysledkii uzivatelské testovani. V tabulce €. 5 jsou souhrnna data uZivatelského testovani.
Z tabulky je zfejmé, ze vSechny testy byly splnény ve spravnosti 20/20 u kazdé vybrané

mobilni aplikace.

Tabulka 5: Souhrn dat uzivatelského testovani

Mobilni Spravnost | Spravnost | Prumérny | Pocet chyb
aplikace dokonceni | v % cas

Bolt Food | 20/20 100 % 1:39,8 2

Dame jidlo | 20/20 100 % 1:41,3 3

Wolt 20/20 100 % 2:07,3 2

Delivery

Zdroj: vlastni uzivatelsky vyzkum, 2023
Ze souhrnu namétenych dat v tabulce 5. vyplyva, Ze nejlépe je na tom aplikace Bolt Food,
kterd méla nejniz8i naméfeny cas.
Po skoceni casti testovani byly respondentim poloZeny dopliuyjici otazky tykajici se
vybranych mobilnich aplikaci. Otazky byly zaméteny na spokojenost uZivateld pii praci
s aplikacemi, prehlednost a prvky, které se uzivatelim libily. Vysledky dotazované ¢asti

jsou interpretované v kapitole 7. Vyhodnoceni a doporuceni.
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7 Vyhodnoceni a doporuceni

Nejlépe vyhodnocenou aplikaci v uzivatelském testovani byla aplikace spole¢nosti Bolt.
Hlavni vyhodou aplikace Bolt Food oproti vybranym konkurenénim aplikacim byl
jednoduchy a moderni vzhled, ktery na uzivatele piisobil piehledné. Bolt Food nabizi
rychly proces objednani a uzivatelsky piivetivé, zajimavé filtrovani restauraci podle ikon
s textem a moznost rychlého smazani celé objednavky. Soucasti uzivatelského testovani
bylo i hodnoceni nad rdmec zadaného ukolu od uzivateld, kteti s vybranymi aplikacemi
méli jiz predchozi zkuSenost. Dal$i zminénou vyhodou mimo testovani bylo od
respondentl uvedeno zivé sledovani pohybu kuryra a moznost kontaktovat fidice jeste
pied piijezdem na adresu. Zjisténym nedostatkem byla absence tmavého rezimu, ktery
Bolt Food nenabizi. V kombinaci se zelenou barvou spolecnosti by vysledek mohl na
uZzivatele plsobit ptitazliveji nez bilé pozadi.

Na druhém misté se umistila aplikace Wolt Delivery, kterd na rozdil od aplikace Bolt
Food vyuziva tmavé pozadi. V tomto pfipad¢ se nejednd o funkci v nastaveni, ale predem
zvoleny vzhled. Stejné je tomu i v pripadé ptisobeni aplikace na uzivatele, ktera vyuziva
zminéného trendu zaoblenych tvart, které piisobi na uzivatele modernim vzhledem. Dalsi
vyhodou vybrané mobilni aplikace je rozsifené menu, které nabizi vice funkci. UZiteCnou
funkci je vyhleddvani restauraci v blizkosti uzivatele jednim kliknutim nebo jiz
zminovanou moznosti sledovat kuryra zivé. Ve srovnani s vybranymi konkuren¢nimi
aplikacemi nabizi Wolt Delivery nejptehlednéjsi odpocet Casu do doruceni. Nekteti
uzivatelé povazovali jako vyhodu béhem wuzivatelského testovani ve srovnani
s konkurenci zobrazeni celého obsahu polozky pii procesu objednani. Nedostatkem byla
dlouha zména adresy. Wolt Delivery by se mélo zaméfit za snizeni poctu krokt, které
uzivatel musi uskutecnit pfed zménou adresy v pribéhu objednavky. Pfed potvrzenim
novée adresy bylo uzivateli zobrazeno vice nez 7 novych stranek. V pfipad€ zmény adresy

v aplikaci Bolt Food byla uzivateli zobrazena pouze 1 nova stranka.

Na poslednim misté se umistila aplikace Dame jidlo, ktera je v Ceské republice

-----

pribéhu testovani, bylo vice. Uzivatelé uvadéli, ze uvodni stranka pusobi oproti
konkuren¢nim aplikacim nepiehledné a zahlcuje uZivatele informacemi. Déle se uZivatelé

zaméfili na celkovy design, ktery na uzivatele pusobil zastarale. Dllezitou pfipominkou
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uzivateld mimo testovani bylo, Ze aplikaci Dame jidlo nenabizi sledovani pohybu kuryra.

Dalsi ptipominkou je zjednoduSeni sledovani stavu objednavky pfi doruceni.

V tabulce €. 6 se nachazi porovnani ziskanych cast z uzivatelského testovani, metodiky

HEART a webové stranky Similarweb (2023).

Tabulka 6: Srovnani prumérné délky objednani

Primérny ¢as navstévy
Mobilni Similarweb Autor UZivatelské
aplikace testovani
Bolt Food 1:46 min. 0:49,9 min. 1:39,8 min.
Dame jidlo 4:50 min. 1:11,3 min. 1:41,3 min.
Wolt Delivery | 1:47 min. 1:18,3 min. 2:07,3 min.

Zdroj: Similarweb (2023), vlastni uzivatelské testovani zpracovano autorem s vyuzitim, 2023

Similarweb (2023) nabizi souhrn primérnych dat z celého svéta vybranych mobilnich
aplikaci a jejich pouziti. Zapocitana jsou vSechna data, tedy i data uzivatell, kteti aplikaci
pouze otevieli a ihned zavieli, data uzivateld, ktefi si v aplikaci prohlédli vice restauraci
a neobjednali si zddnou polozku. Lze si toho napiiklad v§imnout na primérném case
straveného v aplikaci Dame jidlo z webové stranky Similarweb (2023). Primérny Cas
navstévy Cini témef 5 minut, zatimco u konkurencnich aplikaci jsou to necelé 2 minuty.
Naméfeny Cas pii uzivatelském testovani nedosahuje takovych hodnot, nebot’ respondenti
meéli predem stanovené zadani, které plnili. Netravili tak vice ¢asu vybiranim restaurace

a pokrmu, ktery si objednaji.

Potadi vyhodnoceni vychézi z hodnoceni respondentii, metodiky HEART a dat z webové
stranky Similarweb (2023) a Data.ai (2023). Nejlépe hodnocenou aplikaci byla aplikace
Bolt Food, kter4 je pro uzivatele nejpiehlednéjsi, na prvni pohled uzivatele zaujala nejvice
a nabizi nejrychlejsi zplisob registrace, pribéh objednani a piehledné sledovani stavu

objednavky a polohy kuryra.

7.1 Navrh idealni aplikace pro segment Food delivery

Ze ziskanych dat z uzivatelského testovani, dat z metody HEART a zminénych trendl
pro rok 2023 byl autorem sestaven prototyp uZivatelsky piivétivé aplikace. Cely navrh

prototypu se nachazi v pfiloze G a zobrazuje proces objednani az po dorucent.
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Prototyp byl navrzen a vytvofen ve zmiflovaném programu Figma, ktery umoznuje po
naskenovani QR kodu na obrazku €. 24 zobrazit cely prototyp v prohlizeci mobilniho
zafizeni. Figma nabizi i moZznost prichodu celym procesem navrhu. Priichod je mozny
bez registrace po stazeni mobilni aplikace Figma z App Store nebo Google Play. Uzivatel

si muze vyzkouset aplikaci s omezenymi akcemi a kroky jako pii skute¢ném objednavani.

Obrazek 24: QR kod odkazujici na prototyp v programu Figma

Zdroj: QRgenerator.cz (2023)

Pro lepsi zobrazenti je prototyp rozdélen na tfi ¢asti. Prvni €asti prototypu je nabidka, ktera
je k nahlédnuti na obrazku 25. Nabidka zobrazuje Uvodni stranku, ze které uzZivatel
vychazi na dalsi stranky jako je nastaveni, profil uZivatele, vyhledavani adresy nebo pies
ikonu ptibortt vyhleddvani restauraci podle zaméfeni (italské restaurace, indické

restaurace, a dalsi dle moznosti v konkrétnim mést¢).

Obrazek 25: Nabidka — prototyp

Vyhledat adresu Vyhledat adresu Vyhledat adresu

QWERTZU I OF

Alls| ol |F 6 H 3 K [t

n nn

(©) Eermékova 1779 @ Eermikova 177!
- Rychle u V.

Italsk rac
B n
R0zv0z Zdarm Indické restaura

@-« Fast

Ve
mw-m
Promo kéd
Phtstni

Nastaveni

&inské restau
mun u

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Figma, 2023
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Druhou ¢ast navrhu predstavuje vyhledavani, které je na obrazku 26. Na pole vyhledavani
se uzivatel dostane ptes ikonu lupy, kterd se nachdzi na spodni listé. Uzivatel ma
k dispozici vyhledavani podle kategorii, zobrazené posledni vyhleddvané polozky a
vyhledéavaciho pole. Kategorie jsou pro zjednoduseni zobrazeny pies ikony vyjadiujici
typ jidla (pizza, fast food, mexické, nudle). Restaurace zobrazené ve hledanych vyrazech
zobrazuji podstatné informace jako je hodnoceni restaurace, cena doruceni a odhadovany

¢as doruceni.

Obrazek 26: Vyhledavani — prototyp
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu Figma, 2023

Tteti a posledni ¢ast zobrazuje na obrazku €. 27 proces objedndni. Zvolené produkty jsou
do kosiku uZivatelem pfidavané pies ikonu plus. Po dokonceni objednavky je uZivateli
zobrazen piehled o stavu objednavky, informace o poloze kuryra a ikona telefonu.
V ptipadé¢ problému lze kontaktovat ptimo kuryra nebo dispecera celé rozvozové sluzby.
Cas piiblizného doruéeni je znazornén odpodtem ¢asu v kruhu pomoci éervenych sekcich.
Po doru€eni je uzivateli nabidnuto hodnoceni doruceni a textové pole pro mozné

pfipominky. Nasledné je uzivatel pfesmérovan zpét na Givodni stranku.
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Obrazek 27: Objednani — prototyp
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu Figma, 2023

Pti tvorbé prototypu byl kladen diiraz na jednoduchy vzhled zaloZzeny na zaoblenych
tvarech a tmavém pozadi, které je pro uzivatele pfijemnéj$i na pohled. Minimalni
zobrazeni nepodstatnych informaci a rychly zpiisob objednani jidla z restaurace. Prototyp
obsahuje zminéné zivé sledovani kuryra i moznost jeho kontaktovani, jednoduchou
zménu adresy nebo rychlé zvoleni vybranych produkti. Néavrh nenabizi v této fazi
vSechny moznosti, které by mél uzivatel k dispozici, jedna se o stru¢né nastinény postup

objednani se vzhledem mobilni aplikace.
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Z.avér

Navrhnout uzite¢nou, pouzitelnou, divéryhodnou, pozadovanou, dostupnou a hodnotnou
mobilni aplikaci je skutecné véda. Pro designéry mobilnich aplikaci a webovych stranek
je touto védou UX design. V poslednich letech se digitalni prostfedi rychle vyviji, a to se
tykéa vSech zainteresovanych stran. Témito stranami jsou mysleni uzivatelé, spole¢nosti,
designéii, webové stranky a mobilni aplikace. Uzivatelé¢ od vyuzivanych aplikaci maji
rizné pozadavky. Aby mohlo dojit k naplnéni téchto pozadavki, je nutné zamétit se na
to, jak uZivatel vnima konkrétni mobilni aplikaci. Na vytvafeni pozitivniho vztahu k
aplikaci uzivatell se vyuzivd UX. Spravné nastavené UX, neboli uZivatelsky prozitek
mobilni aplikace mtze zajistit rychly narist stazeni a vyuzivani. Pro sledovani trendt
designéti nejvice vyuzivaji rychlou komunikace na blogu, tedy strankach urcenych pro
sdileni obsahu. Ptikladem téchto webovych stranek uvadi autor bakalaiské prace blogy
Medium (n.d.) a Proof & Reason (n.d.), na kterych se vyskytuji ptispévky svétovych i

ceskych designérii. K vyhledavani zdroji byla nejvice vyuZzivana stranka Medium (n.d.).

Teoretické Cast bakalarské prace nabizi bliz§i pohled do problematiky UX designu
mobilnich aplikaci. V prvni kapitole jsou definované a vysvétlené pojmy tykajici se
celého designu. Druha kapitola bakalarské prace je zaméfena na uzivatele. Popisuje, co
uzivatel ocekava od mobilnich aplikaci a kam bude UX design sméfovat, aby si mobilni
aplikace udrzeli své uzivatele. V treti kapitole je popsan proces navrhu designu podle
designéra Rezace (2014), ktery je autorem knihy Web ostry jako bfitva. V kapitole je
Ctenar seznamen s jednotlivymi kroky, jak designéfi postupuji. Ve ctvrté kapitola je Ctenar

seznamen s typy a rozdélenim mobilnich aplikaci.

Praktickd ¢ast je zaméfena na zhodnoceni vybranych mobilnich aplikaci zvolenou
metodou a provedeni uzivatelského testovani. Hodnoceni bylo provedeno metodou
HEART od spole¢nosti Google, ktera kombinuje vice samostatnych metod soucasné.
UZivatelské testovani bylo provedeno moderovanym testovanim za pfitomnosti autora
bakalaiské prace. V zavéru bakaléaiské prace byl navrhnut prototyp piehledné mobilni
aplikace v grafickém programu Figma. Prototyp vychazi z hodnoceni a doporuceni na

zaklad¢ dat respondentli a nadchazejicich trendl v oblasti UX pro rok 2023.
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Seznam zKkratek

CSAT
CX
PDA
QR kéd
SMS
SUS
Ul

UX

Customer satisfaction score
Customer experience
Personal Digital Assistant
Quick Response

Short message service
Systém usability scale
User interface

User experience
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Priloha A: Vytvofeni uctu — Dame jidlo

17:57 4

@

Cookies a podobné technaologie

Pougivame soubory cookie a dalEich technologil, abychom
vam poskytli nejlepsi moZné sluZby, analyzovali pouZivani a
posky mpané vagim
zajmim. Pokud na svém zafizeni Apple vyberete moznost
,Ask App Not to Track®, budeme respektovat vasi volbu a
nebudeme vés sledovat na zéklad vag Apple Identifier for
Advertisers (IDFA).

Dostavejte upozornéni ohledné stavu Zasady poutivani soubord Cookies, SDK a sledovani webu
vasi objednavky!

il 1
Find restaurants and shops near you! Kategorie Slutby

’ . Povalte push notifikace a dostavejte pfima
8y allawing location access, you can search for UpozomEn! o Stavu abjedndky
restaurants and shops near you and receive more
accurate delivery. ™o Marketing O -

Tyto technologie se pouZivaji k poskytovani
personalizovanych online reklam na nase sluzby
zamérenych na vase konkrétni zajmy. Tyto technologie se
pouivaji k zobrazovani reklam nejen na nasich viastnich
platformach, ale také na webech a aplikacich tfetich stran
hostovanych vydavateli, kiefi nejsou &leny nadi skupiny
spalecnosti. Slouzi také k tomu, aby vam poskytly
specialni nabidky a propagacni kampané souvisejici s
vagimi preferencemi.

Funkéni

Tyto technalogie ukladaji vase informace za Géelem
plnéni dilezitych, ne -1i nezbytng nutnjch funkci.
Napiiklad ném umoZiiuji pfizpiisobit vase uZivatelské
prostiedi a nabidku sluZeb, umoZ2iuji nam neustale
zlepgovat sluby, které nabizime, shromaZdovanim a
analyzou dat o webovém provezu, nebo vém pomahaji

Plijmout vie

UloZit nastaveni

Allow Location Access

{ Enter my location ]

Powered by Usercentrics Consent Management

= =

o

61 Nastaveni
(@ Centrum pomoci

£ Pozvéte kamarada

i Restaurace
Restaurace ooe Vice Restaurace
né jfdila k v
© 4k, TESCO
P
@ afMBULE
Obchody Dsme market '
Ve, co potrebujete il PFihlasit se
Na co méte chut?
. Prihlasit se pfes Apple
Dame market Y
Rychlé dorugenf e 97,

e,
Asiski Amerieh [£] Prihidsit se pres Facebook

G Pihl4sit se pFes Google

Na co méte chut?

Akonoi

nebo

Porce akci navic
BBQ [

Prihlasit se pfes e-mail J

Registraci souhlasite s nadimi Pravidly a podminkami ubiti a

3] Piihlasit se Zasadami o achrang osabnich tdaji




i X Pokraovat
Zrusit @ accounts.google.com M G

G Piihlasit se pres Google

D

Vyberte ucet

pokraéuijte do aplikace Dame Jidlo

Jakeé je vase telefonni

Toto je potieba pro ovéteni a zabezpeceni GStu.

oo (i ]

o

@ Pousitjiny ucet

+Damejidlo” chce pouzit
k pfihlageni ,google.com”
n m

Budete-li pokraovat, Google bude sdilet vase jméno,
e-mailovou adresu, predvolbu jazyka a profilovou fotku
s aplikaci Dame Jidlo. Pfed pouzitim aplikace Dame Jidlo si

prostudujte jeji zésady ochrany soukromi a
smiuvni podminky Pokragovat

iPhone

1 2 3

ABC oEF
4 5 6
GHI KL MNO
Cestina -
7 8 9
poRs Tuv wxvz

Népovda  Ochranasoukromi  Podminky

+x# 0 &

oumejte podniky

Ovéfte telefonni Cislo

Zadejte 4mistny kod, ktery jsme vam poslali na tefefonni Gislo
+420 607877592

Restaurace
Oblbend jidla k

Zadejte kod nize:

©)uw, TESCO

© simsuie

Obchody

Ve, co potfebujete

Prilepit kod
Za Zprv.
0884
AsC oeF
GHI KL mNo
PaRS Tuv wxvz - e
= - Asiiské Americkd Pizza Burgery Ne:

0 &




Priloha B: Vytvofeni u¢tu — Wolt Delivery

@ accounts.google.com

G Piihlasit se pie:

Vyberte Ucet

a pokraCujte do aplikace Wolt

o

@ Poutit jiny iet

Budete-i pokr

emailo u jazyk

4 s aplikaci Pfed pouZitim apliks oro:
2 “ jeji zasach any soukromi a smiuvni podminky
- .: Vitejte

Vitejte na Woltu

UZijte si nejlepsi restaurace nebo si nechte dorudit co
potfebujete z obchodu v okol

Népovéda  Ochrana soukromi Podminky

-«

Detaily profilu

= Cesko (detekovano)

. o vitejte u nas!
etl jsem a pfijiméam VEeobecné smluvni podminky a

jsem si védom toho, Ze mé osobni Gdaje budou

zpracovavany v souladu s Prohld$enim o ochral

soukromi spole€nosti Wolt.

nu zakaznikovi, Vam Wolt miZe posilat
riizné specialni nabidky a slevy. MiZete se z odbéru
odhlasit zaSkrtnutim tohoto Etveregku.




«

Zadat kéd

Poloha

PouZit moji aktudlni polohu
7 i

Pfidat novou adresu

Prohlizet Wolt mésta

Fresh Bar Galerie
Health,

we

[t
Wolt+
Zadné poplatky za dopravu s
Wolt+

Pridat novou adresu
Kategorie

Prohlizet Wolt mésta

Mo




Priloha C: Vytvofeni a dokonceni objednavky — Bolt Food

@
Stastnd hodinka 3 |

Kebab Istanbul

* 4.1
CZK22:00 (Ag
Slevové tornddo 4 Vie

* 4.6

Mely Bistro Indian Zaika
[STEEEEY 2k 0.00 czk19.00 (I
Usetfete na dopravé Jz Vie

KFC Area Bory
* 4.1 - Vyzvednuti neni k dispozici

5 261900 CTD ;

15-20 min
(D Alergie a kontaktni Udaje >
(@1 i. Viechny kategorie
KYBLIKY Vie
@& v @
- i
CZK 429.00 CZK 399.00 CZK 289.00
Kyblik 30 Hot Kyblik 11/11 Kyblik 15 Ho
Wings Wings
BOXY Vie
| — ¥

Q_  Restaurace nebo kuchyné %

Oblibené kategorie

# Asijské

& Burgery

& Rychlé ob&erstveni

& Kebab
& Sushi
= Indické
b= Ceské
4 Pizza
@ Vegetaridnské
‘% Kue
EA Vietnamské
@ Q El a
<« KFCAreaBory (1, Q
@ Alergie a kontaktni Gdaje >
Q I Viechny kategorie
KYBLIKY Ve

+ -1+ -
CZK 289.00 CZK 449.00 CZK 309.00
Kyblfk 15 Hot Kyblik 30 Strips Kyblik 15 Strips.
‘Wings
BOXY Vie
& W W
‘CZK 249.00 CZK 215.00 CZK 229.00
Texas Grander Hot Wings Box Strips DeLux
Box Box

el BS

Lt

Kfd

B 8 ®H 8 O

g w e

iy
+

CZK 216.00
Hot Wings Box

KFC Plaza

KFC Tesco

KFC Area Bory

KFC Plzefi Sever DT

i 0z

d f gh

Mezernik

KFC Area Bory

P |
R

CZK 169.00
Hot Wings
Menu

PRILOHY & OMACKY

]

+ -1 +
CZK 75.00 CZK 75.00
Kyblfk bram. Kyblik
lupfnké hranolkd
SHAKES & DEZERTY

e.
+

CZK 65.00
Muiffin

W

-
+

CZK 65.00

Rrownia

j

Q zsit

k

B BCH I O BN I e

Hledat

¢

& Q

B

CZK 139.00
8x Hot Wing:

+
CZK 58.00

Velké porce
hranolk{

Vie

”E@

CZK 65.00
Aragidewv

Podivat se do kosiku CZK 449.00 Podivat se do kosiku CZK 524.00




&« KFC Area Bory &oQ <« KFC Area Bory & oQ &« KFC Area Bory o

.8
‘ *’ - orugeni “IWVE?“““‘
g ¥l e N o € Pt

+ + - | czxeano czK 65.90 CzK 65.00 Kyblik 30 Strips
Muffin Brownie Arasidovy ” — 1 4+
CER L0 CEKA65:00] CIK189.00 &\ ldda okolg..ramel shake CZK449.00
HotWings Box Mot Wings 8x Hot Wing:
Menu
ek e Kyblik hranolké
yoli ranolku _
PRILOHY & OMAGKY Vee CZK75.00 L+
(= L= » -1 + + - @ Cesnekovd omdcka -1+
+ — 1 + + €ZK 49.00 CZK 49.00 C2ZK 69.00 C7K 21.00
7K 21.00 €ZK 21.00 C2ZK 21.00 Pepsi 0331 z?;l‘ Mox Fapsi I
starskd Cesnekova BBQ omdé&ka .
macka omacka Pepsi 0,33 i +
BEN&JERRY'S ZMRZLINA Vie I C7K 4900
SHAKES & DEZERTY Vie

@ &y @ Pridat dalii
= U W
‘ * " + + T usky? Néco jiného?

+ + - €2ZK23%.00 CZK 239.00 CZK 239.00
Chocolate Netflix & Cookie Doug
S‘z"ﬁ_“"m :'z'( 65.00 fz'iffm Fudge..465ml  Chill'd 465ml 465ml
uffin rownia raidovy Doporuujeme vém
Podivat se do kosiku CZK 545.00 Podivat se do kosiku CZK 594.00

L [ W

<« KFC Area Bory Ty <« KFC Area Bory T
9 V Bezovce ‘ - 9
nf . OKENSPRAV
Mezisoucet CZK 594.00 s Q
]
Spropitné CZK0.00 | L
= Dabrovského B 9 POTRAVINY LU
Poplatek za doru&ent CZK 19.00 Google =11
=llm
Sleva na doruceni -CZK 19.00
Byt/kanceldf/patro
Celkem CZK 594.00
Kde by méla byt objedndvka nechdna?
©® 20-25minut
@ O bezkontaktnim doruéeni
@ Se— r—
Objedndvka se zpracovdva
V Bezovce - [ ] Spropitné pro kuryra?
9 : 1| ° Za spropitné si neuctujeme Zdadné
1
| Lk OKENSPRAV poplatky
| I
Dobrovskenol@ @) POTRAVINY LU
Google b=l
Celkem CZK 594.00
Byt/kanceldi/patro 9150

CZK 594.00

Zménit

Kde by méla byt objedndvka nechdna?
Zadat objedndvku

@ O bezkontaktnim dorugeni

m potvrdte
— —



&« Burger King Plzen Bory

. . Objedndavka #KNOSE
Pfipravuje se
- 1 x Kufeci Box maly CZK 409.00
20'46 Ocekdvany éas doruéeni
7] . Obal (CZK 10.00)
U Sotzanora @]
£ . .
& H Stav objedndvky
f. & | Mezisoucet CZK 409.00
£ s, |
E] I 20:35 @ Podnik Burger King Plzeii Bory Poplatek za dorugenf CZK 19.00
Vaorme, ePﬁEl | potvrellvast abjednavks Sleva na dorugent -CZK 19.00
i B © priprawie se Celkem CZK 405.00
o 9
rant Flora Pl 1l o
I 0 o Semlersis rezidancy Hledén ko &5 Platba pFes internet CZK 409.00
. |
b 2 e(,‘% | Doruéovaci adresa
o a Kuryr je na cesté do: Burger King
a Plzef Bory Klatovskd tfida 1701/75
xnrea@a,, e — Byt L _
= . = Kuryr je na cestd k vam Sejdu dolti + dysko dam hotové
Fakultni nemot
9 o8l - Transfuz
d P‘ZE“'B"'VQ B @ Burger King Plzefi Bory
= a .
Ufad prace s L pveses s Prohlédnout si menu >
Google @ a Objedndvka #KNOSE
= PrER )y KuFecl Box maly CZK 409.00
Obal (CZK 10.00) Pomoc s objedndvkou
20 '46 Oéekdvany Eas doruéent
.
Mezisoudet CZK 409.00
s ot | — —
X Ndpovéda
Pfichozi objedndvka © >
Burger King Plzefi Bory
Chatujte s ndmi o o
Slevové tornddo f Vie ® Ocekdvany cas dorucenf
.
Popiste problé 2ot
opiste problém 5 P
Stav objedndvky

20-25 minut

2 L ; ; : .
i Zailka %45 NewYorkBurger& 20:35 ° Podnik Burger King Plzer Bory
CzK 19.00 C2K19.00 | potvrdil vasi objedndvku
Usetfete na dopravé Js Ve
. : 20:36 ° Objedndvka je pfipravena k

| vyzvednuti

(®) Hieddni kuryra

Mamacita - Plzefi m... * 3.4 Antalya Kebal
[erasietel CZK 0.00 [==aosseel CZK 0.00

Kuryr je na cesté do: Burger King

Specidlni nabidky & Vie
Plzen Bory

Kuryr je na cesté k vdm

DESLAT ZPRAVU




<~ Burger King Plzef Bory

Kuryr je na cesté do Burger King Plzef
Bory

i

Koperniy

Techmania Q
Science Center

Borska
1 Transportation
I

o
il

. ;
Fakt‘li[n\ nemocnic

= — il
Vs - L

. ==
OBl
@ @ Kuryr

Kaull sz P8, Bory =) &
= &

2 0' 5 2 Oéekdvany éas doruéeni
.

TR R e e

X QOhodnotte vasi objedndvku

01 dub, 2023 20:50 Doruceno

{ BurgerKing Plzefi Bory CZK 409.00

Jaké bylo doruéeni?
Plsobeni, rychlost doruéeni, servis.

° @

K NesrinS.

Pokracovat

X Ohodnotte vasi objedndvku

20'50 Ocekdvany €as doruéeni
L]

Stav objedndvky

20:35 @ Podnik Burger King Plzeft Bory
‘ potvrdil vasi objedndvku

20:36 ° Objedndvka je pfipravena k
‘ wyzvednuti

20:40 ° Vasi objedndvce byl pfifazen kuryr

20:46 @ Kuryr prévé vyzvedi vasi
objedndvku

@ Kuryr je na cesté k vém

Nesrin S.
FoCtl Objedndivka #KNOSE
1 x KuFeci Box maly CZK 409.00
Zaviit Obal (CZK 10.00)
CZK 409.00

Mezisoudet

Ohodnotte vasi objedndvku

X

01 dub, 2023 20:50 Doruceno 01 dub, 2023 20:50 Doruceno
i Burger King Plzefi Bory CZK 409.00

i Burger King Plzef Bory CZK 409.00

Dékujeme! .,
Vase zpétnd vazba ndm pomdhd zlepsit nase

Jaké bylo jidlo?

Kvalita, baleni, chut.

c o 0o @ e

Dobré Vyborne

sluzby.

Hrozné Spatné  Primémé

Pokracovat



Priloha D: Vytvofeni a dokonceni objednavky — Dame jidlo

e szkoume}le podniky

Restaurace Obchody
Popularni vyhledavani
pizza kebab kfe sushi
Restaurace ruds pizza burger pizza doma
ibend jidla k vdm
s globus chotikov
Dame [;iZl1 G big burger

? afmBULE
\

Obchody

V&e, co potfebujete

Mezernik

a0 \m
Asijska Americka BBQ

@ 0
Py ewr.w. .. N

KYBLIKY
UZijte si dopravu zdarma na prvni KYBLIKY
objednvku. 4@ Plati pro nové zékazniky u
vybranych partner. o) Kyblik Classic XL

Kyblik obsahuje 4 porce kufe
Kentucky, 8x Hot Wings, 8x Strips,...

KFC Plzei Area Bory N

0.8k daleko | 69,00 KE doprava Vice info 0d'478,00'K 0]

180,00 K& minimum | 10,00 K& servisni poplatek

3.9 - 3000+ hodnaceni Zobrazit recenze x

A ) Kyblik 15 Strips

@ Bbinidant a0 rda Kyblik obsahuje 15x Strips
309,00 K& @

Specialni nabidka  RYZOVA NABIDKA KYBLIKY e

Lrr s s Kyblik 15 Hot Wings

Specialni nabidka Kyblik obsahuje 15x Hot Wings a 2x

Specidlni nabidka b&zné hranolky ‘
od 289,00 K& o

Veggets menu 9 ks

Toto menu obsahuje 9x Veggets,

bramborové lupinky, 2x omacku a p...

od 208,00 K ® Kyblik Kentucky

Kyblik obsahuje 6 porci kufe
Kentucky a 2x bézné hranolky

od 319,00 K& (6]

6x Veggets + omacka
Veggets 6 ks. Veggets - to jsou nase
nuggetky s rostlinnym zékladem, kt...
od 115,00 K& ® Kyblik Strlp_s&Bltes pro 4 oso...
° Kyblik absahuje 10x Strips, Bites
400G, 4 bENE | —
g N

s,

Doru&eni 3
(_ 30 min a
RYZOVA NABIDKA ~ KYBLIKY ~ BOXY  MENU

RYZOVA NABIDKA

€ wd ®

Restaurace Obchody

KFC Plzefi Area Bory >
Q ke K
Q  kfcplzed R
Q kfc plzefi bory K
Q kfc rozvoz LN
Q) Kfcoc plzeii plaza S
Q kfc plzefi plaza K
() Kfc plzei olympia R
Q ke [

kfc plaza

Doruéeni
< 30 min i

KYBLIKY  BOXY

MENU

Kyblik Gigant
Kyblik obsahuje 8 porci kufe
Kentucky, 10x Hot Wings a 4x b&zn...

od 579,00 K& ®

Kyblik 30 Strips
Kyblik obsahuje 30x Strips

448,00 K&

Kyblik Strips&Bites pro 2 0so...
Kyblik obsahuje 5x Strips, Bites
240g, 2x b&Zné hranolky

od 329,00 K& (0]

Kyblik 11/11

Kyblik obsahuje 11x Hot Wings a 11x y
Strips

399,00 K& @

Podivat se do k



& Doruceni i) & Doruceni M & Doruceni M

30 min 30 min 30 min

{ECIKOUSKY  PRILOHY & OMACKY  SHAKES & DEIECI KOUSKY ~ PRILOHY & OMACKY ~ SHAKES & DEIECi KOUSKY  PRILOHY & OMACKY  SHAKES & DE
ox veyyets + IMTECRT

v, - v, - Veggets 6 ks. Veggets - to jsou nae
PR"_OHY & OMACKY PR"_OHY & OMACKY nuggetky s rostlinnym zakladem, kt... &

PRILOHY & OMACKY PRILOHY & OMACKY od 115,00 K& (6]

Cesnekova omatka Cesnekova omacka
Kyblik hranolki

21,00 K& Popularni 21,00 Ké Populérni
& | & Popularni @ o € | & Populdrni @ O Kyblik hranolki 240g .n:"-r -,
75,00 K&
© g o \dl

w 1 o+

Veggets menu 6 ks Veggets menu 6 ks
Toto menu obsahuje 6x Veggets, Toto menu obsahuje 6x Veggets, B&2n4 porce hranolki
bramborové lupinky, omééku a plec... bramborové lupinky, omagku a plec... Bé2nd porce hranolkd 80g
od 169,00 K& o) - od 169,00 K& ® 48.00 K& =

4 IR ——
KukufFice Kukufice
Kukufice min. viha 95g Kukufice min. véha 95g BBQ omatka
00KE @ 37,00 ke @ 21,00 K& | & Popularni @ .
3+1Veggets 3+1Veggets

Dej si nade Vegggets! Zaplati$ za 3
kusy a jeden md$ zdarma! Veggets...

55,00 K& ®

Dej si nae Vegggets! Zaplatis za 3
kusy a jeden ma$ zdarma! Veggets...

55,00 K& [6)

Kyblik bram. lupinka

Kyblik bramborovych lupinkd 120g @
75.00 K& o

Podivat se do kosiku 449,00 K& Podivat se do koSiku 470,00 K& ( Podivat se do koSiku 545,00 Ké

— — —
Doru&eni £ Kosik Dokongéit objednavku
e 30 min o X KFC Plzed Area Bory é KFC Plzefi Area Bory
: . o —0 & @
SHAKES & DEZERTY ~ NAPOJE  BENZJERRY'SZMR  un, ok ot Nia otk
objednaviy objednavky
NAPOJE Cas dorudend . ® Doruéovaci adresa Va
NAPOJE Co nejdrive (30min) s
Zménit #20rce v gezovce 8 pobrovského
Lipton plechovka 0,331 H m 3:
49,00 K& ® § [ ES
Google = >
1~ Kyblik 30 Strips 449,00 K& 9 Mop e 62023
Plzefi 30100
DZus jablko 0,331 - o it i ol
. i A L 4% % - rosim zavolejte, sejdu dolu + dysko
55,00 K& 1o 1 G  Cesnekovdomatka  21,00KE o oo >
Bezkontaktni doruéeni: Nechte moji C.
et objednavku za dvefmi
1~ i" Kyblik hranolki 75,00 K&
Pepsi 0,331
Pepsi plechovka 0,33! o
49,00 K& © 3 Zpisob platby Vi
1~ Pepsi 0,331 49,00 K& Apple Pay 673,00 K&
Pepsi Max 0,331 PFidat dal&i polozky aig .
Pepsi Max plechovka 0,331 1 B Spropitné pro kuryra
29,00 Ké ® D 100 % ide kurirovi. 7 soronitného nic
“m.  Celkem (v orr) 673,00 K& Celkem (ve. opry 673,00 Ké

Podivat se do koSiku 594,00 K& Zkontrolovat zplsob platby a adresu




& Dokonéit objednavku
KFC Plzefi Area Bory

&5 Spropitné pro kuryra

100 % jde kurjrovi, ze spropitného nic
neodegitame.

m 10,00 K& 20,00 K& 30,00 Ké
Nejéastéjsi
Zapamatovat pro dalsi objednavku
[El souhrn objednavky
1x Kyblik 30 Strips 449,00 K&
1x Cesnekova omacka 21,00 K&
X Kyblik hranolk( 75,00 K&
1x Pepsi 0,331 49,00 K&
Mezisoudet 594,00 K&
Doprava 69,00 K&
Servisni poplatek 10,00 K&
Dokonéenim Va3 ivky souhlasite s inkami ufiti
dojde ke ani vami pe osobnich

tdajii. Vice o zplsobu zpracovéni osobnich Udajl se miZete
dotist v nasich Zasadach ochrany osobnich Gdajt

Celkem (v oer) 673,00 K&
Objednévka zavazi platbi
X Va$e objednavka Pomoc

QOdhadovany ¢as doruceni
Uz jen chvilka

KFC Plzef Area Bory piipravuje vasi objednavku.

Detaily objednavky
Cislo objednavky: #f7ao-fxyl
Objednavka z KFC Plzeri Area Bory

Dorudovaci adresa

Pizefi 30100

Pozndmka kuryrovi: Prosim zavo...

Vice

Celkem (vE. DPH) 549,00 K&
Zobrazit podrobnosti (Pocet polofek: 2) v

X Vase objednavka Pamoc

»
.

-

Odhadevany ¢as doruéeni
15 - 25 min

KFC Plzeft Area Bory pfipravuje vasi objednavku

Detaily objednavky

Cislo objednavky: #f7a0-fryl

Objedndvka z KFC Plzefi Area Bory

Doruéovaci adresa
Plzei 301 00

Poznamka kuryrovi: Prosim
zavolejte, sejdu dolli + dySko ddm

hotové
Méné
Celkem (v&. DPH) 549,00 K&
Zobrazit podrobnosti (Poiet polodek: 2) ~
v Kuhlil 20 Qtrine AAQ NN KE
X VaSe objednavka Pomoc
Doruc¢ena
Dobrou chut!
Detaily objednavky
Cislo objednavky: #f7a0-fxyl

Objedndvka z KFC Plzefi Area Bory

Doru€ovaci adresa

Plzefi 30100

Poznamka kurjrovi: Prosim zavo...

Vice

Celkem (vé&. DPH) 549,00 K&
Zobrazit podrobnosti (Pocet polozek: 2) v

koumejte pod

Restaurace
Oblibend jidla k

EL Y market | © e, TESCO

P E @ oémsuie

Obchody
Ve, co potfebujete

Dame market
R dorugeni

Vase restaurace

Rozvoz Dame jidlo

o s
Oblibené v okoli

= KFC Plzeii Area Bory 2
KFC Plzeit Area Bory piipra...



Priloha E: Vytvoteni a dokonceni objednavky — Wolt Delivery

Kathmandu indické restaurace
Jidlo z

KFC Plzef Area Bory McDonald's Pl
americka, kidélka snidané, hamburg

Zadné poplatky za dopravu s
Wolt+

o
I*nl

Obchody

KFC Plzen Area Bory

Domov nejlepsiho smaZeného kufete na svété, od
roku 1952

®

Kyblik 15 Hot Wings

—— Kyblik 30 Strips

Kyblik 30 Strips
Ky
Kyblik obsahuje 30x Strips

Moje posledni objednévky Kyblik 15 Strips

Grander Texas




Q Hranolk

PRILOHY & OMACKY

Kyblik hranolkd

Kyblik hranolkd 2

Velké porce hranolkd

anolk

B&Zn& porce hranolki
hranolk

Cesnekova omacka

Cesnekova omacka

Kyblik hranolkti

Kyblik hranolk 240g

Q Pepsi

Strips Menu

Pepsi Max 0,331
I

P T

Pepsi 1l Pepsi 0,33'

Pepsi Max 11
Pepsi plechovka 0,331




Vase objednévka

Objednané polozky

Kyblik 30 Strips
Kyblik hranolkd
Cesnekova omagka

Pepsi 0,331

Doporudujeme

-

Syrovy Dip BBQ omatka

25-35

minut

Kathmandu indicka restaur
Super, obdrZeli jsme va$i objednavku!

Dejte si nohy na stil a jte - dam
do toho v podniku pustit

KFC Plzeri Area Bory

Technické 8
Sjedte prosim podel hnede fakulty k

brane od parkoviste fakulty, dekuji. Pri
zavolani prijdu k brane.

Doruéeni za 25-35 min,

Bezkontaktni doruéeni
h te T Mg

Platba

Apple Pay

McDonald's Pl
snidané, hamburg

Zadné poplatky za dopravu s
Wolt+

KFC Plzeri Area Bory

Platba

Apple Pay

Po dorugenf obdr
pitn:

Ceny v CZK, véetné DPH.

Cena celkem
Cena za sluzbu
Doprava (740 m)

Celkem

tuto objednavku kompenzujeme

restaurace

Doruceni
@ Dom

B Pijdu doli

Stav objednavky

B Objednavka byla pt

Celkem CZK

Vase objednavka
PoloZky v objedndvce

170,
Butter Chicken 170,00
Cheese Parantha 50,00

Laccha Parantha

594,00 K&
10,00 K&
19,00 K&

623,00 K&

50,00




— : PREDMESTI

Kathmandu indicka restaurace gt L .
15, BREZNA 2028 20:42 X ne 19. © Ubyvajici mésic pred n...

Mezisoudet 469,00

Dét kuryrovi spropitné 15,00

Celkem 484,00

Platebni adaje

Apple Pay

Informace o restauraci

Wolt

S 21114
Kathmandu indicka restaurace

Vase objednavka se pfipravuje.

& Nerusit

Kathmandu indicka restaurace

Dékujeme! Co bychom mohli
zlepsit?

Kathmandu indicka restaurace

14 ak probéhlo vase doruéeni?

minut , nikoliv vyborné. Co bychom mohli

Vase zpétna vazba nam umoznf vylepsit nas lepsit pro pristé?
pisob dorueni.

Hotovo! VaSe objednavka vyrazila na cestu
pravé se doruduje.




Priloha F: Tabulky vysledki uzivatelské testovani

Tabulka vysledkii uzivatelského testovani — Bolt Food

.

.

.

vice

Vek Cas Cas Cas Cas Cas Cas Cas Cas
10-19 | 1:19,3 | 1:34,9

20-29 ] 0:53,2 | 0:57,2 |0:49,4 |1:05,2 |1:07,9 | 1:03,4 |0:58,3 |1:17,6
30-39 | 1:35,5 | 1:43,3 | 1:25,6

40-49 | 1:49,9 | 1:57,5 | 1:549 |2:12,7

50 - [2:36,2 |2:56,5 |3:07,9

vice

Tabulka vysledk uZivatelského testovani — Dame jidlo

Vék Cas Cas Cas Cas Cas Cas Cas Cas
10-19 | 1:35,4 | 1:26,5

20-29 | 0:58,9 | 0:59,1 | 1:15,67 | 1:13,7 |1:16,3 | 1:17,9 | 1:02,5 | 1:06,3
30-39 | 1:20,2 | 1:57,3 | 1:10,5

40-49 | 1:44,5 | 1:50,5 |2:04,9 |2:27,8

50 a|2:356 |3:02,7 |3:20,6

vice

Tabulka vysledkt uzivatelského testovani — Wolt Delivery

Vék Cas Cas Cas Cas Cas Cas Cas Cas
10-19 | 1:46,6 | 1:49,5

20-29 | 1:24,8 | 1:33,9 | 1:49.4 | 1:13,7 |1:29,6 | 1:14,5 | 1:27,7 | 1:32,2
30-39 | 1:49,8 |2:02,7 | 1:55,2

40-49 | 1:57,4 | 2:01,5 |2:24,6 |2:55,9

50 a|3:27,5 |3:46,5 |4:24,9




Priloha G: Prototyp mobilni aplikace
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Abstrakt

Blaha, M. (2023). Hodnoceni vybranych mobilnich aplikaci s diirazem na UX

[Bakalarska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: uzivatelska zkusenost, mobilni aplikace, uzivatelské testovani, rozvoz

jidel

Bakalatské prace je zaméfena na uzivatelsky prozitek a jeho hodnoceni ve vybranych
mobilnich aplikaci pro segment fast delivery. Teoreticka Cast je zamétfena na definovani
pojmu UX, ptedstaveni trendil a popsani procesu UX designu. Déle se v praci nachézi
popis mobilni aplikace a metod, které se vyuzivaji pti méfeni a hodnoceni UX. Prakticka
¢ast je zaméfena na zhodnoceni zvolenych mobilnich aplikaci vybranou metodikou,
provedeni uzivatelského testovani a vytvoreni prototypu mobilni aplikace zamétfené na
fast delivery. Prototyp vychazi z trendi popsanych v teoretické Casti a uzivatelského

testovani.



Abstract

Blaha, M. (2023). The evaluation of selected mobile applications with focus on UX.
[Bachelor Thesis, University of West Bohemial].

Key words: user experience, mobile apps, user testing, food delivery

The bachelor is focused on user experience and its evaluation in selected mobile
applications for the fast delivery segment. The theoretical part focuses on defining the
concept of UX, introducing trends and describing the UX design process. In addition, the
thesis includes a description of the mobile application and the methods used in measuring
and evaluating UX. The practical part is focused on evaluating the selected mobile
applications by the chosen method, performing user testing and creating a prototype of a
mobile application focused on fast delivery. The prototype is based on the trends

described in the theoretical part and user testing.



