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Uvod

V soucasné dobé je kladen na marketingovou komunikaci vétsi diraz nez kdykoli
pfedtim. S ptichodem socidlnich siti tato oblast jeSt¢ vice ziskala na dulezitosti a je

potieba ji vénovat pozornost.

Tato bakalaiska prace se vénuje hodnoceni marketingové komunikace restaurace Eska a
navrhu na jeji vylepSeni. Diivodem pro vybér prave této restaurace byl fakt, ze autora
zaujal atraktivni vizual konceptu restaurace spolu s napaditym obsahem na socialnich

sitich.

Cilem této bakalatské prace je predstavit zvolenou restauraci a popsat jeji marketingovou
komunikaci. Déle zhodnotit marketingovou komunikaci restaurace a porovnat ji s

konkurenci. Poslednim bodem je vytvotit navrh pro jeji zlepSeni.

Prvni ¢ast prace bude vénovana teorii, které je kli¢ova pro pochopeni této problematiky.
Autor zde zminuje zékladni pojmy, jako je komunikacni mix, Word of Mouth, model

AIDAS nebo socialni sité.

Praktickd cast bude vénovédna samotnému hodnoceni komunikace zvolené restaurace
Eska. V prvni fazi autor predstavi komunikaci restaurace Eska. V druhé fazi kratce popise
konkurenéni podniky a poté provede hodnoceni marketingové komunikace vybrané
restaurace v porovnani s konkurenci za pouZiti poznatkli z pfedmétu Marketing na
internetu. Socidlni sit¢ budou poté analyzovdny za pomoci néstroje ZoomSphere.
V zavérecné Casti prace autor uvede navrh pro zlepSeni marketingové komunikace na

internetu.



1 Marketingova komunikace

KdyZ se podnik rozhodne zajimat o budovani znacky, za¢ind vyvijet fadu aktivit pro
uspokojeni a ovlivnéni potieb zakaznikl. Pti téchto aktivitach, které jsou soucasti
marketingové strategie se vyuZivdna fada nastroji. Tyto aktivity nazyvame
marketingovym mixem. V odborné literatuie se miizeme setkat s pojmem 4 P marketingu

(product, price, promotion, placement) (Svétlik, 2016, s. 4).

Obr. 1: Marketingovy mix

MARKETING MIX

PRODUCT PRICE PROMOTION PLACE

Zdroj: Krejta solutions (n.d.)

Do jednotlivych skupin marketingového mixu patii nasledujici nastroje:

e Marketingova komunikace: komunikace, kterd ma za cil zvysit prodej. Zahrnuje

reklamu, pfimy marketing, osobni prodej, podporu prodeje a public relations.

e Produkt: jeho charakteristika, znacka, kvalita, servis, design atd.

e (Cena: stanoveni ceny, slevy, platebni podminky atd.

e Prostorova distribuce: odbytové cesty, umisténi skladi, stanoveni zasob atd.
Nektefi marketingovi odbornici ptidavaji k uvedenym 4 P jeste paté ¢i Sesté. Predevsim
v oblasti sluzeb jsou rozhodujicim nastrojem pro uspéch marketingovych strategii 1 lidé
a proces, tj. zpusob jejich poskytovani (Svétlik, 2016, s. 4)

Mezi hlavni cile marketingové komunikace patii presvédcovani, informovani a
zamétuji je vytvoreni dlouhodobého vztahu se zdkaznikem. I kdyZ si zdkaznik koupi

produkt naptiklad jen jednou za Zivot, tak tento zdkaznik piisobi na své okoli a jeho nazor



miize prilakat dal$i potencialni zakazniky. Je tedy z&douci, aby firma se zakazniky

udrzovala i nadale pozitivni vztah (Janouch, 2014, s. 57).

Dalsi z Castych cili marketingové komunikace je posileni firemni image. Image firmy
ovlivituje vyraznym zpusobem chovani zékaznikii. Ti si vytvareji na jejim zaklade
pfedstavy a ndzory, podle kterych pak Casto jednaji. Posileni firemni image vyzaduje
dlouhodob¢ konzistenci v komunikaci. K tomu slouzi integrace prvki, které tvofti
korporatni identitu. Mezi tyto prvky patii naptiklad logo, slogan, filozofie, barvy nebo
zpusob komunikace. Je za potiebi uzivat stejné symboly, které vytvoii v mysli zakaznika
pozitivni asociace. Dale také ukotveni firmy pomoci kli¢ovych slov, ktera si zdkaznik se

znackou spoji (Ptikrylova, 2019, s. 44).

Marketingova komunikace vychazi z obecného modelu komunika¢niho procesu. Ve své
podstaté predstavuje vyménu informaci o produktu, sluzbé¢ ¢i organizaci mezi zdrojem a
pfijemcem sdéleni. Pojem marketingova komunikace predstavuje $ir$i pojeti nez pojem
propagace. Zahrnuje totiZ 1 ustni komunikaci. Foret (citovany v Svétlik, 2016, s. 4) fika,
ze pojem marketingova komunikace ,, zahrnuje v Sirokém smyslu slova viastné veskeré
marketingové cinnosti: vytvoreni produktu i jeho pouziti, jeho distribuci, cenu i
propagaci. , Marketingovda komunikace je potom v tomto pojeti systematickym
vyuzivanim principu, prvkii a postupit marketingu pri prohlubovani a upeviovani vztahi

mezi producenty, distributory a zejména jejich prijemci (zakazniky)”.

Podobné P. Kotler (citovany v Svétlik, 2016, s. 5) popisuje marketingovou komunikaci
nasledovné: ,, Stylizace vyrobku, jeho cena, tvar a barva baleni, zpuisoby chovani a odév
prodejce - to vSechno kupujicimu néco sdéluje. Cely marketingovy mix, nejenom

komunikacni mix, musi byt sladeén za ucelem maximalniho komunikacniho ucinku” .

Marketingova komunikace se neomezuje jen na reklamu, ale jedna se o komunikace mezi
dvéma subjekty. Pfi komunikaci se nejedna jen o predavani informaci sdélenim. Piijemce
sdéleni by na néj mél reagovat a tim se vytvaii komunikace, kterd je oboustranna

(Janouch, 2014, s. 57).

Marketing se vénuje identifikaci a uspokojeni lidskych ¢i spolecenskych potieb. Jednou
z nejstrucénéjsich definic lze marketing definovat jako ,,uspokojovani potiteb ziskove®.
American Marketing Association (citovana v Kotler & Keller, 2013, s. 35) uvadi:

., Marketing je aktivitou, souborem instituci a procesii pro vytvareni, komunikaci, dodani



a sménu nabidek, které maji hodnotu pro zakazniky, klienty, partnery a celou Sirokou

verejnost.

Manazefi o marketingu Casto premysli jako o uméni ,,prodavat vyrobky*. Lidé jsou poté
piekvapeni, kdyz se dozvi, ze samotny prodej neni nejpodstatnéjsi ¢asti marketingu.
Prodej je povazovan za pomyslnou Spicku ledovce. Peter Drucker (citovany v Kotler &
Keller, 2013, s. 35) tika: ,, Muzeme predpokladat, Ze urcita potieba prodeje bude existovat
vzdy. Cilem marketingu je vSak ucinit prodej nadbytecnym. Marketing se totiz snazi znat
a chapat zakaznika natolik dobre, Ze navrzeny vyrobek nebo sluzba mu budou vyhovovat,
a prodaji se tudiz samy. Vysledkem marketingu by idedlné mél byt zdakaznik pripraveny

I3

koupit. Jediné, co by potom zbyvalo, je ucinit vyrobek nebo sluzbu dostupnymi.

Marketingovou komunikaci je mozné téZ chapat jako nastroj, ktery firmy vyuzivaji k
informovani a presvédcovani spotiebitelli o produktu, ktery prodévaji. K tomu dochazi
bud’ piimo nebo nepiimo. Je ndstrojem, diky némuz firma miZe navazat vztah se
spotiebitelem. Marketingova komunikace funguje, kdyz je zakaznikim ukazano, za
jakych podminek se vyrobek pouziva. Zakaznik si mlze zapamatovat, kterd firma
vyrobek vyrabi a co reprezentuje. Diky této komunikaci, si mozné vyrobek potfidi a za¢ne
ho vyuzivat. Marketingova komunikace dovoluje firmam spojit svou znacku s pocity,
lidmi ¢i misty. Taktéz dokéaze ptispet k hodnoté celé znacky a to tim, ze si zdkaznik firmu

spoji ve své hlavé napiiklad s kvalitnimi produkty (Kotler & Keller, 2013, s. 516).

Technologie zdsadné ovliviuji zpisob, jak spotiebitelé reaguji na marketingovou
komunikaci. Rychly rozvoj smartphonii a bezdratového pfipojeni k internetu narusil
ucinnost hromadnych médii. Diky tomu maji spotiebitelé na vybér vétsi pocet médii,
které mohou sledovat a zdroven rozhodovat o tom, jakému reklamnimu obsahu chtéji byt

vystavovani (Kotler & Keller, 2013, s. 516).

Pokud jde o zvySeni trzeb nebo budovani znacky, tak reklama nebyva jedinym ani

wewvr

komunika¢ni rozpocet ureny na televizni reklamu a zacaly vyraznéji investovat do

internetu (Kotler & Keller, 2013, s. 518).
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2 Komunikaéni mix

S marketingovou komunikaci souvisi i komunikacni mix, ktery se sklad4 z osmi hlavnich

prostiedkii marketingové komunikace (Kotler & Keller, 2013, s. 518).

Marketingovy manaZer vyuziva komunika¢ni mix takovym zpiisobem, aby jeho pomoci
dosahl marketingovych i firemnich cil. Soucéasti komunika¢niho mixu je osobni i
neosobni forma komunikace. Ptikladem osobni formy komunikace je osobni prode;.
Reklama, podpora prodeje, ptimy marketing a public relations jsou piiklady neosobni
formy komunikace. Jako kombinaci osobni a neosobni formy lze uvést naptiklad veletrhy

nebo vystavy (Pfikrylova, 2019, s. 45).

Reklama: Jedna se o placenou propagaci myslenek, zbozi nebo sluzeb, kde je jasné
uveden sponzor. Miize byt provedena pomoci ti§ténych médii (noviny, Casopis), sitovych
médii (telefon, satelit) nebo displejovych médii (billboard, plakat) (Kotler & Keller, 2013,
s. 518).

Jedna se o typ neosobni komunikace za pomoci raznych médii, ktera je realizovana
podnikatelskymi subjekty ¢i osobami, které jsou zminény v tomto reklamnim sdéleni.
Cilem je osloveni skupiny piijemcti sdéleni. Tuto skupinu lze nazvat jako cilovou skupinu

(Ptikrylova, 2019, s. 46).

Podpora prodeje: Jde o rozsahlé mnozstvi impulzl, které podnécuji u zakaznika
vyzkouseni nebo nakup produktu ¢i sluzby. Spad4 sem napiiklad podpora spotiebitelli
(vzorky, kupony), podpora prodejnich partnerd (specialni prezentace vyrobki

v obchodech) a podpora prodejct (soutéz pro prodejce) (Kotler & Keller, 2013, s. 518).

Podpora prodeje miize byt chapana jako kratkodoby stimul, ktery ma za cil zvysit prode;j
ur¢it¢ho produktu. Tohoto zvySeni lze dosdhnout poskytnutim kratkodobé vyhody
zakaznikovi. Spada sem napftiklad cenové zvyhodnéni, slevové kupony nebo ochutnavky.
Podpora prodeje se ve vétSing piipadli kombinuje s ur€itou formou reklamy. Obchodnik
reklamu Casto vyuziva ke sd€leni o predvadéni vyrobku (Ptikrylova, 2019, s. 46).

Udalosti a zazitky: Tim je mysleno riizné sponzorované aktivity, které slouzi k vytvoreni

interakci znacky se spotiebitelem. Mohou byt sportovni, zdbavné ¢i umélecké.
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Public relations a publicita: Do této ¢asti patfi bud’ programy cilici na zaméstnance
interné nebo extern¢ na spotiebitele ¢i média. Ma za cil chranit a podporovat image

spole¢nosti (Kotler & Keller, 2013, s. 518).

Velmi podstatnou ¢asti public relations je publicita. Tu Ize chapat jako neosobni stimulaci
poptavky po produktu ¢i sluzbé. Prakticky probéhne zminka v komunikacnich
prostiedcich, ktera je bud’ pozitivni nebo negativni. M¢lo by byt zietelné, Ze toto sdéleni
firma sama nefinancovala. Vzhledem k tomu, ze uvadéni dobrych ¢i Spatnych informaci
ve sdélovacich prostfedcich nemaji firmy pod kontrolou, je nezavisla publicita

povazovana za spolehlivé méfitko diveryhodnosti firmy (Ptikrylova, 2019, s. 46).

Pfimy marketing: Vyuziva telefon, e-mail nebo internet k pfimé komunikaci. Vyuziva
jak odezvy od zékaznikl, tak se snazi navazat dialog s potencidlnimi zékazniky (Kotler

& Keller, 2013, s. 518).

Hlavni pfednosti tohoto néstroje 1ze oznacit moznost efektivniho zacileni na pozadovany

segment trhu (Ptikrylova, 2019, s. 46).
Interaktivni marketing: Usiluje o rist povédomi znacky, vylepSeni image znacky nebo

k podpote prodeje vyrobku ¢i sluzeb. Jedna se o online aktivity, které cili na zdkaznika

pfimo i neptimo (Kotler & Keller, 2013, s. 518).

Ustni Sifeni: Komunikace, kterd probihd mezi lidmi ustni, psanou ¢i elektronickou

formou. Vztahuje se k $itfeni zkuSenosti ohledné pouzivani vyrobku ¢i sluzby.

Osobni prodej: Jednd se o osobni setkani s potencidlnim zakaznikem ¢i zdkazniky.
Ptikladem miiZe byt prodejce v obchod¢, ktery se snaZi produkt prodat zdkaznikovi

(Kotler & Keller, 2013, s. 518).

Tento termin Ize téz definovat jako piedstaveni produktu nebo sluzby béhem osobni
komunikace mezi prodejcem a zdkaznikem. Jedna se o oboustrannou formu komunikace,
pti které je cilem vytvofit dlouhodoby pozitivni vztah a posilit image firmy. Mezi jednu
z prednich vyhod miizeme zaradit moznost okamzité zpétné vazby (Ptikrylova, 2019, s.

45).

Marketingovd komunikace bude popsdna dale v praci prakticky. Na pfispévcich ze
socidlnich siti restaurace Eska. Bude uvedeno jak se restaurace snazi komunikovat se

zakazniky a jak se snaZi plsobit na vetejnost.
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3 Word of Mouth

Word of Mouth je jedna z moznych forem, jak se mohou Sifit informace o produktech,
znackach ¢i sluzbach. Tento termin Ize ptelozit do Cestiny jako slovo z ust, ale vyuziva se
spiSe originalni znéni, které nezkresluje jeho vyznam. V posledni dob€ se o tomto typu
marketingu hodn¢ hovoti a dostdva se mu velké pozornosti. To souvisi se stale rostouci
oblibenosti internetu a ptfichodem novych technologii. Diky témto dvéma faktoriim doslo
k rychlej§imu Sifeni vSech sdéleni a zaroveit v mnohem vétSim dosahu (diskuzni fora,
blogy, socialni sit¢). Dalsi faktor, ktery ovlivnil rist této formy komunikace je ztrata
davéry v ostatni nastroje komunika¢niho mixu. Pfedevsim se jedna o reklamu. Zakaznici
uptfednostnuji osobni hodnoceni, které reflektuje zkusenosti jinych zakaznik (Svétlik,

2016, s. 159).

Word of Mouth je druh osobni komunikace, pfi kterém dochézi k vymén¢ informaci o
produktu nebo sluzbé mezi cilovymi zdkazniky. Témi mulzou byt ptatelé, sousedé,
piibuzni 1 kolegové. Jde o jednu z nejdiveéryhodnéjSich forem komunikace. Cely proces
je vysledkem ptredchozi spokojenosti ¢i nespokojenosti zakaznika, ktery je dale Sifen.
Word of Mouth je typem neformdlni komunikace, ktery je velmi UCinny. Osobni
doporuceni ma Casto vyraznéjsi vliv na rozhodovaci proces zdkaznika neZ jiné nastroje
marketingové komunikace. Tento fakt se projevuje piedevSim u zbozi dlouhodobé
spotfeby a u financné narocnych produktii, které tvoti image spotiebitele (Ptikrylova,

2019, s. 47).
Vyhody Word of Mouth Marketingu

e Bezplatna propagace: Pokud zdkaznici zanechaji pozitivni hodnoceni, tak miZou
ptiladkat nové zakazniky, kteti produkt nebo sluzbu vyuziji na zdklad¢ jejich
doporuceni.

e Piispiva k vylepSeni image firmy: Pokud je soucasné vnimani znacky pozitivni,
muze to mit vliv na rozhodovani budoucich zakaznik.

e Financni nendroc¢nost: Jelikoz je tento typ marketingové komunikace predevSim
organicky, tak firma nemusi vynakladat zadn¢ finan¢ni prostiedky na zviditelnéni.

e Zvyseni povédomi o firmé: Ackoli nelze presvédcit vSechny zakazniky ke koupi,

1 tak firma ziska publicitu, kterou si zakaznici zapamatuji (BFI Finance, 2022).
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4 Model AIDAS

Model AIDAS je dalsi termin, ktery souvisi s tématem prace. Je to variace na pivodni
model AIDA. Jednotlivd pismena reprezentuji jednu z ¢asti procesu nakupu zbozi
zakaznikem. A (Attention), I (Interest), D (Desire), A (Action) a S (Satisfaction).
S pouzitim modelu AIDAS mohou prodejci snaze provést zakaznika celym procesem a

zvysit uspésnost propagacni kampané (Liem, n.d.).

AIDA model vytvoril americky businessman Elias St. Elmo Lewis v roce 1898. Hlavnim
cilem modelu bylo vysvétlit jako funguje osobni prodej predevS§im mezi prodejcem a
kupujicim. Lewisova interpretace teorie reklamy byla zaloZzena na jeho bohatych
zkuSenostech, kdy byl vedoucim marketingu a poradcem v riznych spolecnostech a
organizacich zapojenych do konceptli kampani a méteni reklam. Své znalosti sdilel napfi¢
americkymi univerzitami a v rtiznych publikacich. Po vice nez 100 letech od svého
prvniho uvedeni je jeho model AIDA stile vyuzivan, naptiklad v digitalnim marketingu.
Model AIDAS poméha pochopit, jak zdkaznikova volba znacky je ovlivnéna reklamami
nebo sdélenimi marketingové komunikace. Pochopeni kazdé faze principu AIDAS
pomiize efektivné vytvofit obchodni strategii marketingové kampané a dosidhnout

optimalnich vysledka (Liem, n.d.).
Attention (pozornost)

V této prvni fazi je dulezité informovat potencialni zdkazniky o nabizenych produktech
nebo sluzbéach. Cilem je zvySit povédomi, upoutat pozornost a piiméet zakazniky aby se
chtély dozveédét o produktu nebo sluzbé vice informaci. Digitalni marketing je jednou z
metod, jak pfilakat zakazniky k vasi znacce. Tato metoda zahrnuje pfilakani spotiebitelti
prostfednictvim e-mailu, obsahového marketingu, socidlnich médii a dalSich. Pomoci
digitdlniho marketingu 1ze za pomérné nizké naklady oslovit obrovské publikum (Liem,

n.d.).
Interest (zajem)

Tato faze je o udrzeni pozornosti publika. Kdyz se spotiebitelé zajimaji o produkty nebo

sluzby, budou se chtit dozvédét vice o znacce. Pokud znacka chce vzbudit zdjem u

vvvvv

presvédciva a poutava sdéleni (Liem, n.d.).
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Desire (touha)

V okamziku kdy maji spottebitelé o produkt nebo sluzbu zajem, je dilezité, aby jim
znaCka pomohla uvédomit si, pro¢ ji potfebuji. Nektera média, kterd vytvareji
emocionalni spojeni a vyvolavaji touhu vyuzivaji o tomu naptiklad slogany nebo obrazky

(Liem, n.d.).
Action (akce)

Dalsim bodem v tomto modelu je dat zdkazniklim moznost zapojit se do produktu nebo
sluzby. V digitdlnim marketingu se tomu tika Call-To-Action (CTA). Jedna se o vétu
nebo prohldSeni, které je navrzeno tak, aby publikum piimélo néco udélat. Je dilezité
umistit CTA tam, kde spotiebitelé ocekavaji, ze je najdou nebo se mohou snadno ptipojit
ptes e-maily, webové stranky, atd. Jednou z bézn¢€ pouzivanych metod je vytvoieni pocitu
naléhavosti, diky kterému spotiebitelé pociti potifebu okamzité jednat, jako naptiklad

,,Casové omezené nabidky*, ,,Kon¢i dnes®, ,,Pouze tento tyden* a jiné (Liem, n.d.).
Satisfaction (spokojenost)

Jedna se o dalsi fazi, kterd rozsifila AIDA na AIDAS. V této fazi je dulezité udrzet si
loajalitu zakaznikli po rozhodnuti o ndkupu prosttednictvim vicekanalové zakaznické

podpory, poprodejniho servisu a tak dale (Liem, n.d.).
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5 See Think Do Care

Je marketingovy framework, pomoci kterého lze sestavit prehlednou marketingovou
strategii. Je oblibeny piedevsim v digitalnim marketingu pro jeho jednoduchost a snadnou
aplikaci na nejriznéjsi online projekty. U vniku tohoto modelu stadl Avinash Kaushik,

ktery ptisobi v Googlu na pozici Digital Marketing Evangelist (Klamo, 2021).

Framework See Think Do Care se sklada ze ¢tyt hlavnich fazi, ve kterych se nachdzi nebo
bude nachédzet potencialni zakaznik a které reprezentuji urcity postup pied a po

uskutecnéni nakupu (Klamo, 2021).
See

Ukolem prvni faze je oslovit co nejvétsi ¢ast publika, ktera je relevantni pro nabizeni
produkt. Pokud existuje naptiklad e-shop s kvalitnimi potravinami z poctivych surovin,
tak cilem je zam¢fit se na lidi, kterym zélezi na kvalité potravin. V této fazi je dilezité
aby e-shop byl co nejvice viditelny. Neprovadéji se aktivity, které by vedly piimo

k prodeji, ale d€lé se vSe pro zviditelnéni znacky (Klamo, 2021).
Think

V druhé fazi si zdkaznik uz uvédomuje, ze ma konkrétni potiebu, kterou by mohl néjaky
z produktii na e-shopu uspokojit. V této fazi zakaznik uvazuje o konkrétnim produktu na
e-shopu. Porovnava si ceny a sluzby u jednotlivych prodejci. Uzivatele v této fazi mizete
efektivné oslovit pomoci cilenych reklam. Poté je za potiebi upoutat jeho pozornost
relevantnim a hodnotnym obsahem. Prave ted’ je idealni ¢as vysvétlit zakaznikovi, aby si

dany produkt koupil pravé z daného e-shopu (Klamo, 2021).
Do

V této fazi je zakaznik velmi blizko uskutecnéni objednavky. Je rozhodnuty o konkrétnim
produktu a ptipraveny ho koupit. Je diilezité¢ aby cely nakupni proces byl pro zdkaznika
jednoduchy a rychly (Klamo, 2021).

Care

Do Ctvrté faze se tfadi lidé, ktefi uz néco koupili. Patii sem naptiklad péce o zakaznika.
Ta vede k dlouhodobému vztahu a tim i k opakovanym nédkupiim. Moznosti jak si udrzet
zakaznika je nékolik. Napiiklad vytvotfeni vérnostniho programu nebo zacileni pomoci

newsletter e-maila (Klamo, 2021).
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6 Content marketing

Content marketing neboli obsahovy marketing je forma marketingu, pti kterém je kladen
daraz na ptipravu a komunikaci obsahu, ktery je relevantni pro cilovou skupinu. Tento
obsah je povazovan za hlavni prosttedek k dosazeni marketingovych cild.
Nepostradatelnou soucasti pro aplikovani obsahového marketingu je kvalitné zpracovana
obsahova strategie, kterd ma za cil naplanovat a urcit realizaci komunikace. Je nezbytné
si odpovédét na zékladni otazky: Co? Kde? Jak? Pro koho? Soucasti obsahového
marketingu je copywriting a tvorba audiovizualniho i1 grafického obsahu. Mezi cile
obsahové marketingu lze zaradit zvySovani povédomi o znacce ¢i produktu, zaujmout a
generovat potencidlni zakazniky, posilit loajalitu a vazbu stavajicich klientd

(Lesensky.cz, n.d.).

Obsahovy marketing je mozné charakterizovat jako relevantni obsah, ktery predava
pfidanou hodnotu zékaznikovi. Tento obsah, ktery podléha obchodni a marketingové
strategii ma za cil oslovit cilového zakaznika, ptesvédCit ho o nédkupu a poté si ho
dlouhodobé¢ udrzet. A proc je tedy vytvaieni obsahu na socialni site slozité? Jaké benefity
muZe firm¢ pfinést? Spravné uchopeni a nastaveni obsahové strategie na socialnich sitich
muze pomoci k dosdhnuti vy$$i miry navsSt€vnosti webovych stranek, zlepSeni SEO,
posileni loajality zakazniki a hlavné ke zvySeni prodeji. Pokud konzistentné¢ a
dlouhodobé firma naslouchd svym zékazniklim, stara se o n¢ v podob& odpovidani na
jejich dotazy a aktivné fesi jejich problémy, tak tim dojde k posileni divéry mezi firmou
a zakaznikem. V dnesni dob¢ zakaznik ocekava, ze dana firma pusobi na socialnich sitich.
A také ocCekava, ze vytvari obsah, ktery ho bud’ pobavi, inspiruje nebo vzdéla. Socialni
sité se navic kazdym dnem méni, stejné jako obsah, ktery je trendy a funguje (Lucék,

2020).

Neni zddnym tajemstvim, Ze videoptispévky jsou poutavéjsi nez piispévky statické. Stale
vice marketért se priklani k videoobsahu, pticemz zvlastni diiraz je kladen na kratkou
formu videa, ktera jako trend stale ziskava na sile. Pozitivni na tom je, Ze v soucasné dob¢
existuje mnoho platforem, které¢ nabizeji kratké videoptispévky. Lze vyuzit Instagram
Stories, Reels, TikTok, YouTube Shorts nebo dokonce Pinterest. Kazdy z téchto formatt
nabizi zabavné efekty, editani nastroje, samolepky a dals$i moznosti, jak videa ozvlastnit

(Scott, 2022).
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7 Digitalni marketing

Digitalni marketing zahrnuje v§echny marketingové aktivity, které vyuzivaji elektronické
zafizeni nebo internet. Podniky vyuzivaji digitalni kanaly jako jsou vyhledavace, socialni
sit¢ a dalS$i média, kam patii e-mail a jejich webové stranky, aby navézaly kontakt se
soucasnymi i potencidlnimi zdkazniky. Lze jej také oznacit jako online marketing (Desai,

2019).

7.1 Internet

Jelikoz marketingova komunikace vybrané firmy probihd na internetu, je zapotiebi

nastinit jak vypada sou€asna situace pouzivani internetu v Ceské republice.

Na strance Ceského statistického ufadu jsou uvedena zajimava data tykajici se pouzivani
internetu v CR. Uvadi se zde napiiklad, Ze v populaci osob, které jsou starsi jak 16 let
vlastni kazdy mobilni telefon az na ojedinélé piipady. V roce 2021 mélo v CR chytry
telefon 77 % obyvatelstva a zbylych 23 % pouzivalo tlacitkovy telefon. Okolo tii ¢tvrtin
obyvatel starsich 16 let pouzivalo v roce 2021 mobilni internet (Cesky statisticky ufad

[CSU], 2022).

Internet v Cesku pouzivalo 83 % lidi starSich 16 let vroce 2021. Pfed pandemii
koronaviru to bylo 81 %. V porovnani s obdobim pfed pandemii lidé vice telefonovali a
nakupovali pfes internet. Obliba internetu v mobilnich zafizenich stale roste, lidé stale
vice a vice pouzivaji socialni sit¢ v mobilu a také komunikuji elektronicky s tufady.
Pouzivani socialnich siti vzrostlo mezi roky 2019 a 2021 z 54 na 56 %, o deset let di'iv na
socialni sité chodila &tvrtina lidi starsich 16 let. V roce 2021 témé 50 % Cechii vyuzivalo
internet pro komunikaci s ufady (Ceska tiskova kancelai [CTK], 2022).

vvvvvv

2019 také vzrostl pocet uzivatelli placenych platforem jako je Netflix nebo HBO. Hudbu
na internetu posloucha témeér polovina dospélé populace, mnohem mensi Cast je ale za
poslech hudby ochotna zaplatit. V oblasti online nakupovani je mezi lety 2019 a 2020
znacny rozdil . Zbozi online si v roce 2020 koupilo o 1,3 miliont vice lidi nez v roce
2019. Tento narlst nepochybné souvisi s pandemii a restrikcemi, které donutily Cast
obyvatelstva zménit své nakupni navyky. Doslo k znaénému nartstu objednavek v

kategorii obleceni, obuvi, sportovnich potieb a jidla z restauraci. Jidlo objednavaji astéji
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muzi, kosmetiku a drogerii zase vice zeny. Za ndkupy na internetu lidé utrati nejcastéji
¢astku mezi 2 500 az 10 000 korun. Zhruba sedmina populace zaplati v e-shopech do
2 500 korun. Vice nez 10 000 korun utrati 15 % populace. Nakupovani v eshopech
praktikuji nejvice lidé ve veéku 25 az 44 let. Lidé nejcastéji nakupuji u Ceskych prodejci.

Vyhradné zahrani¢ni eshopy vyuZziva jen 7 % populace (Divinova, 2021).

7.2 Socialni sité

Socidlni sit’ je mozné definovat jako online sluzbu, ktera po registraci uzivatele vytvori
profil, pod kterym tuto sluzbu miize vyuzivat pfedevSim ke komunikaci, sdileni
informaci, fotografii, videa atd. s ostatnimi registrovanymi uZivateli. Socialni sit¢ jsou
v posledni dobé& velmi diskutovanym tématem a jsou oznaovany za celosvétovy fenomén

(Internetem bezpec¢né, n.d.).

Socidlni sité jsou predevsim ve formé webové stranky nebo aplikace, které pomahaji
lidem komunikovat, sdilet informace a spolupracovat. Lidé pouzivaji socidlni média, aby

zustali v kontaktu se svymi prateli, rodinou a zndmymi.

Socialni média je technologie, kterd lidem umoznuje sdilet ndpady, ndzory a informace
prostfednictvim online siti. K pouzivani socialnich médii je zapotiebi webovy software
nebo aplikace na pocitaci, tabletu nebo telefonu. Socidlni média na internetu usnadiuji
rychlé sdileni osobnich informaci, dokumenti a fotografii. Nejvice vyuzivané jsou

socialni sit¢ v zemich Asie (Internetem bezpecné, n.d.).

Socidlni média jsou mocnym ndstrojem, protoze vam umoziuji spojit se a sdilet
informace s kymkoli na Zemi. Socialni média pouziva asi 3,8 miliardy lidi na celém svéte.
Socidlni média jsou oblasti, kterd se neustile méni. Témét kazdy rok se k velkym
socidlnim sitim jako Facebook, YouTube, Twitter a Instagram ptidavaji nové aplikace
jako naptiklad TikTok nebo Clubhouse. Ocekava se, ze do roku 2023 bude v USA

pouzivat socialni média asi 257 milionu lidi (,,What is 'Social media', n.d.).

Socidlni média se v podnikani pouzivaji k marketingu produktl, propagaci znacek,
spojeni se zédkazniky a vstupu na nové trhy. Jednad se o komunikacni platformu, kde je
usnadnéna zdkaznikiim moznost, sdilet své zkuSenosti se spolecnosti a poskytnout
uziteCnou zpétnou vazbu. Podniky poté mohou rychle reagovat na pozitivni 1 negativni
zpétnou vazbu, feSit problémy zdkaznikli a udrzovat nebo obnovovat jejich davéru

(Lutkevich, 2021).

19



7.2.1 Facebook

Nejdiive néco maélo ke spolecnosti, kterou zalozil Mark Zuckerberg. Jeji majitel v fijnu
2021 na konferenci oznamil, Ze se spolecnost Facebook pifejmenuje. Nové jméno
spole¢nosti je Meta. Divod pfejmenovani spolecnosti je, Ze chtél jasné oddelit socialni
platformu od budoucich zdméra firmy. Meta jiz nékolik poslednich mésict pracuje na
vlastniho virtualniho vesmiru, ktery nazyva Metaverse. Metaverse by mél slouzit k
prezentaci produktil, hrani her a setkavani lidi. Nejslavngjsi socialni sit’ na svété si
ponechd své jméno Facebook, stejné tak i ostatni sluzby, které pod spole¢nost Meta

spadaji, jako Instagram a WhatsApp (Cernovsky, 2022).

Facebook nové bude vice nabizet ptispévky ve skupinach a udalostech. Platforma prosla
redesignem a od té doby je na tento typ prispévku kladen vétsi diraz. Jedna se o dva
nejveétsi divody, pro¢ uzivatelé navstévuji Facebook kazdy den. Facebook hodla zavést
seznam doporucenych hashtagli. Na zdkladé rozpoznani textu se uzivatelim zobrazi
navrhy klicovych slov pro konkrétni post. Uzivateli se zadroven zobrazi, kolik ptispevkl
na Facebooku obsahuje stejny hashtag. Podobny princip jiz funguje na Instagramu, ale

pro Facebook se funkce zatim stéle testuje (Cernovsky, 2022).

Facebook preferuje obsah ve formé¢ videa a bude ho uzivatelim doporucovat Castéji.
Proto, aby bylo video zobrazeno uzivateli, tak musi byt nahrano pfimo pies platformu

Facebook a ne z jiného webu naptiklad z YouTube (Cernovsky, 2022).

Posledni obdobi nebylo pro Facebook jednoduché. Zastupci generace Z ztraci o
prikopnika socidlnich siti zajem a vyrostla mu zde silné konkurence v podob¢ ,,détské”

aplikace TikTok, se kterou jen stézi drzi krok (Pesa, 2022).

Hlavnim rozliSovacim prvkem Facebooku jsou socidlni okruhy. Lidé navstévuji
Facebook, aby zjistili aktualni informace o svych ptatelich, napsali jim a pfipadné se
dozvédéli o akcich, kde je mohou potkat nazivo. V tomhle ohledu Facebooku sice jiné
aplikace konkurovat nemohou, na druhou stranu ale pravé diky tomu postupné ztraci
svoje kouzlo. Lidé totiz publikuji stdle méné obsahu a zaroven jiné aplikace poskytuji

mnohem vice zdbavy (Pesa, 2022).

A v tom je podstata problému. TikTok se ve skutenosti nepovazuje za socialni sit’, ale
za zabavni platformu, coz mu také pomohlo na vrchol. Lidé uz zkratka podobné aplikace

nepouzivaji k interakci s pfateli a rodinou tak, jako to délali v minulosti (PeSa, 2022).
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Jak uvedla spole¢nost Meta, tak nejvétsi aktivita na Facebooku se dé€je v soukromych
zpravach. Uzivatelé uz nesdili ptispévky, které se jim libi na svou zed’, ale sdili je s prateli
v soukromém chatu. Diky tomu se vyhnout pfipadnym negativnim komentaiiim nebo
dokonce urazkam. Je velmi pravdépodobné, ze marketéti z Mety ptijdou se zplisobem,

jak vlozit reklamu pravé do soukromych konverzaci (Pesa, 2022).

To, jestli lidé opravdu chtéji, aby se jim znacky vtiraly i do osobni konverzace ukaze
teprve ¢as. Minimalné¢ muze jit o dobry zpisob, jak potencialni zédkazniky oslovit co

nejvic napiimo. To znamena tam, kde jsou zvykli komunikovat (Pesa, 2022).

7.2.2 Instagram

Zde doslo ke zméné algoritmu, kterd méa dopad spiSe na béZné uzivatele nez na firemni
ucty. Instagram totiz uzivateliim v jejich vlastnim feedu nabizi ptispévky a profily, které
nesleduji, ale mohly by je zajimat. Tyto nabizené piispévky by pro uzivatele mély byt
relevantni na zaklad¢ profili, které jiz sleduje a Instagram nabizi témata podobna tém, o
kterych vi, Ze daného uzivatele zajimaji. Tato zména ma za nésledek to, Ze se uzivateli

v jeho feedu zobrazuje stale méné a méné lidi a uétd, které jiz sleduje (Cernovsky, 2022).

Instagram Reels je format videi, kterd vam umoznuji tvofit a upravovat kratka full-
screenova videa na vySku. Videa lze doplnit o rGzné efekty, texty nebo hudbu. Instagram
tuto funkci zkopiroval z aplikace TikTok. Hlavni vyhodou Reels je snadna dostupnost i
bez podminky sledovani daného profilu. Pivodni limit videi Reels byl 30 vtefin, ktery
Instagram prodlouzil na jednu minutu. Nové jsou u téchto videi k dispozici prehledy a

statistiky, takze spravce profilu ma dokonaly piehled jak si jeho ptispévky vedou.

I Instagram Stories se doc¢kaji prodlouzeni. V minulosti dochézelo k rozdéleni videa do
nekolika sekvenci o maximalni délce 15 sekund. Tuto funkci uzivatelé urcité v budoucnu
oceni. Moznost minutovych Stories zatim neni dostupné pro vSechny Ucty, ale to by se
mélo ¢asem zménit. Dals§i novou vychytavkou je ptehled sledujici a nesledujici, kde se
lze dozvédét informace, zda se uzivateli dafi oslovit také nové profily a jak k tomu

napomahaji jednotlivé typy piispévki (Cernovsky, 2022).

V minulosti byla moznost piidavani odkazi do Stories na Instagramu dostupna jen pro
ucty s poctem sledujicich nad 10 000, nebo pro verifikované ucty. Tyto odkazy byly ve
formé funkce “swipe up®. V roce 2021 uz ale Instagram zptistupnil moZznost ptidavani

odkazii v§em U¢tim bez ohledu na pocet sledujicich. Ted’ se odkaz do Stories vklada
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pomoci samolepky. Instagram navic jeste ptidal moznost vytvoreni vlastniho textu, takze
si 1ze odkaz pfizpiisobit vlastnimu stylu. Instagram za celou dobu svého fungovani
umoznoval zvefejnovani prispévkll pouze z mobilni aplikace. Rok 2021 ale pfinesl

zdsadni zménu a nyni lze nahravat fotky pfimo z po¢itace (Cernovsky, 2022).

Meta pojala rok 2023 jako rok efektivity a uz se to projevuje na funkcich, které nabizeji
jeji socidlni sité. Instagram prfed ¢asem ve své aplikaci vymazal tlacitko, které vedlo do
nakupni sekce a krom¢ toho se chystd zruSit i nckteré dal§i e-commerce funkce.
Influenceti uz nebudou moci béhem zivych videopienost oznacovat produkty, o kterych
se zrovna zminuji a které lze prostfednictvim socialniho média koupit. Misto toho se
Instagram zaméii na to, ¢im si v minulosti ziskal slusnou konkuren¢ni vyhodu, a tim je
efektivni reklama, diky které uzivatelé objevi nové znacky a produkty. Podle portalu
TechCrunch firma také planuje investovat do rozvoje funkce umoziujici rychly ndkup
pfimo v Instagramu. Kromé¢ ,,roku efektivity ma byt letosnich dvanact mésict také
rokem, kdy dostanou na Instagramu opé€t vice prostoru fotografie. Kvili pfehnanému

vvvvv

rozeznatelny od TikToku (MediaGuru, 2023).

Firmu Marka Zuckerberga zene ke zméndm a odklonu od live shoppingu predev§im
byznys. Zatimco v Asii je teleshopping 21. stoleti obchodnim hitem, na Zapad¢ se tento

nakupni model pfili§ neuchytil (MediaGuru, 2023).

7.2.3 TikTok

TikTok se odliSuje od Instagramu piedev§im tim, Ze ma unikéatni algoritmus, ktery
vyhodnocuje jak dlouho se uzivatel na video vydrzi koukat a na zaklad¢ vzniklych
interakci doporu¢i video dal$im uzivatelim. Je tedy mozné, ze ucet s jedinym
publikovanym videem m4 1 n¢kolik milionti shlédnuti. Konzistence pro riist sledujicich
je dulezité, ale neni podminkou. Diky jedine¢nému algoritmu je mozné ziskat desitky az

stovky tisic sledujicich za pomérné kratkou dobu (LoSkova & Michl, 2022).

TikTok a Instagram se li$i jak obsahem tak i zpiisobem komunikace. Lisi se i influencefi,
ktefi zde ptisobi. Influencefti piisobi vice autenticky a obsah zvetejituji hlavné z domova.
Uzivatelé vyhledavaji pfedev§im opravdovost a otevienost. Radi se s tvlrci ztotoziuji,
protoze Casto prozivaji podobné problémy. Autenticita je dllezitd i ve spolupraci znacek
s influencery. Zatimco na Instragramu jde pfedev§im o dobry dojem a obsah musi dobie
vypadat, aby zaujal. Tak , na TikToku uspé&je i vtipné amatérské video u velkych znacek.
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TikTok nabizi kromé klasickych likli, komentéiti, uloZzeni i moznost vytvoteni duett,
seSiti nebo vyuziti zvuku z ptivodniho videa. VSechny tyto moznosti mohou podpofit
tviirce v Sifeni povédomi. Existuji i pfipady, kdy se diky TikToku vyprodaly vSechny
zasoby produktu, ktery byl na trhu jiz nékolik let.

Spoluprace na Instagramu vyuziva mnoho firem v Cesku, ale na TikToku zatim tolik
obsahu nevznika. Influencer marketing je v dnesni dob¢ jiz zndmy pojem a mnoho jak
velkych tak malych firem se snazi zapojit influencery do své komunikace za Gcelem
rozsifeni povédomi. Konkurence na Instagramu v oblati influencer marketingu je opravdu
vysoka. Témét kazdy vyraznéj$i microinfluencer propaguje néjakou znacku. Do TikToku
zatim velky pocet firem neinvestuje a je to pro n¢ neprozkoumand oblast. V Ceském
TikTok prostfedi je v souCasné dobé malé mnozstvi spolupraci mezi firmami a
inluencery. Je zde tedy prostor pro zlepSeni a pro odvazné firmy to mize mit pozitivni

dopad (Loskova & Michl, 2022).
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8 Predstaveni zvolené firmy

Ambiente je sit’ restauraci, kterou zalozil podnikatel Tomas Karpisek. Prvni podnik s
nazvem Ambiente oteviel v prazské Manesové ulici v roce 1995 po navratu z Rakouska,
kde studoval a zaroven pracoval v restauraci. Postupné nasledovalo otevieni dalSich

podnikii (Hicks, 2013).

Obr. 2: Logo Ambiente

Zdroj: Facebook (2023a)

Eska sidli v karlinské Pernerové ulici, kde to ted dost zije. Nachazi se tu totiz
vydavatelstvi Economia. Koncept podniku opét vymyslel majitel Ambiente Tomas
Karpisek. Interiér v tomto piipadé dostala na starost architektka Tereza Fronkova, ktera
piipravila jiz nckolik projektli, mimo jiné tfeba facelift restauraci Brasileiro ve
Slovanském domé a Pastacaffé ve Vézeniské nebo nové otevieny vinny klub Bokovka v
Dlouhé. Hlavni pfednosti tohoto podniku je piedevSim absolutni propojeni kuchyné a
jidelny. Hosté mohou diky oteviené kuchyni vidét, jak pekat dava chleba do ohné a
soucasn¢ jeho kolega dusi zeleninu. Pokrmy zde vznikaji s maximalni peclivosti a laskou.
Pozivaji se zde staré postupy jako je kvaseni ¢i suSeni. PeCou zde i sviij domaci chleba ve
velké moderni peci. Atmosféra je tu riiznoroda, ale pfitom obsluha zlistavd mila a

ptijemna (Céslavska, 2015).

UM je prostor, ktery nabizi interni vzdélavani pro kuchate a nové také pro vetejnost. Je
zde tréninkovd kuchyné, kde kuchafi z Ambiente vytvaieji novd menu do svych
restauraci. Je zde moznost zicCastnit se Skoly ¢epovani nebo kurz ptipravy kdvy a to vSe
je dostupné i pro firmy jako teambuildingova aktivita pro zaméstnance (,,Misto pro

vzdélani a inovace®, n.d.).
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Dva kohouti je pivovar s vycepem, ktery sidli v prazském Karlin€. Tento podnik zalozili
sladek Adam Matuska a mistr vyCepni z Lokali Lukas Svoboda. Pivovar se nachazi mezi
Lokalem Hamburk a Bufetem (oba podniky patfi Ambiente). Pivovar spolupracuje s
neékolika minipivovary. Chce totiz ukazat lidem, ze jakékoli pivo Ize dobie oSetfit a

nacepovat (Kudy z nudy, n.d.).

U Kalendu se nachazi u nejznamé;jsi prazské naplavky. Na pocatku 20. stoleti na tomto
misté¢ vznikla vyhlasend hospoda, kde udajné servirovali ty nejlepsi smazené grundle.
Ambiente chtélo navdzat na tuto tradici a vznikl tu koncept, ktery propojuje ceskou

restauraci, vycep i1 pekarnu (Svoboda, 2021).

Pizza Nuova je restaurace, ktera se predevSim specializuje na neapolskou kuchyni.
Mizete zde ochutnat pravou neapolskou pizzu ¢i domaci téstoviny, které jsou pfipraveny
z ingredienci ptimo z Italie, jako mozzarella z Campanie nebo parmazan z Parmy. Pizza
Nuova si zaklad4 na tradicnim a pfesném zptlisobu piipravy pokrm, at’ uz se jedna o ru¢ni
valeni tésta nebo o peceni ve specidlni peci, ktera je pro tento druh pizzy typicka

(,,Ristorante Pizza Nuova“,n.d.).

La Degustation Bohéme Bourgeoise je jedna ze dvou restauraci v Cesku, ktera se miize
pysnit ziskem michelinské hvézdy. Menu se zde méni kazdy den podle Cerstvosti surovin
a sezénnosti potravin. La Degustation je zdsobena predevs§im od ¢eskych farmari, coz ji
pfidava na kvalité pokrmi. Vykonny Séfkuchat je zde Oldfich Sahajdék, ktery peclivé
dohlizi na kazdy vydany talii a diky nému si restaurace ziskala ptizen u gastronomickych

nadSenct (,,La Degustation Boheme Bourgeoise*,n.d.).

Sest &eskych lezakil najednou nabizi novy podnik sité Ambiente s nazvem Pult, ktery
sidli v prazské ulici V Celnici. Koncept pochazi od tymu lidi, ktefi stali u zrodu
oblibenych Lokali. Degustacni rada vybrala Sestici piv na vycepu. Piva maji stejnou
cenu, skladovani, ¢epovani i sklo, rozdil je pouze v chuti. Pfiblizn€ po roce by mélo dojit

na vymeénu piv v nabidce (Jansova, 2021).

Pastacaffé Vézenska se nachazi v prazské Vézenské ulici a zaméfuje se na italskou
kuchyni, ptedevs§im téstoviny. Podnik funguje i jako kavarna. Je mozné si zde objednat
snidani, kavu, vlastni zakusky i1 dezerty z Café Savoy. Stylova kavarna s moderni
atmosférou, ve které¢ mulzete piijemné posnidat, poobédvat ¢i povecefet se nese v

italském stylu (Kudy z nudy, n.d.).
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Cestr se nachazi v nové zrekonstruované budové Narodniho muzea v hodni &asti
Viaclavského namésti. Pavel Brichzin a Ondfej Jez spole¢né s celym tymem navazali na
puvodni menu, které doplnili o nové pokrmy. Spolecné s otevienou kuchyni se zde
nachazi 1 sauna na pomalé peCeni masa. Architektonické ztvarnéni mél na starost Vaclav

Cervenka, ktery vytvofil i interiér pro pivodni Cestr (Pesek, 2020).

Pasta Fresca je italska restaurace, ktera se specializuje na regionalni a sezonni pokrmy.
Sidli v centrum hlavniho mésta na adrese Celetna 11 v historickych sklepnich prostorech
Starého Mésta. Séfkuchai Tomas Mykytyn zde p¥ipravuje pokrmy z Eerstvé domaci pasty

podle nejlepsich italskych recept (Kudy z nudy, n.d.).

Café Savoy je luxusni kavarna a restaurace navazujici na tradici prvorepublikovych
vybranych podniki. Pokud si chcete zajit na vybornou francouzskou snidani, tak Café
Savoy je tim spravnym mistem. Také tu nabizi anglickou 1 kontinentalni snidani. Pokud
milujete vejce, tak ty zde umi skvé€le pfipravit na vice jak deset zpisobl. Uvnitf se
dokonce nachazi i pekarna, kde se ptipravuji kazdy den Cerstvé vyrobky jako napfi. bagety

nebo croissanty (,,Café Savoy*, n.d.).

Pokud si cheete uzit tradi¢ni ¢eskou kuchyni, tak si nenechte ujit Lokal, kde si mlzete
pochutnat na domécim a kvalitnim Geském jidle. Restauraci Lokal existuje po celé Ceské
republice uz devét. Sedm restauraci v Praze, jedna v Brn¢ a jedna v Plzni. Jidelni¢ek v
Lokalu je obsahly, takze si tu vybere kazdy. Pokud mate chut’ na pravé ceské jidlo, tak

Lokal stoji urcité za navstévu (,,Lokal®, n.d.).

Od jaru roku 2020 sidli v Karlin€ podnik s ndzvem Bufet. Podnik se nachazi na adrese
byvalého bistra Grils. Pod vedenim Petra Bendy se tu pfipravuji pokrmy, které si miizete
dat na obé&d, vecefinebo jen tak k pivu. Béhem letnich mésicli zde mlizete vyuzit zahradku
k sezeni venku nebo se presunout s jidlem do vedlejsiho podniku Dva kohouti (Votavova,

2020).

Kantyna je podnik zaméfeny na ¢eské hovezi a veptfové maso. V roce 2017 se oteviel v
ulici Politickych vézni v Praze. Maso se v Kantyné¢ upravuje na otevieném ohni,
konzumovat muzete vestoje i vsedé a na zapiti zde Cepuji peclivé oSetfené pivo

(Hamanova, 2017).

Reznictvi NaSe maso je projekt fetézce Ambiente. Nabizeji zde maso, ze kterého vaii ve
vSech jejich restauracich. Specializuji se hlavné na vyzralé hovézi plemeno Cestr,

ptestické veprové a nabizeji dokonce vlastni uzeniny. Pokud sem zavitate, tak maso, které
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si objednate tu mizete ihned snist. Na misté vam ho totiz radi ugriluji nebo ohteji uzeniny.

(Kudy z nudy, n.d.).

Cukrarna Mys§ak navazuje na prvorepublikovou tradici v minulosti vyhlasené cukrarny
Myséak. Cukrarna sidlila ve Vodi¢kové ulici v Praze a od roku 1911 ji vedl FrantiSek
Myséak. Podnik oteviel v novém kabatu na stejném misté¢ jako v minulosti a nabizi
klasické ceské zdkusky, dorty i pohary. Nabidku dopliuji snidané spolu s vybérovou

kavou (Semeradova, 2017).

Kuchyn je dalsi z pobocek sité restauraci Ambiente, ktera sidli na Prazském hrad¢, v
Salmovském palaci Narodni galerie Praha. Menu v Kuchyni je inspirovano ceskou
Slechtickou kuchyni a doplnéné o kvalitné osetfené pivo. Pod vedenim $étkuchare Marka

Janoucha restaurace nabizi jidlo od poledne az do vecernich hodin (Semeradova, 2018).

Dalsi originélni koncept sit¢ Ambiente v centru Prahy je restaurace Brasileiro, ktera je
inspirovana Brazilii a ma dvé pobocky v centru Prahy. Nabizi zde grilované jihoamerické
hovézi maso, pochoutky ze salatového baru nebo dokonce brazilské dezerty (Kudy z

nudy, n.d.).

Ambiente spojilo sily s vinnym klubem Bokovka v centru Prahy. Vinny klub Bokovka
vznikl v prosinci 2005. Koncept podévani vin je trochu odlisny od jinych vinnych bard.
Hosté mohou ochutnat Spickova vina tzv. ,,na sklenicku®. Tento zde unikatni koncept
podavani vin umoznuje behem jedné navstévy, poznat ta nejlepsi vina z Bordeaux nebo
Toskanska, ale téZ méné znama, velmi zajimava vina z celé Evropy, v€etné nejlepsich

moravskych vin (,,Ambiente ma Bokovku!*, 2013).

Firma Amaso, kterd spada taktéz pod sit’ Ambiente, vznikla pted deseti lety. Od té doby
produkuje kvalitni vyzralé a stafené maso. V Amase pracuji s hovézim masem z c¢eského
strakatého skotu a s veprovym masem z ptestického Cernostrakatého prasete. Spole¢nost
dodava do vyhlaSenych restauraci, vcetné¢ partnerské sit¢ Ambiente a Lokal.

Prostfednictvim feznictvi Nase maso prodava i online (,,Amaso®, 2022).
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9 Internetova komunikace restaurace Eska

V této kapitole je popséno, jak vypadaji webové stranky restaurace Eska po obsahové
strance a hodnoceni jejich pouzivani. Dale je zminéna facebookova stranka restaurace a
jeji instagramovy profil. Na kazdé socialni siti byl vybran jeden ptispévek, ktery byl poté

slovné okomentovan.

Obr. 3: Restaurace Eska

Zdroj: Taste of Prague (2016)

9.1 Webova stranka

Pti navstéveé webové stranky restaurace se jako prvni zobrazi tfi velké fotky z restaurace,
které se méni po nékolika sekundach s popiskem ,,Pulzujici atmosféra a soucasna ceska
kuchyné&®. Uprostted stranky je tlacitko ,,Stavte se“. Pfi kliknuti na néj se web posune

smérem dolil a fotografie zmizi. Toho 1ze dosdhnout 1 pouhym ,,scrollovanim* mysi dola.

V levé ¢asti stranky se nachazi logo restaurace a pod nim nabidka n¢kolika odkazi jako
Rezervace, Menu restaurace, Pekdrna, Galerie, Kalendar akci, Darkovy poukaz,
Hodnoceni, Objednavka online. Jednotlivé odkazy budou popsany pozdéji. Pod odkazy
jsou umisténa loga dvou socidlnich siti Facebook a Instagram, kterd navstévnika webu
pfesméruji na profil restaurace na téchto sitich. Pod nimi je umisténa hvézdicka s textem

»Zapojte se®, kterd odkazuje na novou zalozku s ndzvem zapojse.ambi.cz, ktera funguje
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jako ptehled volnych pracovnich mist v podnicich Ambiente. V prostfedni ¢asti webu je

kratky popis konceptu restaurace, kde jsou umistény dva odkazy (Ambiente, 2023).

V pravé ¢asti webu je nahofe umistén symbol s velkym pismenem A, ktery odkazuje na
hlavni webovou stranku Ambiente. Pod symbolem jsou zvetejnény dilezité informace
ohledné restaurace jako adresa, telefonni Cislo, email, seznam akceptovanych stravenek,
odkaz na Google Maps a oteviraci doba restaurace. Je zde i tlacitko pro preloZzeni webu

do angli¢tiny (Ambiente, 2023).

Ve spodni ¢asti jsou uvedena jména Séfkuchate a odpovédného vedouciho. Déle adresa

provozovatele, odkaz na firmu Amaso a zminka o ocenéni Bib Gourmand v privodci

Michelin Guide z roku 2021 (Ambiente, 2023).

Obr. 4: Webova stranka Eska

Poledni nabidky a
Sakn -

Rezervace Eska

FELEE LN Eska je restaurace s pekarnou, ropermcn
R ktera spojuje tradiéni a moderni il
Galerie - na taliFi i v interiéru. PFrijd'te .
KalendaF akei ochutnat jidla z ¢eskych surovin
Darkovy poukaz v odvaziném pojeti $éfkuchare
A Martina §tang|a.
Objednavka online
£ O Na cestu vam nabidneme ohném
i vypeceny chleba a do ruky kavu.
V Esce to zije cely den - kdy se
@ zastavite vy?

Nakoupit mazete i online. Nakup
vam p¥ipravime k vyzvednuti

Zdroj: Ambiente (2023)

Po kliknuti na tlacitko ,,Rezervace™ se zmeéni prostiedni ¢ast stranky, ke se objevi
kalendat, ktery ztizuje firma ResDiary. Po vybrani datumu a ¢asu se zde zobrazi formular
s kontaktnimi tdaji, které je zapotiebi vyplnit. Po provedeni rezervace se zde nachazi
tlacitko pro moznou Upravu napiiklad poctu osob nebo casu ptrichodu. Pokud termin,
ktery zakaznik chce je obsazeni, je moZnost si udélat rezervace v jiném podniku Ambiente

po kliknuti na tlacitko ,,Najit misto jinde* (Ambiente, 2023).

Pti kliknuti na tlacitko ,,Menu restaurace® se pod timto tlacitkem zobrazi ¢tyfi moznosti

»denni menu®, ,,vecerni menu*, ,,napoje* a ,,vinné menu‘‘. Denni menu je mozné objednat
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od 8:00 do 15:00 a je rozdéleno na snidané (8:00 - 11:30) a obéd (11:30 - 15:00). Tato
nabidka je uvedena vzdy jen na dany den a pritbézné se aktualizuje. To stejné plati i pro
vecerni menu, které je servirovano od 17:30 do 21:00. Zbylé dv¢ karty jsou standartni,
nenachdzi se zde nic nezvyklého. Jsou zde uvedeny vSechny népoje, které restaurace
aktualné¢ nabizi. Na kazdé z téchto karet je v hodni ¢asti tlacitko se seznamem alergenti a

tlac¢itko na webovou stranku eskadomu.cz (Ambiente, 2023).

Pod tla¢itkem ,,Pekarna‘“ se skryvaji informace o nabidce chlebii a nékolik dalSich zminek

o dopliikkovém prodeji.

»QGalerie” se déli na tii ¢asti. V prvni Casti jsou k ndhledu fotografie jidel. V druhé ¢asti

fotografie interiéru a ve tfeti fotografie z pekarny.

»Kalendar akci“ zdkaznika ptesune na web ambi.cz/kalendar-akci, kde jsou sefazeny

vSechny nadchazejici akce ve vSech podnicich Ambiente (Ambiente, 2023).

Po kliknuti na ,Dérkovy poukaz“ je =zakaznik prfesmérovan na web
darkovapoukazka.ambi.cz. Zde si 1ze vybrat bud’ fyzickou nebo elektronickou darkovou
kartu v riznych finan¢nich hodnotéach. Kartu lze zvolit pfimo do konkrétniho podniku, at’

uz se jedné o degustaci v Pizza Nuova nebo o snidani v Café¢ Savoy (Ambiente, 2023).

V karté ,,Hodnoceni* miize zdkaznik ohodnotit svoji zkuSenost s restauraci, pekérnou
nebo objednavkou z eshopu. Zakaznik zde vyplni datum navstévy a odpovi na pét otazek

tykajicich se prave kvality poskytovanych sluzeb (Ambiente, 2023).

Posledni kartou je ,,Objednavka online®. Ta funguje jako eshop s produkty z restaurace a
pekarny. Eshop je pomérné obsahly a obsahuje jak Cerstvé pecivo, tak trvanlivé farmarské
produkty. Nachazi se zde karta s produkty Amasa nebo moznost vytvoreni dortu na

objednavku (Ambiente, 2023).

M1y osobni dojem z webovych stranek jako uzivatele je ve vysledku kladny. Web je
piehledny a dobte cCitelny. Menu se pravidelné aktualizuje a publikované fotografie
nabadaji k navstéve restaurace. Web si drzi jednotnou tvat a az na modry panel na pravé
stravé vSe barevné ladi. ZvIast’ pozitivné hodnotim moznost objednani si potravin domti.
Tuto moznost jsem zatim nikde jinde nezaregistroval. Stejné je tomu i s hodnocenim

navstévy, které lze zaslat 1 se zpozdénim.
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9.2 Facebookova stranka

Restaurace Eska ma i svoji oficidlni stranku na Facebooku. Této strance dalo palec nahoru
16674 lidi a 17286 lidi stranku sleduje. Eska ma hodnoceni 4,4 hvézdicek z 5. Toto
hodnoceni je na zaklad¢ zpétné vazby od 632 uzivatel. V levé Casti se nachdzi mapka
s lokaci podniku. Pod ni je uvedeno telefonni ¢islo, odkaz na rezervace, email a oteviraci
doba. Za mésic prosinec je na strance zvetejnéno celkem deset piispévkl (Facebook,

2023b).

Obr. 5: Facebook Eska

ujici (17 tis.)

£ Kontaktujte nas @ Zpriva e To se milibi

Prispévky 2 Filtry

e Eska

Plany na e om Sunkou, syrer oubami a $pendtem?

Zdroj: Facebook (2023b)

Néhodné jsem vybral jeden z piispévku, ktery je zndzornén nize v textu. Ptispévek byl
zvetejnén 10. tnora 2023 a sklada se ze tii fotografii. Jako popisek pfispévku je uvedeno
nasledujici: ,,Plany na vikend? Co tfeba tahle omeleta s prazskou Sunkou, syrem, houbami
a Spenatem?“. Cilem pfispévku je propagace jidla a snaha o navazani kontaktu se
sledujicimi otazkou. Pod pfispévkem je odpovéd od jednoho uZivatele Facebooku na
kterou poté restaurace zareagovala pouzitim smajliku. Je zde pouzit hashtag restaurace,
ktery se pouziva u vSech ostatnich ptispévkl. Diky pouziti hashtagu se hledaji snadné&;ji
prispévky se stejnou tématikou. Na ptispévek zareagovalo pomoci tlacitka ,, To se mi libi*

celkem 19 uzivateli (Facebook, 2023b).
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Obr. 6: Prispévek na Facebooku

Zdroj: Facebook (2023b)

9.3 Instagramovy ucet

Eska je aktivni i na Instagramu. Profil sleduje celkem 28,9 tisic uzivatell a je zde
uveiejnéno celkem 579 prispévki. V ,biu“ profilu je uvedena véta ,Restaurace
s pekarnou, ktera spojuje tradi¢ni a moderni — na talifi 1 v interiéru®. Déle odkaz na
webovou stranku a adresa podniku. Pod témito informace je lista s ulozenymi Instagram

Stories, kde je k vidéni pét vybért (Instagram, 2023a).
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Obr. 7: Instagram Eska

eska_karlin Sleduji ~ Zprava = +8  eee
Prispévky (589) Sledujici (29,4 tis.) Sleduji (165)
Eska

Restaurace

Restaurace s pekarnou, ktera spojuje tradiéni a moderni - na talffi i v interiéru.
eska.ambi.cz

Sledujl to maso_a_maso, cukrarna.mysak, bufet.karlinz 17 d

Libeckova s... Sendvice Tatarak Snidané Hnédé maslo Termix Smetanek

2 PRISPEVKY ¥ REELS 5) OZNACENI

Zdroj: Instagram (2023a)

Nasledujici ptispévek jsem znovu nahodné vybral na instagramovém profilu restaurace.
Prispévek byl zvefejnén 25. ledna 2023 a jeho obsahem jsou dvé¢ fotografie a popisek.
Jako popisek je uvedeno nasledujici: ,,Chtéli byste, aby vam vydrzelo chleba z Esky co
nejdéle? Pti dalSi navstéve si pofid'te nase funkéni pytliky na pe€ivo. Svétlejsi na svétlé,
tmavsi na tmavé. Jednoduché a skvélé, jako chleba s maslem.“. U popisku je opét uveden
hashtag restaurace. Cilem ptispévku je propagace doplitkového zbozi. Jedna se o pytlik
na uchovani peciva. Na ptispévek zareagovalo celkem 194 uzivatelii a jeden z uzivatelil
napsal 1 komentat. UZivatel se pt4 na vlastnosti pytliku. Restaurace odpovédéla na dotaz
apriklada i odkaz na sviij blog, kde jsou uvedeny rozsitujici informace. Reakce restaurace
je velmi profesionalni a je vidét, Ze se snazi touto formou upevnit vztah mezi prodejcem

a zdkaznikem (Instagram, 2023a).
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Obr. 8: Prispévek na Instagramu

Zdroj: Instagram (2023a)
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LEDEN 25

@ Pfidejte kome

eska_karlin

eska_karlin Chtéli byste, aby vam vydrZelo chleba z Esky co
nejdéle? PFi dali navitévé si pofidte nade funkéni pytliky na
pedivo.

Svétlejsi na svétlé, tmavii na tmavé.

Jednoduché a skvélé, jako chleba s maslem.

#eska

terezbockova Dobry den, z jakého materialu je prosim pytlik
zvenku a zevnitf?

3tyd. 1Tosemilibi Odpovédét

——  Skryt odpovédi

/_> eska_karlin @terezbockova Dobry den! Vrchni
vrstva je z pfirodni rezné baviny a uvnitf se nachaz/
dal3l latka, ktera ma na sobé tenky nanes
polyuretanu, tudfZ funguje jako membrana a
propousti vzduch. Mrknéte i na blog @jidlo_a_radost
kde se o skladovéni chleba dozvite vice

3tyd. 3 Tosemilibi Cdpovédét




10 Komplexni hodnoceni restaurace Eska a porovnani

s konkurenci

10.1 Popis zpiisobu hodnoceni

V této kapitole je analyzovdna marketingova komunikace zvolené restaurace, ktera je
porovnana s dvéma konkuren¢nimi podniky. VSechny restaurace sidli v Praze a spojuje
je velmi zdafila propagace na socidlni siti Instagram, kde jsem tyto podniky osobné
objevil. Nejprve budou ptedstaveny jednotlivé podniky a poté ohodnoceny podle predem
uréenych kritérii. Kazda restaurace ziska urcity pocet bodl, ktery poté bude seCten a

vyhodnocen.

10.2 Predstaveni restaurace Vycep

Vycep Korunni sidli v jednoduchém, ale piesto stylovém interiéru na vinohradské
Korunni tfidé. Otevieno je od prosince 2018. Najdete zde originalni valasskou hospodu,
ktera se specializuje na klasicka hospodska jidla Geské a moravské kuchyné. Séfkuchat
Jiti Hrachovy kombinuje zkuSenosti, které pochytil na stdzich v michelinskych
restauracich. VétSinu komponentl si zde sami vyrabé&ji. Délaji si vlastni chléb, syry i
uzeniny. Nechybi ani naklddané a fermentované produkty (,,To nejlepsi z ceské

kuchyné®, n.d.).

10.3 Predstaveni restaurace Kro Kitchen

Kro Kitchen je bistro zaméfené na kvalitni jidlo. Kuchati zde vaii bez kompromist a
s respektem k surovinam. At uz si jidlo vychutnate v bistru, nebo odnesete domii v
krabicce, vzdycky se mu vénuje stejna péce. Kro Kitchen ma celkem tii pobocky. Dvé na
Vinohradech a jednu v Karlin€. Bistro & rotisserie Vinohradska bylo prvni. Osobité
bistro s otevienou kuchyni a bezprostfedni atmosférou. V rotisserii se pecou grilovana
kutata, ale stejnou vahu davaji kuchati i vegetarianskym jidlim a dezertim. Coffee &
Bakery Vinohradska je espresso bar a pekafstvi, které se nachazi hned vedle bistra na
Vinohradské 64. Nabizeji zde kavu z vybérovych praziren v pfijemném a klidném
prostiedi. K tomu pecivo z KRO bakery a skvélé chut'ovky od snidané po veceti. Posledni
prirastek je Bistro & Bar Sokolovska, které se nachazi na Sokolovské 79. Nabidku tvoti

grilovana kurata a mnoho vychytanych signature drinkt (Kudy z nudy, n.d.).
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10.4 Hodnoceni restauraci

Pouzitelnost

Prvni tabulka hodnoceni je zaméfena na pouzitelnost webovych stranek. Informacéni
architektura zahrnuje mnoho pojmi, kam patii naptiklad logo restaurace, nadpisy kapitol,
logicky uspotfadany text ¢i odkaz na hlavni stranku. V této kategorii maji vSechny
restaurace vysoky zisk bodl. Nenachdzi se zde zadny podstatny nedostatek. Piesnost a
funkénost menu patii do kategorie navigace. Zde je menu vyhledavani pln¢ funkéni u
vSech reprezentanti bez zédsadnich chyb. Parametr vyhleddvani hodnoti relevanci
vysledkl za pouziti kli¢ovych slov. Jelikoz vyhledavani chybi u vSech hodnocenych
restauraci, tak neziskaly Zadny bod. PouZitelnost titulni stranky hodnoti zda je patrny ucel
webovych stranek a zda web obsahuje dilezité informacni bloky. Zde ziskaly restaurace
plny pocet bodu. Je velmi zietelné po par vtetinach stravenych na strankach, ze se jedna
o webové stranky restauraci. Dal§im kritériem pro hodnoceni je pouZzitelnost prvki napfi¢
webem. Zde se hodnoti zfetelné odliSeni hypertexti a piehledné zahlavi stranky.
Hypertexty jsou jasné€ rozpoznatelné a pln¢ funkéni. Poslednim kritériem v této tabulce
je vyskyt prvkt webu 2.0. Hodnoti se moznost pfidani recenze ¢i komentaie, nebo
komunikace s ostatnimi uzivateli. Tato kategorie ma nizky pocet bodli z diivodu absence
pozadovanych prvkl. Zpétnou vazbu lze ptidat pouze u restaurace Eska. Ostatni

restaurace tuto moznost nenabizi (Eger, 2022).

Tab. 1: Pouzitelnost

Nazev restaurace Eska Vycep Kro Kitchen
Informacni architektura 5 4 5
Navigace 5 4 5
Vyhledévani 0 0 0
Pouzitelnost titulni strany 5 5 5
Pouzitelnost prvka napiic

webem > > >
Prvky webu 2.0 3 1 2
Celkem 23 19 22

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Graficky design

Druha tabulka se vénuje hodnoceni grafického designu. Zde je pouze pét kategorii, takze
maximalni pocet bodl k ziskani je dvacet pét . Prvni dojem je kritérium, které hodnoti
jestli graficky design odpovidéa dané restauraci. Také hodnoti vyskyt kontakta a aktualit.
Toto kritérium je hodnoceno téméf plnym poctem bodu. Prostor pro zlepSeni je v tomto
piipadé€ u vSech reprezentantti. Druhou kategorii je ticelnost grafiky. Tim je mysleno jestli
web vzbuzuje divéru u navstévnika a jestli je dostatecné piehledny. Eska spolu s Kro
Kitchen ziskaly plny pocet bodi. Vycep je o néco mén¢ piehledny a tim padem ziskal o
bod méné. Dalsi kategorii je konzistence. Ta by méla byt stejnd do hloubky webu. Toto
kritérium spliiuji viechny restaurace na plny podet bodi. Citelnost je dalsim hodnoticim
kritériem. Zde se jedna o celkovou piehlednost, usporadani textii a obrazkli. VSechny
weby jsou velmi dobie Citelné a to 1 pii ptiblizeni na 200 %. Posledni kategorii v této
tabulce je kreativa. Hodnoti se uroven zpracovani a celkovy vzhled webové stranky.
Uroveti zpracovani je na profesionalni urovni u viech restauraci. Webové stranky jsou
lakavé a budi velmi pozitivni dojem. To stejné plati i u celkového vzhledu, ktery je
moderni a nijak nenaruSuje navstévnika pfi jeho prohlizeni. Pouze u restaurace Eska by
bylo dobré zapracovat na uspotfddani menu. To by mohlo byt zakomponované dovnitf
webu jak je tomu napiiklad u restaurace Vycep. Eska timto piisobi trochu zastarale, ale

stale je web uceleny a piehledny i ptes tento maly nedostatek (Eger, 2022).

Tab. 2: Graficky design

Nazev restaurace Eska Vycep Kro Kitchen
Prvni dojem 4 4 4
Ugelnost grafiky 5 4 5
Konzistence 5 5 5
Citelnost 4 4 4
Kreativita 4 5 5
Celkem 22 22 23

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Technické FeSeni

Tteti tabulka hodnoceni je zaméfena na technické feSeni. Prvni kritérium pro hodnoceni

se nazyva responzivni web. Zkouma zda se webova stranka zobrazuje identicky na
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ruznych zafizenich jako naptiklad PC, Notebook, mobil nebo tablet. Toto kritérium
splinuji vSechny restaurace na plny pocet bodii. Nedoslo k zddnym problémim se
zobrazenim napfic zafizenimi. Druhé hodnotici kritérium je kompatibilita v prohlizec¢ich.
Hodnotitele zajima jestli se webova stranka zobrazuje stejné ve standartnich prohlizecich
jako jsou napiiklad Google Chrome, Safari nebo Mozilla Firefox. Ani v tomto bod¢ neni
zadny problém a vSechny weby se zobrazuji totozné napiic¢ prohlizec¢i. Validita kodu je
treti bod. Kod se provéiuje pomoci validatoru kédu. Pro tento ucel byl vybran validator
z webové stranky validator.w3.org. Na obrazku nize lze vidét vysledek validity kodu pro
restauraci Eska, kterd dosahla nejvySsiho poctu boda v této kategorii diky nizkému poctu

chyb (Eger, 2022; ,,Nu Html Checker*, 2023) .

Obr. 9: Validita kodu Eska

Nu Html Checker

This tool is an ongoing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change
Showing results for https:/eska.ambi.cz/cz/

Checker Input

Show [Csouwe (Cloutine (limegereport | Options...

Check by|address  +

https://eska.ambi.cz/cz/

| check |

Press the Message Filtering button to collapse the filtering options and error/warning/info counts.
Message Filtering

Errors (12) - Hide all errors - Show all errors

1 An img'element must have an alt! attribute, except under certain conditions. For details, consult guidance on providing text alternatives for images. (4)

2 Duplicate ID lunch-menu .
3 B No p element in scope buta p; end tag seen. (2)
4 W@ Strayendtag span.

5 Element nobr not allowed as child of element td in this context. (Suppressing further errors from this subtree.) (4)

Warnings (4) - Hide all wamnings - Show all warnings
1 The: type attribute is unnecessary for JavaScript resources. (3)

2 The first occurrence of ID lunch-menu was here.

Info messages (21) - Hide all info messages - Show all info messages

1 Trailing slash on void elements has no effect and interacts badly with unquoted attribute values. (21)

Zdroj: Nu Html Checker, 2023

DalSim kritériem je nezavislost na doplitkovych technologiich. Tim je mysleno prohliZzeni
webll bez nutnosti stahovani doplikovych programti jako naptiklad Adobe Flash,
Microsoft Word nebo PDF. Pii hodnoceni nedoslo ke sraZce Zadného bodu, takZe vSechny
restaurace ziskaly shodné pét bodu. Piedposlednim kritériem je datova nérocnost
zpracovani kodu. Tato néroCnost byla provéfena nastrojem z webové stranky
tools.pingdom.com. Nastroj ma za ukol provéteni rychlosti, jako se web nacitd pfi
standartnim pfipojeni. V tomto bod¢ ziskala restaurace Kro Kitchen nejlepsi hodnoceni

nasledovala restaurace Vycep a posledni se umistila restaurace Eska. Poslednim bodem
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v této tabulce pouzivani HTTPS. Toto kritérium spliuji vSechny restaurace a tim

ziskéavaji plny pocet bodti (Eger, 2022; SolarWinds; 2023).

Tab. 3: Technické fe$eni

Nazev restaurace Eska Vycep Kro Kitchen
Responzivni web 5 5 5
Kompatibilita v 5 5 5
prohlizecich

Validita kodu 5 4 1
Nezavislost na 5 5 5
doplitkovych

technologiich

Datova narocnost 2 3 4
zpracovani kodu

Pouziti HTTPS 5 5 5
Celkem 27 27 25

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Marketing

Ctvrta tabulka je vénovana marketingu. V prvnim bodé& se hodnoti zda webova stranka
pusobi presvédéiveé. VSechny zkoumané webové stranky vypadaji velmi presvédciveé a
veérohodné. Texty jsou vhodné napsany z hlediska copywritingu. Tim padem restaurace
ziskaly plny pocet bodii. Druhy bod hodnoceni je doména webu. Opét restaurace ziskaly
pet bodi. Doména ma u vSech reprezentantii rozumnou délku a ma relevantni tvar.
Viditelnost ve vyhledavacich se zamétuje na to, zda je web k nalezeni za pouziti
klicovych slov na internetovych portalech jako Google nebo Seznam. V tomto piipadé
neni zadny zasadni problém pti vyhleddvani restauraci za pouziti klicovych slov. Dal§im
bodem je moznost komunikace. Hodnoti se moznost komunikovat s organizaci, pokladat
otazky a pfispivat pfimo na webovou stranku naptiklad za pouziti formuléafe. Restaurace
ziskaly nizsi pocet bodii z diivodu omezenych moznosti komunikace. Pres webové

stranky lze pouze vytvorit rezervaci. Pro dal$i moznost komunikace je uvedené telefonni
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¢islo, kam je mozné sméfovat dalsi dotazy. Socidlni média jsou piedposlednim bodem
v tabulce. VSechny tfi restaurace jsou aktivni na socialnich sitich a jsou provazany
s webovymi strankami. Tento bod je velmi zdafily a restaurace ziskaly opét pét bodu.
Poslednim bodem jsou multimédia. Restaurace pouzivaji velmi kvalitni a poutavé
fotografie na svych webovych strankach. Nejvice fotek a videi ma na své Givodni strance
restaurace Vycep. Obsah je na velmi vysoké arovni, ale vyskytuje se ho tam az zbyte¢né

moc. Pfili§ vizudlniho obsahu na jedné strance mize zdkaznika rozptylovat (Eger, 2022).

Tab. 4: Marketing

Nazev restaurace Eska Vycep Kro Kitchen
Presvédcivost 5 5 5
Doména 5 5 5
Viditelnost ve 5 5 4
vyhledavacich

MozZnost 3 1 2
komunikace

Socidlni média 5 5 5
Multimédia 5 5 5
Celkem 28 26 26

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

SEO Eska

Nasledujici tabulka je vénovana hodnoceni SEO pro restauraci Eska. Prvni bod tabulky
je vénovan zpiisobu nadepsani titulku a popisku stranky. Titulek se méni v z&vislosti na
tom, na které strance se navstévnik aktualn€ nachdzi. Popisek zlstava po celou dobu
neménny. Eska v této kategorii dosahla zisku Etyf bodi. Druhym bodem je vyskyt
nadpist. Tato webova stranka neobsahuje zadné nadpisy a proto nebyly pfidéleny zadné
body. Web je vnitin¢ provazany a obsahuje celkem sedmdesat pét internich odkazi.
Vyskytuje se zde tficet jedna odkazi, které smetfuji na externi zdroje. Format webové

stranky je pfehledny a nevyskytuje se v ném zadna zbytecna pasaz. Poslednim bodem je
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hodnoceni klicovych slov. Podle webu seo.servis.cz, kde bylo hodnoceni provedeno, je

jich pouzito ptilis§ mnoho (Eger, 2022; Seo Servis, 2023).

Tab. 5: SEO Eska

Nazev restaurace Eska

Titulek a popis stranky Titulek se méni, popis zlstava stejny 4
Nadpis HI-Hn Stranka neobsahuje zadné nadpisy 0
Odkazy interni 75x 4
Odkazy sméfujici na 28x 4

externi stranky

Format webovych adres | Webova stranka ma ptehledny format 5

(SEO - friendly)

Klicovd slova v textu a | Pfili§ mnoho klicovych slov 1
nadpisech
Celkem 18

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

SEO Vycep

Nasledujici tabulka je vénovana hodnoceni SEO pro restauraci Vycep. Prvni bod tabulky
je vénovan titulku a popisku stranky. Titulek webu se bez problémli méni. Popisek
stranky je pfili§ dlouhy a jsou v ném uvedeny zastaralé informace odkazujici na udélost
ze zaCatku dubna. Web neobsahuje nadpis prvni urovné a ostatni nadpisy nejsou ve
spravném potradi. Vyskytuje se zde devadesat internich odkazii a padesat jedna externich.
Format webové stranky je ptehledny a nevyskytuje se v ném Zzadna nadbyte¢na pasaz.
Z4dna kli¢ova slova nejsou uvedena, takze v této kategorii nejsou p¥icteny zadné body

(Eger, 2022; Seo Servis, 2023).
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Tab. 6: SEO Vycep

Nazev restaurace Vycep

Titulek a popis stranky Prili§ dlouhy popisek 3
Nadpis H1-Hn Neobsahuje nadpis prvni trovné 2
Odkazy interni 90x 5
Odkazy sméfujici na S51x 5

externi stranky

Format webovych adres | Webova stranka ma ptehledny format 5

(SEO - friendly)

Klicova slova v textu a | Zadné kli¢ova slova nejsou uvedena 0
nadpisech
Celkem 20

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

SEO Kro Kitchen

Nasledujici tabulka je vénovana hodnoceni SEO pro restauraci Kro Kitchen. Titulek webu
se bez probléml méni podle toho, na které strance se navstévnik aktualné nachazi. Popis
stranky se také prizpusobuje aktudlni strance, ale na tivodni strance je pfili§ dlouhy.
Druhym bodem je vyskyt nadpisii. Webova stranka obsahuje pravé jeden nadpis HI,
ostatni nadpisy nejsou ve spravném poradi. Web je vnitiné prolinkovany. Obsahuje
celkem tficet osm internich odkazl. Vyskytuje se zde devét odkazii, které sméfuji na
externi zdroje. Format webové stranky je piehledny. Poslednim bodem je hodnoceni

klicovych slov. Téch se zde vyskytuje celkem pét (Eger, 2022; Seo Servis, 2023).
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Tab. 7: SEO Kro Kitchen

Nazev restaurace Kro Kitchen

Titulek a popis stranky Titulek webu a popis se meni 4
Nadpis H1-Hn Obsahuje prave jeden nadpis H1 3
Odkazy interni 38x 3
Odkazy sméfujici na 9x 3
externi stranky

Format webovych adres | Webova stranka ma ptehledny format 5
(SEO - friendly)

Klicova slova v textu a | Celkem pét klicovych slov 5
nadpisech

Celkem 23

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

10.5 Vysledek zhodnoceni

Po zanalyzovani webovych stranek restauraci byly vSechny body secteny a umistény do

tabulky nize. Vysledna ¢isla jsou velmi vyrovnana. Béhem hodnoceni webovych stranek

se neobjevil né¢jaky zasadni nedostatek, ktery by ovlivnil vysledek hodnoceni. Nejvice

ziskala restaurace Vycep.

Tab. 8: Souéet bodu

cvwr

Nazev restaurace

Eska

Vycep

Kro Kitchen

Celkovy pocet bodu

118

114

119

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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11 Analyza socialnich siti pomoci ZoomSphere

11.1 Popis zpiisobu hodnoceni

Pro pfesné vyhodnoceni dat ze socidlnich siti, byl vybran nastroj ZoomSphere, ktery je
mozné dva tydny bezplatné vyuzivat. S jeho pomoci byly vygenerovany grafy, které se
tykaji obdobi od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022. Tento analyticky néstroj pracuje s daty ze
socialnich siti Facebook, Instagram a Twitter. V tomto ptipad¢ byly vyuzity pouze prvni
dvé zmifované socidlni sité. Cilem této analyzy je okomentovat grafické znazornéni

vyvoje poctu sledujicich a porovnat jejich pribéh.

11.2 Pocet sledujicich na Instagramu v roce 2022

Dne 1. 1. 2022 m¢la restaurace Eska na svém instagramovém profilu celkem 25 772
uzivateli. Béhem roku jejich pocet narostl o 2 994 uzivateli na konecnych 28 766
uzivateld. V grafu nize je viditelny linearni pribéh kiivky bez vyraznych narustd ¢i

poklest poctu sledujicich.

Obr. 10: Vyvoj poctu sledujicich na Instagramu restaurace Eska v roce 2022

Follower's trend
The total number of Followers your account has

29 000
28 000
27 000

26 000

1jJan 1Feb 1 Mar 1 Apr 1 May 1 Jun 1 Jul 1 Aug 1Sep 1 Oct 1 Nov 1 Dec 1Jan

Current Share Previous Difference

H Follower’s trend 28766 100% 25772 ~ +2 994 (12%)
Zdroj: ZoomSphere, 2023

Pro porovnani byl vybran instagramovy profil restaurace Kro Kitchen ve stejném
¢asovém obdobi od 1. 1.2022 do 31. 12. 2022. ZoomSphere v tomto ptipad¢ nabizi pouze
data od 7. 4. 2022. V tento den byl celkovy pocet fanouski na Instagramu 14 407. Na
konci roku se pocet zastavil na ¢isle 15 839. Priibéh kiivky je téméi identicky s restauraci
Eska. Kfivka mé linearni pribeh, ale vyskytuje se tu pét nepatrnych ndrusti poctu
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sledujicich. Tyto piirdsty mezi sebou nemaji zddnou pravidelnou periodu a jevi se

navzajem nezavisle.

Obr. 11: Vyvoj poctu sledujicich na Instagramu restaurace Kro Kitchen v roce 2022

Follower’s trend
The total number of Followers your account has

16 000
15 500
15 000

14 500

1 May 1 Jun 1Jul 1 Aug 15ep 10ct 1 Nov 1 Dec 1Jan

Current Share Previous Difference

H Follower’s trend 15839 100% 0 +15 839 (100%)

Zdroj: ZoomSphere, 2023

11.3 Pocet sledujicich na Facebooku v roce 2022

Nejprve byl vygenerovan graf vyvoje poctu sledujicich pro restauraci Eska ve stejném
¢asovém obdobi. Dne 1. 1. 2022 méla restaurace na své strance celkem 16 320 uzivatelt.
Tento pocet béhem roku narostl o 342 na konecnych 16 664 uzivatelti. Celkovy nartst
uzivatell je pomérné maly, ale pribéh kiivky je o néco vice zajimavy nez tomu bylo na
Instagramu. V obdobi od ledna do dubna kiivka roste linearne, poté dva mésice rostla
kiivka exponencidlné a od Cervna do listopadu byl riist opét linearni. Posledni dva mésice

roku 2022 se pocet uzivateli uz vyrazné nemenil.
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Obr. 12: Vyvoj poctu sledujicich na Facebooku restaurace Eska v roce 2022

Fan’s Trend
The total number of Fans your account has

16 700
16 600
16 500
16 400

1Jan 1Feb 1 Mar 1 Apr 1 May 1Jun 1Jul 1 Aug 1 Sep 10ct 1 Nov 1 Dec 1lJan

Current Share Previous Difference

H Follower’s trend 16 664 100% 16322 ~ +342 (2%)

Zdroj: ZoomSphere, 2023

ZoomSphere v piipadé restaurace Kro Kitchen opét nabizi data pouze od 7. 4. 2022.
Facebookovy profil mél tento den celkem 4 073 fanouski. Na konci roku 2022 se jejich
pocet zastavil na Cisle 4 258. Pribéh kiivky je po celou dobu linearni, az na anomalii od
7. 8. do 12. 8. 2022, kdy pocet sledujicich prudce vzrostl. Nejspise jde o chybu v ndastroji

ZoomSphere, protoze pocet sledujicich poté dale linearn€ roste.

Obr. 13: Vyvoj poctu sledujicich na Facebooku restaurace Kro Kitchen v roce 2022

Fan’s Trend
The total number of Fans your account has

4700
4600
4500
4400

4300

4200 fﬂ_
4100
1 May 1 Jun 1 Jul 1 Aug 1 Sep 10ct 1 Now 1 Dec 1Jan
Current Share Previous Difference
M Follower's trend 4258 100% 0 +4 258 (100%)

Zdroj: ZoomSphere, 2023

Nastroj ZoomSphere bohuzel nenabizi data souvisejici s vyvojem poctu sledujicich

restaurace Vycep v tomto obdobi ani pro jednu z vyuzivanych socidlnich siti.
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11.4 Shrnuti analyzy

Z graft vyvoje poctu sledujicich 1ze vypozorovat, ze nejvétsi nartst poctu sledujicich se
uskutecniuje na Instagramu. Oproti tomu na Facebooku jsou nartsty fanouskli minimalni.
Jedna z moznych pficin je pokles uzivateli na této socialni siti. DalSim faktorem muze
byt nizkd mira organického dosahu stranek. To 1ze vylepsit placenymi kampanémi, které

maji za ukol navysit zobrazovani stranek u jinych uzivateld.
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12 Aktualni stav vyuziti socialnich médii u hodnocenych

restauraci

Vsechny uvedené restaurace vyuzivaji vyhradné dvé socialni sité¢ a t€émi jsou Facebook a
Instagram. Tyto ucty jsou aktivné spravovany, aktualizovany a dochéazi na nich ke
komunikaci se zakazniky i vefejnosti. Restaurace odkazuji na své profily na webovych

strankach. Nejprve byly zrevidovany ucty na socialni siti Facebook.

Eska, jak bylo feceno dfive je na svém facebookovém profilu aktivni pribézné. Od
zacatku roku 2023 zvetejnila celkem 21 ptispévkil a z toho je jeden videoptispévek.

Nevyskytuji se zde téméf Zadné komentare od zakaznikii (Facebook, 2023b).

Kro Kitchen je také velmi aktivni, zvetejnila za stejnou dobu totozny pocet prispévki a

profil sleduje celkem 4300 lidi (Facebook, 2023c).

Nejhtie z této trojce na tom je restaurace Vycep, kterd od zacatku roku 2023 pridala

pouze tii ptispévky. Na Facebooku mé celkem 2740 fanouskl (Facebook, 2023d).

Co se tyce instagramového profilu Esky, tak se zde vyskytuji ptispévky identické jako na
facebookovém uctu. Nékolik prispévkl bylo zvefejnéno jen na této socialni siti. Celkovy
pocet je 29 ptispévki a z toho je 9 videoptispévkl. Pocet fanousku je aktualné 29 900
(Instagram, 2023a).

Vycep je popularnéjsi vice na Instagramu nez na Facebooku, ma zde 11 600 fanouskd. I
s ptispevky je to zde lepsi. Celkem 10 piispévki, u nékterych se vyskytuji i komentaie
na které spravce Uctu reaguje (Instagram, 2023c¢).

U Kro Kitchen také ptevazuje pocet sledujicich na instagramovém uctu. Celkovy pocet

sledujicich se aktudlng¢ zastavil na 16 300 uzivateld. S poctem prispévk, ktery je 28 jsou

velmi aktivni (Instagram, 2023b).
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13 Navrh pro zlepSeni

13.1 Aktivita na TikToku

Po kompletnim zanalyzovani online aktivit restaurace Eska, jsem usoudil, Ze by navrhem
na zlepSeni mohlo byt rozsiteni marketingovych aktivit na aplikaci TikTok. Tuto aplikaci
pouzivaji predev§im mladi lidé. Z celkového poctu uzivatelti se 38% nachdzi v rozmezi
18-24 let (Oberlo, 2023). Aktivitou na této platformé by restaurace Eska mohla ziskat
vice zakaznikl z této v€kové skupiny, kteti nejsou hlavni cilovou skupinou. Aplikace
TikTok je na vzestupu a je stale vice a vice oblibenéj$i u mladych lidi. Pribéh poctu

aktivnich uzivatelt je zietelny na grafu nize.
Obr. 14: Vyvoj poctu aktivnich uzivatelti na TikToku

The Rapid Rise of TikTok

Number of active users of selected social networks
worldwide (in millions)
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Source: Statista Advertising & Media Outlook
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Zdroj: Statista (2022)

Cinska socialni platforma TikTok je zaloZena na nahravani a publikovani kratkych
videi, ktera mezi sebou sdileji pfevazné nactileti. Aplikaci zakdzaly neddvno na
zatizenich pouzivanych pro sluzebni tcely nékteré instituce EU kvili obavadm, ze by
TikTok mohl byt vyuzivan k propagaci Pekingu nebo sbirdni informaci o uzivatelich

(CTK, 2023).
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Narodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpecnost vydal varovani pied instalaci a
pouzivanim aplikace TikTok na zatizenich, které maji ptistup k vyznamnym informa¢nim
systémtim. Utad oznamil, Ze aplikace pfedstavuje bezpeénostni hrozbu. Zvazit pouzivani
socialni sit¢ doporucuje trad i Siroké verejnosti. Aplikace podle ceského uradu zjistuje
informace o dalSich nainstalovanych aplikacich. Dale nahravd obsah soukromé
komunikace na servery ByteDance, pravideln¢ kontroluje polohu zatizeni a ma ptistup

ke kontakttim, informacim o zafizeni, sitich WiFi i kalendafi (CTK, 2023).

Je tedy zapotiebi zvazit ptinosy a riziky pouzivani této socialni sité.

13.2 Rozpocet na spravce socialnich siti

Sprava socialnich siti je nedilnou soucasti propagace restauraci na internetu. Proto aby
komunikace na socialnich sitich byla aktualni a poutava je zapotiebi aby ji byla vénovéana
neustale pozornost. Jednim ze zptsobt jak toho dosahnout je, Ze se o fizeni téchto siti
bude starat spravce socialnich siti neboli ,,Social Media Manager*. Tato pracovni pozice
je velmi komplexni a pracovnik musi prokazat znalost v nékolika odvétvich. Napli prace
zahrnuje znalost aktudlnich trendt a algoritmi na socidlnich sitich, tvorbu obsahu na
Facebook, Instagram, TikTok, webové stranky a jeho naslednou tUpravu, nastaveni

reklamnich kampani a tvorbu textl u ptispévkd.

Pracovnik na této pozici by mél byt dobfe organizovany, kreativni, peclivy a zodpovédny.
Primérny mésicni plat zaméstnance, ktery pracuje v agentute jako junior se pohybuje
v rozmezi 30 000 — 35000 korun mési¢né. Zaméstnanci s viceletou praxi si mohou
vydélat mezi 40 000 — 70 000 korun. Ti nejlepsi, ktefi pracuji jako OSVC si mohou
vydélat az kolem 100 000 korun mési¢né (Fondik, 2021).

Pro tento ptfipad by byl nejvhodné€jsi kandidat s bohatymi zkuSenostmi, ktery by byl
zaméstnan na hlavni pracovni pomér. Mésicni plat byl stanoven na 50 000 korun. Ro¢né
to je 600 000 korun. Je dualezité vzit v potaz i technické vybaveni, které je nezbytné pro
vykonavani této prace. Notebook, fotoaparat, svétla nebo mobilni telefon. Tyto polozky
bude pracovnik vyuzivat na denni bazi. Pro zaméstnavatele to pfedstavuje pomérné velké

finan¢ni naklady, které je za potfebi vnimat.
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Z.avér

Cilem této bakalaiské prace bylo popsat, zanalyzovat a zhodnotit marketingovou
komunikaci zvolené firmy na internetu, takovym zplisobem, aby bylo mozné nasledn¢

vytvofit navrh pro jeji zlepSeni.

Pro splnéni tohoto cile bylo potieba nejprve zpracovat teoretickou ¢ast, kde jsou zminény
zakladni pojmy, které jsou dulezité pro pochopeni této problematiky. Autor se nejprve
vénuje pojmu marketingovd komunikace, po kterém nésleduje predstaveni
komunika¢niho mixu, dale je zminén pojem See Think Do Care a model AIDAS.
Nasledujici ¢ast byla vénovana teoretickému vstupu k internetu a socialnim sitim. V této
kapitole se autor vénuje hlavné socialnim sitim Facebook, Instagram a TikTok. Tyto tfi
socialni sit¢ byly nasledné vyuzity v praktické cCasti. V zavéru teoretické cCasti je

predstavena firma Ambiente a jeji restaurace.

V praktické ¢asti byla nejprve popsana internetova komunikace restaurace Eska na jejich
webovych strankach a profilech na socidlnich sitich Facebook a Instagram. V dalsi Casti
bylo provedeno komplexni hodnoceni webovych stranek restaurace Eska v porovnani
s dvéma prazskymi restauracemi Vycep a Kro Kitchen. K hodnoceni byla vyuzita
metodika z pfedmétu Marketing na internetu. V nékolika tabulkach byly vyhodnoceny
kritéria jako naptiklad pouzitelnost webové stranky, graficky design nebo SEO. Poté byly
jednotlivé body restauraci secteny a interpretovany v sumarizacni tabulce. Nasledovala
analyza socialnich siti za rok 2022 pomoci nastroje ZoomSphere, kde bylo hlavnim cilem
zmapovat vyvoj poctu sledujicich na Facebooku a Instagramu. V této kapitole nebyla
zminéna restaurace Vycep z divodu chybéjicich dat v nastroji ZoomSphere. Po
nastudovéani grafického znézornéni vyvoje sledujicich byl patrny vyraznéj$i narast
sledujicich na Instagramu. Oproti tomu Facebook mél za sledované obdobi nartst
sledujicich minimalni.

Na zékladé¢ predchozich dat, autor vytvofil navrh na zlepSeni marketingové komunikace,
ktery se tyka zavedeni nové pracovni pozice spravce socialnich siti a rozsifeni
marketingovych aktivit na socialni sit’ TikTok. Tim byla splnéna i posledni zasada ze

zadani prace.
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Abstrakt

Voda, J. (2023). Komunikace vybrané firmy na internetu [Bakalaiska prace, Zapadoceska

univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: Marketing, marketingovda komunikace, socidlni sité, Facebook,

Instagram, TikTok, restaurace, Eska, Ambiente, SEO

Bakalaiskd prace pojednava o problematice marketingové komunikace na internetu
prazské restaurace Eska. V teoretické Casti jsou popsdny pojmy jako naptiklad
komunika¢ni mix, model AIDAS nebo socidlni sité. Praktickd ¢ast zaCinda popisem
internetové komunikace restaurace Eska. Poté nésleduje kratké popsani konkuren¢nich
podnikii a hodnoceni marketingové komunikace vybrané restaurace v porovnani
s konkurenci, které bylo provedeno za pomoci poznatkli z predmétu Marketing na
internetu. Socialni sité¢ byly poté analyzovany pomoci webu ZoomSphere. V zavérecné
¢asti prace je uveden navrh na zlepSeni marketingové komunikace na internetu. Cilem
této bakalaiské prace je predstavit zvolenou restauraci a popsat jeji marketingovou
komunikaci. Daéle zhodnotit a porovnat marketingovou komunikaci restaurace

s konkurenci a vytvotit navrh pro jeji zlepSeni.



Abstract

Voda, J. (2023). Communication of selected company on the Internet [Bachelor Thesis,

University of West Bohemia].

Key words: Marketing, marketing communication, social networks, Facebook,

Instagram, TikTok, restaurant, Eska, Ambiente, SEO

The bachelor thesis deals with the issue of marketing communication on the Internet of
the Prague restaurant Eska. The theoretical part describes concepts such as
communication mix, AIDAS model or social networks. The practical part starts with a
description of the internet communication of the restaurant Eska. This is followed by a
brief description of competitors and an evaluation of the marketing communication of the
selected restaurant in comparison with its competitors, which was done with the help of
knowledge from the subject Marketing on the Internet. Social networks were then
analysed using the ZoomSphere website. In the final part of the thesis, there is a
recommendation for its improvement. The aim of this bachelor thesis is to introduce the
chosen restaurant and describe its marketing communication. Furthermore, to evaluate
and compare the marketing communication of the restaurant with its competitors and to

make a recommendation for its improvement.
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