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Uvod

Socialni sit€ jsou v soucasné dobé nedilnou soucasti Zivota jak béznych lidi, tak riznych
organizaci. Vyvoj technologii u¢inil socialni sité jednim z nejvlivnéjSich médii. Dnes jsou
socialni sité klicové pro komunikaci jednotlivych organizaci a pro jejich marketingovou
komunikaci. Vyuzivat socialni sit¢ k marketingové komunikaci neni vzdy jednoduché,
proto by se organizace mély na tuto problematiku soustiedit a marketingem na socidlnich

sitich se zabyvat.

Bakalafska prace je zaméfena na komunikaci vybrané firmy na socidlnich sitich.
Vybranou firmou je v tomto ptipad¢ spolecnost Prima FTV, kterd na socidlnich sitich
propaguje predevsim vlastni televizni potady a zdroven prostfednictvim socidlnich siti

komunikuje s divaky televiznich potadi.

V bakalatské praci bude vybrana firma pfedstavena a také zde budou uvedeny autorkou
zvolené televizni kandly pattici pod skupinu Prima, jejichz profily na socialnich sitich

budou pfedmétem analyzy.

Hlavnim cilem bakalatské prace je zanalyzovat a zhodnotit komunikaci spole¢nosti FTV
Prima na zvolenych profilech vytvofenych na socialnich sitich. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o velkou medialni spole¢nost a kapacita studenta je pti realizaci bakalatské prace
omezena, bude empirickd Cast auditu zaméfena konkrétné na Facebook, Instagram
a TikTok, za obdobi od 4. zaii do 30. listopadu 2022. Budou pouzita data z vefejnych
inevefejnych zdroji. Nasledné¢ bude diléim cilem vytvofeni navrhu pro zlepSeni
marketingové komunikace, aby prostfednictvim socidlnich siti bylo dosazeno jesté
ucinnéj$i komunikace s cilovymi skupinami.

DalSim dil¢im cilem bakalaifské prace je zpracovani teoretického vstupu marketingové
komunikace na socidlnich sitich. Teoreticky vstup slouzi jako uvod do problematiky
marketingu na socialnich sitich a nasledn€ bude pouzit pro zhodnoceni analyzy pfispévkt
a utvoreni zavért bakalaiské prace. Teoreticka Cast bakalarské prace je rozdélena do
sedmi hlavnich kapitol. V prvni kapitole je na zadklad¢ odborné literatury definovan pojem
marketingova komunikace a komunika¢ni mix. Dalsi kapitoly se zabyvaji marketingem
na internetu a komunikaénim mixem aplikovany do prostfedi internetu. Nasleduji
kapitoly socialni média a sité, ve kterych jsou definovany nejpouzivané;si socialni sité

a zarovenn je zde piiblizena problematika soucasnych uzZivateli socialnich siti



a jejich chovani. Zavérecnou ¢asti teoretického vstupu je marketing na socialnich sitich,
kde je zahrnut i influencer marketing, ktery je pro marketing na socidlnich sitich
nepostradatelny. Poslednim tématem zminénym v teoretické Casti je v soucasné dob¢
velmi oblibend funkce HbbTV. V kapitole HbbTV je vymezeno, o jakou funkci se jedna
a jak je v Ceské republice vyuZivana. Funkce HbbTV je v této bakalaiské praci uvedena

z ditvodu souvislosti s vybranou firmou.

Prakticka ¢ast bakalafské prace bude zamétena na audit komunikace spole¢nosti FTV
Prima na socidlnich sitich Facebook, Instagram a TikTok. V této ¢asti bakalarské prace
je provedena analyza, ve které jsou pfedmétem profily na socidlnich sitich ctyt vybranych
televiznich stanic skupiny Prima. Pfi analyze je zkouméno deset nejlepSich ptispevkl za

urcité obdobi vSech profilli na riznych socialnich sitich zvolenych televiznich stanic.



1 Teoreticka Cast

1.1 Marketingova komunikace

Pomoci marketingové komunikace organizace informuji a presvédcuji soucasné
1 potencionalni zdkazniky o svych produktech a sluzbach. Marketingova komunikace je
cestou k navazani silngjsich vztahii mezi organizaci a zdkazniky. Uspé&$na marketingova
komunikace poméahd zna¢ce budovat si svou image, tudiz poméaha k vytvoreni obrazu
v mysli zdkaznika o tom, co konkrétni organizace nabizi a ¢emu se vénuje. (Kotler

& Keller, 2013, s. 516)

Karlicek a kol. v publikaci Zaklady marketingu (2018, s. 195) definuji marketingovou
komunikaci jako ,,7izené informovani a presvédcovani cilovych skupin, pomoci kterého

firmy a dalsi instituce napliuji své marketingové cile. “ (Karlicek a kol., 2018, s. 195)

Forma a zptsob marketingové komunikace musi byt v souladu s celkovou marketingovou
strategii firmy. Pokud by tak organizace neucinila, vyrazné by tim pochybila. Dalsi
dualezitou nalezitosti marketingové komunikace je soulad se stanovenymi komunika¢nimi
cili. Organizace se musirozhodnout, zda se v komunikaci chce nejvice zaméfit na zvySeni
prodeje, loajality ¢i povédomi o znacce, ovlivnéni postoji ke znacce nebo vyzkouSeni

produktt. (Karlicek a kol., 2018, s. 193)

Karli¢ek a kol. ve své publikaci Marketingova komunikace (2016) uvadi model efektivni
marketingové komunikace, ktery se skladd ze ¢tyt krokii. Finalni ¢asti tohoto modelu,
tedy cilem marketingové komunikace, je zde WOM (word-of-mouth) neboli Sifeni ustnim
podanim. Jinym slovem se jedna o neformalni pfedavani informaci o organizaci (znacce)
mezi spotfebiteli na zdkladé minulych zkuSenosti nebo obdrzenych informaci. Aby
organizace docilila tohoto findlniho kroku, musi splnit ¢tyii predeslé kroky. Zprvu musi
spotfebitele zaujmout, poté musi dojit ke spravnému pochopeni marketingového sdéleni
spotiebiteli, které nasledné povede k pfesvédceni a na zavér by tyto tfi kroky mély vyvolat

zménu postoji a chovani spottebitelii. (Karlicek a kol., 2016, s. 27)

Na druhou stranu Kotler a Keller (2013) rozdé¢luji model komunika¢niho procesu podle
ekonomického prosttedi. Jejich makromodel komunikaéniho procesu se skldda az z deviti
prvka. Makromodel zobrazuje dva hlavni subjekty (vysilatele a ptijemce), dva hlavni
nastroje (sdéleni a média) a ¢tyfi komunikacni funkce (kédovani, dekodovani, reakce
a zpétna vazba). Poslednim prvkem v makromodelu je $um. Sum oznaGuje jakékoliv
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vlivy poskozujici piivodni sdéleni. U makromodelu komunikac¢niho procesu je prvnim
krokem vysilatel, jenz vytvoii pies koédovani sdéleni, které se prenese pies média
k ptijemci. Piijemce musi sdéleni dekddovat, nasledné na né¢j reaguje a posila zp€tnou
vazbu k vysilateli. Jako druhy model v publikaci uvadéji mikromodel reakci spotiebitell.
Sttedobodem mikromodelu jsou reakce spotiebiteld na sdéleni. Model ptedpoklada, ze
spottebitel prochédzi nejdiive stddiem kognitivnim, kdy sdéleni poznava, nésledné stadiem
emocnim, béhem kterého sd€leni vnima, citi, vytvari si urcity postoj, nazor, a nakonec se
dostava do stadia behavioralniho, kde zacind pocinat na zdkladé¢ dané komunikace,
v idedlnim ptipadé kupuje dany produkt, ktery je komunikovan. (Kotler & Keller, 2013,
s. 520 —-521)

1.1.1 Komunikaéni mix

Jednotlivé néstroje marketingové komunikace vytvaii tzv. komunikaéni mix.
Do komunika¢niho mixu podle Ptikrylové a kol. (2019) patii reklama, osobni prode;j,
podpora prodeje, PR a piimy marketing. Kotler s Kellerem (2013) ve své literatufe
komunikac¢ni mix jesté rozsituji o udalosti a zazitky, interaktivni marketing a ustni Sifeni.
Na druhou stranu Karli¢ek a kol. (2018) doplituji komunika¢ni mix o sponzoring a digital.
Z téchto riiznych pojeti komunika¢niho mixu miizeme vyvodit, Ze je komunikacni mix
tvofen Ctyfmi zadkladnimi prvky — reklama, osobni prodej, podpora prodeje, piimy

marketing a PR.

Reklama je neosobni typ komunikace. Organizace §ifi reklamu pomoci riznych médii za
ucelem osloveni nejvétsiho poctu spotiebiteli. Cilem reklamy je informovat a presveédcit
soucasné i potenciondlni zdkazniky ke koupi, ¢i vyuziti nabizenych sluzeb/produkti

vvvvvv

(Ptikrylova a kol., 2019, s. 74)

Za rok 2021 se v Ceské republice, podle Asociace komunikaénich agentur, do reklamy
investovalo 125 miliard korun. Nejvétsi podil reklamnich investic dlouhodobé drzi
televize. Investice do radii a tisku viak vyrazné rostou. V Ceské republice mezi nejvétsi
investory do reklamy patii spole¢nosti Lidl, Kaufland, Albert, Sazka a Alza. (Saiver,
2022)
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Reklamu je mozné rozd¢lit do nékolika kategorii z riznych pohledii. Z pohledu prvotniho
cile sdéleni ¢lenime reklamu na nékolik typa. Informacéni reklama ma za cil informovat
spotiebitele o novém produktu, nebo sluzbé. Snazi se vyvolat prvotni poptavku, proto
se informacni typ reklamy vyuziva piedevsSim na pocatku Zivotniho cyklu produktu,
ve fazi zavadéni produktu na trh. Druhym typem reklamy je presvédCovaci reklama, ktera
se vyuziva za ucelem zvyseni poptavky po jiz existujicim produktu. Aplikuje se pozdéji
v zivotnim cyklu produktu, konkrétné ve fazi ristu. Posledni typ reklamy je reklama
ptipominkova. Pouziva se az v momenté, kdy se produkt blizi do finalnich fazi Zivotniho
cyklu — faze zralosti, popiipadé faze poklesu. Ukolem tohoto typu reklamy je zachovat

pozici produktu/znacky ve védomi vetejnosti. (Ptikrylova a kol., 2019, s. 77)

Ptikrylova a kol. (2019) déle uvadi rozdéleni reklamy naptiklad z pohledu funkce, kterou
ma reklama plnit. Tento pohled reklamu déli na obhajovaci a srovnavaci. Obhajovaci
reklama spada pod reklamu presvédCovaci. Organizace se snazi obhdjit svou existenci na
trhu a snazi se presveédcit spotiebitele o dulezitosti své existence. Ve vétsing piipadi se
tento typ reklamy pouziva v moment¢, kdy se znacka stava teréem negativnich obvinéni,
napfiiklad obvinéni z neekologického a podvodného jednani. Pfi srovnavaci reklamé
dochdzi k porovnani konkuren¢nich produktd s produkty vlastnimi. Organizace zde
naptiklad vyzdvihuji vyhody vlastnich produktii. Tento typ reklamy vyuZivaji predevsim

firmy, které nejsou v dominantni pozici na trhu. (Pfikrylova a kol., 2019, s. 78)

Osobni prodej je zpiisob prodeje produktil, kdy se zaméstnanec firmy setkava tvaii v tvar
se soucasnymi 1 potenciondlnimi zakazniky. Zakaznik ma moznost vyzkousSet si nabizeny
produkt, dozveédét se o produktu vice a rovnou uskuteénit koupi. (Kotler & Keller, 2013,
s. 519) Ptimy kontakt firmy a zdkaznika je nejvétsi vyhodou osobniho prodeje. Dochazi
tak k okamzité zpétné vazbé a zvySeni vérnosti zdkaznikl. Posileni vérnosti zdkaznika
prodejce docili vyslechnutim jeho potieb a ptani, nasledné jejich uskute¢néni a zaroven

okamzité hledani feseni problémii zakaznika. (Karlicek a kol., 2016, s. 159)

Dalsim prvkem je pfimy marketing. Jedna se o formu piimé komunikace se spotiebiteli.
Vyvoj technologii pfimému marketingu vyrazné¢ pomohl, diky tomu se stal levnégjsi
nahradou osobniho prodeje. Firmy diky technologiim uz nemusely zdkazniky osobné
navstévovat, stacilo je pfimo kontaktovat formou e-mailu, nebo telefonu. Pfimy neboli
direct marketing umoZiuje firmdm zaméfeni na uz§i cilovou skupinu, ¢i jedince,
ptizpisobeni sdéleni dané skupiné a vyvolani zpétné reakce zakaznikl téméf ihned.
(Karlicek a kol., 2016 s. 73 — 74)
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Cilem podpory prodeje je pobidnut zakaznika k uskute¢néni koupé produktu v dany
moment. V kazdodennim Zivoté se s podporou prodeje setkavame ustaviéng, pfedevsim
v obchodech. Mezi néstroje podpory prodeje patii naptiklad slevy, kupony, udalosti, POS
(point-of-sale) a POP (point-of-purchase) materialy a darky. (Pfikrylova a kol., 2019,
s. 100) Vétsinou jsou jednotlivé néstroje pouzivané soucasné, napiiklad POS material
poukazujici na slevu daného produktu. Podpora prodeje mé kratkodoby charakter a je
pouzivana zejména, kdyz je obtizné rozlisit vlastni produkt od konkuren¢niho — je potieba
na produkt vice upozornit. Casto se podpora prodeje piirovnava k pfidané hodnotd

produktu. (Karlicek a kol., 2016, s. 95 — 96)

Public relations (dale jako PR) neboli vztahy s vetejnosti ovliviiuji vefejné minéni
o znacce. Cilem PR je vytvafeni silnych vztahl s vefejnosti, sponzory, spole¢niky
a podobné. Zaroven se snazi vytvorit pozitivni vnimani znacky, proto se PR opira
o poznatky z fady obort, jako je naptiklad psychologie, zurnalistika a rétorika. Téchto
cili je dosazeno pomoci poskytovani fadn¢ utfidénych informaci vetejnosti kupiikladu
pfes novinare, Ci tiskové zpravy zvetejnéné na webovych strankach firmy. (Ptikrylova
a kol., 2019, s. 116) Nejdulezitéjsi vlastnosti PR je diivéryhodnost. Jestlize by firma
zvefejilovala nepfesné nebo piimo falesné informace, ztratila by divéru zaméstnanci
a predevsim zdjem médii, jelikozZ média nemaji zajem o informace z nedivéryhodnych
zdrojii. PR se od reklamy vyrazné liSi ve zpiisobu argumentace a v nakladech. Tvrzeni
PR musi byt vzdy ovéfenymi fakty, zatimco reklamy mohou pracovat i s nadsazkou
a thlem pohledu. Co se tyka nakladl, PR zpravy nemusi platit médiim za zvetejnéni na
rozdil od reklamy, tudiz se PR ¢asto vyznacuje jako nizkondkladové. (Karlicek a kol.,

2016, s. 120 — 121)

Hlavnim tématem kvalifika¢ni prace je zaméteni na marketing na socidlnich sitich, tim
padem dilezitymi prvky zkomunika¢niho mixu pro toto zaméfeni jsou piedevSim
reklama a public relations. Pro kvalifikacni praci je podstatnd z hlediska reklamy na
socialnich sitich online reklama a jeji moZnosti vyuziti. Public relations se na socidlnich
sitich zaméfuje obzvlast’ na budovani dobrého jména znacky, rozSifovani povédomi

o zna¢ce a WOM (word of mouth marketing).
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1.2 Marketing na internetu

Internet je misto, které umoznuje virtudlni propojeni lidi z témét vSech stati svéta.
Komunikace prostfednictvim internetu je mnohem rychlejsi a flexibilngjsi. Proto vétSina
uzivatell internetu jej vyuziva praveé ke komunikaci. Vyuzivat internet ke komunikaci je

v soucasné dobé¢ kli¢ové jak pro obycejné lidi, tak pro organizace.

Ptedevsim rozvoj internetu a modernich technologii dal pfi¢inu vzniku internetovému
marketingu. Technologicky pokrok musely podniky nédsledovat a najit tak novy zpisob
k osloveni zakazniki. Nové zpisoby osloveni zakazniki vedly k postupnému
zdokonalovani a rozsifovani forem marketingové komunikace, reklama se zacala §ifit
pies vSechny prostfedky internetové komunikace — socidlni sit¢, webové stranky, emaily
apod. Internetovy marketing se zaméiuje predevsim na komunikaci se zdkazniky, at’ uz
soucasnymi, ¢i potencionalnimi, pti niz dochazi k ovliviiovani a presvédcovani zakaznikt
a zaroven k upevnovani vztaht s nimi. (Janouch, 2020, s. 23)

Podle Janoucha (2020) hlavnimi body internetového marketingu jsou konverzace,

posileni pozice zdkaznika a spoluucast.

Konverzace je proces sblizovani lidi uz od davnych dob. Diky internetu konverzace
nabyva SirSich moznosti. Vést konverzaci miize na internetu kdokoliv s kymkoliv, kdo
ma zajem. Pro firmy je komunikace se zakazniky klicova. Pokud firma nekomunikuje
se zakaznikem a netesi vyjadieni, ¢i stiznosti zadkaznika, mize dojit k poSkozeni povésti
firmy. Internet, pfedevs§im socidlni sit¢ a rizna diskuzni fora, davaji vSem uzivatelim
prostor k vyjadfeni ndzord, diskutovani a sdéleni zkuSenosti, které si mize precist
kdokoliv. Jestlize ma tedy jeden zakaznik negativni zkusenost s konkrétni firmou, nic mu
nebrani tuto zkusenost zvefejnit a tim ovlivnit potencionalni zdkazniky firmy. Proto se
v souvislosti s internetem hovoti o posileni pozice zdkaznika. Firmy by se mély snazit
nejen o komunikaci se zdkazniky, ale také o jejich zapojeni do procesi. Spoluucast
zakaznikii na procesech vede k vys$im budoucim ziskim a k upevnéni loajality

zakaznikl. (Janouch, 2020, s. 23 — 25)

V jinych publikaci miiZzeme najit jako hlavni body marketingu na internetu produkt, cenu
na internetu, distribuci na internetu a marketingovou komunikace na internetu. Jedna

se o marketingovy model 4P aplikovany do prostiedi internetu.
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Produkt na internetu zahrnujte témet vse, co je na internetu prodavané. Miize se jednat
o hmotné i nehmotné zbozi. Mezi hmotné zboZzi patii vSechny vyrobky, které je mozné
na internetu zakoupit a mezi nehmotné patii riizné informace, softwary, elektronické
publikace apod. Cena na internetu urcuje ¢astku uhrazenou za produkt na internetu. Cena
na internetu je oproti klasické cené vice elasti¢téjsi. Ovliviiuje ji moznost okamzité
zmény, nizs$i naklady na distribuci, slevové kupony, akce, aukce na internetu atd.
Vyznamnou vyhodou, kterd se tykd cen na internetu, jsou cenové srovnavaci portaly,
naptiklad Heureka.cz. Spottebitelim tato moznost vyrazné zjednodusila nakupovani na
internetu. Internet je oznaCovan jako misto ndkupu a zaroven i distribu¢ni cesta.
Distribuce na internetu zahrnuje distribuci nehmotnych vyrobkl a sluzeb, ty jsou pies
internet distribuované ke spotiebiteli téméi okamzité. Hmotné vyrobky zakoupené na
internetu jsou rozesilany jinym zplsobem, a to naptiklad zasilkovymi sluzbami, poStou
adovozem na prodejnu. Nejpodstatnéjsi slozkou modelu 4P aplikovaného
do internetového prostiedi je marketingovd komunikace na internetu. Diky Webu 2.0
mohou firmy komunikovat se stakeholdery, sou¢asnymi i potenciondlnimi zdkazniky
a zaméstnanci mnohem rychleji. Nejpouzivanéj$im prostfedkem pro marketingovou
komunikaci na internetu je elektronicka posta, World Wide Web a socidlni sité. (Eger

a kol., 2015, s. 19 —20)

1.3 Komunika¢ni mix na internetu

NejpouzivanéjSim nastrojem komunika¢niho mixu na internetu je online reklama.
Ptikrylova a kol. (2019, s. 172) definuje online reklamu jako ,, placenou neosobni formu
propagace v online prostiedi. “ Existuje nékolik forem online reklamy, nékteré mohou
byt zatazené dokonce ipod jiné nastroje komunika¢niho mixu, napiiklad pod piimy

marketing. (Pfikrylova a kol., 2019, s. 172)

Zékladni rozdé€leni online reklamy je na reklamu bannerovou a PPC reklamu.
Nejvyraznéjsim rozdilem mezi bannerovou a PPC reklamou je zptisob platby. Bannerova
reklama neboli plosna reklama je reklamni prouzek (Ctverec), ktery ma pomoci textu,
barev a animaci zaujmout navstévniky webu. V minulosti byla bannerova reklama velmi
efektivni, navstévnici webovych stranek bannery jesteé neznali a proto bylo jednoduché je
touto formou reklamy zaujmout a pobidnout ke kliknuti, které pak vedlo k pfesmérovani
na web zadavatele reklamy. Dnes bannerové reklamy vyuziva fada organizaci, a proto

jich 1 na jedné webové strance dokdzeme najit hned nékolik.
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Ptehlceni webovych stranek bannerovymi reklamami vedlo k tzv. bannerové slepote,
navstévnici webu jsou na tento typ reklamy uz zvykli a nevénuji ji téméf zadnou
pozornost. U tohoto typu reklamy urcuje cenu hned nékolik faktord. Mezi hlavni faktory
patii velikost banneru a umisténi na strance. Jinym zptisobem placeni za bannerovou
reklamu je CPT (cost per thousand), to znamend, ze se cena urcuje podle poctu tisice
zobrazeni. Postupem Casu se u bannerit zplisob placeni rozsifil o dalsi moZnost
a to o placeni PPC (pay per click), tedy cena se zacala urCovat podle poctu kliknuti na
reklamu. Tento zptsob dal vzniku fadé novych reklamnich formata, které dnes souhrnné
nazyvame PPC reklama. Tento typ reklamy piind$i inzertim fadu vyhod, naptiklad
flexibilni kampang, rychlost pfizptisobeni reklamy a jednoduché méfeni UspéSnosti
kampané. PPC reklamu mizeme najit ve vyhledavacich ¢i v obsahové siti. (Buresova,

2022,s. 121 - 122)

Mezi vyhody online reklamy fadime:

e rychlost a aktudlnost — nastaveni a Upravu reklamy je mozné provadéet
okamzit€;

e kombinace forem plisobeni — online reklama miize zapisobit videem,
barvou, fotografii, textem apod.;

e neomezenost — na internetu lze umistit libovolné mnozstvi reklam (lze
vnimat i jako nevyhodu);

e nizké néklady;

e interakce — moznost piehledného ziskavani zpétné vazby, spoluvytvateni

obsahu s ostatnimi. (Vysekalova & Mikes, 2018, s. 45 — 46)

Nevyhodou online reklamy je jeji masivni nartst. Na zakladé jeji prakti¢nosti
a oblibenosti online reklamu vyuZziva témét kazda firma, coz vede k piehlceni internetu
reklamou. Dnes se Casto setkavame s pojmem ,,reklamni slepota®. Uzivatelé internetu si
vytvari negativni postoj k reklamé na internetu, jelikoz je témét vSude a to nasledné vede
k jejimu ignorovani. Ac¢koliv se pfesyceni internetu reklamou fesi jejim filtrovanim, 1 tak
nektefi uzivatelé v poslednich letech zacinaji vyuzivat blokatory reklam. (Ptikrylova

a kol., 2019, s. 172)
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Oblibenost online reklamy potvrzuje také fakt, ze uz v roce 2017 vydaje na online
reklamu, z nichz tfi ¢tvrtiny byly investované do mobilni reklamy, ptesahly vydaje na
televizni reklamu. K rlstu online reklamy ptispivaji predevsim ménici se preference
spotfebiteli medidlniho obsahu a rozvoj socialnich médii. (Ptikrylova a kol., 2019,

5. 171.)

1.4 Socialni média

Socidlni média jsou média, ktera funguji na zéklad¢ internetového spojeni. Riizné zdroje
uvadi pojmenovani socialnich médii jako media 2.0, nebo new media. Podstatou
socidlnich médii je sdileni informaci a interakce mezi uzivateli. Socidlni média davaji
moznost vSem uzivatelem sdilet jejich Zivoty, mySlenky a nazory ostatnim uZzivatelim.
V dnesni dobé jsou socidlni média nedilnou soucasti marketingové komunikace témef
vSech podnika a spolec¢nosti. Spole¢nosti vyuzivaji socialni média za ucelem osloveni

Siroké vetejnosti s pomérné nizkymi naklady. (Buresova, 2022, s. 182)

Socialni média organizace pouzivaji k propagaci jejich znacky ¢i  produkti,
ke komunikaci se zdkazniky a k rozsifeni podnikdni. (Lutkevich, 2021) Diky socialnim
médiim organizace mohou jednoduse zjistit, co zakaznici vyzaduji, jaké jsou jejich
potieby, jaké maji postoje ke znacce, jak znacku vnimaji a co je momentalné trendem
mezi lidmi. (Janouch, 2020, s. 258) Zaroven se organizace mohou diky socialnim médiim
vefejné vyjadiovat k hodnoceni od zdkaznikii, odpovidat na jejich dotazy a komentovat
jejich zpétnou vazbu. Diky reagovani na zpravy od zdkaznikd, firmy prokazuji svou
divéryhodnost a zdjem. Tim si buduji lepsi vztahy se zdkazniky. Pro firmy je dalsi
vyhodou piimé zpétné vazby to, ze se komentati a napady od zakazniki mohou inspirovat

a zapracovat tak na svém podnikani. (Lutkevich, 2021)

V dnesni dobé se daji socidlni média povazovat za divéryhodny zdroj piedevSim pro
hodnoceni produkti. Lidé zde zvetejiiuji své osobni zkuSenosti a to ostatnim poskytuje
Sir§i pohled na produkt. Socidlni média jsou rovnéz vyuzivana za ucelem komunikace
mezi lidmi navzajem a za ucelem sledovani novych skutecnosti. Ackoliv lidé netravi
sledovanim produktii komunikovanych ptes socialni média pfili§ casu, jednotlivé
organizace se musi do socialnich médii zapojit, aby na trhu mohly uspét. (Janouch, 2020,

s. 258)
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Buresova (2022) ve své publikaci uvadi, ze zakladnimi charakteristickymi znaky

socialnich médii jsou aktudlnost, editace, validita a sdileni obsahu.

Socidlni média poskytuji vzdy aktudlni obsah. Pomoci RSS ctecky detekuji nové
piispévky, ¢i zmény obsahu a ty piesunou uzivatelim do popiedi, aby byli ihned
informovani. Zaroven, aby nedochézelo k neaktualnosti, ¢i k zestarnuti obsahu, je zde
moznost editace obsahu. UZivatelé mohou editovat svilj vytvoreny obsah kdykoliv maji
pottebu. Dalsi vlastnosti socialnich siti je také proménlivost obsahu a dynamické
prostfedi. Mzeme si tedy odvodit, Ze v socidlnich médiich se objevuje velké mnoZzstvi
obsahu. Proto je zde diilezita také validita, kterou snadno vydedukujeme z hodnoceni od
ostatnich uzivatelii. Moznost hodnoceni je k dispozici témétf na vSech platformach.
Platforem socidlnich médii je v dnesni dob¢ spousta. Sdilenim obsahu néasledné dochazi
k postupnému propojovani téchto platforem a to vede k budovéni rozsifencjsi sité.

(BureSova, 2022, s. 182)

Jiné pojeti charakteristickych vlastnosti socialnich médii miizeme najit v publikaci What
is Social Media? (2008), kde autor uvadi pét hlavnich charakteristik — participace,

otevienost, konverzace, komunita a propojenost.

Participace proto, ze socidlni média poskytuji uzivatelim moznost t€astnit se na tvorbé
ptispévki a sdilet zpétnou vazbu, uzivatelé se tak podileji na vytvareni socidlnich médii.
Vétsina sluzeb, které socidlni média poskytuji, jsou uzivateliim k jejich ucasti oteviena.
Povzbuzuji je ke sdileni, komentovani ptispevkil a k jejich pfevazné neomezené tvorbé,
uzivatelé se vSak musi drzet urcitych pravidel. Charakteristicky znak konverzace je
jednim z hlavnich rozdili od tradi¢nich médii. Zatimco tradi¢ni média obsah pouze $iti
a prenasi ke spottebitelim, socidlni média vedou obousmérnou komunikaci. Na zakladé
komunikace mezi lidmi vznikaji riizné komunity, které sdili spole¢né ndzory a zajmy.

Socialni média tak propojuji jak lidi, ostatni sité a stranky na internetu. (Mayfield, 2008)

Socialni média miZeme rozdélit n€kolika zpisoby. Rozdéleni vSak nejsou ve vétsing

ptipadd piresna, jelikoz se jednotlivé sluzby v socidlnich médiich svymi moznostmi

o 24

rozdéleni podle marketingové taktiky. To déli socidlni média nasledovné:
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socialni sit¢ — napt. Facebok, Instagram,;
blogy, videoblogy, mikroblogy;
diskusni fora, Q&A portaly;

wikis — napi. Wikipedia, Wikisofia;

V V V V V

sdilené multimédia — napt. YouTube, Pinterest. (Janouch, 2020, s. 260)

Toto rozdéleni navic v publikaci Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu
(2011) autoti doplnuji o socialni zalozkovaci systémy, kam fadime naptiklad Jagg, Reddit
a Digg, a také o virtualni svéty jako je naptiklad The Sims a Second Life. (Kozel a kol.,
2011, s. 20)

Dalsi priklad rozdé€leni socidlnich médii uvadi naptiklad Spisiakova (2015), ktera socidlni
média rozd€luje do tii kategorii — osobni sit¢, média na sdileni obsahu a komunity
spolecnych zajmi. Osobni sit¢ umoziuji lidem zlstavat v kontaktu a sdilet své osobni
okamziky s ptateli. Do této skupiny fadime média jako je naptiklad Facebook, Snapchat,
Google+ a Instagram. Média na sdileni obsahu davaji diiraz na $ifeni zajimavého obsahu,
vedeni diskuzi a navazovani novych vztahi. Pod média sdileni obsahu spada také
Google+, Twitter, Linkedln a Pinterest. Posledni kategorii je kategorie komunity
spoleénych zajmt, kam patii média, ktera se, jak uz z nazvu vypovida, soustfedi na
vytvarteni skupin lidi se spole¢nymi zajmy. Autorka do této skupiny zatadila LinkedIn,
MeetUp a Flickr. (Spisiakova, 2015)

S roz§ifenim socidlnich médii se poji i divéra. V soucasné dobé lidé vice duvétuji
prispévkim v socialnich médiich od cizich lidi, nez svym blizkym. A jelikoz je divéra
zakladem tém¢rf kazdé komunikace, role socialnich médii v obchodnim svété stale roste.
V uzivatelich socidlnich médii mtize prevladat i nedtvéra, proto by znacky mély mit
povédomi o tom, jak se dlivera v digitdlnim prostfedi vytvari a ¢im v§im miZe byt
ovlivnéna. Nedivéra uzivateli v socialni média vznikla s objevem tzv. fake news.
V socidlnich médiich 1idé nemohou véfit vS§emu, co si ptectou, proto mize byt budovani
daveéryhodnych vztahli znacek se zakazniky narocné. (Micik a kol., 2020, s. 106) Kazdy
rok provadi spole¢nost Edelman vyzkum, ve kterém provétuje davéru lidi — Edelman
Trust Barometer. V roce 2022 vyvodili zavér, ze nediivéra je v dneSni dob¢ vychozi
emoci spolec¢nosti. Skoro 6 z 10 lidi uvedlo, ze dokud nevidi diikkaz, maji tendenci vécem
neduvérovat. Z vyzkumu déle vyslo, Ze pro lidi je nejdiivéryhodné€jsi podnikatelska sféra,

nasledné nevladni organizace, vlada a posledni média. Nejvétsim problémem dnesni doby
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v ramci socidlnich médii dle vyzkumu jsou fake news. Lidé vnimaji fake news jako zbran
a obavy znich jsou historicky na nejvyssi Grovni. Z vyzkumu také vychazi, Ze pro
prekonani nedlvéry, by se nejvice mély zapojit podniky a to ve vSech oblastech.

(Edelman, 2022)

1.5 Socialni sité

Socialni sité jsou specifickym typem socidlnich médii, ktera umoziuji uzivatelim sdilet
cokoliv, co je v souladu s pravidly dané sit¢, pfedevsim osobnim informace. Socialni sité
jsou mistem sdileni zivoti jednotlivych uzivateli. Lidé zde zvefejiiuji své osobni
informace, pocity a nalady, fotografie a videa ze Zivota s ostatnimi Cleny jejich virtualni
komunity. (BureSova, 2022, s. 184) Virtualni komunita je spolecenstvi lidi se stejnymi
zajmy, které spolu komunikuji prostfednictvim technologii pfedev§im psanou formou.
Clenové téchto komunit maji voln&j§i socidlni vazby a jejich spojeni jsou spise
nezavazné. Proto jsou virtudlni komunity obvykle povazované za nestabilni. (Macek,

2011, 5. 58)

Socidlni sit¢ nabizi uzivatelim rizné sluzby. Na zdklad¢ nabizenych sluzeb BureSova

(2022) rozd€luje sité do ti kategorii — vSe v jednom, jediny trik a miSenci.

Socialni sité¢, které se snazi poskytnout svym uzivatelim vSechny sluzby, patii
do kategorie ,,vSe v jednom®. Uzivatelé tak najdou vSechny funkce na jednom misté.
Mohou zde komunikovat se svymi prateli, zvetejiiovat fotografie/videa, pfipojit se
k riznym diskuzim, zvetejiiovat své pocity a udalosti ze svych zivotl. Mezi takové sité
patii napiiklad Facebook a Instagram. Naopak socialni sité¢ z kategorie ,,jediny trik*
se zam¢iuji pfedev§im na jednu sluzbu. Piikladem z této kategorie je Twitter, ktery se
zaméiuje na sdileni kratkych textovych zprav, anebo Pinterest slouzici k nahravani
fotografii nebo obrazkii. Kombinaci téchto dvou kategorii je kategorie ,,miSenci®.
SmiSené socialni sit¢ maji jednu funkci, na kterou se zaméfuji nejvice, ale zaroven
uzivatelim poskytuji v menSim méfitku i ostatni funkce. Hlavnim reprezentantem této
skupiny je YouTube, kde je primarni funkci zvefejilovani videi a vedlejSimi funkcemi je

hodnoceni, vzajemna komunikace a spravovani profilii. (BureSova, 2022, s. 184)
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Rozdéleni socidlnich siti mizeme najit rGzna. Naptiklad webovy portal
Internetembezpecne.cz uvadi rozdéleni nasledujici:

» profilové zalozené socialni sit¢ — Facebook, LinkedIn;

» obsahové zaloZzené socidlni sit¢ — YouTube, Instagram, Snapchat,

Pinterest;

» virtualni socialni sité — Second Life, World of Tanks;

» micro-blogovaci socialni sit¢ — Twitter, Jaiku;

» komunikacni sluzby — Facebook Messenger, Whatsapp, Viber.

(Internetem bezpec¢né, n.d.)

Web Jaknainternet.cz naopak socialni sité¢ rozdéluje pouze do dvou kategorii, na socidlni
sit¢ osobni a profesni. Na osobnich socialnich sitich vystupuji uzivatelé pod svym
jménem a komunikuji mezi sebou navzajem, profesni socialni sité se zamétuji predevsim
na komunikaci firem. Mezi osobni socidlni sit¢ patii naptiklad Facebook, Twitter,

Myspace a mezi profesni napiiklad LinkedIn. (CZ.NIC, n.d.)

1.5.1 UlZivatelé socialnich siti a jejich chovani

Pro zdafilou propagaci na socidlnich sitich je potteba znat jednotlivé typy uzivatell
a jejich charakteristické vlastnosti. Bednai (2011) ve své publikaci uvadi pét typl
uzivateli. Uzivatele rozd€luje na aktivni a pasivni. Do aktivnich fadi uzivatele, ktefi
obsah vytvafi a zdroven i ty uZivatelé, jenZ obsah hodnoti a sdili. Pasivni uzivatelé jsou
taci, ktefi obsah hodnoti, nebo pouze déni na socidlnich sitich pozoruji. Pasivni uZivatel,
ktery obsah pouze pozoruje, se do komunikace zapojuje naprosto minimaln€. Existuje
jeste jeden typ pasivniho uzZivatele a nazyva se pozorujici autoritou. Pozorujici autorita
je uzivatel, ktery ma mnoho virtudlnich ptatel na socidlnich sitich, ale obsah téméf

nehodnoti a pfevazné na socialnich sitich nediskutuje. (Bednaft, 2011, s. 15 — 17)

Aby organizace pochopily, pro¢ a jak lidé vyuzivaji média, byla vytvofena teorie
snazvem Uses and Gratification Theory (UGT), v Ceském piekladu Teorie uziti
a uspokojeni. Tato teorie pojednavé o jakési potieb¢ uzivateld, kterou uspokojuji prave
cilenym pouzitim ur¢it¢tho média. Potfeby uzivatelli jsou obvykle informovat se, byt
v kontaktu s ostatnimi, pobavit se apod. (Eger, 2019) UGT byla jednou z prvnich teorii,
ktera uvazovala o lidech pifevazné jako o aktivnich pfijemcich médii, nez jako
o pasivnich. Jelikoz je zdkladem teorie uziti a uspokojeni interaktivity uzivateld, stava se

tento pfistup podstatnym ptredevsim pro socidlni média. Uzivatelé hledaji v socialnich
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médiich rizna uspokojeni, tudiz je pro organizace dilezité poskytovat skrz obsah na
socialnich médiich jakési uspokojeni, které povede k upoutdni pozornosti uzivateld.
Napriklad prostiednictvim obsahu z televiznich potfadii poskytnou televizni stanice
uzivatelim uspokojeni potfeby ,,pobavit se“ a ,,informovat se“, coz povede k cili

televiznich stanic a to zvyseni sledovanosti televize. (Dolan a kol., 2016)

Vroce 2021 bylo ve svété celkem 4,26 miliard uzivateli na socidlnich sitich.
Do budoucich let se predpoklada rtst poctu uzivateld tak, ze se odhaduje témef 6 miliard

uzivatelll v roce 2027. (Statista, 2022)

V Ceské republice socialni sité vyuZiva pfiblizné 58 % populace stardi 16 let. Nejvice
uzivatell socidlnich siti je ve véku 16 az 24 let — 96 % z této kategorie ma profil alespon
na jedné socidlni siti. Starsi lidé maji na socidlnich siti zastoupeni mensi, uzivateli ve
véku 45 az 54 let je 64 % a v kategorii 65 let a vice uz je pouze 13 %. (Cesky statisticky
Gifad, 2022) Prizkum AMI Digital Index (2022) uvadi, Ze vétsina Cechii pouZiva socialni
sité¢ za ucelem zibavy, kontaktu s ptateli a ziskani informaci, a to pfedevs§im ze svych
mobilnich zatizeni. Praimérné na socialnich sitich uZivatelé¢ v CR travi 2,5 hodiny denné.
Nejrychleji rostouci siti se v roce 2022 stal Instagram, nasledné Tik Tok a Snapchat. (AMI
Digital Index, 2022)

1.5.2 Facebook

Vroce 2004 Mark Zuckerberg spolu s Dustinem Moskovizem, Chrisem Hughesem
a Eduardem Saverinem spustili socidlni sit’ Facebook. Lidé si ji velmi rychle oblibili,
predevsim kvtli facebookové zdi, na které mohli zvefejnovat své myslenky. Do konce
roku 2004 mél Facebook uz milion uzivateld. Postupem c¢asu Facebook své funkce
zdokonaloval, napiiklad ptidal moznost pridavani fotek, byla vytvorena aplikace pro
mobilni zatizeni a bylo pfiddno upozornéni na novinky. Zasadnimi momenty ve vyvoj
Facebooku bylo zati 2006, kdy se registrace zpiistupnila vSem, a duben 2008, kdy byl
spustén chat pro jednodussi komunikaci s prateli. V roce 2011 vznikla aplikace Facebook
Messenger, kam se presunuly veskeré konverzace z puvodni aplikace. Socidlni sit’
Facebook uz v fijnu 2012 oslavila prvni miliardu uzivateld. Roku 2021 se spole¢nost
vlastnici socialni sit’ Facebook pfejmenovala na Meta. Dnes tato spolecnost vlastni také

Instagram, WhatsApp, Workplace a dalsi socidlni sité. (Meta, n. d.)

Podle Statista.com (2022) je dnes na této socidlni siti 2,96 miliardy uzivatelti, z toho
6,83 miliont uzivateld je v Ceské republice. (Statista, 2022)
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Na Facebooku jsou tfi zakladni typy ptispévkil — text, fotografie / foto album, video.
Nejcastéji pouzivanymi pitispevky jsou piispévky zalozené na fotografiich a videich.
Videa patii k nejvice efektivnim zplisobiim, jak na uzivatele zaptsobit. (Semeradova
& Weinlich, 2019, s. 38 — 44) Dtive Facebook podporoval videa pouze v Sitkovém
formatu, dnes jsou tlacena do poptedi videa vyskového formatu, takzvané reels. Divodem

je predevsim navstévovani socidlni sit€¢ Facebook z mobilnich telefond.

Spole¢nosti Facebook nejvice vyuzivaji za i¢elem vytvoreni vlastni stranky slouzici jako
profil dané spolecnosti, ze kterého pod svym jménem komunikuji. Na strdnce mohou
spolecnosti zvefejiiovat vSechny typy prispévkd a informovat tak své sledujici
o novinkach, produktech a sluzbach, riznych zménach apod. Kazdy uzivatel méa pak
moznost u prispévku zanechat komentar, zareagovat na n¢j pomoci emoji a nebo ho sdilet.
Spolec¢nosti se snazi docilit co nejvice reakci od uzivateli, jelikoz kazda reakce piispévek

vice zviditelni.

Jak uz bylo zminéno vyse, socialni sit’ Facebook vyuzivaji miliardy lidi a kazdy si mlze
zvefejnovat témeér cokoliv a v jakémkoliv mnozstvi. Aby nedochdzelo k pfehlceni
facebookové zdi jednotlivych uZzivateli, zavedl se takzvany algoritmus. Algoritmus
kritérii pro algoritmus je interakce uzivatelti ithned po zvetejnéni, dlouhodoba interakce
se strankou, aktualnost prispévki, ptispévky od ptatel, a zda se jedna o ptispévky ve
skupindch nebo v udalostech. Facebook totiz uptednostituje piispévky publikované
ve facebookovych skupinach a v udalostech, jelikoz se tyto dvé funkce Facebooku
ukazaly jako nejvétSim divodem, proc lidé tuto socidlni sit’ navstévuji. Zaroven jsou
uptednostiiovany prispévky zvetejnéné prateli dan¢ho uzivatele pied ptispevky
zvetejnéné strankami. (Malendkova, 2021) Proto jednotlivé spole¢nosti musi vynalozit

rrrrrr

uzivatelum.

1.5.3 Instagram

Socialni sit’ Instagram byla zalozena Kevinem Systromem a Mikem Kriegerem v roce
2010. Dva mladi podnikatelé¢ vytvoftili nazev ,,Instagram* ze spojeni slov Instant Camera
a Telegram, z ¢ehoz nam vyplyva hlavni ucel této socidlni sit¢ a tim je sdileni fotografii.
Od zacatku je Instagram urCen spiSe pro mobilni zafizeni. Pivodné byla aplikace

k dispozici pouze v AppStore, v aplikaci Google Play byl Instagram k dispozici o néco
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pozdéji. Dnes miizeme Instagram pouzivat i na pocitacich, nabidka funkci je zde vSak
lehce omezena. Uz po ttech mésicich fungovani Instagram dosahl milionu uZivateli.
(Breczkova, 2017) Podle Statista.com (2022) je dnes na Instagramu 1,28 miliardy

uZivateltl, z toho Ceské republice piipada 3,58 milionu uZivateli. (Statista, 2022)

Hlavni funkei socidlni sité Instagram bylo zvefejiiovani a editovani fotografii. Postupem
casu se k fotografiim ptidala 1 moZnost zvetejiiovani videi. Instagram k upravé fotografii
a videi nabizi uzivateliim celou skalu nastroju, jako jsou napiiklad filtry a efekty. Zakladni
tfi typy piispévkil na Instagramu jsou fotografie, reels a stories. Na rozdil od Facebooku
zde neni moznost pridavani prispévka textové podoby. Posledni rok zacal Instagram
upfednostiiovat videa pouze vySkového formatu, tedy reels. Novou funkci pro socidlni
sité¢ byly takzvané stories. Stories je typ ptispevku, ktery se na profilu zvefejni pouze na
24 hodin, pokud autor neucini jinak a neuloZi si stories do vybéru. S touto funkei jako
prvni piiSel Instagram, ktery se inspiroval aplikaci Snapchat, pozdéji se funkce stories

presunula i na Facebook a TikTok.

Firmy zde maji moZnost zaloZeni si firemniho G¢tu. Ten se od osobniho Uc¢tu 1i8i moZnosti
pokro€ilych analytickych ndstroji. Firemni U¢ty maji piimo v aplikaci pfistup
k prehlediim, kde mohou sledovat slozeni fanouskovské zakladny (pohlavi, vék, lokalita),
celkovy vyvoj uctu a dosahy svych piispévkl. (Semerddova & Weinlich, 2019, s. 107)
U kazdého prispévku, pokud autor nenastavi jinak, maji uzivatelé moznost zanechani
komentare, tlacitko ,,To se mi libi“ v podobé& srdicka, sdileni a uloZeni ptispévku do

sloZky pfimo v aplikaci pro pozdé&;si vyuZiti.

Stejné jako u Facebooku, musel i Instagram piejit k distribuci obsahu jednotlivym
uzivatelim. Instagram nepouzZiva jednotny algoritmus, pouzivd nékolik klasifikatort
a procestl. Snazi se uZzivatelim poskytovat takovy obsah, ktery je pro né zabavny
a zajimavy. Hlavni stranka neboli feed a stories jsou zaméfené predevsim na pratele,
zatimco zdlozky prozkoumat a reels jsou zaméfené na vyhleddvand témata, trendy atd.
Kli¢ovymi znaky pro algoritmy Instagramu jsou informace o ptispévku a osobé¢, ktera ho
zvetejnila, a aktivita v€etné historie interakci uzivatele, kterému je obsah distribuovan.
(Huskova, 2021) K roztiidéni ptispévki pomahaji i hashtagy (oznacené znakem #), které
jsou na Instagramu velmi oblibené. UZivatelé ptidavaji k fotografiim a videim do popisku
hashtagy, které¢ dany ptispévek charakterizuji — napt. pokud uZivatel pfida video se svym

psem, napiSe do popisku #dogs.
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1.5.4 YouTube

Youtube byl zalozen v roce 2005 tfemi zaméstnanci spolecnosti PayPal. V dubnu téhoz
roku jeden ze zakladatel, Jawed Karim, nahrdl historicky prvni video na YouTube
s nazvem ,,Me at the zoo*. Video ma pouze 19 vtefin a nema zadnou sdélovaci hodnotu.
Na konci toho roku pak mohl kazdy nahrat jakékoliv video, které mélo maximalné
60 vtefin. Socialni platforma YouTube rychle rostla, a proto ji uz v roce 2006 odkoupila
spole¢nost Google za 1,65 miliardy dolarii. Postupem casu se na YouTube zacali
objevovat taci uzivatelé, kteti pravideln¢ zvetejiiovali sva videa, tvofili zabavny koncept

a ostatni uzivatelé je zacali odebirat. (Havlik, 2018)

Server Statista.com (2022) uvadi, ze dnes je na YouTube piiblizné 2,1 miliardy uzivateld.
(Statista, 2022) V Ceské republice socialni sit’ YouTube vyuziva 8,05 miliont uZivatelt.

(MediaGuru, 2022)

Socialni platforma YouTube slouzi pouze k nahravani videi a komunikaci s ostatnimi
uzivateli. Kazdy uzivatel md moznost nahrané video na YouTube komentovat a reagovat
pomoci symbolu palce nahoru, ktery znamend, ze se uzivateli dané video libi, nebo
symbolu palce doli vyjadtfujici opak. Tyto funkce jsou dostupné u kazdého videa, pokud
tviirce videa v nastaveni nezvoli jinak. Jestlize tvlrci videi zvetejituji videa pravidelné
a maji urcity fad, napf. drzi se podobného tématu nebo jsou zamétena na stejnou cilovou
skupinu, mluvime o kandlu uzivatele — YouTube channel. Nasledn¢, pokud uzivatelé
zac¢nou odebirat né¢i kanal, stanou se odbérateli a budou mit na ivodni strance YouTube

v zaloZce ,,odbéry* piehled o vSech tvurcich, které sleduji.

Na YouTube je mozné pridavat 3 typy videi — videa na Sitku, shorts a livestreamy. Videa
na Siiku, tedy ve formatu 16:9, jsou klasickym typem videi na YouTube. Klasicka videa
mohou byt jakkoliv dlouhd. Shorts je nazev pro kratkd videa dlouha nékolik vtetin
nahravana ve formatu 9:16. Tento typ videi je velmi podobny jiz zminénym reels na
socialni siti Instagram. Poslednim typem je livestream, jedna se o zivé vysilani, kdy
uzivatel komunikuje se svymi odbérateli v jeden moment — tviirce ve videu reaguje

na zpravy v chatu od odbératelt, ktefi ve stejny moment livestream sleduji a komentuji.
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1.5.,5 TikTok

Jednou znejnovéjSich a velmi rozsifenou socialni siti je sit’ TikTok. V roce 2017
spole¢nost ByteDance odkoupila aplikaci Musica.ly, kterou bychom mohli povazovat
za predchiidce TikToku, spojila ji se svym vyvojem a vytvofila mobilni aplikaci TikTok.
Uzvroce 2019 aplikace dosdhla 738 miliont stazeni a TikTok byl tak oznacen
za 2. nejstahovanéjsi aplikaci toho roku. (Rosulek, 2020) I dnes je tato socidlni sit’
povazovano za nejrychleji rostouci, zejména mezi mladSimi uZzivateli. Podle Statista.com
(2022) je na TikToku 1 miliarda aktivnich uzivatell, k poloviné roku 2022 je datovano

1,9 miliont uZivatelt registrovanych v Ceské republice. (Statista, 2022)

Socidlni sit’ TikTok se zaméfuje na zvetejnovani kratkych videi ve formatu 9:16. Videa
puvodné mohla byt dlouha pouze 30 sekund, dnes mohou dosahovat maximalné 3 minut.
Cilem vétSiny videi je predevsim pobavit, proto se na TikToku setkdvame pievazné
s tématikou parodii, vyzev, tane¢nich kreaci, domacich mazlickii apod. Uzivatelé zde
mohou nahrat jakékoliv video i s nejmensi hodnotou a maji moznost uspéchu. U kazdého
videa je op¢t funkce reagovani v podobé symbolu ,,to se mi libi“, komentare, sdileni
a ulozeni. TikTok mél v roce 2020 nejvyssi engagement rate ze vSech socidlnich siti.

(Rosulek, 2020)

Algoritmus na TikToku ma stejny cil jako algoritmus Instagramu, poskytuje uzivatelim
obsah na uvodni strance, ktery by je mohl zajimat. Hlavnimi faktory pro vyhodnoceni
jsou zajmy, které uzivatel projevi ihned pfi prvni ndvstéve socialni sité¢ TikTok a zaroven
nezdjem projeveny okamzitym pieskoCenim videa. Ztoho ndm vyplyva, ze pro
algoritmus TikToku je rozhodujici délka zhlédnuti daného videa. Zaroven algoritmus
zahrnuje do svého systému ta videa, u nichz uzivatel projevil reakci, naptiklad zanechal
komentafr, nebo pteposlal video svym pratelim. DalSimi faktory jsou predmét videa,
misto zvefejnéni, typ mobilniho zatizeni, ze kterého bylo video zveiejnéno, jazyk a zvuk.

(Worb, 2022)

Uvodni stranka je pro kazdého uzivatele zcela unikatni a obsahuje videa uzivatelim
dosud neznama. Tudiz na uvodni strance uzivatelé vidi spiSe obsah od tvlrct, které jesté
neznaji a nesleduji, na rozdil od ostatnich socialnich siti, kdy se na hlavni strance ukazuji

ptispévky od odebiranych tvirci. (Worb, 2022)
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V soucasné dob¢ je vyraznym problémem socidlni sit¢ TikTok bezpecnost. Narodni arad
pro kybernetickou a informa¢ni bezpeénost (NUKIB) varoval pied &inskou aplikaci
TikTok a oznaéil ji za $pionaz Ciny, jelikoZ staZenim této aplikace uZivatelé povoluji
aplikaci ptistup do vyznamnych informacnich systému. Hrozi tak vyrazné riziko zneuziti
informaci jak statnich instituci, tak i obycejnych ob¢anti. (Minatikova, 2023) Na zaklad¢
prohlageni TikToku za bezpe&nosti hrozbu od NUKIB, bylo zakazino zaméstnanctim
statnich ufadil, statnich podnikil i soukromych firem v Ceské republice uZivat socialni sit
na sluzebnich pocitacich a telefonech. V nékterych ptipadech tento zakaz plati také na
osobni telefony a poéitade, pokud je zaméstnanci vyuZivaji k praci. (Ceska tiskova

kancelat [CTK], 2023)

1.6 Marketing na socialnich sitich

V dnesni dobé najdeme na socidlnich sitich miliardy uzivateldt a do budoucna
se predpoklada pouze nartst tohoto poctu. Proto jsou dnes socidlni sité¢ nejvhodnéj$im
mistem pro osloveni zdkaznikd. Socidlni sit€ by nemély byt spole¢nostmi vyuzivany
pfedevsim za ucelem reklamy, mély by primarné slouzit pro komunikaci se zékazniky.
Pro osloveni spotiebitelt reklamou je stale vhodnéjsi vyuzivat tradi¢ni média, lidé vSak
divéryhodnost reklamy ovétuji na socidlnich sitich. Spole¢nosti by mély na socidlnich
sitich aktivné ptidavat prispévky, informovat sledujici o jejich déni, a aktivné reagovat
na zpravy akomentafe od uzivateli. Jinak se spoleCnost stdva pro spotiebitele az
,neviditelnou a prichazi tak o spoustu potencionalnich zakaznikl. (BureSova, 2022,

s. 185 — 186)

Pti marketingu na socialnich sitich se firmy téméi vzdy snazi o co nejvyssi dosah. Dosah
délime na organicky a placeny. Organicky dosah generuji prispévky Sifené pies sit’
piirozenou cestou bez financni podpory. Uzivatelim se ptispévek zalibi a sdili ho dal
mezi dal$i uzivatele. Placeny dosah je u takovych piispévkl, které finanéné firmy
podpofi. Firmy investuji penize do piispévku a ten se nasledné zobrazuje vybranym
uzivatelim vice, nez ptispévek bez financni podpory. Existuji dva druhy placenych
ptispévki. Prvni moZnosti je sponzorovani jiz existujictho pfispévku, ktery firma
zvetejnila na svém profilu, a druhou moznosti jsou tzv. dark posty. Jedna se o ptispévky,
které se uzivatelim zobrazi na hlavni strance socialni sité pod profilem dané firmy, ale
pfimo na profilu firmy takové piispévky nevidime. (,,Co vSechno obnasi marketing na

socialnich sitich?, 2022)
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Oblibenymi socialnimi sit€émi pro marketing jsou primarné¢ Facebook a Instagram.

Reklama na Facebooku se d4 umistit az Sesti riznymi zptisoby. Prvnim zpisobem
je umisténi reklamy pfimo na hlavni stranku, do tzv. kandlu ptispévki. Reklama se
uzivatelim zobrazi na hlavni zdi mezi béznymi piispeévky od svych pratel a ze stranek,
kter¢ sleduji. Druhym zptisobem je umisténi do facebookovych skupin. Reklama se tak
zobrazi pouze Clentiim dané skupiny. Tento typ je zatim testovan pouze v nékterych
zemich. Facebook pouzivany na pocitacich a noteboocich umoziiuje moznost umisténi
reklamy do tzv. pravého sloupce. V mobilni aplikaci, vzhledem k velikosti displeje, pravy
sloupec pro reklamy neni. DalSim typem umisténi jsou instreamova videa. Jedna se
o videa vloZend do jinych videi na Facebooku a jsou dlouh4 pét az patnact sekund. Tento
typ umisténi reklamy miizeme piirovnat k televizni reklamé. Zptsob reklamy urceny pro
vydavatele medii jsou rychlé &lanky. Clanky se tak nagitaji az desetkrat rychleji a reklamu
uvidi ti uzivatelé, ktefi ¢lanek c¢tou. Posledni moznosti pro umisténi reklamy je
Marketplace. Reklama v Marketplace se zobrazi pouze tém uzivatelim navstévujici

Marketplace v facebokoové mobilni aplikaci. (Semeradova & Weinlich, 2019, s. 54)

Instagram nabizi pouze dv€ moznosti umisténi reklamy — kandl a stories. Umisténi
na hlavni strdnce neboli na hlavnim kandlu funguje stejné jako u facebooku. Pokud
chceme umistit reklamu do stories, musi byt ve formatu 9:16 a musi se jednat bud’
o fotografii, nebo o video maximalné patnact vtetin dlouhé. (Semeradova & Weinlich,

2019, s. 55)

Jelikoz socialni sit¢ Facebook i Instagram spadaji pod spole¢nost Meta, jejich reklamni
systémy jsou propojené, a proto mizeme nastavovat reklamu z prostfedi Facebooku
rovnou 1 pro Instagram. Na zacatek je dilezité zvolit si ucel kampané, Facebook nabizi
Sest typu. Typ povédomi, jehoz cilem je co nejvice zvysit povédomi o znacce, typ
navstévnost, kde je cilem, aby co nejvice lidi kliklo na danou reklamu, typ projeveny
zajem, v tomto piipad¢ se cili na uzivatele, které by mohl ptispévek zajimat natolik, ze
by na prtispévek reagovali naptiklad komentafem, interakci, ¢i sdilenim. Dalsi ucel
kampang, ktery lze zvolit je tzv. potencialni zdkaznici, kdy Facebook oslovi uzivatele na
zakladé formulafe a firma je nasledné miZe kontaktovat. Jako uc¢el mizeme také nastavit
propagaci aplikace, kde se usiluje o stazeni aplikace uzivateli, a v neposledni fad¢ typ
prodej, ktery je vyuZivan, pokud se firma snazi skrz reklamu ptfedevs§im prodavat. (,,Co

vSechno obndsi marketing na socialnich sitich?*, 2022)
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Dalsim krokem pfti nastavovani reklamy je vybrat si okruh uzivateli, na které chceme
reklamu cilit. Pro kampan je vhodné cilit na tfi okruhy uzivatelii — vlastni okruh uzivatelt,
podobny okruh uzivatelli a ulozeny okruh uzivatelii. Na okruh vlastnich uzivateli je
nejlepsi cilit jako prvni. Jednd se o uzivatele, ktefi uz danou firmu znaji, tudiZ je u nich
vEtsi moznost vzbuzeni zajmu. Podobny okruh uzivatelii se vytvaii z fanouskt firemniho
profilu, nebo z téch, co web neddvno navstivili, a nasledn¢ se velikost tohoto okruhu
navysi o nékolik procent. Facebook nasledné vyhodnoti, ktefi uZzivatelé nejvice
odpovidaji zvolenému jadru uZivateli. Jakymkoliv dalSim zplsobem cileni, naptiklad
geografickym cilenim, cilenim podle véku a pohlavi nebo podle zdjmui, vytvarime

tzv. uloZzeny okruh uzivatel. (Hvizdal, 2023)

Dulezitymi kroky jsou také nastaveni rozpoctu a konverze. Rozpocet miizeme zvolit bud’
denni, nebo mési¢ni. Nékteré dny mohou byt vydaje za reklamu vyssi a jindy zase nizsi,
kazdopadné nastavenou castku Facebook nikdy neptekro¢i. Konverze je premisténi
uzivatelll skrz reklamu na jiné misto, nejcastéji firmy uvadéji své webové stranky. (,,Co

vSechno obndsi marketing na socidlnich sitich?, 2022)

K marketingu na socidlnich sitich nemusime vyuzivat pouze Facebook a Instagram.
Marketing mizeme uplatnit i na socialnich sitich jako je Twitter, LinkedIn,, Youtube
a dalsi.
Vyhody vyuziti reklamy na socialnich sitich jsou nasledujici:
e rlznd vyuziti reklamnich nastroju;
e snadné zacileni na konkrétni skupinu — v dnesni dob¢ je na socialnich
sitich Siroké variace vékovych skupin;
e rychla zpétna vazba,;
e velky pocet uzivateld;
e presné a rychlé méteni ucinnosti — existuje celd skdla programi a softwarti
pro vypocty uspésnosti reklamy;
e moznost vyuziti vlivu influencert;

e virova forma marketingu. (Vysekalova & Mikes, 2018, s. 46)
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I reklama na socidlnich sitich ma své nevyhody:
e moznost vefejnych negativnich komentait — miize negativné ovlivnit
potencionalni zakazniky;
e zneuziti osobnich Udaji;
e piehlceni socialnich siti reklamou — vede k ,,reklamni slepote*;

e velké konkurence. (Vysekalova & Mikes, 2018, s. 47)

1.6.1 Influencer marketing

Dnes tada firem ve své propagaci vyuziva také influencer marketing. Influencer
marketing je zaloZeny na lidech, ktefi maji na socidlnich sitich vyrazny vliv na ostatni
uzivatele. Influencery mohou byt jak znamé osobnosti, napiiklad zpévaci, herci,
moderatofi a podobné, tak 1 lidé, ktefi se proslavili pravé svym plisobenim na socialnich
sitich. Jelikoz influencefi maji mnoho sledujicich, mohou mit vétsi dosah na socialnich

sitich nez samotné profily firem.

Proto fada firem oslovuje influencery a nabizi jim spolupraci. Influenceti po uzavieni
spoluprace nasledné propaguji a doporucuji firmu s jejich produkty svym sledujicim.

(Buresova, 2022, s. 191)

S influencery lze navazat n€kolik druhi spoluprace. Prvnim typem je spoluprace
na zéklad€ financni odmény. Tento druh spoluprace funguje ve vétsing ptipadl tak, ze
firma jako prvni oslovi konkrétniho influencera, sdé€li, jakou formu propagace si
pfedstavuje a kolik pfispévkil od influencera pozaduje, néasledné si influencer, pokud
se mu spoluprace zalibi, uréi ¢astku podle svého ceniku. Castku ovliviiuje mnoho faktort,
mezi hlavni patfi mnoZzstvi pozadavkl firmy a organicky dosah influencera. Ceny se
pohybuji od tisicli az po miliony korun. Dalsi typem je affiliate marketing, ktery funguje
ptes promo kody. Influencer sdili na svém profilu odkaz, obvykle se slevovym kodem,
a doporucuje svym sledujicim na dané strance nakoupit. Po domluvené dobé¢ influencer
dostane provizi z prodeji. V neposledni fad€ je mozné s influencery uzavirat barterovou
spolupraci, kdy firma vyménou za propagaci poskytne influencerim konkrétni produkty.

(,,Influencer marketing: jak a kde najit toho pravého influencera®, 2022)

Spolupréce se spravnymi influencery byva zpravidla velmi u¢inna. Pies influencera firma
thned ziskava ptistup k jeho sledujicim a pokud jsou sledujici influencera relevantni

k firm¢, ma tak moznost oslovenicilové skupiny. Nejvétsi vyhodou influencer
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marketingu je fakt, ze lidé s vétsi pravdépodobnosti véfi vice lidem, nez firmam. (,,Co je
to influencer marketing a proc¢ se vyplati i vasi znac¢ce?*, 2020) U tohoto typu marketingu
je velmi dulezité vytvaret pomérné trvaly vztah mezi firmou a influencerem. Pro ob¢
strany je nezbytné, aby propagace byla postavena na divéryhodnosti influencera ve
znacku. V historii byl influencer marketing vyuzit nevhodnym zptisobem, kdy influencer
propagoval znaCku pouze na zakladé¢ materialistické odmény. Takové jednani
je od béznych uzivatelt, cilové skupiny, velmi kritizovano. Nespravné vyuziti influencer

marketingu mize vyrazné poskodit jméno firmy. (Ptikrylové a kol., 2019, s. 273)

Influencerti najdeme na socidlnich sitich spousty. Buresova (2022) ve své publikaci uvadi
zakladni a nejvice pouzivané rozdéleni influencerti podle jejich poctu sledujicich.
Do prvni skupiny nano-influencerii fadime takové influencery, jejichz pocet sledujicich
je do 10 000. Tito influencefi si obvykle ani neuvédomuji, ze by méli na socidlnich sitich
vliv a spiSe na roz$iteni poctu svych sledujicich nepracuji. Uzivatelé, kteti maji pocet
sledujicich vétsi nez 10 000 nazyvadme mikro-influencefi. Jednd se o influencery znamé
pouze u urcité skupiny lidi. Ve vétsiné piipadi se takovi influenceti vénuji tizce pouze
jednomu tématu, napiiklad vateni, mdda, kutilstvi apod., a vytvafi si svou malou
komunitu. Spoluprace s mikro-influencery je zpravidla barterovou spolupraci. Dalsi
skupinou jsou makro-nfluencefi, kam fadime zndmé osobnosti, které maji na socialnich
sitich nad 100 000 sledujicich. Makro-influencefi maji na socidlnich sitich vyznamny
vliv, na druhou stranu vysoky pocet sledujicich doprovazi slabsi a neosobni komunikaci
influencera s fanousky. Uzivatelé s vice jak 1 000 000 sledujicich patii do skupiny
mega-influencefi. V této skupin€ jsou influencefi Casto zndmi 1 v jinych zemich.
U mega-influencerti obvykle tvoii fanouskovskou zikladnu vice riiznorodych skupin,

které¢ toho nemaji moc spole¢ného. (BureSova, 2022, s. 256 — 257)

Influencefi ptsobi na nejvice pouzivanych socialnich siti, jelikoZ je zde moznost osloveni
vétSiho poctu uZivateld. Socidlni sit’, na které najdeme nejvice nejvlivnéjsich influenceri
je YouTube. Ve vétsSing pripadl se jedné o influencery, kteti se vénuji jednomu tématu.
Mnoho influenceri najdeme pak na Instagramu a TikToku, kde zvetejiiuji okamziky
z jejich kazdodenniho zivota. Facebook, ackoliv se jedna o nejpouzivanéjsi socidlni sit,,

neni u influencert pfili§ oblibeny.

Nejvétsim eskym influencerem je fotbalovy brankat Petr Cech. Petr Cech ma na svém

instagramovém uétu 2,4 milionu sledujicich. Ac¢koliv Petr Cech na svém profilu

komunikuje prevazné ¢esky, jeho sledujici nejsou pouze z Ceské republiky. Na druhém
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misté v poctu sledujicich na Instagramu je MMA zépasnik Makhmud Maradov, ktery ma
na svém profilu 2 miliony sledujicich. Jelikoz Makhmud Maradov pochazi
z Tadzikistanu, neni pouze Ceskym influencerem. Na profilu se vyjadiuje ve Ctyfech
jazycich. S1,1 milionem sledujicich na Instagramu je tietim nejvétSim cCeskym
influencerem Leo§ Mares, ktery byl prvnim uZivatelem, co v Ceské republice prekonal

hranici jednoho milionu sledujicich na Instagramu.

Oproti influencerim umisténych na prvnich dvou ptickach, Leo§s Mares cili pouze na
ceské publikum. Mezi dalsi velmi vlivné influencery s vysokym poctem sledujicich patii
Jirka Kral, Anna Sulcova, Monika Bagarova, Ben Cristovao, Karel Kovai a dalsi.

(,,Influencer marketing: jak a kde najit toho pravého influencera®, 2022)

1.7 HbbTV

V poslednich letech se v domacnostech vyrazné rozsifilo takzvané HbbTV (Hybrid
broadband TV). Tato zkratka je oznaceni pro spojeni internetového a televizniho vysilani.
V Ceské republice je funkce HbbTV velmi oblibend, mezi obyvateli je znama i pod
nazvem ,,¢ervené tlacitko®. (Herwig, 2019) Technologii cerveného tlacitka podporuji

vSechny chytré televizory, které maji moznost piipojeni k internetu.

Hybridni vysilani zadalo v Ceské republice v roce 2012, kdy tuto funkci jako prvni
spustila Ceské televize k udalosti hokejového mistrovstvi. Postupné se k Ceské televizi
pfidaly i komeréni televize jako je O¢ko, Prima a Nova. HbbTV ptinasi divakim vice
moznosti ve sledovani, nez klasické vysilani. Nékdy se mizeme setkat s pojmenovanim

tohoto zplisobu streamovani jako ,,zjednoduseny internet*. (Kejdus, 2018)

Vroce 2019 na vyZzadani RRTV agentura Focus provedla vyzkum o uZivatelich HbbTV
v Ceské republice. Ukazalo se, Ze téméf tii &tvrtiny populace o této technologii slysely
a vyuZziva ji az 27 % procent z celkové populace. Podle vyzkumu nejcastéjsi sledovanou
stanici je Prima, nasledné Ceska televize, TV Nova a O¢ko. Dale vyzkum uvedl,

ze uzivateli HbbTV jsou spiSe muzi ve véku 25 az 44 let. (MediaGuru, 2019)

Funkce HbbTV je u vétSiny domdacnosti oblibenou novinkou. Vzhledem k rozsahu
a moznostem této kvalifikacni prace bude prace dale zamé&fovana pouze na socidlni sité

jako je Facebook, Instagram a TikTok.
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2 Prakticka ¢ast

2.1 Metodika

Cilem kvalifikaéni prace je vyhledat a zanalyzovat deset nejlepsich piispévkl podle poctu
zobrazeni na jednotlivych profilech na socidlnich sitich vybranych televiznich stanic.
Zkoumané budou profily stanic Prima, Prima COOL, Prima LOVE a Prima SHOW na
socialnich sitich Facebook, Instagram, Tik Tok za obdobi od 4. zaii 2022 do 30. listopadu
2022. Dané obdobi je zvoleno z pravidla pro vyssi aktivitu uzivateld na socidlnich sitich
skupiny Prima z divodu vysilani novych potadi. Spole¢nost FTV Prima kazdy rok
ruzné televizni stanice. NejlepSich deset piispévkil je vyhodnocovano podle poctu
zobrazeni, protoze se jednd o jeden znejdilezitéjSich faktortt hodnoceni uspesnosti

pfispévku na socidlnich sitich ve spolecnosti FTV Prima.

Pro analyzu ptispevkii budou vyuzita data vefejna i nevetejna. Prostfednictvim veiejnych
dat budou ziskany pocty reakci, komentdii a sdileni u jednotlivych ptispévk,
prostiednictvim dat nevefejnych bude zjistén pocet zobrazeni ptispévkii. Neverejna data
byla autorce poskytnuta spolecnosti FTV Prima za G¢elem zpracovani v této kvalifika¢ni

praci. Veskera data byla sesbirana k datu 15. prosinec 2022.

Pfi analyze budou zpracovana jak data kvantitativni, tak data kvalitativni. Data budou
cerpana z internich zdrojii a socialnich siti Facebook, Instagram a TikTok, sesbirana data
jsou vysledkem placenych i1 organickych kampani skupiny Prima na socidlnich sitich. Po
vyhodnoceni deseti nejlepSich ptispeévki podle poctu zobrazeni budou u kazdého

ptispévku vyhodnoceny nasledujici kategorie:

A\

typ formatu piispévku (fotografie/fotoalbum/video);

pocet zobrazeni, reakci, komentait a sdileni;

kategorie obsahu;

pouziti funkce ,,call to action‘;

UGT kategorie;

cilova skupina (divaci/sledujici);

Cas — zda piispévek odkazuje na den zveiejnéni, na dny predeslé, ¢i budouci;

pouziti odkazl a hashtagli;

YV V V V V VYV V V

engagement rate.
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Kategorii obsahu a UGT kategorie budou analyzovany za ucelem vyhodnoceni

nejoblibené¢jSich témat a zaméteni jednotlivych ptispévkl na konkrétnich profilech.

U cilové skupiny bude rozhodovéno, zda se jedna o divaky, nebo sledujici. Skupina divaci
zahrnuje uzivatele, ktefi sleduji profil a zaroven sleduji jednotlivé porady a serialy
v televizi, popiipadé online. Do skupiny sledujicich jsou fazeni pouze taci uzivatelé

sledujici profil, ale na vysilané porady se nedivaji.

Proces koédovani bude aplikovan na vSech deset nejlepSich prispévki podle poctu
zobrazeni u vSech profili. Celkem bude zanalyzovéno ctyficet piispévki na Facebooku,

Ctyficet prispévkil na Instagramu a tticet prispévkl na TikToku.

Na zaklad¢ analyzy vetejnych i nevefejnych dat bude vytvofen zavér a navrh na zlepSeni
marketingové komunikace na socialnich sitich. Zavéry kvalifika¢ni prace budou tvoreny
na zaklad¢ teoretického vstupu prace, uvedené analyzy a zkuSenosti autora s danou

problematikou.

2.2 Predstaveni spole¢nosti FTV Prima

Spole&nost FTV Prima poskytuje provoz deviti televiznich stanic po celé Ceské republice.
Momentalné¢ mezi stanice FTV Prima patii Prima, Prima Love, Prima COOL, Prima
KRIMI, Prima STAR, Prima SHOW, CNN Prima News, Prima MAX a Prima ZOOM.
Spole¢nost Prima navic poskytuje jesté dvé stanice — Prima PLUS, ktera je dostupna na
Slovensku a Prima +1, kterd umoziuje sledovat program hlavni stanice Prima

s hodinovym posunem. (iPrima.cz, 2021a)

2.2.1 Vyvoj FTV Prima

Prvni vysilaci licenci k provozovani komeréniho TV vysilani v Ceské republice dostala
pravé FTV Prima a to 26. listopadu roku 1992. Licence se vztahovala pouze na tizemi
Prahy a Stfedoceského kraje. Vysilani vSak bylo zahajeno az 20. Cervna 1993 pod
tehdej$im ndzvem ,,Premiéra TV*. UZ nasledujici rok spole¢nost rozsitila svou licenci na

vysilani, a tak stanici TV Premiéra mohli sledovat lidé po celé Ceské republice.

Na zacatku roku 1997 spolecnost zménila nazev stanice z ,,Premiéra TV* na,,Prima TV*.
Od roku 2001 televize Prima pokryva 94 % Ceské republiky televiznim signalem
a pomalu si vytvarela sviij brand takovy, jaky ho zname dnes. Vznikaly prvni oblibené

talk show a hobby potady, nekteré znich se stale vysilaji, napiiklad Receptat Prima
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napadu. S poradem Receptaf Prima ndpadu je spojeno vydani prvniho ¢asopisu televize
Prima ,,Recepty Prima népadi“, pozdéji se mezi ¢asopisy vydadvané spolecnosti FTV

Prima piidal Primacek, Prima vychytavky, Prima Fresh, Prima ZOOM.

Svédska medialni skupina MTG se v roce 2005 rozhodla koupit poloviéni podil FTV
Prima za ucelem posileni pozice televize Prima na ¢eském medidlnim trhu. Diky Svédské
medialni skupiné MTG se na televizni obrazovky Prima dostaly zahrani¢ni pofady a nové

televizni formaty.

Pozdé&ji televize Prima vydala své prvni seridly, jako jsou napiiklad Rodinnd pouta,
Letisté, Osklivka Katka nebo Velmi kiehké vztahy, vysilala také prvni reality show —
VyVoleni, ¢i Hleda se tata a také zaCala vysilat své potady, které mizeme stale vidét
na televiznich obrazovkach, naptiklad Prostteno, Ano, $éfe, Ceskoslovensko ma talent,

Show Jana Krause.

Na ptelomu roku 2011 a 2012 uskutecnila spole¢nost zdsadni zménu. ZruSila koncept
stanice Prima a zalozila televizni stanici ,,Prima family. Tento nazev vSak nevydrzel

dlouho, stanice se nasledn¢ prejmenovala zpét na ,,Prima‘. (iPrima.cz, 2021b)

2.2.2 Soucasnost

V soucasné dob¢ 50 % FTV Prima patii do vlastnictvi spole¢nosti GES Media Europe,
jenz patii podnikateli Ivanu Zachovi a druha polovina FTV Prima spada do vlastnictvi
spolecnosti Denemo Media, ktera svij podil odkoupila vroce 2017 od Svédské
spolecnosti MTG. Ve spolecnosti Denemo Media patii 25 % také spolecnosti GES
a zbylych 75 % nalezi spole¢nosti THR Media, kde ma nejvétsi podil také Ivan Zach.
Z toho vyplyva, ze podnikatel Ivan Zach je stoprocentnim majitelem televizni skupiny

Prima. (CTK, 2019)

Generalnim feditelem je v soucasné dobé Marek Singer. Doba plisobeni Marka Singra
v pozici generalniho feditele znamena pro televizi Primu velky posun. Od roku 2008, kdy
se Marek Singer stal generdlnim feditelem, se televize Prima stala multikandlovou

televizi, a tim padem plnohodnotnou konkurenci televize Nova. (Kois, 2012)

Vzhledem k dnes$ni dobé€ je nutné zminit online svét, a to konkrétné web iPrima.cz. Web
iPrima.cz vznika v roce 2012 s cilem zaujmout podstatnou roli na ¢eském internetu.
Pivodné se jednalo pouze o videoarchiv vSech poradd televize Prima. Dnes na webu

muzeme najit 1 zivé televizni vysilani, ¢lanky a videoptijcovnu, kterd umozinuje divakiim
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zhlédnuti film nebo seridli televize Prima tyden pied jejich premiérou v televizi na
48 hodin bez reklam a v HD kvalité. Videoptjc¢ovna je placenou funkci na webu. Na jate
roku 2021 se web iPrima.cz umistil mezi TOP 4 domény na ¢eském internetu. (iPrima.cz,
2021a) V souvislosti s rostoucim trhem streamovacich sluzeb v tnoru roku 2023 skupina
Prima spustila novou verzi vlastni videosluzby s ndzvem prima+. Streamovaci platforma
prima+ poskytuje tfi moznosti tarifii pro sledovani obsahu a zaroven nabizi tisice filmt

a serialii, véetné televiznich predpremiér. (CNN Prima NEWS, 2023)

Na ¢eském trhu v oblasti videosluzeb a HbbTV televizni stanice Prima zaujimaji pfedni
pticky. Mésicné skupina Prima oslovila v roce 2020 ptiblizné¢ dva miliony divakia pies

HbbTV. (iPrima.cz, 2021a)

2.3 Predstaveni vybranych televiznich stanic

Bakalarska prace dale bude zaméfena na Ctyfi televizni stanice skupiny Prima — Prima,
Prima COOL, Prima LOVE, Prima SHOW. Pro naslednou analyzu profilii na socialnich

sitich je nutné si nejprve vybrané stanice obsahové predstavit.

Obecné plati, Zze skupina Prima, jako komer¢ni televize, cili na vSech svych kanalech na

divaky 15 — 69 let z dGivodu jejich obchodniho potencidlu.

Prima je prvni a nejhlavnéjsi televizni stanici skupiny Prima. Tato televizni stanice cili
na vSechny divaky, které bavi predevsim ceska tvorba. Obsahové televizni stanice Prima
miii na celou rodinu, naptiklad pfimo pro déti je vyhrazen pravidelny détsky blok
Primacek. JelikoZ se stanice snaZi zacilit na vSechny divaky, najdeme zde program
ruznorody a bohaty. Schéma televizniho vysilani je tvofeno zpravodajstvim, filmy,
puvodnimi 1 zahrani¢nimi seridly, zdbavnymi pofady apod. (iPrima.cz, 2021b) Mezi
oblibené potady vysilané na stanici Prima momentaln¢ patii seridl ZOO, Show Jana
Krause, Cerné vdovy a Mame radi Cesko. Konkurenéni stanici pro televizi Prima je

stanice Nova.

Prima COOL je druhou televizni stanici skupiny Prima, kterd vysild od roku 2009.
Cilovou skupinou této televizni stanice jsou mladsi divaci, spiSe muzi. Schéma
televizniho vysilani je tedy tvofeno filmy, zdbavnymi pofady a kultovnimi ¢i
geekovskymi seridly. Komunikace televizni stanice Prima COOL je velmi odlisna od
komunikace béZnych televiznich stanic. Celkové pojeti komunikace je brano s humorem

a nadsazkou. Zaroven se pfi komunikaci divakiim tyk4 a pouzivd nespisovné Cestina,
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naptiklad ,,Sleduj uz dnes ve¢ir na COOLu!* Mezi nejoblibené;jsi pofady na Prima COOL
patii Simpsonovi, Particka a Magic SHOW. (iPrima.cz, 2021c) Konkurenéni stanici pro
kanal Prima COOL je Nova Action.

Prima LOVE zahgjila vysilani na Den Zen roku 2011 a tim se stala tieti televizni stanici
skupiny Prima. Tato televizni stanice je vénovana pfedevsim zendm, matkdm na matetské
dovolené, mladym divkam apod. Program je tvofeny romantickymi a odpocinkovymi
serialy. Komunikace televizni stanice Prima LOVE je velmi nézna. Nazev LOVE je
vytvofeny z prvnich pismen Ctyf slov charakterizujici tuto stanici — Laska, Osudy,
Vztahy, Emoce. Mezi oblibené potady vysilané na stanici Prima LOVE patii Barvy
Palerma, Osklivka Katka, Recept na lasku ¢i zamilovana tvorba Rosamunde Pilcherové.
(iPrima.cz, 2021d) Pro Prima LOVE je nejvétsi konkurenci na televiznim trhu stanice

Nova Lady.

Prima SHOW je nejnové€jSim kanalem skupiny Prima, jelikoZ vysilat zacala az na podzim
roku 2021. Televizni stanice Prima SHOW se zamétuje na Zanr reality show, at’ uz domaci
¢1 zahrani¢ni tvorby. Cilovou skupinou je mladez, ptfedevSim Zeny. (iPrima.cz, 2021e)
Ptimo na mladé mitil pofad Like House, ktery byl hlavnim voditkem pro ziskani mladého
publika. Momentaln¢ patii mezi oblibené pofady na Prima SHOW Like Haf, Hleda se
Miss ¢i Farmat hledd Zenu. Za konkurenéni stanice pro kanal Prima SHOW miiZeme

povazovat Nova FUN.

2.4 Socialni sité skupiny Prima

Skupina Prima aktivn¢ vyuzivéa nékolik socialnich médii — Facebook, Instagram, TikTok,
LinkedIn a Youtube. Na Facebooku patii pod spolecnost Prima FTV 40 aktivnich profild,
na Instagramu ma skupina Prima 21 aktivnich profili, na TikToku 8 aktivnich profili, na
LinkedIn ma spole¢nost Prima 3 profily a na YouTube ma 5 profilt. (Prima FTV, s.r.o,

2022)

Dale se bakalarska prace bude vénovat pouze profilim, které se tykaji televiznich stanic
zminénych vyse. Televizni stanice Prima, Prima COOL a Prima SHOW ma jeden aktivni
profil na Facebooku, Instagramu a Tiktoku, stanice Prima LOVE ma profil pouze na
Facebooku a Instagramu. V této bakalarské praci budou analyzovany celkem ctyfti profily

na Facebooku, ¢tyfi profily na Instagramu a tii profily na Tik Toku.
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2.5 Analyza profili na socialnich sitich

Tato Cast kvalifikacni prace se bude zamétovat na piedstaveni profili televiznich stanic
na jednotlivych socialnich sitich. Na socialni siti Facebook a Instagram maji zalozeny
profil vSechny Ctyfi stanice. Na siti TikTok existuje profil Prima, Prima COOL a Prima
SHOW. Televizni stanice Prima LOVE zde profil zalozeny nema. V této ¢asti bude
uveden pocet sledujicich a zdkladni demografické udaje sledujicich. Nejdiive vznikaly
profily na socidlni siti Facebook, nasledn¢ na siti Instagram a nakonec na socialni siti

TikTok.

2.5.1 Facebook

Nejprve se zamétime na profil Prima. Facebookova stranka Prima byla zalozena 31. fijna
2011 a k datu 15. prosince 2022 ma na strance celkem 244 275 sledujicich. Uzivatelé
mohou stranku vyhledat a oznacovat pod uZzivatelskym jménem @FTVPrima. Tento

profil je verifikovan Facebookem.

Stranka Prima se libi celkem 190 411 uzivatelim. Uzivatelé, ktefi dali ,,to se mi libi*“ na
danou facebookovou stranku nazyvame fanousky. Vétsi zastoupeni mezi fanousky maji
zeny, najdeme zde 63,2 % zen a 36,8 % muzl. Nejvice zen je ve vékové kategorii 25 let
az 34 let, nasledné pak ve véku od 18 let az do 24 let a zbytek zen uvadi vek 35 let a vice.
Muzi maji nejvetsi zastoupeni ve stejnych vékovych skupinach jako Zeny. Podrobné;jsi

rozdéleni uvadi graf nize.

Obr. 1: Rozdéleni sledujicich podle véku a pohlavi na FB Prima
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Zdroj: interni data FTV Prima (2022), zpracovano autorkou

Meésto, které fanousci stranky Prima uvadéji nejcastéji jako své bydlisté je Praha, na

druhém mist¢€ je Brno a na tietim Ostrava.
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Dalsim zkoumanym profilem je Prima COOL. Facebookovou stranku Prima COOL je
mozné najit a oznaovat pod uzivatelskym jménem @primacool. Stranka Prima COOL
je funkéni od 11. ¢ervna 2009 a k datu 15. prosince 2022 dosahuje 825 094 sledujicich.

I tomuto profilu Facebook udé¢lil verifikaci.

Stranka Prima COOL se libi 866 723 uzivatelim. Zastoupeni pohlavi fanouski je v tomto
ptipadé témét vyrovnané, mirnou prevahu zde maji muzi s celkovym poctem 52,5 %.
Nejvice muzil i Zen najdeme ve v€kové kategorii 25 let az 34 let. Podrobnéjsi informace

jsou uvedené v nésledujicim grafu.

Obr. 2: Rozdéleni sledujicich podle véku a pohlavi na FB Prima COOL
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Zdroj: interni data FTV Prima (2022), zpracovano autorkou

Nejvice fanouskii uvadi mésto bydleni taktéz Prahu, nasledné Brno a Ostravu. Zaroven

mezi fanousky najdeme uzivatele i z cizich zemi.

Tteti analyzovanou facebokovou strankou je Prima LOVE. Stranka Prima LOVE
na Facebooku vystupuje od 10. tinora 2011 a k datu 15. prosince 2022 ji sleduje
108 909 uzivateld. Jedna se také o verifikovanou facebookovou stranku a uZzivatelé

ji mohou najit a oznacovat pod uzivatelskym jménem @primalove.

Stranka Prima LOVE ma 76 825 fanousk. JelikoZ je stranka zamétend primarné na Zeny,
odpovidaji tomu tak demografické iidaje fanouskt. Dominantni pfevahu na facebookové
strance Prima LOVE maji zeny. Najdeme zde 80,1 % Zen a pouze 19,9 % muzi. Nejvétsi
zastoupeni pohlavi najdeme opét v kategorii 25 az 34 let. Procentualni zastoupeni pohlavi

v dalSich vékovych kategorii je uvedeno v nésledujicim grafu.
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Obr. 3: Rozdéleni sledujicich podle véku a pohlavi na FB Prima LOVE
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Zdroj: interni data FTV Prima (2022), zpracovano autorkou

Nejcastéji se u fanouskt stranky Prima LOVE jako misto bydlisté taktéz objevuje mésto

Praha, jako druhé nejCastéji uvadéné je Brno a nasledné Ostrava.

Posledni profil, ktery je v této analyze zkouman, je profil Prima SHOW. Jedna se
o nejmladsi profil skupiny Prima, proto jako jediny ze zkoumanych profilii zatim neni
verifikovan. Facebookovd stranka Prima SHOW byla zaloZzena 30. srpna 2021
a 15. prosince 2022 dosahla 1 700 sledujicich. Uzivatelské jméno, pod kterym mohou

uzivatele tuto stranku vyhledat ¢i oznacit, je (@showprima.

Na facebookové strance Prima SHOW najdeme pouze 950 fanouskt, kde opét prevladaji
zeny. Mezi fanousky této stranky najdeme az 71,3 % Zen a jen 28,7 % muzl. Nejvice zen
1 muzl najdeme ve véku 25 let az 34 let. Rozdé€leni pohlavi pro dalsi vékové skupiny

je zobrazeno v nasledujicim grafu.

Obr. 4: Rozdéleni sledujicich podle véku a pohlavi na FB Prima SHOW
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Zdroj: interni data FTV Prima (2022), zpracovéano autorkou
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Me¢sto, které fanousci uvadeji jako misto svého bydlisté nejcastéji, je opét Praha, nasledné

Brno a Ostrava.

Nasledujici tabulka uvadi shrnuti ziskanych dat o fanouscich facebookovych stranek
Prima, Prima COOL, Prima LOVE a Prima SHOW. Data byla ziskana na zakladé

internich pfistupti k socialni siti Facebook.

Tab. 1: Shrnuti demografickych udaji o sledujicich na vybranych FB profilech

% zastoupeni

Pocet sledujicich | Pocet fanouskii | Zeny | Muz Nej ca Sty pOh.laVI :

mesto v dominantni

vekove kategorii

7:16,2 %
Prima 244 275 190 411 63,2 % | 36,8 % Praha °
M: 11,5 %
7:17,1 %
Prima COOL 825 094 866 723 47,5 % | 52,5 % Praha °
M: 22,0 %
7:31,7 %
Prima LOVE 108 909 76 825 80,1 % | 19,9 % Praha °
M: 8,1 %
7:26,1 %
Prima SHOW 1700 950 71,3 % | 28,7 % Praha ’
M: 12,0 %

Zdroj: interni data FTV Prima (2022), zpracovano autorkou

2.5.2 Instagram

Stejn€ jako na Facebooku, prvni profil zde méla zalozeny televizni stanice Prima COOL,
o meésic pozd¢€ji se zalozil profil Prima, nasledné vznikl profil Prima LOVE a jako

posledni byl zalozen opét profil Prima SHOW.

Instagramovy profil Prima je povazovan za hlavni profil na Instagramu. Byl zaloZen
14. bfezna 2016 a jedna se o jediny profil skupiny Prima, ktery na Instagramu ptesahl
hranici sto tisic sledujicich, nyni na profilu najdeme 105 160 sledujicich. Sledujici profilu
Prima jsou z 68,8 % Zeny a z 31,2 % muzi. Dominantni je zde vékova kategorie 18 let
az 24 let. Detailnéj$i rozbor zastoupeni pohlavi v dalSich vékovych kategorii znazoriiuje

nasledujici graf.
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Obr. 5: Rozdéleni sledujicich podle véku a pohlavi na IG Prima
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Zdroj: interni data FTV Prima (2022), zpracovano autorkou

Dalsi instagramovy profil, ktery zde bude uveden je profil Prima COOL. Instagramovy
profil Prima COOL byl zaloZen jako prvni a to 4. inora 2016. Dnes profil sleduje
41 359 uzivateli. Stejné jako u facebookového profilu Prima COOL maji i zde pievahu

muzi a to se 72,8 %. Ob¢ pohlavi maji opét nejvetsi zastoupeni ve vékove kategorii 18 let
az 24 let.

Obr. 6: Rozdéleni sledujicich podle v€éku a pohlavi na IG Prima COOL
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Zdroj: interni data FTV Prima (2022), zpracovano autorkou

Profil Prima LOVE byl na Instagramu zaloZzen 29. ledna 2018 a dnes dosahuje
6 557 sledujicich. Sledujici profilu Prima LOVE tvoii az z90,1 % Zeny. Nejvétsi
zastoupeni maji Zeny ve v€kové kategorii 25 let az 34 let, zatimco muZzi je nejvice
v kategorii 18 let az 24 let. Podrobnéjsi rozdéleni pohlavi do vékovych kategorii je

uvedeno v nasledujicim grafu.
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Obr. 7: Rozdéleni sledujicich podle véku a pohlavi na IG Prima LOVE
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Zdroj: interni data FTV Prima (2022), zpracovéano autorkou

Nejmladsi profil Prima SHOW je ve funk¢nosti od 27. srpna 2021. VSechny profily Prima
SHOW na socialnich sitich byly zalozeny se spusténim televizni stanice. Dnes ma tento
profil 13 099 sledujicich a pifevahu zde maji opét zeny se 70,6 %. Témé&f polovina Zen

1 muzd patiici mezi sledujici tohoto profilu maji uvedeny vék v rozmezi 18 let az 24 let.

Obr. 8: Rozdéleni sledujicich podle véku a pohlavi na IG Prima SHOW
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Zdroj: interni data FTV Prima (2022), zpracovano autorkou

Z ptehledt poskytnutych aplikaci Instagram vychazi, ze u kazdého zminiovaného profilu

jsou sledujici predevsim z Prahy a nejvice aktivni jsou az vecer po 18. hoding.

Shrnuti dat vyuzitych k analyze instagramovych profil televiznich stanic je uvedeno

v nasledujici tabulce. Data byla ziskana z internich pfistupt k socialni siti Instagram.
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Tab. 2: Shrnuti demografickych tdaji o sledujicich na vybranych IG profilech

5 Neicasteisi % zastoupeni pohlavi
Pocet sledujicich Zeny Muzi fnés toJ v dominantni vékové
kategorii
7:33,0 %
Prima 244275 632% | 368% Praha :
M: 28,1 %
7: 41,0 %
Prima COOL 825 094 47,5 % 52,5 % Praha ’
M: 36,7 %
7:31,4 %
Prima LOVE 108 909 80,1 % 19,9 % Praha ’
M: 29,8 %
7: 48,4 %
Prima SHOW 1 700 71,3 % 28,7 % Praha ’
M: 49,9 %

Zdroj: interni data FTV Prima (2022), zpracovano autorkou

2.5.3 TikTok

Profily na socialni siti TikTok vznikaly vyrazné pozdéji v souvislosti s pozdéjSim
uvedenim této socialni sité¢. Konkrétni data zalozeni profili TikTok neposkytuje. Jak
uz bylo zminéno, vzhledem k socialni siti TikTok budou zkoumany pouze profily Prima,
Prima COOL a Prima SHOW, ke stanici Prima LOVE na TikToku profil zaloZeny neni.
Nejvice sledujicich z téchto tii profilti je na profilu Prima (114 183 sledujicich), profil
s druhym nejvys$$im poctem sledujicich je Prima COOL (92 202 sledujicich) a posledni
je profil Prima SHOW (35 101 sledujicich). Na vSech zminénych profilech maji nejvétsi
zastoupeni mladsi uZivatelé, a to ve v€kové kategorii 18 let az 24 let. Oproti vySe
zminovanym socialnim sitim, TikTok neposkytuje ptili§ podrobné demografické udaje.
Sledujici v riiznych vé€kovych kategoriich nerozliSuje na muze a Zeny, pouze uvadi podil
celkového poctu sledujicich v dané vékové kategorii. Nasledujici graf porovnava

zastoupeni vékovych kategorii na jednotlivych profilech.

Obr. 9: Rozdéleni sledujicich podle véku na vybranych TT profilech
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Zdroj: interni data FTV Prima (2022), zpracovano autorkou
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Na zéklad¢ dat zinternich ptistupti k socidlni siti TikTok bylo zjisténo, Ze u vSech
zkoumanych profili nejvice sledujicich uvadi misto bydlisté Prahu a nejvice aktivni jsou
uzivatelé vecer po 20. hodin€. Shrnuti podstatnych kvantitativnich dat z TikToku je

uvedeno v tabulce nize.

Tab. 3: Shrnuti demografickych udaji o sledujicich na vybranych TT profilech

5 Neicastsisi % zastoupeni pohlavi
TIKTOK Pocet sledujicich Zeny Muzi cea st I8t v dominantni vékové
THesto kategorii
Prima 114 183 64 % 36 % Praha 56 %
Prima COOL 92 202 42 % 58 % Praha 67 %
Prima SHOW 35101 66 % 34 % Praha 64 %

Zdroj: interni data FTV Prima (2022), zpracovano autorkou

Vzhledem k sou€asné situaci tykajici se bezpecnostniho rizika spojovanym s aplikaci
TikTok, se diskutuje o zruSeni tiktokovych profili firem. Spole¢nost Prima se k situaci
vetejné zatim nevyjadrila, kazdopadné své Uty prozatim nerusi a obsah na socidlni sit’
dale zvetejituje. Mluvci televize Prima Gabriela Semova uvedla, Ze skupina Prima déni
kolem TikToku bedlivé sleduje a celou situaci si momentalné analyzuje. Pro porovnani,
vefejnopravni instituce Ceska televize svou pfitomnost na socialni siti Tik Tok také zatim
pouze projednava. Generalni feditel Petr Dvorak uvedl, Ze postupné zpracovavaji analyzy
o tom, jak k socidlni siti a uvedenému riziku ptistupuji zahrani¢ni televize a ostatni ceské

vetejné instituce. (MediaGuru, 2023)

2.6 Analyza komunikace spolecnosti FTV Prima na socialnich sitich

Spole¢nost FTV Prima vyuziva socialni sité¢ za ucelem reklamy a PR. Primarné je zde
komunikovan televizni obsah a online obsah. Podpora online obsahu je zastoupena
pfedevsim na facebookovych profilech v podobé sdileni redakénich ¢lankt z webovych
stranek patiici pod spole¢nost FTV Prima za ucelem zvySeni navstévnosti webu.
Na facebookovém profilu Prima a Prima LOVE jsou sdilené redakéni ¢lanky z webu
Prima ZENY a na profilu Prima COOL se sdili ¢lanky z webu Lajk.cz. Spole¢nost FTV
Prima ve zkoumaném obdobi aktivné vystupuje na socidlnich sitich prostfednictvim

vSech profili zminénych vyse.
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Na profilu Prima je zvefejiiovano nckolik piispévki denné, a to na Facebooku,
Instagramu i na TikToku. Na ostatnich profilech se zvetejiiuji pfispévky v mensi mife.
Nejcastéji se prispévky u vSech profilli zvetfejiuji na Facebooku, u profilu hlavni Primy
se jedna pfiblizné o patnact pfispévkl denné, na profilu Prima COOL se zvefejiiuje
zhruba dvacet ptispévkil denn€, na Prima LOVE je pét piispévkil za den a u profilu Prima
SHOW je zvetejiiovano kolem tii ptispévkil za tyden. Pokud jde o socialni sit’ Instagram,
zde je zvefejiovano vyrazné men$i mnozstvi prostiedk. Na instagramovém profilu
Prima jsou sdilené zhruba ¢tyfi piispévky denné, Prima COOL a Prima LOVE zvetejiuji
pfiblizn¢ dva piispévky za den a Prima SHOW opét zvefejiiuje nejmensi mnozstvi
pfispévku, a to dva ptispévky tydné. U socialni sit€ TikTok je mnozZstvi zvefejiovanych
ptispévkll nejmensi. Profil Prima zvefejiiuje z uvedenych profilti ptispévky nejcastéji,
zhruba tfi videa denné, na profily Prima COOL a Prima SHOW na TikToku jsou
nahravana pfiblizn¢ dve videa tydné.

Skupina profili Prima komunikuje s divaky a sledujicimi téméf jen prostiednictvim
ptispévki, na konkrétni komentéaie od divakd z veétsi Casti nereaguje. Na socialni siti
Facebook je interakce s fanousky u vSech profili nulova, zaroveni u soukromych zprav je
nastavena automatickd odpovéd’, ktera uzivatele odkazuje na kontaktni formulafr
zwebovych stranek. Nejvétsi interakce skupiny Prima s fanousky je na socidlni siti
Instagram. U nékterych ptispévkll je reagovano na vSechny komentaie bud slovni
odpovédi, nebo pouze zareagovanim symbolem srdce. V soukromych zpravach
Instagramu nejsou nastavené automatické odpovédi, zde odpovida sledujicim piimo

social tym. Ziidka kdy nalezneme reakce na komentate v siti Tik Tok.

Zpusob komunikace s fanouSky se na jednotlivych profilech lisi. Na profilu Prima a Prima
LOVE je pouzivan vyhradné spisovny jazyk a fanousci se oslovuji v mnozném ¢isle.
U profilti Prima COOL a Prima SHOW se objevuji 1 nespisovné a slangové vyrazy,

zaroven se fanouskiim tyka, tedy jsou oslovovani v jednotném ¢isle.
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2.7 Analyza nejlepSich prispévki
U kazdé zvolené televizni stanice byla provedena analyza deseti nejlepSich piispévki
v poctu zobrazeni na kazdé zminéné socialni siti (viz piiloha A).

Kazdy ptispévek byl hodnocen zhlediska vyse zminénych kategorii. Na zavér byl

u kazdého vysledku vypocitan engagement rate podle nasledujicich vzorce:

TE
— 1

ER = =+ 100 (1)

kde: ER ...

TE ... total engagement = soucet interakei

TF ... total followers = pocet sledujicich (Reifova & Eger, 2021)

engagement rate = mira zapojeni sledujicich

V nésledujicich ¢astech prace bude vypocitany engagement rate u konkrétnich ptispévkt
porovnavan s daty z reportl spolecnosti Oberlo a Influencer Marketing Hub, které jsou

uvedené nize v tabulce.

Tab. 4: Primérny engagement rate na Facebooku

Primérny engagement rate

méné nez 10 tis.
sledujicich

10 tis. - 100 tis.
sledujicich

100 tis. a vice
sledujicich

Facebook

0,31 %

0,20 %

0,05 %

Zdroj: Oberlo.com (2023), zpracovano autorkou

Tab. 5: Primérny engagement rate na Instagramu a TikToku

Prumérny engagement rate
1 tis. - 5 tis. 5 tis. - 10 tis. 10 tis. - 100 tis. 100 tis. - 1 mil.
sledujicich sledujicich sledujicich sledujicich
Instagram 4,84 % 1,70 % 1,22 % 1,06 %
TikTok 12,43 % 13,33 % 12,93 % 13,09 %

Zdroj: Geyser (2023), zpracovano autorkou

> Prima

Vsech deset nejlepsi ptispévkil profilu Prima na Facebooku ma nad milion zobrazeni.

vvvvvv

televizniho pofadu vysilaného na televizni stanici Prima — Ceskoslovensko ma talent,
ktery ma 2 230 832 zobrazeni. U tohoto pfispévku je také nejvyssi engagement rate

z deseti hodnocenych a to 4,3 %, coz je pro socidlni sit' Facebook nadprimérné.
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Engagement rate zna¢i miru interakce sledujicich s ptispévkem. U piispévku nejsou
pouzité hashtagy ani odkazy, na druhou stranu piispévek obsahuje call to action — vyzyva
divaky ke sledovani daného pofadu. Z provedené analyzy lze vidét, ze potad
Ceskoslovensko ma talent patii k oblibenym tématim. V Zebficku nejlepsich deseti
prispévkti na Facebooku se ptispévky souvisejici s timto pofadem umistily rovnou
Ctyfikrat. Své misto mezi nejlepSimi piispévky maji iredakéni ¢lanky. Druhy
znamych osobnosti, piispévek dosahl 1 434 570 zobrazeni. Facebookové ptispévky se
soustfedi spiSe na interakci sledujicich a na piedani informaci o pofadech. Zaroven jsou
pfispévky zaméfené na aktualni déni s lifestylovou tématikou. Sdilené jsou aktudlni
Clanky, ¢i pfispévky o soucasném televiznim vysilani. Mezi nejlepsi piispévky
Facebooku patii pouze videa a linkposty. Naopak u instagramového profilu se mezi deset
nejlepSich prispévkia umistily pouze fotografie, ¢i grafické posty. Pocet zobrazeni je na
Instagramu markantné niz§i nez u ostatnich siti. Nejlepsi pfispévek profilu Prima byl ve
sledovaném obdobi ptispévek, ktery mél 56 987 zobrazeni a zaroven 1nejvyssi
engagement rate — 5,3 %, opét se jedna o nadprimérny engagement rate. Pfispévkem byla
komunikovéna uspésna sledovanost novych potadii. Z analyzy vychazi, ze jednim
z nejoblibengjSich témat na instagramovém profilu Prima je novy seridl Dobré zpravy.
Ptispévky promujici tento seridl se v zebticku deseti nejlepSich umistily pétkrat. Na
Instagramu se objevuji totozné piispévky jako u profilu na Facebooku, tudiz i zde jsou
ptispévky, které informuji divaky o aktualnim vysilani a je prohloubena interakce s nimi.
Na profilu na socidlni sit¢ TikTok jsou zvefejnénd videa i se zamétenim pouze na brand
awareness, tedy Sifeni povédomi o znacce. Skupina Prima se snazi spojit obsah
publikovanych piispévkl s hlavni funkci TikToku a to pobaveni uZzivateld. Pocty
videm je v tomto piipad¢ video souvisejici s pofadem Dobré zpravy, ptispévek dosahl
355 300 zobrazeni. I u profilu na TikToku analyza prokazala, Ze je oblibenym tématem
serial Dobré zpravy. Oproti ostatnim sitim, nejvyssi engagement rate ma na tomto profilu
az druhy nejvice zobrazovany piispévek. Ptispévek souvisi s poradem Ceskoslovensko

ma talent, dosahuje 337 000 zobrazeni a ma nadprimérny engagement rate — 24,9 %.

Nejcastéji pouzivané hashtagy u nejlepSich ptispévkil profili Prima jsou #primatv,

#dobrezpravy, #showjanakrause a #tiktok.
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> Prima COOL

Jak vyplynulo z demografickych udajti o sledujicich na profilech Prima COOL, pfevahu
zde maji muzi, tomu také odpovidaji vysledky provedené analyzy o nejlepSich
piispévcich. Ctyfi piispévky na Facebooku z deseti dosahuji nad milion zobrazeni.
Nejzobrazovanéjsim piispévkem je video s tématem Babovky a plechovky. Jedna se
o porad vysilany na televizni stanici Prima COOL, ve kterém jsou hlavnimi aktéry
atraktivni zeny a auta. Ptispévek dosahl ve sledovaném obdobi 1 162 560 zobrazeni
a zaroveil nejvysStho engagement rate. Celkové je vSak engagement rate
na facebookovém profilu Prima COOL vyrazné nizky. Ostatni pfispévky vénované jinym
poradiim vysilanych na Prima COOL, neZ jsou Babovky a plechovky, se mezi nejlepSich
deset nedostaly. Oblibenymi tématy u tohoto profilu na Facebooku jsou také zajimavosti
o filmech a bulvarni ¢lanky s erotickym podtextem. Mezi uspésny format piispévkl patii
na Facebooku piedevSim linkposty, nasledné¢ videa. Video formaty maji vyrazné
v poctu zobrazeni na Instagramu je video tykajici se potfadu K.O.MICI vysilaném
na Prima COOL. Nejvys8i engagement rate ma vSak piispévek umistény az na osmém
misté. Prispévek souvisi se seridlem Simpsonovi, dosahuje 57 826 zobrazenia ma 14,2 %
engagement rate. [ na tomto instagramovém profilu jsou piispévky zamétené predevsim
na interakci s divaky a predavani informaci o soucasnych potadech a akcich. U vSech
ptispévkll jsou pouzité hashtagy, stejné tomu tak je u profilu na TikToku. NejlepSim
videem v poctu zobrazeni je na TikToku opét video souvisejici s pofadem Béabovky
a Plechovky. Video ma 208 500 zobrazeni a 3,5 % engagement rate. Nejvyssi
engagement rate ma video umisténé na tfetim misté. Video je natocené z akce, kde je
poradatelem Prima COOL, ma 18 000 zobrazeni a 10,9 % engagement rate. Na socialni
siti TikTok je engagement rate u tohoto profilu podprimérny. Zasluhu na uspésnosti
videa zde mohou mit influencefi, ktefi ve videu vystupuji. Pouze tfi videa z deseti
nejlepsSich maji nad sto tisic zobrazeni, ostatni videa se pohybuji v fadech deseti tisic
zobrazeni. Pfevazuji zde videa z UGT kategorie zabavy, pfedevS§im proto, Ze zdbavna

videa patii na Tik Toku mezi oblibenéjsi.

U nejlepSich pfispévkid na profilech Prima COOL nejcastéji najdeme hashtagy

#primacool, #simpsons, #zabava a #tiktokcz.
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> Prima LOVE

Televizni stanici Prima LOVE najdeme na socidlnich sitich skrze Facebook a Instagram.
Nékteré nejlepsi prispévky na Facebooku dosahuji i tadi statisicli zobrazeni, na
Instagramu se zobrazeni pohybuje v rdmci deseti tisicii. Jednozna¢né je nejoblibenéjSim
tématem piispévkll na obou socidlnich sitich potfad vysilany stanici Prima LOVE
s nazvem Barvy Palerma. Z demografickych udaji o sledujicich tohoto profilu je vidét,
na Facebooku je video s hercem, ktery hraje hlavni roli v seridlu Barvy Palerma.
Prispévek ma nejvice zobrazeni a zaroven nejveétsi engagement rate — 481 022 zobrazeni,
1,5 % engagement rate. Mezi dal§i oblibend témata na facebookovém profilu Prima
LOVE patii ptispevky poskytujici rady a tipy, a zaroven ptispévky tykajici se astrologie.
Na instagramovém profilu Prima LOVE dominuji videa. Nejzobrazovanéj$im
pfispévkem na Instagramu je video se 46 915 zobrazeni, 20,8 % engagement rate. Video
opét souvisi se seridlem Barvy Palerma. V zebticku nejlepsich piispévkl na Instagramu
také vyrazné prevazuji videa s tématikou serialu Barvy Palerma. Pouze dva prispévky
umisténé mezi deseti nejlepSimi maji jinou tématiku, piispévky souvisi s AVON
pochodem. Na obou socidlnich sitich prevazuji prispévky, které cili na ptedani informaci
pfevazné o budoucim vysilani pofadi. V mensim mnoZstvi najdeme ptispévky, které maji

za ucel pobavit, nebo podpofit interakei divakda.

Nejvice pouZzivané hashtagy u profild stanice Prima LOVE jsou #primalove,

#barvypalerma, #canyaman a #laska.
» Prima SHOW

Facebookovy profil Prima SHOW je v porovnani s ostatnimi zkoumanymi profily

vvvvvv

vvvvvv

ptispévki se pak pohybuje v fadech tisicti. Nizké pocty zobrazeni ptispévki odpovidaji
predevsim tomu, Ze se jedna o nejmladsi profil skupiny Prima. V porovnani s ostatnimi
profily jsou zde ptispévky orientované spiSe na budouci vysilani a navic je téméei vzdy
pouzita funkce ,,call to action*. Mezi nejoblibené;si témata facebookovych fanouski patii
porady vysilané na Prima SHOW s nazvem Hled4 se Miss a Den jak sen. Tento profil je

zaroven jediny zkoumany profil, u kterého uzivatelé vice zobrazuji ptispévky ve formatu

fotografii. Video formaty jsou naopak oblibengjsi na socidlni siti Instagram. Mezi deseti
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nejlepSimi prispévky jsou pouze tii prispévky grafického formatu. Nejzobrazovangjsi
pfispévek na tomto instagramovém profilu ma 236 037 zobrazeni a 4,2 % engagement
rate. Tento prispévek souvisi s pofadem Den jak sen. Na druhou stranu ptispévek
s nejvyssim engagement rate (19,8 %) je umistén na druhém misté v poctu zobrazeni
a tyka se poradu Like Haf, ktery byl béhem zkoumaného obdobi vysilan na Prima SHOW
a zaroven byl na socidlnich sitich mezi mladymi kontroverznim tématem. Ptispévky
souvisejici s pofadem Like Haf na profilu Prima SHOW v poctu zobrazeni markantné
dominuji. Tento potad patii mezi oblibenou tématiku i u profilu na socidlni siti TikTok.
Videa tykajici se tohoto poradu se v zebticku deseti nejlepsich piispévkl na profilu Prima
SHOW objevila Sestkrat. Nejzobrazovanéj$i video na tiktokovém profilu ma
zobrazeni. Nejvyssi engagement rate ma video, které opét souvisi s pofadem Like Haf,
ma 352 900 zobrazeni a engagement rate dosahuje 98,3 %. Pfispévky profilu Prima

SHOW na TikToku také pfevazné informuji o aktualné vysilanych poradech.

NejpouzivangjSimi hashtagy u nejlepSich ptispévkt profila Prima SHOW jsou

#primashow, #realityshow, #likehaf a #influencers.

2.8 Zhodnoceni analyzy

Z analyzy nejlepsich pfispévkl lze vyvodit n€¢kolik menSich zavért. U zkoumanych
profilii na Facebooku vice funguji ptispévky video formatu nez prispévky fotografické.
Divodem muze byt upfednostinovani video formatu samotnym Facebookem. Aby se
Facebook vyrovnal socialni siti TikTok pfehodnotil zobrazovani ptispévki na hlavni
strance za ucelem pfildkani mladych lidi. (Heath, 2022) Vyjimkou je zde akorat
facebookovy profil Prima SHOW.

Pouziti hashtagl najdeme primarné u piispeévkl na Instagramu a TikToku, u piispévka
na Facebooku jsou hashtagy pouzité ziidka kdy. Jednotlivé stanice pouzivaji témef vzdy
svij hashtag s ndzvem dané stanice — #primatv, #primacool, #primalove, #primashow.
U ptispévkl na Tiktoku je velmi Casto pouzivano #tiktok a #fyp. Jedna se o vSeobecné
hashtagy, pod kterymi se nachdzi enormni mnozstvi videi. Proto by se mély spise
pouzivat vice konkrétnéjsi hashtagy souvisejici s hlavnim tématem ptispévku. Spole¢nost
FTV Prima se snazi u ptispévkll vyuzivat funkci ,,call to action, ve vétsin¢ ptipadl jako
vyzvu ke sledovani potfadu, nebo vyzvu k interakci s prispévkem, naptiklad ,,sledujte* ¢i
,hlasujte®.
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Ptispévky jsou prevazné cilené na divaky televiznich potadi, které jsou aktualné
vysilané, nebo na obrazovky teprve mifi. Hlavni cile ptispevkil je divaky informovat,

pobavit, ¢i s nimi navazat interakci.

Z hlediska poctu zobrazeni je pro stanice Prima, Prima COOL a Prima LOVE
nejucinnéjsi socialni sit’ Facebook, pro stanici Prima SHOW je nejucinnéjsi sit” TikTok.
Z analyzy také vychazi, Ze socidlni sit’ TikTok je nejlepsi siti z pohledu engagement rate.
Ze zkoumanych socidlnich siti zde uzivatelé nejvice interaguji s obsahem. Engagement
rate je téméf u vSech zkoumanych ptispévkl na Facebooku a Instagramu nadprimérny,
na TikToku je u vétSiny zkoumanych piispévkli nadprimérny u profilu Prima SHOW,

ostatni profily dosahuji spiSe podpriimérného vysledku.

Televizni obsah jednotlivych stanic je zaméfen na konkrétni cilovou skupinu, které by
také mél odpovidat obsah na socidlnich sitich. Z demografickych udajii o sledujicich
danych profili bylo zjisténo, které pohlavi a vékova skupina mezi sledujicimi pievazuje.
Dominantni skupina uzivatelti mezi sledujicimi daného profilu by méla odpovidat cilové
skupiné televizni stanice, coZ v tomto ptipad¢ plati. Nejlépe toto tvrzeni lze prokéazat
u profill Prima COOL a Prima LOVE, a to na zikladé¢ demografickych udaji
o sledujicich a na zéklad¢ analyzy deseti nejlepSich prispévki. Prima COOL poskytuje
obsah pfevazné pro muze ve véku 18 az 34 let, naopak Prima LOVE se zamétuje spiSe
na Zeny ve veéku 18 az 44 let. Stanice Prima produkuje obsah zaméteny na celou rodinu,
proto lze i na socialnich sitich vidét mezi uzivateli bohaté zastoupeni téméf vSech
vékovych skupin obou pohlavi. Prima SHOW ma mezi sledujicimi pfedev§im mladsi
uzivatele, divodem je opét televizni obsah, konkrétné reality show zaméfené na mladsi

publikum — Like Haf a Hleda se Miss.

2.9 Navrh na zlepSeni

Jestlize je pro spole¢nost FTV Prima jednim z nejdilezitéjSich faktord u socialnich siti
pocet zobrazeni, méla by se u jednotlivych stanic soustfedit predev$im na takovou
socialni sit’, ktera ptispévkiim piinasi nejvyssi pocty zobrazeni. Konkrétné stanice Prima,
Prima COOL a Prima LOVE by m¢ély sviij obsah pfizplsobovat nejvice socidlni siti
Facebook a Prima SHOW by méla obsah orientovat ptedevsim na socidlni sit’ TikTok,
poptfipad¢ Instagram. Na druhou stranu by skupina Prima méla vice brat v potaz
bezpecnostni riziko socidlni sité¢ TikTok a postupné se snazit presmerovat sledujici
z TikToku na Instagram, pro ptipad, kdyby doslo k ptikazu zruSeni profilii spolecnosti.
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Na socialnich sitich skupina Prima obsah ptevazné duplikuje, stejné ptispévky zvetejituje
na socialni siti Facebook a Instagram, v nékterych ptipadech i TikTok. Z demografickych
udajt o sledujicich jednotlivych profili bylo v této bakalarské praci zjisténo také vékové
rozdéleni sledujicich. Tudiz by mél byt obsah tvofen vzhledem k pfevazujici

veékové kategorii.

Soucasné by spole¢nost FTV Prima méla zapfemyslet o kvalité¢ a kvantité ptispévku,
predevsim na facebookovych profilech. Na profilech vychazi ptes deset ptispévka denné,
kdy se jedna z vétsi €asti pouze o linkposty. Profil pak na uZzivatele mize plsobit jako
redakéni. Zaroven kvalitni prispévky, které maji sledujici pobavit a informovat o vysilani,

se jednoduse mezi velkym mnozstvim ptispévkil ztrati.

Pro zvySeni poctl zobrazeni ptispévkil by spole¢nost FTV Prima méla také na Facebooku
pouzivat hashtagy. Pti zvetejiiovani piispevkll by se mél brat na védomi ¢as zvetejnovani.
Dulezité ptispévky by mély byt zvetejiiovany podle casti nejvice aktivnich uzivateld, to

znamena po 18. hodin€ na Instagramu a po 20. hodiné na Tik Toku.

Zaroven by spole¢nost méla davat vétsi diiraz na ptimou komunikaci s divaky. Jak bylo
zminéno v teoretické Casti této bakalatské prace, mezi hlavni Gi€ely socidlnich siti patfi
komunikace a propojenost. Spole¢nost by na socialni sit¢ neméla pouze ptidavat obsah,
ale také reagovat na komentdfe ostatnich uZzivateli. Na socidlnich sitich ma byt
obousmérna komunikace, proto by spole¢nost méla na relevantni ndzory a dotazy divakt
odpovidat. Komunikace s konkrétnimi divaky by mohla spole¢nosti FTV Prima posilit

vztahy s vefejnosti a zlepSit vnimani znacky.

Autorka na zavér doporucuje, aby se skupina Prima pfi vytvareni obsahu na socidlnich
sitich snazila drzet aktualnich trendl. Pro rok 2023 se predpoklada, Zze obsah bude
sméfovat vice k originalité, oproti lofiskému roku, kdy popularni bylo kopirovani
a pouzivani trendujicich zvukii. Predvida se, ze mezi oblibena témata na socialnich sitich
budou patfit uméla inteligence, vzdélavani a neformalni vypravéni ptibéht. Vyznamnou
pozornost budou mit predev§im UGC tvirci. (Ashcraft, 2022) Spole¢nost FTV Prima by
mohla zvéazit spolupraci snékterym UGC tvircem, kterého by zapojila do své

marketingové komunikace.
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Z.aveér

Cilem bakalafské prace bylo zanalyzovat a zhodnotit komunikaci spole¢nosti FTV Prima
na socialnich sitich pomoci zjisténych dat z internich a vetfejnych zdroji. Nasledné pak
po zhodnoceni analyzy uvést jednotlivd doporuceni na piipadna vylepseni marketingové
komunikace skrze socialni sit¢ spolecnosti. Hlavni zaméfeni analyzy bylo nalezeni
a prozkoumani deseti nejlepSich piispévkit podle poctu zobrazeni na jednotlivych

profilech.

V teoretické ¢asti byl proveden vstup do problematiky marketingové komunikace
v prostfedi internetu a marketingu na socidlnich sitich. Teoreticky vstup slouzil
k vysvétleni klicovych pojmii a pochopeni dané problematiky, zaroven prispél ke
zpracovani a vyhodnoceni dat v praktické casti. K zpracovani teoretické casti byly

vyuzité odborné publikace a podstatné internetové zdroje.

Praktickd cast se tykala konkrétn¢ spoleCnosti FTV Prima a jeji marketingové
komunikace na socialnich sitich. Nejprve byl u vybrané spolecnosti popsan historicky
vyvoj a zdroven jeji soucasny stav. Dale se v praci autorka zaméfila na Ctyfi vybrané
televizni stanice patfici pod danou spole¢nost — Prima, Prima COOL, Prima LOVE
a Prima SHOW. Televizni stanice byly piedstaveny jak z hlediska televizniho obsahu, tak

z hlediska vystupovani na socialnich sitich.

Cilem praktické ¢asti bylo zanalyzovat jednotlivé profily vybranych televiznich stanic na
socidlni siti Facebook, Instagram a TikTok, a zarovenn u kazdého profilu nalézt deset

nejlepSich prispévkll podle poctu zobrazeni.

Pomoci dat ziskanych z internich ptistupt k jednotlivym profilim byly nejprve zjistény
demografické tudaje o sledujicich danych profili. Ziskand data pozdé€ji slouzila
k porovnani cilovych skupin televizniho obsahu a obsahu zvetejiiovaného na socialnich
sitich. Nasledné opét na zaklad¢ internich pfistupti k aplikaci ZoomSphere, kterou
spole¢nost Prima primarné pouziva k planovani a zvetejiiovani ptispévkil na socidlnich
sitich, byla zjisténa data zfacebookovych profilti, z nichz bylo vyhodnoceno deset
nejlepsich piispévkl podle poctu zobrazeni. Soucasné bylo vyhodnoceno deset nejlepsich
ptispévki také na instagramovych a tiktokovych profilech vybranych televiznich stanic.
Data z Instagramu byla opét ziskdna pomoci internich zdroji, data z Tik Toku jsou vetejné

dohledatelna.
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Deset prispévkil s nejvys$sim poctem zobrazeni bylo zanalyzovéno a hodnoceno podle
pfedem urcenych kategorii — format piispévku, pocet zobrazeni, reakci, komentati
a sdileni, kategorie obsahu, funkce ,,call to action*, UGT kategorie, cilova skupina, ¢as,

pouziti odkazli a hashtagli, engagement rate.

V zavérecné fazi prace byly zjiSténé poznatky zhodnoceny a na zakladé nalezenych
nedostatkti bylo provedeno doporuceni pro zlepSeni marketingové komunikace

vybranych profil spole¢nosti FTV Prima na socialnich sitich.
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Abstrakt

Dandova, K. (2023). Komunikace vybrané firmy na socialni siti. [Bakalatfska prace,

Zéapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: socialni sité, marketing na internetu, marketingovd komunikace, Prima

FTV

Bakalafska prace se zabyvd komunikaci spole¢nosti FTV Prima na socidlnich sitich.
V prvni ¢asti prace je uveden teoreticky vstup k marketingové komunikaci aplikované
do internetového prostiedi a k socidlnim sitim. V praktické ¢asti je zprvu predstavena
spole¢nost FTV Prima a vybrané televizni stanice, které jsou dale pfedmétem zkoumani
v bakalarské praci. Nasleduje analyza vybranych profilii na socidlnich siti Facebook,
Instagram, TikTok a podrobné&;si zanalyzovani deseti nejlepsich pfispévkl na zminénych
profilech. Analyzy byly provedeny na zaklad€ internich pfistupid k profilim spole¢nosti
Prima. Vystupem vyzkumu je zhodnoceni komunikace vybrané spolecnosti

a v neposledni fad€ vytvotreni ndvrhu na zlepSeni dané komunikace.



Abstract

Dandova, K. (2023). Communication of chosen company on social media. [Bachelor

Thesis, University of West Bohemia].

Key words: social networks, internet marketing, marketing communication, Prima FTV

This bachelor thesis takes on the communication of the FTV Prima company on social
media. In the first part of the thesis there is a theoretical introduction to the marketing
communication applied into the internet sphere and social media. The beginning of the
practical part includes introduction of the FTV Prima company and other selected
television stations, which are further researched in the thesis. Then follows analysis of
selected profiles on the social media Facebook, Instagram, TikTok and more detailed
analysis of ten best posts on mentioned profiles. The analyses were made based on
internal approach to the profiles of Prima. The conclusion of the research is an evaluation
of the communication of given company and last but not least suggestions to improve the

communication.



Priloha A: Analyza deseti nejlepSich ptispévki u jednotlivych profili na socidlnich sitich

PRIMA - od 04. 09. 2022 do 30. 11. 2022

SLEDU.ICI
244 275 Datum TfoDrmétu Zobrazeni | Reskce |Komentaie| Sdileni KE:EE!’IEDD«SEHU Call to action UGT katgsgrle Cl'\uvéskugma Cas. LmknEthashtag Pfik\adxhashtagﬁ Enzazement rate
1.1( Video 2230832 8525 160 1746 Ceskoslovensko ma talent - Prima EDFad .SIElLu'tE zitra” Interakce Divaci Budoucnost| - - 4 3%
14.09.2022 LinkEDst 1434570 1083 516 27 Bulvar - rozchod - Informace Sledujici Souasnost - - 0, 7%
- 1 Video 1412961 1095 54 97 E}Esknsln\densknmétalent-F‘rlma EDFEH Sledujte dnes” Informace Divaci Soutasnost - - 0,5%
B 09.10.2022 Video 1313787 1544 574 204 Ceskoslovensko ma talent - Prima EDFad Sledujte online Informace Divaci Soucasnost Link - 10%
il 11 LinkEust 1247 143 18 368 1133 2 309 Bulvar -smrt - Informace Sledujici Souasnost - - 8 9%
E 04.11.2022 Video 1093087 5335 150 171 Policie v akei Sledujte kaidiviednidan" Interakce Divaci Soufasnost Link+hashtaa #Policievakei #primatv #policievakei #nuz 2,3%
0. 1( Linkenst 1076 306 1733 1456 19 Bulvar-Zilkova - Informace Sledujici Souasnost - - 1 3%
01.11 LlnkEust 1038 491 1907 908 18 Bulvar-nevéra - Informace Sledujici Souasnost - - 1.2%
16.09.2022 Linkenst 1018 645 7748 368 165 Bulvar - narozeniny - Informace Sledujici Soucasnost - - 3 4%
05.11.20: Video 1012 385 1547 101 168 Ceskoslovensko mé talent - Prima EDFEH Sledujte dnes” Informace Sledujici Souasnost - - 0, 7%
Datum TXEfDrmétu Zobrazeni | Reakce |Komentaie| Sdileni Katgerieuhsahu Call to action UGT katgsgrie CﬂavéskuEma Eas Linknebuhashtag Fii \adxhashtagﬁ Engagement rate
1. 05.09.2022 Foto 56987 5514 47 - Sdéleni sledovanosti - Informace Sledujici Souasnost Hashtag #primatv #zivotzalitysluncem #mameradast frelevize fuspesnystart #1 5 3%
2 13.11 Fotoalbum 40561 4283 34 - Ceskoslovensko ma talent - Prima EDFad - Interakce Divaci Soutasnost - - 4 2%
3. 09.11.2022 Foto 30652 2154 155 - Dobra zEréﬂ-Pr\ma serisl Hodte emoji do komentaia” Interakce Divaci Souasnost Hashtag rimaty #primaserial #primadobrezpravy #dobrezpravy #reskyserial #serisl Htv 2 2%
4. 1.1¢ Foto album 30602 2798 9 - 0] muz to dokaze - Prima EDFEH - Interakce Divaci Soutasnost Hashtar= Er\mawﬁmu muztodokaze #zabava 2, 7%
5 16.11 Foto 29086 17391 35 - Dobre zeréﬂ- Frima serial Dden\lém naeiitE do komentaii™ Interakce Divaci Soutasnost - - 1,7%
6. 19.11.2022 | Foto album 28782 2671 3 - Ceskoslovensko mé talent - Frima EDFEH Hlzsujte”  Budte soufdsti” Informace Divaci Budoucnost| - - 2 5%
7. 11 Foto 26495 1430 29 - Dobré zEréﬂ- Prima serisl Dejte nam vedet” Interakce Divaci Soutasnost - - 1.4%
8. 11 Foto 25661 1964 127 - Dobré zeréﬂ- Frimaserial Hﬂa“ Interakce Divaci Soulasnost - - 2,0%
9. 27.10.2022 Foto 25 299 1425 11 - Dobré zEréﬂ— Prima serifl - Informace Divaci Souasnost - - 1 4%
10. 10.11 Foto 25023 1531 45 - Mame radi Cesko - Primz EDFad Dejte nam vadét” Interakce Divaci Soutasnost Hashtas Etv#primaseriz| #primsporad #premiers #premierovydil #zkubprachar #tuprima &) 1,5%
114183 Poradi TfoDrmatu Zobrazeni | Reskce |Komentaie| Sdileni KE:EE!’IEDD«SEHU Call to action UGT katgsgrl Cl'\uvéskugma Link nebo hashta. Pfik\adxhashtagﬁ Enzazement rate
Video 355 300 7 842 21 15 Dobre zeréﬂ- Frima serial - Zabava Divaci rimatv #dobrezpravy #veronikazilkova #bombshell #Fhotftiktok &#un 6,9%
2. Video 337 000 26 600 £73 1183 Ceskoslovensko mé talent - Frima EDFEH SIELLLI'IE" Informace Divaci Soufasnost Hashtag #titanic #primaty. 24 9%
3. 1 Video 317000 26 000 236 546 Prostiena - Prima EDFEH Sledujte” Zibava Divaci Soutasnost Hashtag #primatv #prostrena #halloween #yp 23,5%
4. 18.1¢ Video 262200 6160 20 18 Dobré zeréﬂ- Frimaserial - Informace Divaci Budoucnost| #dobrezpra rimatv #prima 5 4%
5. 1.1¢ Video 260700 7 849 22 29 Dobré zEréﬂ— Prima serifl - Informace Divaci Budoucnost| Er\mawﬂ\mukﬁdubrezaraw 6 9%
6. 09.10.2022 Video 221400 209500 348 384 Z00 - Prima serizl - Zibava Divaci Soutasnost ferimaznnﬁr\matv%znu#ruberturban#ser\al 18,9%
7. 24.11.2022 Video 206 300 11100 14 3 InknrinitD-Prima EDFad Sledujte dnes” Informace Divaci Souasnost #ikDEn\tDErimatv#dnEst[Er 9 7%
8. 18.1¢ Video 177 300 3248 31 14 Dobré zErév_"{ Influenceri - Prima serial - Zibava Divaci Soutasnost - 2,9%
3 12.1¢ Video 174 300 8333 12 10 Show Jana Krause - Prima Enfad Sledujte dnes” Zabava Divaci Soutasnost ferimatv#shmv'anakrausz# ankraus #simonababczkova 7,8%
10. 21.09.2022 Video 164 000 5671 82 TE Show Jana Krause -Prima Eufad - Zibava Divaci Soufasnost i‘Erimaw#shD\V'anakrause #sznEi_(ngla 5 1%
PRIMA COOL - od 04.09. 2022 do 30. 11. 2022
Datum Tfoﬂrmétu Zobrazeni Reakce [Komentafe| Sdileni Katg\sgrmnhsahu Czll to action | UGT katggg Cilova SkuEina Cas Link nebo hashtaz PF\'kIady_’ hashtagﬁ Engagam ENt rate
06.1 Video 1162 560 3222 203 192 Babovky a pIE[hka‘(—CDDLw — Interakce Divaci Soutasnost - - 0, 4%
13.1 Link 1085713 1532 938 61 Bulvar - Informace Sledujic Soufasnost - - 0,3%
- 29.11.2022 Link 1074046 607 17 29 Zajimavosti - Informace Sledujici Soufasnost - - 0 1%
E 27.11.2022 Link 1056566 13392 374 37 Zajimavosti o serialu - Informace Sledujici Soutasnost - - 0,2%
a2 16.1 Link 612429 618 302 32 Bulvar - Informace Sledujici Soudasnost - - 0,1%
E 12.10.20: Link 591112 1012 205 29 Bulvar - Informace Sledujici Soutasnost - - 0,2%
. 27.11.2022 Link 502 584 313 157 18 Zajimavosti o filmu - Informace Sledujici Soutasnost - - 0,1%
3 26.11.20: Link 495 535 3323 13 166 507 Zpravbda'smi-ﬂ;nke ceny - Informace Sledujici Soufasnost - - 2 1%
9. 24.11 Video 490263 1656 44 32 Babovky 3 pIE[hka‘(—CDDLw - Informace Divaci Soutasnost - - 0,2%
10. 24.11 Video 428335 1470 621 43 Bébnvlga EIE[hkav-CDDL@ - Interakce Divaci Soufasnost - - 0,3%
41 35% Datum Tfonrmétu Zobrazeni | Reakce |Komentafe| Sdileni Katﬂgr\enbsahu Call to action | UGT ka:ﬂgrie Cilova skuEina Cas Link nebo hashtag PF\'kIad! hashtasﬁ Ensagem ent rate|
20.09.2022 Video 425778 271 4 - Komici - Cool EDFEI‘J éﬂ Interakce Divaci Soulastnost Hashtags #primacool #komici #zabava #improv 0,7%
22.09.2022 Reels 367230 1142 10 - Simpsonovi - Interakce Divaci Sgufastnost Hashtag fErlma:DDl #slmEsDnD\fl #S\mESDns#tlktDktrEnd 2,8%
06.06.2022 Video 180585 308 a - Ma;i:shu\v- CDDL@ 5|E£j" Interakce Divaci Sgufastnost Hashtag Erima:m}lﬁmaEi[shu\v#mi:halsu:hanekﬁma;i[tri:ksﬁabava 0.7%
06.09.2022 Reels 92 380 1746 28 - Babovky a plechovky - CODI w - Interakce Divaci Spufastnost Hazhtag rimacool #karlosvemola #habovkyaplechovky #lvizerouprvni #terminator 4.3%
1 Reels 77134 1972 5 - Prima COOL akce Interakce Sledujici Soufastnost Hashtag EErImE[uDI#(uulunthE\vatErEEauIIEEarand#(ar;n[a\lery 4 8%
12.09.2022 Grafika 68 206 234 4 - Particka - COOL EDFEEI - Interakce Divaci Soufastnost Hashtag Erima[m}\ fEa rticks fzabavs 0,6%
05.10.20: Grafika 66757 5045 10 - Simpsonovi - Zabava Divaci Sgufastnost Hashtag i‘Erima[DDl #s\mEsDnD\ri #streda#s\mesunsﬁmeme 12,2%
11 Grafika 57 826 5246 40 - Simpsonavi - Interakce Divaci Sgufastnost Hashtag Erima[uul #simEsuns#Simasnnuvihsk 14 2%
1.1 Reels 51535 1338 12 - Joker Show InﬂuEn[EFi‘l-EDDL@ - Zabava Divaci Soulastnost Hashtags Serima[DDI Fjokershow #zabava Sutipy #tvojems 3 4%
17.11.2022 Foto 43 544 679 10 - Babovky 3 plechovky - CODI E - Informace Divaci Sgufastnost Hashtag EErIma[DDI#autumntb#melbunx#tunmn; 17%
92 202 Datum Tfoﬂrmétu Zobrazeni Reakce [Komentafe| Sdileni Katg\sgrmnhsahu Czll to action | UGT katgggria Cilova SkuEina Cas Link nebo hashtaz PF\'kIady_’ hashtagﬁ Engagam ENt rate
24.11 Video 208 500 3251 7 10 Babovky 3 pIE[hka‘(—CDDLw - Informace Divaci Soutasnost fEr\ma:DDl Friktokcz #rarsoftiktok 3 5%
27.10.2022 Video 129 500 7 335 164 26 Babovky 3 ple[huvk\(—CDDLw 5|E£j" Zabava Divaci Soufaznost EErima[DDI #tiktokcz #carsoftiktok #yp 8.2%
10.20: Video 118000 10000 8 4 Prima COOL akce - Interakce Sledujici Soufasnost rimacool #coolonthewater #cargogallery #bencristovao #pauliegarand 10,9%
31.1 Video 37 400 3086 11 9 Joker Show Influen:EFi‘l—CDDLw - Zabava Divaci Soutasnost Erima[uul#tiktnk[zmipv#\ruurmum 3 4%
12.09.2022 Video 36 300 2371 16 13 Paritka - COOL EDFEI‘J - Informace Divaci Soudasnost rimacool #vtipy #Fczech _comed articky #vtipnevidea 2 6%
27.09.2022 Video 29900 2148 10 9 Magic Show - COOL E SIEEJ" Informace Divaci Soutasnost EErIma[DDI#ma;\[trl:k#t\ktbk:z 2,4%
22.09.2022 Video 28 300 2247 37 9 Simpsonovi - Zabava Divaci Soutasnost z‘Er\ma:uDI ds\mgsum}vi ﬁsimEsDnsﬁ:\ktDk:zﬁvp 2 5%
27.10.2022 Video 21400 974 3 1 Babovky 3 pIE[hDVW-CDDLw - Zabava Divaci Soufasnost i‘Erima[DDI #[ik[Dk[zﬂE#cESkD 1,1%
1 Video 14 300 713 [+ Prima COOL akce - Zabava Sledujici Soutasnost rimacool #roolonthewater #cargogallery #bencristovao #pauliegarand 0,8%
21.09.2022 Video 13 400 961 11 4 5imEsDnuvi (trend) - Zabava Sledujic Soufaznost E‘Erimatm}lds\mgsunsﬁtiktuk:z#czach comedy 1,1%




PRIMA LOVE - od 04.09. 2022 do 30. 11. 2022
SLECUICT

108909 Datum Clové shy Gos [Uinknebonestag[ rwseyeasheegt [ engspemencrae
05.10.20: Video 481022 1403 139 ES Barvy PalErma-LDVEw - Z3bava Divaci Soutasnost - - 1,5%
05.10.20: Link 350373 418 77 78 Rady a tipy - Interakce Sledujici Soutasnost - - 0,5%
14.11.20: Video 310611 475 2 5 Den jaksen-Prima EDFE:I Sledujte dnes” Informace Divaci Soutasnost - - 0,4%

5.11.20. Video 141956 1085 27 122 BamPalErma-LD\l’Ew - Informace Divaci Soutasnost Link - 1,2%
04.09.2022 Video 118262 24 o 3 Vrah EFE:I kamerou - Film Sledujte dnes” Informace Divaci Soufasnost - - 0,08
10.20. Link 113458 178 2 21 Horoskop - Informace Sledujici Soutasnost - - 0,2%
18.11.20: Video 111758 420 70 3 Barvy Palerma - LOVE pofad Sledujte dnes” Interakce Divaci Soutasnost - - 0,5%
03.10.20: Link 74570 156 5 El] Horoskop - Informace Sledujici Soutasnost - - 0,2%
30.11.20: Video 65072 494 29 18 BamPalErma-LD\l’Ew Sledujte Informace Divaci Soutasnost - - 0,5%
15.11.20: Video 67923 586 218 21 Barvy Palerma- LOVE pofad Sledujte dnes” Interakce Divaci Soufasnost Hastagy #primalove #canyaman #barvypalerma 0,3%
Datum Cilova skupina Eas Link nebo hashta
1 02.11.20: 46915 BamPalerma-LD\l’Ew Sledujte " Informace Divaci Budoucnost] Hashtag rimalove #barvypalerma #canyaman #hot #laska #romantika #televi 20,8%
2 09.09.2022 Reels 24561 525 58 - AVON pochod Pfijdte Eudeuﬁ:e dobrou véc 3 nechte se hI'Ekat.' Informace Sledujici Budoucnost] Hashtag #primalove #avonpochod2022 #avonpochod #avon #prevence 8,9%
3 12.10.20: Reels 23 367 1258 324 - Barvy Palerma- LOVE pofad Téiteze” Informace Divaci Budoucnaost| Hashtag #primalove #barvypalerma #canyaman #love #vztahy #romantika 24,1%
4. 13.11.2022 Reels 23141 460 22 - Barvy Palerma - LOVE pofad Sledujte " Informace Divaci outastnost Hashtag rimalove #barvypalerma #love #canyaman #rancescachillemi #asl 7,4%
5. 0.10. 20, Reels 22 965 735 118 - BamPalerma-LD\l’Ew - Informace Divaci Budoucnost] Hashtag #primalove #barvypalerma #canyaman #love #vatahy fromantika 13,9%
E. 14.09.2022 Reels 22 881 651 53 - BamPalerma-LD\l’Ew - Interakce Divaci Hashtag #primalove #canyaman #franchescachillemi #laska #harvypalerma 11,08
7 10.11.20 Resls 21300 534 &0 - Barvy Palerma - LOVE pofad Sledujte Informace Divaci #primalove #barvypalerma #laska #vztahy fromantika #premiera 5,85
5. 05.10.20! Resls 21335 376 125 - Barvy Palerma - LOVE pofad - Zabava Divaci #primalove #love #harvypalerma #ViolaComellMare #Can¥aman
9. 06.09.2022 Reels 20599 246 147 - SoutéE- AVON Sledujte profil”,  Odpovéste” Interakce Sledujici fprimalove #avonpochod2022 #3vonpochod #prevence #zoutez #3vol
10. 16.11.20: Reels 16479 376 32 - BamPalErma-LD\l’Ew - Informace Divaci

PRIMA SHOW - od 04. 9. 2022 do 30. 11. 2022

sLEDUICH
1700 Cilova skupi Cas | Linknebo
1 Foto 11006 17 4 Hleda se Miss - SHOW EDFad NEZEEDmEﬁtE se divat” Informace Divaci Budoucnost Hashtazy fprimashow #televize #hledssemiss frevoluce #krass #realityshow 1,2%
2 Foto 9790 77 2 1 Dan jaksen - SHOW pofad, hlasovaika Hlzsujte”,  Sledujte” Interskce, z8bava Divaci Budoucnost - - 4.8%
E] 1.10.2022 | Foto album 3338 31 13 1 LikeHAF - SHOW pofad - Informace Divaci Budoucnost - - 2,6%
4. 24.10.2( Foto album 5015 53 43 3 Hleds se Miss - SHOW EDFEd hlasovatks NEE\EtE nam* Interakce, zabava Divaci Budoucnost - - 6,5%
5 04.11.2¢ Foto album 5240 ] 2 Hleda se Miss - SHOW pofad Sleduj” Informace Divaci Budoucnost - - 0,8%
3 26.10.20; Video 2992 28 1 3 Hiads ze Miss - SHOW pofad Sleduj” Interakce Divaci Souiasnost - - 2,6%
7. 5.10.2( Foto album 2631 17 17 7 Hleda se Miss - SHOW EDFE[I NEZEEDmEﬁ se divat.” Interakce Divaci Budoucnost - - 2,4%
8. 19.10.2022 | Fotoalbum 1604 g 1 1 Den jak sen - SHOW Eufad Sledujte” Informace Divaci Budoucnost - - 0,6%
9. 13.11.20: Videg 1599 23 5 1 Den jsksen - SHOW pofad Sleduj” Informace Divaci Souiasnost - - 1,7%
10. 18.11.20: Video 1446 3 2 1 Podpora filmu Nenechte siujit” Informace Sledujici Budoucnost - - 0.7%
1 Foto 236037 553 Denjaksen-citat Uijte si” Interakce Divaci Budoucnost Hashta, #primashow #relevize #svatby #denjaksen #lasks #ritaty #oscarwilde Sdocureality 4.2%
2 Fotoalbum 141053 2493 104 - LikeHaf-SHOW EDFad - Informace Divaci Budoucnost Hashta, Hprimashow #televize #realityshow #ikehaf #influencers #dozs fnovinka 19,9%
3 5.10.2¢ Videg 120673 204 17 - LikeHaf - SHOW pofad Menech si ujit” Zabava Divaci Budoucnost Hashta, #primashow frealityshow #likehaf #finfluencers #dogs #zabava ftelevize 6,3%
4 15.09.2022 | Fotoalbum | 114708 2075 4 - Den jak sen - SHOW pofad Sledujte” Informace Divaci Budoucnost Hashta, rimashow #primatw #denjzksen #svatba #docureality #novinks #premiera #laska 15,9%
5 13.11.2¢ Video 66333 2040 70 - Den jak sen - SHOW EDFE[I Sleduj” Interakce Divaci Soutasnost Hashta, fiprimashow #itelevize fdocureality #denjaksen fsvatby 16,15
6. 31.10.2¢ Videg 53817 542 g - LikeHaf-SHOW EuFad - Interakce Divaci Soutasnost Hashta, #primashow Frealityshow #televize #likehaffinfluencers #dogs. 4.2%
7 11.20: Videg 44314 1717 32 - LikeHaf-SHOW pofad Nenech si ujit” Informace Divaci Souiasnost Hashta, #primashow #ikehaf Srealityshow #televize #influencers #zabava #dogs 13,4%
8. 08.11.2¢ Video 435312 1133 12 - LikeHaf-SHOW EDFEEI - Informace Divaci Soutasnost Hashta, fprimashow #likehaffrealityshow #hadka ftelevize finfluencers 9.2%
3. 11.11 Video 334393 1234 13 - LikeHaf-SHOW EDFad - Informace Divaci Soufasnost Hashta, fprimashow frealityshow #likehaf #influencers #dogs #zabava ftelevize 9.6%
10. 8.10.20: Video 22548 715 12 - LikeHaf- SHOW pofad - Zabava Divaci Soufasnost Hashta, #primashow #likehsférealityshow #britney Sinfluencers #dogs 5,65
35101 Datum Cilova Cas
5.10.2¢ Videg 536 000 7247 LikeHaf - SHOW pofad - Zabava Divaci Soufasnost #primashow #likehaf #yp #realityshow

08.11.20: Video 352300 | 34100 LikeHaf-SHOW pofad Sleduj” Informace Divaci Souiasnost #primashow #likehaf #aduska #bohous #fyp
10.10. 2( Video 314200 26700 Hleda se Miss - SHOW EDFE[I - Interakce Divaci Soutasnost Fprimashow #ceskamissessens #miss fparty 76,7
15.11.2¢ Videg 311400 20300 LikeHaf-SHOW EuFad Sleduj” Informace Divaci Soutasnost #primashow #likehaf #yp #tiktokcz #tiktokez fvztahy 59,6%
10.20; Video 281 000 1832 LikeHaf-SHOW pofad - Informace Divaci Souiasnost #primashow Mlikehaf#reslityshow Stiktokez 5.7%
11.11.2¢ Video 205 600 12700 LikeHaf-SHOW EDFEEI - Informace Divaci Soutasnost Hprimashow #likehaf fladuska #oohous #kauzs #yp 37,4%
2.11 Video 110300 3131 LikeHaf-SHOW EDFad Sledujte” Informace Divaci Soufasnost Hprimashow #ikehaf #yp #tiktokez #show 26,4%
12.09.2022 Video 23800 4296 Krésﬂa EEn:i - EDFadSHDW - Zabava Divaci Sgufasnost #primashow #maths #realityshow #tiktokcz #fyp 12,7%
5.11.20; Video 759500 6532 Obchodni plnéni -influencer U] si Informace Divaci Soufasnost #spoluprace #disneyplus #annasulc #kardashisns 20,1%
13.11 Video 75600 5955 Den jsk sen - SHOW Enfad Sleduf” Informace Divaci Souasnost Hprimashow #denjaksen #svatby #yp #tiktokez ftelevize 17,6%




