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1. UVOD

Tato diplomova prace si klade za cil komplexné¢ popsat vybrany soubor
kompetenci Ceského telekomunikaéniho tiadu, jakozto Gstiedniho spravniho tfadu
regulujiciho pomérmné specifickou oblast naSich zivoti — a to sice poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. Autor z(zil zaméteni prace
na agendu ochrany spotiebitele pro oblast elektronickych komunikaci,
nebot’ s touto ma osobni zkuSenosti. Z povahy upravené problematiky se jedna
o téma Castecné technického charakteru, autor prace se vSak snazil tento technicky
aspekt udrZet na nutném minimu tak, aby ¢tenaf byl schopen pochopit vybrané
kompetence Utadu ve vztahu k aplikaéni praxi. V dasledku toho, Ze téma prace neni
zcela obvyklé, vychazi autor primarné ztextu zakona, komentafové literatury

a odborné zamétenych ¢lank.

Prace je clenéna do dvou casti, kdy prvni je vénovdna obecnému
teoretickému zakladu — autor postupné popisuje pojem vefejné spravy
a jeji zakladni ¢lenéni, na coZ navazuje definice ,,Ustiednich spravnich organa
podle kompetenéniho zakona, vcetné konkrétnich citaci tohoto zakona,
jez stanovuji obecné kompetence Ustiedni Urovné statni  spravy.
Nasledujici podkapitoly se jiz vénuji piimo CTU a popisuji stru¢nou historii Utadu,
ktery pivodné nebyl ustfednim spravnim tfadem, jeho organizacni strukturu,
jistou davku kontroverze spojenou s jeho vedenim, pusobnost, kompetence

a roli regulatora ve vztahu k ochrané spottebitele.

Druha c¢ast prace je zaméfena prakticky a jeji tf1 podkapitoly vychazi
Z osobnich zkuSenosti autora. U kazdého z témat autor popisuje problematické
aspekty, jejichz vyskyt lze v praxi opakované pozorovat. Autor se zaméfil
jak narezim neformalnich podani, na jejichz zakladé nedochazi k zahdjeni
spravniho fizeni, tak na namitku proti vyfizeni reklamace, jez ptedstavuje

specificky institut zahajujici sporné fizeni.



2. OBECNY TEORETICKY ZAKLAD

Prvni ¢ast prace se zaméfuje na vymezeni zékladnich teoretickych pojmi,

kter¢ vyplyvaji z historického kontextu a aktudlni legislativni upravy.
Autor struéné popisuje model veiejné spravy v Ceské republice a jeji zakladni
rozd¢leni na statni spravu a samospravu, nasledujici ¢ast je vénovana obecné uprave
ustfednich spravnich organt dle kompetenéniho zdkona. Zavérecna cast kapitoly

jest zaméfena na popis historie, organizaéni struktury a kompetenci CTU.

2.1 Vefejna sprava a jeji déleni

Cesky telekomunika¢ni tfad jest ustfednim orgdnem statni spravy

(viz podkapitola 2.2) ve smyslu kompeten¢niho zakona. Autor prace proto povazuje

za kli¢ové alespoii struéné popsat model vetejné spravy v Ceské republice.

Pro pochopeni pojmu vefejné spravy je potieba prvotné¢ definovat pojem
spravy samotné. Pod tim lze zpravidla chépat ¢innost vykonavanou za ucelem
dosazeni urcitého vytyceného cile. Z uvedeného lze tedy vyvodit definici vefejné
spravy jako podmnozinou spravy, ktera tkvi ve spravovani véci vefejnych,

jejimz obecnym cilem je vefejny z4jem na fadném fungovani spolecnosti.t

Pravni teorie nabizi nékolik pokusii o definici pojmu veiejné spravy,
avSak pojem jest natolik $iroky a komplexni, Ze jej nelze zcela jednoznaéné vymezit
natolik, aby definice byla schopna zahrnout i vSechny budouci nuance.

Autor nize cituje jednu z definic, ktera pokryva podstatné znaky tohoto pojmu.

Horzinkova a Fiala definuji vefejnou spravu jako: ,,... c¢innost majici
vykonny, vrchnostensky, podzdkonny charakter, ktera neni zdroveii moci
zdkonodarnou ani soudni a kterou vykonavaji jednotlivé subjekty, kterym byla tato
cinnost svérena zakonem nebo na zakladeé zakona. Vykon této cinnosti sleduje
verejny zajem a Spociva v obstaravani verejnych zaleZitosti a plnéni

verejnych vikoli.

1 KLIMA, Karel. Stdtovéda. 2., roz3. vyd. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2011.
ISBN 978-80-7380-296-7. str. 144

2 HORZINKOVA, Eva a Zden&k FIALA. Sprdavni pravo hmotné: obecnd cast. Praha: Leges, 2010.
Student (Leges). ISBN 978-80-87212-55-4. str. 13
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Vetejnou spravu limituje ustanoveni clanku 2 odst. 2 Listiny zdakladnich
prav a svobod, ten obsahuije tzv. zdsadu enumerativnosti verejnopravnich pretenzi,?
tedy, ze statni moc lze uplatiovat pouze V ptipadech a mezich stanovenych
zakonem a pouze zakonem stanovenym zpusobem. To znamend, Ze subjekty
vykonavajici vefejnou spravu pottebuji ke své ¢innosti zpravidla vyslovné zakonné
zmocnéni, jinak by jednaly v rozporu stouto zasadou. Vyjimku z uvedeného
pravidla tvoti vlada, jez mize na zakladé ¢lanku 78 Ustavy Ceské republiky
vydéavat nafizeni k provedeni zakona — jedna se o tzv. gemerdlni zmocnovaci
klauzuli,* v disledku které ma vlada pravomoc provadét zakony i pfi absenci

vyslovného zmocnéni v konkrétnim zakong. I pies shora uvedené vSak v praxi byva

konkrétni zmocnéni pro vladu obsahem pravnich predpist.

Statni moc je tak vykonavana v protipolu k soukromopravnimu jednani,
které méd své nejobecnéjsi limity stanovené v ustanoveni ¢lanku 2 odst. 3
Listiny zakladnich prav a svobod V tzv. zdsadé legalni licence,’ ta zaklada pravidlo,
ze kazdy miize ¢init vSe, co zakon vyslovné nezakazuje a nesmi byt zaroven nucen

¢init to, co zakon pifimo neuklada.

Ceska republika, jako demokraticky pravni stat, taktéz v clanku 8 Ustavy
zarucuje samospravu izemich samospravnych celk®,® z toho diivodu je nutno

rozliSovat mezi vykonem vefejné moci v podobé statni spravy a samospravy.

2.1.1 Statni sprava

Stat je originarnim nositelem veskeré vefejné moci, kterou vykonava
prostiednictvim svych organt. Takovéa sprava je oznaCovana jako statni sprava
a miZe byt vykondvéna jak prostfednictvim organl vetfejné moci — tj. piimo,

tak prostfednictvim jinych nositeld vefejné moci — tj. nepfimo.

3

Usneseni piedsednictva Ceské narodni rady &  2/1993 Sb., o vyhlaseni
Listiny zékladnich prav a svobod jako soudasti tustavniho potadku Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, ¢l. 2 odst. 2

4 Ustavni zakon Ceské narodni rady ¢&.1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky,
ve znéni pozd¢jsich predpist, ¢1.78

5

Usneseni  predsednictva Ceské narodni rady & 2/1993 Sb., o vyhlaseni
Listiny zakladnich prav a svobod jako soucasti tustavniho potfadku Ceské republiky,
ve znéni pozd¢jsich piedpist, ¢l. 2 odst. 3

N .

Ustavni zdkon Ceské néarodni rady & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, ¢l. 8
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Statni spravu lze tedy charakterizovat jako jeden ze zakladnich druhd
¢innosti statu.” Spravni véda ve vztahu k vefejné spravé rozlisuje mezi jejimi
nositeli a vykonavateli. Zatimco nositel vefejné spravy je subjektem prav
a povinnosti ve vefejné spraveé, vykonavatel je instituci, kterd jménem nositele
vetejnou spravu realné uskute¢nuje. Malast s nadsazkou pfirovnava statni organy
k organiim ¢lovéeka, kdy demonstrativné fika, ze konkrétni ¢lovek, stejné jako stat,
jest subjektem prava, a tedy nositelem prav a povinnosti. Aby vSak mohl fungovat,
potiebuje funkéni orgédny, jez se staraji o specifické tkoly, pfiCemz tyto organy

samy o sobé& subjekty prava byt nemohou.®

Primy vvkonavatelé

Pfimymi vykonavateli statni spravy jsou predevSim statni organy,
které statni spravu vykonavaji bezprostiedn€, jménem a namisto statu — tedy organy
moci vykonné. Mezi pitimé vykonavatele lze zatadit zejména vladu, ministerstva,

jiné spravni ufady, vefejné sbory a prezidenta republiky.®

Neprimy vyvkonavatelé

Neptimy vykonavatelé jsou jiné pravni subjekty, na které byl zakonem,
popiipad¢ rozhodnutim u€inénym na jeho zékladg, delegovan vykon urcité ¢asti
statni spravy. Za nejvyznamnéjsi neptimé vykonavatele 1ze povazovat obce a kraje,
které na zakladé ¢lanku 105 Ustavy a zakonného zmocnéni vykonavaji statni spravu

V prenesené piisobnosti.t”

2.1.2 Samosprava

Samospravou se rozumi vefejnd sprava uskutecfiovand jinymi
vetejnopravnimi subjekty odliSnymi od statu. Je odvozena od autonomniho
postaveni vefejnopravnich korporaci, jehoz historie saha az ke stfedovékym

cechim.!! Jednd se tedy fakticky o druhou vétev vykonu vefejné spravy,

"HORZINKOVA, Eva a Zdenék FIALA. Sprdavni prdavo hmotné: obecna cast. Praha: Leges, 2010.
Student (Leges). ISBN 978-80-87212-55-4. str. 41
8 MALAST, Jan. Sprdvni pravo piehledné [online]. Plzefi: Spravko.cz, 2020 [cit. 2022-10-16].
Dostupné z: https://www.spravko.cz/produkty/ebook-spravni-pravo-prehledne/. str. 21-27
9 KOPECKY, Martin. Sprdvni prdvo: obecnd cdst. 2. vydani. V Praze: C.H. Beck, 2021.
Beckovy pravnické ucebnice. ISBN 978-80-7400-820-7. str. 81
0 HENDRYCH, DuSan. Sprdvni pravo: obecnd ¢cast. 6. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2006.
Beckovy pravnické uc¢ebnice. ISBN 80-7179-442-2. str. 128-129
11 PRUCHA, Petr. Sprdvni pravo: obecnd cast. 8., dopl. a aktualiz. vyd., (V nakl. Dopln&k 3.).
Brno: Doplnék, 2012. ISBN 978-80-7380-381-0. str. 65
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kterd se od statni spravy lisi tim, ze ji subjekt vykonava vlastnim jménem,

na vlastni odpovédnost a vlastnimi prostiedky za téelem spravy vnitinich véci.'?

Samosprava se standardné c¢leni na zdjmovou, kterd jest organizacné
strukturovana vécné — typicky stavovské komory, a samospravu Uzemni,
strukturovanou tzemnd. Uzemni samospravu tvoii v Ceské republice
obce — tzv. mistni samosprava, a kraje — tzv. regionalni samosprava.l®
Uzemnim samospravnym celkiim zaru¢uje samospravu piimo Ustava v clanku 8*
a dale jeji sedma hlava. Cldnek 100 odst. 1 Ustavy napf. stanovi,
ze uzemni samospravné celky jsou tUzemnimi spoleCenstvimi obcand,
kterd maji pravo na samospravu.’® Cldanek 104 odst. 2 Ustavy pak stanovi,
ze zastupitelstvo obce rozhoduje ve vécech samospravy, ledaze by problematika

byla svéfena zastupitelstvu kraje.®

12 KADECKA, Stanislav a Petr PRUCHA. Sprdvni prdavo - obecnd cast: multimedidlni ucebni text.
2., nezmén. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2008. ISBN 978-80-210-4588-0. str. 22

13 KADECKA, Stanislav a Petr PRUCHA. Sprdvni prdavo - obecnd cast: multimedidlni ucebni text.
2., nezmén. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2008. ISBN 978-80-210-4588-0. str. 23

4 Ustavni zdkon Ceské narodni rady ¢&.1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, ¢l. 8

15 Ustavni zakon Ceské narodni rady ¢&.1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, ¢l. 100 odst. 1

16 Ustavni zakon Ceské narodni rady ¢.1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisd, ¢1. 104 odst. 2
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2.2 Ustfedni organy statni spravy

Vsechny Tustiedni organy statni spravy jsou taxativné stanoveny
ust. § 1 a§ 2zakonac. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustiednich organi
statni spravy Ceské socialistické republiky — tzv. kompetenénim zakonem.
Tento zdkon zakotvuje vSech Ctrnact ministerstev, tedy ustfednich organii statni
spravy v Cele s Clenem vlady a dalSich sedmnact Ustfednich orgdnt statni spravy

V jejichz Cele Clen vlady nestoji.

. Ministerstva Dalsi usttedni organy
1. Ministerstvo financi Cesky statisticky ufad
2. Ministerstvo zahrani¢nich véci Cesky ufad zeméméFicky a katastralni
Ministerstvo Skolstvi > P lsx 1 sy
&, (IS CISIVO SKO/BIVE, Cesky bansky ufad
mladeze a t€lovychovy
4. Ministerstvo kultury Utad pramyslového vlastnictvi
Ministerstvo prace - o <
5. CIStVO prac Utad pro ochranu hospodatské soutéze
a socialnich véci
6. Ministerstvo zdravotnictvi Sprava statnich hmotnych rezerv
7. Ministerstvo spravedInosti Statni Gifad pro jadernou bezpecnost
8. Ministerstvo vnitra Narodni bezpec¢nosti tfad
9. | Ministerstvo primyslu a obchodu Energeticky regula¢ni urad
10. Ministerstvo pro mistni rozvoj Utad vlady Ceské republiky
11. Ministerstvo zeméd¢lstvi Cesky telekomunika¢ni uad
12. Ministerstvo obrany Utad pro ochranu osobnich tdaji
. Rada pro rozhlasové
13. Ministerstvo dopravy Pro Tozhiasove
a televizni vysilani
N T . It hl h feni
14. | Ministerstvo Zivotniho prostiedi Urgq pro dohled nad ‘o'spordarenlm’
politickych stran a politickych hnuti
15 Utad pro piistup
' k dopravni infrastruktufe
16 Nérodni Gfad pro kybernetickou
’ a informacni bezpecnost
17. Narodni sportovni agentura
Tabulka €. 1 — seznam ustiednich spravnich organi Zdroj: autor prace
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V rozsahu ust. § 20 — 28a kompetencniho zdkona pak lze nalézt zakladni
zasady Cinnosti Ustfednich organt statni spravy, pfi¢emz autor povazuje za dulezité
poznamenat, ze pfedmétnd pravni Uprava pracuje v rozsahu téchto ustanoveni
S legislativni zkratkou ,ministerstva®“, pod kterou rozumi jak ministerstva,
tak ostatni Gstfedni organy statni spravy uvedené ve shora uvedené tabulce — Vviz

nasledujici citace.

Ustanoveni § 20: ,, Ministerstva a ostatni ustiedni organy statni spravy
uvedené v casti prvni (dale jen "ministerstva”) plni v okruhu své piisobnosti ukoly
stanovené v zakonech a v jinych obecné zdavaznych pravnich predpisech a ukoly
vwpbvajici z élenstvi Ceské republiky v Evropské unii a v ostatnich integracnich
seskupenich a mezindrodnich organizacich, pokud jsou pro Ceskou republiku

zavazné. ‘'

Ustanoveni § 21: ,, Ministerstva se ve veskeré své cinnosti ridi ustavnimi

a ostatnimi zakony a usnesenimi viady. “18

Ustanoveni § 22: ,, Ministerstva zkoumaji spolecenskou problematiku
v okruhu své pusobnosti, analyzuji dosahované vysledky a c¢ini opatieni k reseni
aktudlnich otdzek. Zpracovavaji koncepce rozvoje sverenych odvétvi a reseni
stéZejnich otizek, které predkladaji vidadé Ceské socialistické republiky.

O navrzich zavaznych opatieni primérenym zpiisobem informuji veiejnost. “*°

Ustanoveni § 23: |, Ministerstva predkladaji za sverend odvétvi podklady
potiebné pro sestaveni navrhii statnich rozpoctu republiky a pro pripravu jinych
opatreni Sirsiho dosahu. Zaujimaji stanovisko k navrhiim, které predkladaji viade
Ceské socialistické republiky jind ministerstva, pokud se tykaji okruhu

Jejich piisobnosti. “?°

17 zakon Ceské narodni rady ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Gstiednich organi
statni spravy Ceské socialistické republiky, ve znéni pozdgjsich predpisi, § 20
18 7akon Ceské narodni rady &. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Gstfednich organt
statni spravy Ceské socialistické republiky, ve znéni pozd&jsich predpisti, § 21
19 7akon Ceské narodni rady &. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Gstiednich organt
statni spravy Ceské socialistické republiky, ve znéni pozd&jsich predpisti, § 22
20 74kon Ceské narodni rady ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Gstiednich organt
statni spravy Ceské socialistické republiky, ve znéni pozd&jsich predpisi, § 23
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Ustanoveni § 24: ,, Ministerstva pecuji o ndleZitou pravni upravu veci
patricich do piisobnosti Ceské socialistické republiky; pripravuji navrhy zdkoni
a jinych pravnich predpisi tykajicich se véci, které patii do jejich pusobnosti,
Jjakoz i navrhy, jejichz pripravu jim viada uloZila; dbaji o zachovavani zakonnosti

v okruhu své piisobnosti a ¢ini podle zdkonii potFebnd opatieni k naprave. “?

Ustanoveni § 25: ,, Ministerstva zabezpecuji ve své piisobnosti ukoly
souvisejici se sjednavanim mezinarodnich smluv, s rozvojem mezistatnich stykii
a mezinarodni spoluprace. Zabezpecuji ve své pusobnosti ukoly, které vyplyvaji
pro  Ceskou republiku z mezindrodnich smiuwv, jakoz i z clenstvi

v mezindrodnich organizacich. “%?

Ustanoveni § 27: ,, Ministerstva si navzdajem vyménuji potiebné informace
a podklady. Nizsi organy statni spravy jim podavaji zpravy a sdéluji udaje,
které si prislusna ministerstva vyZaduji v rozsahu nezbytné nutném pro plneni

svych tikoli. “*

Ustanoveni § 28: ,, (1) Cinnost ministerstev ridi, kontroluje a sjednocuje

vidda Ceské republiky.

(2) Ukoly spojené s odbornym, organizacnim a technickym zabezpecenim
cinnosti viady Ceske republiky, jejich organii, clenu viady, kteri nejsou povereni
Fizenim ministerstva nebo jiného uradu, a organii, o nichz tak stanovi zvlastni zakon

nebo tak rozhodne vidda, plni Urad viady Ceské republiky.

(3) Vedouciho Uradu viddy Ceské republiky jmenuje a odvoldva vidda
Ceské  republiky. Cinnost Uradu viddy Ceské republiky ¥idi vedouci
Uradu viddy Ceské republiky, s vyjimkou organizacnich véci statni sluzby
a sluzebnich vztahu statnich zaméstnancii; v téchto vécech postupuje vedouct

Uradu viady Ceské republiky podle zdkona o statni sluzbé. “%*

21 7akon Ceské narodni rady ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organti
statni spravy Ceské socialistické republiky, ve znéni pozdgjsich predpist, § 24
22 7ikon Ceské narodni rady ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustiednich organd
statni spravy Ceské socialistické republiky, ve znéni pozdgjsich piedpisi, § 25
28 7ikon Ceské narodni rady ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych dstiednich organt
statni spravy Ceské socialistické republiky, ve znéni pozd&jsich predpisi, § 27
24 7ikon Ceské narodni rady ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych dstiednich organt
statni spravy Ceské socialistické republiky, ve znéni pozd&jsich predpisti, § 28
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Ustanoveni § 28a: ,, Vidda miize zridit jako svuj poradni organ Legislativni
radu. V jejim Cele stoji ¢len vilady. Vlada miize jako sviij poradni organ zridit rovnéz

Radu hospodarské a socidalni dohody; v jejim cele stoji predseda viady. “%

2.2.1 Jine ustredni spravni urady

Pod pojmem jinych ustfednich spravnich ufada se skryvéa pravé 17 shora
jmenovanych ustfednich organu statni spravy v jejichz Cele nestoji ¢len vlady.
Kopecky oznacuje jiné ustiedni spravni Urady za skupinu spravnich ufada
S celostatni uzemni plisobnosti a s omezenou vécnou piisobnosti, stojici na vrcholu
urCitého odvétvi statni sprdvy a nepodiizené¢ tak Zzadnému jinému ufadu,

V jejichz Gele viak nepiisobi ¢len viady.?®

Podle toho, kdo stoji v ¢ele je Kopecky rozdéluje do tii skupin:

1. monokratické spravni urady v ele se jmenovanym vedoucim,
ktery neni statnim zaméstnancem (ve statni sluzbé), napr.:
a. Cesky statisticky uiad,
b. Urad pro ochranu hospoddiské soutéze,

c. Urad viady CR;

2. monokratické spravni urady v cele se jmenovanym vedoucim,
ktery je statnim zaméstnancem (ve statni sluzbé) — predsedy
jmenuje a odvolava vlada podle zdakona o statni sluzbé, napr.:

a. Cesky bansky virad,
b. Urad priimyslového viastnictvi,

C. Sprava statnich hmotnych rezerv;

3. kolegialni spravni organy
a. éesky telekomunikacni urad,
b. Energeticky regulacni urad,

C. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.?’

% 7akon Ceské narodni rady &. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Gstfednich organt
statni spravy Ceské socialistické republiky, ve znéni pozdgjsich piedpisi, § 28a
%6 KOPECKY, Martin. Sprdvni prdvo: obecnd cast. 2. vydani. V Praze: C.H. Beck, 2021.
Beckovy pravnické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7400-820-7. str. 85
21 KOPECKY, Martin. Sprdvni prdvo: obecnd cdst. 2. vydani. V Praze: C.H. Beck, 2021.
Beckovy pravnické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7400-820-7. str. 85-86
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Kopecky dale uvadi, Ze zhlediska vécné piisobnosti se mezi ustfedni
spravni ufady tadi takové, které jsou naddny uzkou odbornou
a specializovanou vécnou pusobnosti — obecné uz§i, nez jakou jsou nadana
ministerstva, dale regula¢ni organy zaméfené na usmériovani specifickych oblasti
trhu a tzv. nezavislé spravni afady, u nichz je nezadouci, aby byly ovliviiovany

aktualnim politickym rozlozenim sil. 8

28 KOPECKY, Martin. Sprdvni prdavo: obecnd cast. 2. vydani. V Praze: C.H. Beck, 2021.
Beckovy pravnické ucebnice. ISBN 978-80-7400-820-7. str. 87
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2.3 Cesky telekomunikaéni Gifad

2.3.1 Strucnd historie CTU

Moderni historie Upravy telekomunikaci saha az do roku 1993,

kdy byl piedchiidce dnesniho Utadu ziizen jako Sestd sekce tehdejsiho
Ministerstva hospodaistvi a tou zistal az do konce fijna roku 1996.
Nésledné byl vramci organizacni restrukturalizace jako celda sekce piesunut
pod Ministerstvo dopravy a spoji. Toho ¢asu do gesce sekce spadalo zejména
rozhodovani o ud€lovani opravnéni ke zfizeni a provozovani vymezenych casti
telekomunikacni sit€¢, schvalovani zpulsobilosti telekomunikacnich zafizeni,
udélovani povoleni ke ziizeni a provozovani telekomunikac¢nich zatizeni mimo
jednotnou telekomunikaéni sit’, pokud jeho provoz piesahoval statni hranice,
pfidélovani kmitocti ¢i povolovani pro vysilaci radiové stanice zastupitelskych

Gradd cizich statt.?®

Pod Ministerstvo dopravy a spoju sekce spadala az do poloviny roku 2000.
Zasadni zména nastala k 01. 07. 2000, kdy na zaklad¢ zdkona ¢. 151/2000 Sb.,
o telekomunikacich do$lo k osamostatnéni Ceského telekomunikaéniho tfadu,
ten prestal byt pouhou sekci ministerstva a ziskal status samostatného spravniho
ufadu s gesci v oblasti telekomunikaci a poStovnich sluzeb, v jehoz ¢ele nove

stanul predseda.®

Posledni velka zména, ktera etablovala CTU jako nastupce
Ceského telekomunikagniho ufadu zfizeného podle telekomunikacniho zakona,
probéhla vroce 2005, kdy nabyl ucinnosti zdkon ¢ 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich (dale jen jako ,,ZEK*). Pravni Giprava transponovala
unijni regulacni ramec elektronickych komunikaci a k 01. 05. 2005 doslo k ustaveni
Utadu jako ustfedniho spravniho ufadu pro vykon stitni spravy ve vécech
stanovenych zakonem.3! Mimo jiné byla zakotvena i pravomoc a piisobnost

Rady CTU, &imz se Utad jesté s nékolika dal§imi Gstiednimi spravnimi tGrady

2 Zdklady spravniho prava a verejné spravy: Zvlastni cast : [Urceno pro poslprav.fak.].
Brno: Masarykova univerzita, 1994. ISBN 80-210-0908-x. str. 58-62

% O Utadu. www.ctu.cz [online]. Praha: Cesky telekomunikaéni ufad, 2022 [cit. 2022-10-15].
Dostupné z: https://www.ctu.cz/o-uradu

3115 let CTU. www.itpoint.cz [online]. Praha: ITPOINT, 2020, 21. 05. 2020 [cit. 2022-10-15].
Dostupné z: https://www.itpoint.cz/ctu/?i=15-let-ctu-13648
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vymyka z monokratické zasady jednoho vedouciho tGfadu. AvSak i v ramci rady

hraje stale prim jeji predseda.?

Lze tedy konstatovat, ze za prvni dekadu své existence prosel predchiidce
dne$niho Utadu nékolika vyznamnymi transformacemi. V pocatcich se viibec
nejednalo o samostatny spravni ufad, nebot’ podléhal vedeni toho ¢&i onoho
ministerstva a nemohl zcela samostatné rozhodovat, protoze byl konkrétnim
ministerstvem veden rovnéz metodicky. AZ nasledné ziskal Ufad status tstiedniho
spravniho afadu, do jehoz gesce spada tuzce specializovana agenda,
jez klade specifické naroky na personalni vybaveni Ufadu. Lze namitat, Ze se Utad
nikdy zcela nezprostil historické zavislosti na ministerstvu, jelikoz do dnesniho
dne existuji velice tizké vazby mezi Ufadem a Ministerstvem primyslu a obchodu.
Ministerstvo totiz zastfeSuje velkou ¢ast strategickych jednani, kterd maji potencial
zasahnout celé hospodarstvi a nikoli pouze oblast telekomunikaci, z toho divodu
vyvstava potfeba dané zalezitosti feSit systémoveé za pfispéni vSech

zainteresovanych stran tak, aby dochéazelo k naplnéni principt dobré spravy.®®

2.3.2 Organizacni struktura CTU

Organizace Utadu vychazi z ust. § 107 a ndsl. ZEK, ten ve svém prvnim

odstavci stanovi, ze Ufad ma péti¢lennou Radu, pfi¢emz jeden zradnich
jest jejim predsedou. Piedseda pak fidi Ginnost Rady, jedna jménem Ufadu

a stoji v jeho &ele a rovnéz je povazovan za sluzebni organ.3

Autor prace povazuje za nutné zminit, ze vedeni Utadu se delsi dobu potyka
s notnou davkou kontroverze, ktera je primarné spojena s 0sobou ptedsedkyné
Utadu Hanou Tovarkovou. Druhd vlada Andreje BabiSe na navrh tehdejsiho
ministra prumyslu a obchodu Karla Havlicka jmenovala Hanu Tovarkovou
predsedkyni Ufadu v lednu 2020. Nicméné jiz samotny akt jmenovani nebyl prost
negativnich reakci. Tovarkova totiz méla byt jmenovana jiz v listopadu 2019,
objevily se vSak zprdvy o mozném stietu zdjml. Toho casu totiz Tovarkova

pusobila v deseti spolecnostech, pficemz nékteré znich byly pfimo napojeny

32 74&kon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist, § 107 odst. 1

3% MOTEJL, Otakar. Principy dobré spravy. www.ochrance.cz [online]. Praha:
Kancelat vefejného ochrance prav, 2022, 20. 01. 2007 [cit. 2022-10-29]. Dostupné z:
https://www.ochrance.cz/dokument/principy-dobre-spravy/.

34 Z4kon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonti
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich piedpisi, § 107 odst. 1
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na stat. To, ze Tovarkova méla byt ve stfetu zajmt vyhodnotilo po piedbézné
analyze i Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky.®® Vzapéti vsak ukon¢ilo
probihajici Setfeni se zdvérem, ze Tovarkova ve stietu zajmil neni, nebot’ ve lhaté

stanovené zakonem ukonéila veskeré své angazma v pfedmétnych spoleénostech.®

Popularité predsedkyné neptidal ani tristni vysledek opévované 5G aukce,
ktera méla na trh dostat ¢tvrtého poskytovatele sluzeb, jenz by byl schopen
konkurovat tzv. Velké trojce®” a trochu zamichat karty na &eském
telekomunika¢nim trhu.®® Opakované netspésné pokusy o regulaci trhu®
¢i neshody snovym ministrem primyslu a obchodu Josefem Sikelou.*
Zajimavosti jist¢ mize byt, Ze v dob&é psani této prace nebylo po delsi asové
obdobi*! obsazeno misto patého radniho a Rada CTU tak nékolik mésicti ptisobila
pouze v Kkvartetu slozeném zpiedsedkyné Hany Tovarkové a radnich
Jitiho Peterky, Lukase Zeleného a Marka Eberta.

Funkéni obdobi ptedsedkyni skonéi v lednu roku 2023 a obecné
se neocekavalo, Ze by byla opétovné jmenovana do funkce v disledku vaznych
nazorovych rozportt s ministrem Sikelou. Tovarkova byla nicméné v mezidobi

zvolena jako jeden ze tfi mistoptedsedii organizace BEREC — organizace sdruzujici

% Nova §éfka telekomunikacniho Gfadu je ve stietu zajmd, tvrdi ministerstvo. Hrozi ji pokuta az 250
tisic. www.irozhlas.cz [online]. Praha: Cesky rozhlas, 2020, 30. 01. 2022 [cit. 2022-10-15].
Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/hana-tovarkova-ctu-cesky-telekomunikacni-
urad-stret-zajmu_2001301844 ako

% DRTINA, Martin. Piedsedkyné Rady CTU neni ve stietu zijmi: TISKOVA ZPRAVA.
Www.ctu.cz [online]. Praha: Cesky telekomunikaéni ufad, 2020, 25. 02. 2020 [cit. 2022-10-15].
Dostupné z: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/tiskova-zprava-predsedkyne-rady-ctu-
neni-ve-stretu-zajmu/obrazky/tz20200225.pdf

ST Velkd trojka — oznaceni pouzivané V telekomunikacich pro trojici sitovych operdtorii,
kteri vyuzivaji vilastni infrastrukturu, kterou zdroven pronajimaji virtualnim operdtorim
a maji rozhodujici podil na trhu. Jedni se o spolecnosti 02 Czech Republic a.s.,
T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s.

% VACLAVIK, Luka3. Konec nad&ji. Aukce skon¢ila, Gtvrty velky operator z ni nevzesel.
www.mobilmania.zive.cz [online]. Praha: CZECH NEWS CENTER, 2020, 13. 11. 2020
[cit. 2022-10-15]. Dostupné z: https://mobilmania.zive.cz/clanky/konec-nadeji-aukce-skoncila-
ctvrty-velky-operator-z-ni-nevzesel/sc-3-a-1349861/default.aspx

% SLIZEK, David. CTU chce stale regulovat ceny mobilnich dat, zvefejnil dali verzi analyzy trhu.
www.lupa.cz [online]. Praha: Internet Info, 2022, 19. 08. 2022 [cit. 2022-10-15].
Dostupné z: https://www.lupa.cz/aktuality/ctu-chce-stale-regulovat-ceny-mobilnich-dat-zverejnil-
dalsi-verzi-analyzy-trhu/

4 HRON, Luk4s. Ministr chce odpolitizovat CTU. Séfka tfadu neskryva zklamani ze schizky.
www.idnes.cz [online]. Praha: MAFRA, 2022, 07. 05. 2022 [cit. 2022-10-15]. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/mobil/tech-trendy/cesky-telekomunikacni-urad-hana-tovarkova-ministr-
prumyslu-a-obchodu-jozef-sikela-schuzka-mobilni-da.A220506_124301_mob_tech LHR

4 SEDLAK, Jan. Ministerstvo pramyslu vypsalo vyb&rové fizeni na nového ¢lena Rady CTU.
www.lupa.cz [online]. Praha: Internet Info, 2022, 09. 05. 2022 [cit. 2022-10-15].
Dostupné z:  https://www.lupa.cz/aktuality/ministerstvo-prumyslu-vypsalo-vyberove-rizeni-na-
noveho-clena-rady-ctu/
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evropské telekomunikacni regulatory — a to s jednoletym funkénim obdobim,
coz lze zpozice Ceské republiky povazovat za obrovsky uspdch.*
Rozhodnuti vlady ze dne 19. 10. 2022 tak nebylo zadnym piekvapenim,
kdyZz novym piedsedou Utadu jmenovala dosavadniho ¢lena rady Marka Eberta,
ten funkci prevezme od unora 2023. Ebert pisobi na CTU jiz od roku 1993
a je odbornikem na oblast regulace a rozvoje vysokokapacitnich telekomunikacnich
siti. Vlada zaroven jmenovala patého radniho, tim se stal vykonny feditel
Asociace provozovatelti mobilnich siti a radni Ceského rozhlasu Jifi Suchman,
ktery v minulosti ptsobil v soukromém sektoru a dle ministra Sikely je klicové,

7e ¢lenem rady bude expert oplyvajici zkuSenostmi s redlnym fungovanim trhu.*®

Utad sidli v Praze a vykonava svoji ptsobnost prostiednictvim Wtvard,
je tedy ¢lenén do sekci, odbori, a nékolika samostatnych oddéleni,
kterd nejsou v disledku své specifické &innosti zafazena pod Zadnou sekci.*t
Dodnes zaéina oznaceni viech odbort Utadu ¢islem 6, jedna se o odkaz na historii
Utadu a jeho prvotni pisobeni jako Sesté sekce Ministerstva hospodafstvi,
napt. odbor pro jihoceskou a zapadoCeskou oblast nese oznafeni 634,

odbor pfezkoumavani rozhodnuti je oznac¢en jako 603 a odbor informatiky 623.

Jednotlivé organizaéni utvary maji své piredstavené pracovniky,
pfiemz jejich oznadeni je v ramci organizaéni struktury Utadu totozné napiié
vSemi utvary, autor jej tak demonstruje na ptikladu ,,své* sekce Rozhodovani sporti
a ochrany spotiebitele. V Cele sekce stoji feditelka sekce, ktera vydava zavazné
pokyny pro celou sekci a odpovida za plnéni stanovenych koncepcnich ukoll
predsedkyni Utadu. Pod feditelku sekce piimo spadaji jednotlivé oblasti odbory,
které vedou feditelé odbort, ti manazersky odbor vedou a odpovidaji za dil¢i plnéni
zadanych ukold na lokélni Girovni prostfednictvim konkrétnich spravnich ¢innosti,
pfi¢emz nad ramec ,klasické” agendy dochazi zpravidla jesté ke specializaci

konkrétnich odbori na vybranou problematiku, naptf. odbor pro jihoCeskou

42 SEDLAK, Jan. Cesi vstupuji do extraligy internetu. Zasednou ve vedeni kli¢ovych svétovych
organizaci. www.el5.cz [online]. Praha: CZECH NEWS CENTER, 2022, 13. 10. 2022
[cit. 2022-10-15]. Dostupné z: https://www.e15.cz/byznys/technologie-a-media/cesi-vstupuji-do-
extraligy-internetu-zasednou-ve-vedeni-klicovych-svetovych-organizaci-1393840

43 Vlada jmenovala novym predsedou rady CTU od unora Marka Eberta. www.ceskenoviny.cz
[online]. Praha: CESKA TISKOVA KANCELAR, 2022, 19. 10. 2022 [cit. 2022-10-20].
Dostupné z: https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/vlada-jmenovala-novym-predsedou-rady-ctu-od-
unora-marka-eberta/2273712

4 Organiza¢ni struktura Gfadu. www.ctu.cz [online]. Praha: Cesky telekomunikaéni ufad, 2022
[cit. 2022-10-15]. Dostupné z: https://www.ctu.cz/organizacni-struktura
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https://www.ctu.cz/organizacni-struktura

a zapadoteskou oblast zpracovava kvartalni vykaznictvi pro Radu Ufadu.
Vyjimku zde tvofi samostatné oddéleni metodiky rozhodovani spori a ochrany

spotiebitele, v jehoz &ele nestoji feditel nybrz vedouci.*®

V réamci kazdého oblastniho odboru pak kromé feditele piisobi jesté vedouci
oddéleni a pravnik odboru. Vedouci oddé€leni ptidéluji konkrétni tkoly jednotlivym
pracovnikim a pravnik se zpravidla stard o analyzu novelizovanych pravnich
predpist, o agendu spist, které byly vraceny k novému rozhodnuti po Gspésné
podaném rozkladu, o podstatna stanoviska rozkladové komise a k utvaieni pravnich
ktefi, az na vyjimky napft. zastupu za mateiskou dovolenou, ptisobi ve sluzebnim
poméru. V zavislosti na slozitosti pracovnich ukolt jim pak nalezi oznaceni
odborny referent — vétSina pracovnikli rozhodovani sport, odborny rada — vétsina
pracovnikii ochrany spotiebitele, ¢i vrchni rada — uzka skupina pracovnikl
vyclenénd pro specializované agendy. Kompletni schéma organiza¢ni struktury

k 01. 08. 2022 lze nalézt v piiloze ¢. 1 této prace.

2.3.3 Piisobnost CTU

Legislativni rdmec vykonu vefejné moci Ufadu je obecné vymezen

Ustavou a Listinou, jakozto dvéma zakladnimi zakony, které stanovuji obecné
limity vykonu vefejné moci. Plisobnost Ufadu na zakonné urovni stanovuje
pomérné Siroce n€kolik pravnich predpist, zejména pak zdakon ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zakon o elektronickych komunikacich), zdakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach a o zmeéné nékterych zdkonii (zdkon o postovnich sluzbdch),
zakon ¢. 194/2017 Sb., o opatienich ke snizeni ndkladii na zavadeni
vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci a o zméné nékterych
souvisejicich zakon, zdkon ¢. 206/2005 Sb., o ochrané nékterych sluzeb v oblasti
rozhlasového a televizniho vysilani a sluzeb informacni spolecnosti,
zdkon ¢. 69/2006 Sb., o provadeni mezinarodnich sankci a zakon ¢. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotrebitele.*® Cinnosti Ufadu se ale dotyka i fada dalsich zakond

45 ORGANIZACNI STRUKTURA CESKEHO TELEKOMUNIKACNIHO URADU. www.ctu.cz
[online]. Praha: Cesky telekomunikaéni ufad, 2022, 01. 08. 2022 [cit. 2022-10-15].
Dostupné Z: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/urad/organizacni-
struktura/organizacni-struktura-ctu-01-08-2022-cz.pdf
% Pgsobnost CTU. www.ctu.cz [online]. Praha: Cesky telekomunikaéni tufad, 2022
[cit. 2022-10-15]. Dostupné z: https://www.ctu.cz/pusobnost-ctu

20



https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/urad/organizacni-struktura/organizacni-struktura-ctu-01-08-2022-cz.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/urad/organizacni-struktura/organizacni-struktura-ctu-01-08-2022-cz.pdf
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a podzakonnych pravnich predpist, piicemz Utad sam vydava mnoZstvi
podzakonnych pravnich piredpisti, jimiz provadi vybrand ustanoveni shora
jmenovanych zakonll. Nelze vSak opomenout ani evropskou legislativu,
jez zejména v oblasti telekomunikaci a ochrany spottebitele klade stale veétsi naroky
nejen na poskytovatele sluzeb, ale taktéZz na odborné kompetence tfednického

aparatu zajist'ujicitho dodrzovani téchto pravidel.

Autor se vzhledem k vlastnim pracovnim zkusenostem nadale zaméti pouze

na oblast ochrany spotiebitele na useku sluzeb elektronickych komunikaci.

Utad je podle ust. § 3 odst. 1 zdikona ¢ 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zdkon o elektronickych komunikacich) (dale jen jako ,,ZEK*) ziizen jako ustiedni
spravni ufad pro vykon stitni spravy ve vécech stanovenych timto zdkonem.
Jeho pulsobnost je vymezena timto zdkonem a dale ust. § 23 odst 15
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele (dale jen jako ,,ZOS“),
které Utad povéiuje vykonavanim dozoru nad dodrzovanim povinnosti

stanovenych ZOS na useku sluzeb elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb.

Sam Utad na webovych strankdch bodové uvadi vybrané kompetence

vyplyvajici mu ze ZEK, kdy CTU podle tohoto zakona napi:

e vydava vSeobecni opravnéni a rozhoduje o jejich zméné ¢i zruseni,

e vydava opatieni obecné povahy,

e provadi analyzy relevantnich trhii v oblasti elektronickych komunikaci a uréuje
podniky svyznamnou trzni silou, v disledku ¢ehoz jim uklada
zvlastni povinnosti,

e rozhoduje o vybranych sporech,

e spolupracuje s piislusnymi regula¢nimi organy ¢lenskych stat,

e stanovuje, vybira a vymaha poplatky,

e vykonava statni kontrolu v oblasti elektronickych komunikaci,

e uklada, vybira a vymaha pokuty za poruseni povinnosti,

Ust. § 23 odst. 15 ZOS odkazuje na taxativné vyjmenované paragrafy ZOS,
kde na tseku sluzeb elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb CTU provadi

dozor nad dodrzovénim stanovenych povinnosti. Jedna se napft o:
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e uziti nekalé obchodni praktiky pfi jednani se spotiebitelem,

e uziti agresivni obchodni praktiky pii jednani se spotiebitelem,

e poruseni informacni povinnosti vyplyvajici z ust. § 9 ZOS,

e (i absenci informace o subjektu mimosoudniho feSeni spord, a tedy poruSeni

povinnosti stanovené ust. § 14 ZOS.*'

2.3.4 Ochrana spotrebitele

Uvodem povazuje autor za vhodné zminit, Ze v Eeském pravnim fadu
lze nalézt jak soukromopravni, tak vefejnopravni definici pojmu spotiebitele.
Soukromopravni definice jest obsazena Vust. § 419 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcanského zdkoniku (dale jen jako ,,NOZ*) a zni: ,, Spotiebitelem je kazdy clovek,
ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného
vwkonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. “*
Vetejnopravni definici pak obsahujeust. § 2 odst. 1 pism. a) ZOS,
spotfebitelem se rozumi: ,,... fyzickd osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povoldni. 4%
Hlavni rozdil se projevi ve chvili, kdy dojde k poruseni povinnosti.
Zatimco v ptipad¢ poruseni soukromopravnich piedpisi ma spotiebitel moznost
domahat se svych ndrokd pfimo vici podnikateli a v pfipadé, Ze nedojdou
ke vzajemnému konsenzu, je prislusnym k rozhodovani takovychto sporit obecny
soud, pficemz hlavnim cilem je narovnani vztahi mezi stranami sporu,
tak v pfipadé¢ poruseni povinnosti vyplyvajicich z norem vefejnopravniho
charakteru vstupuje do hry dozorovy organ, jehoZ hlavnim tdélem je néaprava

vadného stavu a zpravidla téZ udéleni sankce.>!

V praxi se vSak Casto vyskytuji ptipady, kdy do pravniho vztahu vstupuje
fyzickd osoba, ktera zaroven podnikd a neni tak zcela ziejmé, zdali ji ma byt
pfizndno postaveni spotiebitele ¢i nikoli. V takovychto piipadech vyvstava

nutnost  posuzovat ucel, za  kterym byla smlouva  uzavirdna.

47 Pasobnost CTU. www.ctu.cz [online]. Praha: Cesky telekomunikaéni tfad, 2022
[cit. 2022-10-20]. Dostupné z: https://www.ctu.cz/pusobnost-ctu

48 Zakon ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich piedpist, § 419

49 Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjsich predpist, §2 odst. 1 pism. a)
5% VLACHOVA, Barbora. Rozhodovini spravnich orgdmi ve spotiebitelskych sporech.
V Praze: C.H. Beck, 2021. Pravni praxe. ISBN 978-80-7400-811-5, str. 3-4

51 VLACHOVA, Barbora. Rozhodovini spravnich orgdmi ve spotiebitelskych sporech.
V Praze: C.H. Beck, 2021. Pravni praxe. ISBN 978-80-7400-811-5, str. 9
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V piipadé, ze dané osoba vyuziva tutéz véc jak k soukromym, tak podnikatelskym
iceltim, nema dle judikatury Soudniho dvora®? pravo dovolavat se spotiebitelského

charakteru uzaviené smlouvy.>?

2.3.4.1 Ochrana spotrebitele podle NOZ

Obecna soukromopravni Uprava tzv. ,.spottebitelskych smluv* je obsazena

ve ¢tvrté  ¢asti NOZ vénované relativnim majetkovym pravim, konkrétné
ve ¢tvrtém dile prvni hlavy této ¢asti. Z ust. § 1810 NOZ lze vyvodit definici

spotiebitelské smlouvy — smlouva, kterou se spotiebitelem uzavira podnikatel.>*

Divodova zprava k NOZ nepovazuje pojem ,spotiebitelska smlouva®
za spravny, coz oduvodiuje skutecnosti, Ze pojem neoznacuje konkrétni smluvni
typ nybrz smlouvu uzaviranou mezi specifickymi subjekty, kde je kladen duraz
na osobu spotiebitele a jeho ochranu. Divodova zprava se ptiklani spise k pojmu
»smlouvy uzavirané se spotiebitelem®, ktery by mél piesnéji odpovidat obsahu
pojmu. Navrh NOZ tak oznacuje uvedené smlouvy jako smlouvy uzavirané
se spotiebitelem, ale soucasné zavadi legislativni zkratku ,,spotiebitelské smlouvy*
nebot’ se tento pojem stal obecné znamym a byt’ neni autory povazovan za pojem
pravni, byl pojat jako zkracené vyjadieni usnadiiujici literarni zpracovani

zakonného textu.>®

S timto pojetim nesouhlasi Pelikdnova a Pelikan, ktefi se pozastavuji
nad tim, pro¢ by jakékoli adjektiva spojena s terminem ,,smlouva“ musela nutné
oznacovat pouze konkrétni smluvni typ. Poukazuji na skuteCnost, ze takovéto
umélé omezovani odborného jazyka nemd Zadné logické opodstatnéni,
nebot’ privlastky mohou poukazovat jak na konkrétni typ smlouvy,
tak na jeji vlastnosti. V pfipadé, Ze by se vychazelo z ndzoru uvedeného v diivodové
zprave, bylo by nutno povazovat za nespravné napf. i terminy ,,adhezni®, ,,aplatna“

&i ,,pisemna smlouva“.>® Autor prace se s timto nazorem zcela ztotoziuje.

52 Rozsudek soudniho dvora ze dne 20. 01. 2005, Johann Gruber proti Bay Wa AG, C-464/01

5 VLACHOVA, Barbora. Rozhodovini spravnich orgdmi ve spotiebitelskych sporech.
V Praze: C.H. Beck, 2021. Pravni praxe. ISBN 978-80-7400-811-5, str. 4

54 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpist, § 1810

% Dtivodova zprava k zakonu ¢. 89/2012 Sb., obansky zékonik, str. 446

5% PELIKANOVA, Irena a Robert PELIKAN. § 1810 (Uprava spotiebitelskych smluv).
In: SVESTKA, Jiti, Jan DVORAK, Josef FIALA aj. Obcansky zikonik: Komentdr, Svazek V,
(§ 1721-2520) [Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2022-10-21]. ASPI_ID KO89_e2012CZ.
Dostupné v Systému ASPI. ISSN: 2336-517X.
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Jednou ze zakladnich obecnych zasad soukromého prava jest zasada
ochrany slabsi strany,> NOZ povazuje spotiebitele za slabsi stranu®® a garantuje
jim z toho dtvodu jista prava, od kterych se nelze odchylit v jejich neprospéch,
a to ani za predpokladu, Ze se spotiebitel sam vyslovné téchto prav vzda.>®
NOZ rovnéz zavadi obecné interpretacni pravidlo pro piipady, kdy neni obsah
smlouvy zcela jasny ¢i umoznuje vicero vykladi. V takovychto ptipadech se obsah

smlouvy vyloZi co nejpiiznivéji pro spotiebitele.®

Ust. § 1811 NOZ obsahuje pomérné rozsahlou tipravu informacni povinnosti
podnikatele, ten by mél spotiebiteli v souladu s timto ustanovenim poskytnout
veskeré relevantni informace vztahujici se ke zbozi nebo sluzbé jeste
pfed samotnym uzavienim smlouvy, a to jasné¢ a srozumitelné v jazyce,

ve kterém se smlouva uzavira. Mezi sd¢lované informace patii napf-.:

e udaje o podnikateli — v€etné udaji kontaktnich,

e udaje o zbozi ¢i sluzbé a jejich cené ¢i zplsobu jejiho vypoctu,

e popis zpusobu platby, zpiisobu dodani a nékladii na dodani,

e udaje o pravech zvadného plnéni, ze zaruky, vcéetné¢ podminek
jejich uplatnéni,

e informace o dobé trvani zavazku, véetné moZnosti ukonéeni.®?

Ustavni soud pfitom judikoval, e informaéni povinnost nelze plnit pouze
formalné: ,,Obsah smlouvy md byt pro priimérného spotiebitele dostatecné
Citelny, piehledny a logicky usporddany. Napriklad smluvni ujednani museji
mit dostatecnou velikost pisma, nesméji byt ve vyrazné mensi velikosti
nez okolni text, mnesméji byt umisténa v oddilech, které vzbuzuji dojem

nepodstatného charakteru. <%

Pojem ,,primérného spotiebitele neni legislativné vyslovné definovéan,
0 prumérném spotiebiteli vSak pojednava napt. smernice Evropského parlamentu
a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdach viici

spotrebitelum na vnitrnim trhu a o zméné smeérnice Rady 84/450/EHS,

57 Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpist, § 3 odst. 2 pism. ¢)
%8 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti, § 433 odst. 2
59 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, § 1812 odst. 1
60 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, § 1812 odst. 2
61 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist, § 1811 odst. 2
62 Nalez Ustavniho soudu ze dne 11. 11. 2013, sp. zn. I. US 3512/11
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smérnic Evropského  parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES
a 2002/65/ES a narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikach). Pojem tak byl utvafen zejména
judikaturou. Lze odkazat napf. na definici obsaZzenou v judikatufe
Nejvyssiho spravniho soudu ve vztahu k pisobeni reklamy na spotiebitele:®3
., Priimerny spotrebitel, ktery je prumeérné informovany, pozorny a rozumny,
ktery je obecné méritkem pro posuzovani reklamy, neni natolik kriticky,

Ze by byl ve svém chovani viici ucinkiim reklamy zcela imunni. “®*

NOZ dale zakazuje ujednani zakladajici vyznamnou nerovnovéhu prav
Vv neprospéch spotiebitele®™ a uvadi demonstrativni vycet zvlasté zakazanych
ujednani, mezi které tfadi napf. ujednani vylucujici ¢i omezujici spotiebitelova
prava z vadného plnéni, zakladajici podnikateli pravo odstoupit od smlouvy
bez udani divodu, zatimco spotiebiteli nikoli ¢i odkladajici uréeni ceny

az na dobu plnéni.®®

ZEK vust. § 63 obsahuje zvlastni upravu informacni povinnosti
pro podnikatele plsobici v telekomunika¢nim sektoru, ti tak museji nad rdmec
obecné informacni povinnosti stanovené ust. § 1811 NOZ splnit jesté zvlastni
povinnosti stanovené ZEK. V disledku toho, ze velka ¢ast ticastnickych smluv jest
uzavirana distan¢nim zptisobem, stanovuje ZEK vust. § 63 odst. 1 povinnost
poskytnout rovnéz informace stanovené ust. § 1820 NOZS Mezi zvlastni

povinnosti stanovené ZEK patii napf.:

e informace o minimalni Grovni kvality sluzby pfistupu k internetu,
e informace o cené¢ za poskytovanou sluzbu a jeji aktivaci a jakékoli

platby — jak pravidelné, tak navazané na spotiebu,

8 VLACHOVA, Barbora. Rozhodovani spravnich organii ve spotiebitelskych sporech.
V Praze: C.H. Beck, 2021. Pravni praxe. ISBN 978-80-7400-811-5. str. 11

64 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 17. 01. 2014, sp. zn. 4 As 98/2013

85 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, § 1813

8 Zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich piedpist, § 1814

67 Zakon ¢&. 127/2005 Sb., Zakon o elektronickych komunikacich a o zmé&né nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist, § 63 odst. 1
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¢ informace o jakychkoli platbach, které budou pozadovany pii predCasném
zaniku zavazku, vcetné informaci o odblokovani koncového zafizeni
a uhradé nikladd s timto zafizenim souvisejicich,®®

e 0 pravu na pausalni nahradu v pfipadé prodleni s pienosem sluzby.5°

2.3.4.2 Ochrana spotrebitele podle ZOS

Z0S lze povazovat za nejvyznamnéjSi pravni predpis vztahujici se

k vefejnopravni ochrané spotiebitele. Zakon upravuje zejména zakaz prodeje
urcitych vyrobku a sluzeb, dale obsahuje vycet riznych zakédzanych poskozujicich
jednani, jakoz 1 obecny zakaz diskriminace spottebitele. Rovnéz zaklada pravomoc
riznym specializovanym statnim organim K provadéni dohledu nad dodrZzovanim
vybranych ustanoveni ZOS pro konkrétni oblasti trhu. Néktera ustanoveni ZOS
vSak maji soukromopravni charakter, Vlachova jako ptiklad uvadi ust. § 19 ZOS
regulujici institut reklamace. Toto ustanoveni zasadné rozsifuje prava a povinnosti
stanovené NOZ a umoziuje kontrolu jejich dodrzovani ze strany statnich orgéanda,

jelikoz na jejich dodrzovani je veiejny zajem.”®

Mezi vyznamna ustanoveni lze zatadit rovnéz ust. § 4 o nekalych
obchodnich praktikach, mezi které se obecn¢ fadi klamava konéni upravena
V ust. § 5, klamava opomenuti upravena v ust. § Sa a agresivni obchodni praktiky
upravené v ust. § 5b. ZOS nekalou obchodni praktiku definuje jako praktiku
v rozporu s pozadavky odborné péce, ktera podstatné narusuje ¢i je zpusobila
podstatné naruSit ekonomické chovani spotiebitele jemuz je urcena,

nebo ktery jest jejimu ptisobeni vystaven.’!

Na shora uvedené navazuji ptilohy ZOS. Priloha ¢. 1 obsahuje vycet
obchodnich praktik, které se vzdy povazuji za klamavé a Priloha ¢ 2 vycet
obchodnich  praktik, které jsou vzdy povaZovany za  agresivni.

Autor nize uvadi vybrané piiklady takovychto praktik:’

68 Zakon ¢&. 127/2005 Sh., Zakon o elektronickych komunikacich a o0 zméné n&kterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozd¢jsich predpist, § 63 odst. 1 pism. a)
ve spojeni s Prilohou ¢.1

89 Zakon ¢&. 127/2005 Sb., Zakon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist, § 63 odst. 1 pism. b)
 VLACHOVA, Barbora. Rozhodovani spravnich organi ve spotiebitelskych sporech.
V Praze: C.H. Beck, 2021. Pravni praxe. ISBN 978-80-7400-811-5. str. 12-13

"1 Zakon ¢. 634/1992 Sb., o0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich piedpisii, § 4 odst. 1

72 Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich predpisi, § 4 odst. 3
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Klamavé obchodni praktiky, pokud prodavajici:

e neopravnéné pouziva znacku jakosti ¢i obdobné oznaceni,
e uvadi jako ptfednost nabidky prava vyplyvajici spotiebiteli pfimo ze zédkona,

e tvrdi &i vytvafi dojem, Ze prodej vyrobku je dovoleny, byt tomu tak neni.”

Agresivni obchodni praktiky, pokud prodavajici:

e vytvari dojem, Ze spotiebitel nemuze opustit misto bez uzavieni smlouvy,
e prostfednictvim reklamy pfimo nabada déti ke koupi zbozi ¢i sluzeb,
e prohlasuje, ze pokud spotiebitel nekoupi vyrobek ¢i sluzbu, ohrozi tim jeho

podnikani, pracovni misto ¢&i existenci.’®

Taktéz ZOS obsahuje ustanoveni upravujici informaéni povinnost,
kdyz prodavajicimu stanovuje povinnost spotiebitele fadné informovat
o vlastnostech prodavanych vyrobkd ¢i charakteru poskytovanych sluzeb,
0 zpusobu pouziti a udrzbé¢ vyrobku, jakoz i o nebezpeci pramenicim z nespravného
pouziti & Udrzby nebo 0 riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou.”
Judikatura pak dovozuje, ze tyto povinnosti lze povazovat za splnéné pouze
za predpokladu, ze spotiebiteli jsou pozadované informace poskytnuty okamzité

a bezprostfedné bez nutnosti ¢init jakykoli dalsi ukon.®

Z hlediska Ufadu lze za vyznamné povazovat jesté napi. ust. § 14 ZOS,
to upravuje informacni povinnost o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych spori
(dale jen jako ,ADR“) a na to navazujici tfeti a Ctvrtou c&ast ZOS,
které jsou pravé fizeni ve vécech ADR vénovany. Prodavajici ma povinnost
informovat spotiebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zplsobem
0 subjektu ADR.”” Zakon dile stanovi, ze subjektem ADR je pro oblast
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb CTU a to v rozsahu piisobnosti

stanovené predpisy upravujicimi elektronické komunikace a postovni sluzby.’®

73 Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich piedpist, P¥iloha &.1

4 Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpist, Priloha ¢&. 2

S Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochranég spotiebitele, ve znéni pozdgjsich predpist, § 9

6 Rozsudek Méstského soudu v Praze ze dne 02. 03. 2006, ¢.j. 11 Ca 203/2005-30

7 Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochranég spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpist, § 14

78 Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich predpist, § 20e pism. b)
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Z0OS rovnéz Utadu zaklada pravomoc dozorovat dodrzovani povinnosti
stanovenych v § 3az 5b, §6,§8,§9, 9 11azl14, §15az16av§ 19 ZOS na useku

sluzeb elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.”

ZOS v tieti ¢asti obecné upravuje i dalsi specifika rozhodovani Vv fizenich
ve vécech ADR, jakymi jsou napf. pozadavky na osobu urcenou k jejich feSent,
tou ma byt nezavisla a nestranna fyzicka osoba, jez ziskala vysokoskolské vzdélani
Voboru pravo a ma nezbytné znalosti a dovednosti v oblasti soudniho
¢i mimosoudniho feseni sport.2? Komentatova literatura viak trefné poznamenava,
ze smernice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013
o alternativnim reseni spotrebitelskych sporii a o zmené narizeni (ES) ¢. 2006/2004
a smeérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim reseni spotrebitelskych sporit)

stanovuje pouze pozadavek vieobecné znalosti prava,®

coZ nelze interpretovat
jako implicitng stanovenou povinnost byt kvalifikovanym pravnikem.®2
Smérnice vSak rovnéz stanovi, ze ¢lenské staty mohou stanovit piisnéjsi pravidla,
nez obecna pravidla stanovend touto smérnici, za Gcelem zajisténi vyssi Grovné

ochrany spotiebitele.®

Autor prace souhlasi se stanovenim téchto pfisnéjSich pravidel,
nebot’ zastdva nazor, ze vzdélani v oboru pravo je nutnym piedpokladem
K naplnéni podminky nezbytnych znalosti a dovednosti v oblasti soudniho
¢1 mimosoudniho feSeni sporti, kdy v disledku procesnich specifik by nemusel
prosty ,,pravni zaklad“ byt dostacujici, coz by mohlo negativné ohrozit

vymahatelnost spottebitelskych narokd.

79 Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich piedpisi, § 23 odst. 15

80 Zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjsich piedpisi, § 20g ve spoj. § 20h
81 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim
feSeni spotiebitelskych spori a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sportr), CI. 6 odst. 1 pism. a)

8 VITOVA, Blanka. § 20g Odbornost. In: VITOVA, Blanka. Zdikon o ochrané spotiebitele:
Komentar [Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2022-10-22]. ASPI_ID KO634 1992CZ.
Dostupné v Systému ASPI. ISSN: 2336-517X.

8 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim
feSeni spotiebitelskych sport a o zméné natfizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(smérnice o alternativnim feseni spotiebitelskych sport), C1. 2 odst. 3
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Ctvrta ¢ast ZOS obsahuje obecnou upravu procesniho postupu subjekti
opravnénych rozhodovat fizeni ve vécech ADR, jednd se napf. o nalezitosti
navrhu®* a jeho odmitnuti® ¢&i zahajeni®® a ukongeni®’ fizeni tohoto typu spord.
Jako =zajimavost lze uvést, Ze fizeni ve vécech ADR neni zpoplatnéno
a naklady s nim spojené si nese kazda strana sama.® Sestd ¢ast ZOS obsahuje

skutkové podstaty jednotlivych prestupki a rozsah vyse moznych pokut.8®

2.3.4.3 Specifika iizeni pired CTU

Pravni zaklad fteSeni spotiebitelskych sport na useku elektronickych

komunikaci Ize nalézt v ust. § 129 ZEK. Z divodu specificnosti pravni Gpravy
a pojmoslovi vSak nejsou oznacovany jako spory spotiebitelské ale ucastnické.
Jedna se o spory, kde na jedné stran€ stoji osoba vykonavajici komunika¢ni ¢innost
a na strané¢ druhé ucastnik nebo uzivatel sluzby, ptficemz specifikem jest,
ze aktivni legitimaci k poddni navrhu ma kterdkoli ze stran sporu,
nikoli pouze spotiebitel. Vécna piislusnost Ufadu je dana v piipadé sport
tykajicich se povinnosti pfimo ulozenych ZEK ¢& na jeho zaklads.®
Toto pomérné vagni vymezeni vécné pulsobnosti vedlo v minulosti k fadé
kompetencnich spord a nelze nez predpokladat, ze do budoucna tomu nebude
jinak.** Pravomoc Ufadu rozhodnout ve véci zistava zachovana i v piipads,
kdy dojde ke zméné v okruhu smluvnich stran,% pficemz judikatura dovodila,
7e pravomoc Ufadu je zachovana: ,,... i tehdy, jestlife osoba vykondvajici
komunikacni Cinnost postoupila pohledivku vii¢i ucastniku osobé,

kterd komunikacni ¢innost nevykonavd. “%

84 Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich piedpist, § 20n

8 Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich piedpist, § 20q

8 Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich predpist, § 20r

87 Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist, § 20t ve spoj. § 20u
8 Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich piedpisi, § 20w

89 Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich piedpist, § 24 ve spoj. § 24a
% Zakon ¢&. 127/2005 Sb., Zakon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich predpist, § 129 odst. 1

9% VANICEK, Zden¢k, Pavel MATES a Toméa$ NIELSEN. § 129 (Uastnické spory).
In: VANICEK, Zden&k, Pavel MATES a Tomas NIELSEN. Zdkon o elektronickych komunikacich:
Komentar [Systém ASPI]. Nakladatelstvi Linde [cit. 2022-10-22]. ASPI_ID K0O127i2005CZ.
Dostupné v Systému ASPI. ISSN: 2336-517X.

92 74kon ¢&. 127/2005 Sb., Zakon o elektronickych komunikacich a o zmé&né nékterych souvisejicich
zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich predpist, § 129 odst. 1

% Usneseni Nejvyssiho soudu ze dne 31. 03. 2009, sp. zn. 33 Cdo 2894/2008
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Pravomoc Utadu rozhodovat tyto spory je stanovena jako vyluéna
a predstavuje vyluku z obecné pravomoci soudu o rozhodovani soukromopravnich
sport. Z toho vyplyva, ze v ptipadé podani zaloby k obecnému soudu tento musi
véc ex officio zastavit dle ust. § 104 zdkona ¢. 99/1963 Sb, Obcansky soudni rad
(dale jen jako ,,OSR“) a po pravni moci usneseni o zastaveni fizeni véc

postoupit CTU.%

V obecné roviné lze ucastnické spory rozdelit do tfech velkych skupin,
kdy prvni dvé lze do jisté miry pauSalizovat — spory 0 penézita plnéni,
fizeni o namitkach proti vyfizeni reklamace a ostatni spory. Vzhledem k tomu,
ze specifikiim ndmitkového fizeni je vénovan zavér této prace, popise V této casti
prace autor pouze spory o penézité plnéni a zajimavé ostatni spory,

o kterych rozhodoval kompetenéni senét.

V piipadé sporti o povinnosti K penézitému plnéni podava navrh osoba
vykonavajici komunikac¢ni ¢innost, a to prostiednictvim elektronického formulaie®
dostupného na webovych strankach Ufadu, pfiemz tento formulaf je zpracovan
v souladu se znénim vyhlasky ¢. 360/2010 Sb., kterou se stanovi vzor elektrického
formulare navrhu na rozhodnuti sporu o povinnosti k penézitému plnéni a technické
nalezitosti jeho uzivani. Navrh podléha spravnimu poplatku ve vysi 4 % z ¢astky
sporu, minimalng viak 200,- K¢&.% Jedna se zdaleka o nejéasté&jsi spravni ¢innost,
kterou Utad na tiseku rozhodovéni sporii vykonavéa — napf. za rok 2021 Utad vydal
celkem 45620 rozhodnuti znichz 45395 bylo vydano pravé v agendé
sporti o povinnost k penézitému plnéni.%” Utad je v tomto ohledu vyjimkou nejen
vramci Ceské republiky, ale i celé Evropské unie, nebot’ tyto spory normalné

spadaji do kompetence civilnich soudt.%®

% Zakon ¢. 99/1963 Sb., Ob¢ansky soudni ¥ad, ve znéni pozdgjsich piedpist, § 104

% Zakon ¢&. 127/2005 Sb., Zakon o elektronickych komunikacich a o0 zméné n&kterych souvisejicich
zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich predpist, § 129 odst. 2

% Zakon & 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdg&jSich piedpist,
Polozka 110 pism. ¢) Sazebniku

7 Vyrocni zprava 2021 [online]. Praha: Cesky telekomunika¢ni ufad, 2021 [cit. 2022-10-20].
Dostupné z :https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/424163/soubory/vyrocnizpravaces
kehotelekomunikacnihouraduzarok2021.pdf, str. 45 a 79

% BERAN, Marek. § 129 (Ugastnické spory). In: CHUDOMELOVA, Zuzana, Marek BERAN,
Vratislav  JADRNY, Sirka NEMECKOVA a Jaromir NOVAK. Zdkon o elektronickych
komunikacich: Komentar [Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2022-10-30]. ASPI_ID
KO127 2005CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN: 2336-517X.
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/424163/soubory/vyrocnizpravaceskehotelekomunikacnihouraduzarok2021.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/424163/soubory/vyrocnizpravaceskehotelekomunikacnihouraduzarok2021.pdf

Do kategorie tzv. ,ostatnich sporti“ se fadi pomérné Sirokd a obsahové
neucelend mnozina ptipadl, pficemz v minulosti o velkém mnozstvi z nich
rozhodoval kompetenéni senat a formoval tak rozsah vécné pfislusnosti Utadu.
Vlachova® uvadi nékolik piikladd, kdy judikatura dovodila piislugnost Utadu
a nékolik ptikladt, kdy byla piislusnost naopak vyloucena. Vécna piislusnost
Utadu tak byla judikovana napf. u sporti souvisejici s dodavkou TV programi

100

prostfednictvim satelitniho signdlu,’® spori o vraceni tzv. volaci jistiny!®

&i sporti o uhrazeni ceny za dobiti SIM karty na zakladé tarifniho vyuétovani.?%?
Naopak byla vylouCena u spori o penézit¢é plnéni ze smlouvy,
na jejimz zaklad¢ zalobce umoznil zalovanému uzivani mobilni telekomunikacni

sluzby'® ¢&i sporii o narocich na nahradu $kody vzniklych v souvislosti s uzavienou

smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.'®

Dalsi specifikum lze spatfovat ve lhitach stanovenych pro vydani
rozhodnuti, nebot’ ZEK se pomérmé vyznamné odchyluje od obecné pravni tipravy
obsazené v zdkoné ¢ 500/2004 Sb., spravni Fad (dale jen jako ,,SpR®).
SpR stanovi, e spravni organ vyda rozhodnuti bezodkladng, a pokud toto nelze
tak nejpozdéji do 30 dnl ode dne zahijeni fizeni. Lhuty stanovené ZEK
jsou vyrazné delsi oproti Ihitam obecnym. ZEK stanovuje, ze ve sporech tykajicich
se elektronickych komunikaci by mélo byt vydano rozhodnuti ve 1hiit¢ 4 mésict
ode dne zahjeni fizeni, u zvlasté sloZitych piipadi je pak tato lhiita Sestimésicni.
Nad ramec téchto lhit ZEK stanovuje jesté zvlastni 90denni lhiitu pro vydani
rozhodnuti ve sporech zahdjenych na navrh spotiebitele, avsak tato lhita muize
byt u zvlast slozitych ptipadi prodlouzena a horni hranice takového prodlouzeni

explicitné stanovena neni.*%®

% VLACHOVA, Barbora. Rozhodovani spravnich organii ve spotiebitelskych sporech.
V Praze: C.H. Beck, 2021. Pravni praxe. ISBN 978-80-7400-811-5. str. 66-67

100 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 31. 05. 2006, ¢&.j. Konf 6/2005-11

101 Usneseni zvlastniho senatu ziizeného podle zdkona ¢&. 131/2002 Sb., o rozhodovani nékterych
kompetencnich sport, ze dne 14: 09. 2009, ¢.j. Konf 68/2009-7

102 Usneseni zvlastniho senatu ziizeného podle zakona €. 131/2002 Sb., o rozhodovani nékterych
kompetencnich sporti, ze dne 27: 06. 2013, ¢.j. Konf 17/2013-14

103 Usneseni zvlastniho senatu ziizeného podle zakona & 131/2002 Sb., o rozhodovani nékterych
kompetenénich sport, ze dne 03: 11. 2010, ¢.j. Konf 52/2010-9

104 Usneseni Nejvyssiho soudu ze dne 30. 11. 2011, sp. zn. 25 Cdo 3522/2011

105 74kon &. 127/2005 Sb., Zakon o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozd¢jsich piedpisti, § 129 odst. 1
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Rizeni méa povahu sporného fizeni, a proto se na n& aplikuje
ust. § 141 SpR o sporném fizeni a obecna subsidiarni uprava vyplyvajici
ze zakladnich zasad SpR'% s vyjimkou ustanoveni o lhiitach pro vydani rozhodnuti
(viz vyse) a rezimu dorucovani, ktery se fidi relevantnimi ustanovenimi OSR,*’
to ma vyznam pro piipadny piesun rozhodovaci pravomoci CTU na obecné soudy

z diavodu zachovani 1hat. %8

Rozhodnutim ve véci mize byt navrhu zcela vyhovéno nebo mize
byt zamitnut pfipadné mu bude ¢asteCné¢ vyhovéno a bude zamitnut ve zbylé
asti.!® Ugastnici v§ak mohou uzaviit smir, ktery podlého schvéaleni Ufadu,
ten jej schvali  vpfipadé, ze neodporuje pravnim  piedpisim

nebo vefejnému potadku. 11

106 74kon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdgjsich predpisti, § 1 odst. 2 ve spoj. § 177 odst.1
07 Zakon €. 99/1963 Sb., Obcansky soudni ¥ad, ve znéni pozd&jsich piedpist, § 45 a nasl.
108 VANICEK, Zdengk, Pavel MATES a Toma$ NIELSEN. § 129 (U&astnické spory).
In: VANICEK, Zdené&k, Pavel MATES a Tomas NIELSEN. Zdkon o elektronickych komunikacich:
Komentar [Systém ASPI]. Nakladatelstvi Linde [cit. 2022-10-22]. ASPI_ID K0O127i2005CZ.
Dostupné v Systému ASPI. ISSN: 2336-517X.
109 Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, § 141 odst. 7
110 Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich piedpist, § 141 odst. 8
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3. VYBRANE PRAKTICKE PRIKLADY

Prakticka  ¢ast prace je zaméfena na  vybrané  oblasti,

ve kterych Ufad ve vztahu Kk ochrand spotiebitele na tseku elektronickych
komunikaci vykonava svoji pusobnost v praxi. Jak jiz bylo nastinéno vyse,
tak do gesce Ufadu spadd pomémné Siroké mnoZstvi kompetenci,
pricemz cast problematiky spadd do nejednoznaén€é vymezené oblasti,
v niz dochazi ke stietu kompetenci CTU, Ufadu pro ochranu osobnich tdaji,

Ceské obchodni inspekce a obecnych soudil.

Jako konkrétni piiklad autor uvadi problematiku
tzv. ,dotovanych koncovych zarizeni, jez jsou zminéna v aktualnim znéni ZEK.
Interpretaéni  problém vyvstava jiz samotnym uzitim tohoto pojmu,
nebot’ tento byl zanesen aZ tzv. transpozi¢ni novelou ZEK,!! ktera do naseho
pravniho tadu transponovala smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex
pro elektronické komunikace (dale jen jako ,,Kodex*). Ackoli je pojem pouzit
jak v ¢l 105 odst. 6 Kodexu'? tak v ust. § 63b odst. 7 a odst. 8 ZEK®
tak Kodex ani ZEK neobsahuji vyslovnou definici toho, co dotované koncové
zafizeni vlastn¢ je. Kodex pouze odkazuje na smérnici Komise 2008/63/ES
ze dne 20. cervna 2008 o hospodarské soutéZi na trhu s telekomunikacnimi

koncovymi zarizenimi, ktera jej definuje jako:

,a) zarizeni primo nebo neprimo pripojené krozhrani verejné
telekomunikacni site, které miize vysilat, zpracovavat nebo prijimat informace;
pripojeni primé ¢i neprimé miize byt provedeno kabelové, za pouziti optického
paprsku nebo elektromagnetickych vin; pripojeni je neprimé, jestlize je rozhrani

sité a koncové zarizeni pripojeno dalsi zarizeni;

b) za koncové zarizeni se rovnéz povazuji druzicové pozemské stanice).“**

11 7akon ¢&. 374/2021 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zmén¢ nekterych souvisejicich zakond (zdkon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdéjSich predpist, a nékteré dalsi zakony

112 smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018,
kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace ¢1. 105 odst. 6

113 74kon &. 127/2005 Sb., Zakon o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist, § 63b odst.7, odst.8
14 sme&rnice KOMISE 2008/63/ES ze dne 20. ervna 2008 o hospodafské soutézi na trhu
s telekomunika¢nimi koncovymi zafizenimi, ¢l. 1 odst. 1
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Z toho divodu vznikd zmatek v pojmoslovi, nebot’” ZEK pifed nabytim
transpozi¢ni novely pracoval spojmem ,telekomunikacni koncova zarizeni
za zvvhodnénou cenu**® Otizkou tak zistava, zdali zdkonodirce povazuje
oba pojmy za synonyma, a pakliZze ne, nebyl dosud schopen fadné vysvétlit rozdil

mezi témito pojmy.

Tento pojmovy rozkol tak piinesl dal$i otazku tykajici se piislusnosti
k rozhodovani sporit o plnéni vyplyvajicich z ptfed¢asného ukoncéeni ucastnické
smlouvy vV ptipad¢, Ze ucastnikovi byl na zakladé této smlouvy poskytnut
nad ramec standardni sluzby elektronickych komunikaci je$t€¢ napif. modem
za zvyhodnénou cenu — tedy fakticky dotované zatizeni. Otazka pfislugnostil®
k rozhodovani spori pravé ve vztahu k takovymto zafizenim plynouci ze zmény
terminologie nebyla dosud jednozna¢né zodpovézena. V minulosti viak Utad b&zng&

o takovychto sporech rozhodoval s pfihlédnutim k usneseni Nejvyssiho spravniho
soudu ze dne 19. 10. 2009 ¢j. Konf 62/2009-12, ktery konstatoval:

., Jadrem argumentace (na néemz neni ditvod niceho ménit), je pravni ndzor,
Ze smluvni pokuta je soukromopravnim institutem, jde o zpiisob zajisténi zavazku,
jehoz ucelem je zpravidla penézita transakce za poruseni nebo nesplnéni smluvni
povinnosti (§ 544 odst. 1 obcanského zdkoniku). Pri posuzovani pravomoci
k rozhodovani sporii na useku elektronickych komunikaci, jejichz predmétem
je prave narok na smluvni pokutu, je nutné se zabyvat povinnosti,
ktera byla porusena. Vztah mezi porusenou povinnosti a ndarokem na smluvni
pokutu je totiz vztahem mezi pricinou a nasledkem, nelze je posuzovat oddélené.
Poruseni povinnosti je zdkladni podminkou pro stanoveni, zda existuje ndrok
na smluvni pokutu. O smluvni pokuté bude tedy rozhodovat ten orgdn,
ktery je prisluSny k rozhodovdni sporii o poruSeni povinnosti, na jejim? zdakladé

vznikl narok na smluvni pokutu.

Rozlisi se proto, za jaké poruseni povinnosti narok na smluvni pokutu vznikl.
Pokud se jedna o poruSeni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy mezi osobou
vykondvajici komunikacni éinnost a ucastnikem, ve které si tyto subjekty dohodly

smluvni pokutu pro pripad, Ze ucastnik neuhradi cenu za poskytnutou sluZbu,

15 Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné& n&kterych souvisejicich
zdkonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni uc¢inném do 31. 12. 2021,
§ 63 odst. 1 pism. p) bod 2

116 CTU & Ceska obchodni inspekce
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pak je k rozhodovdni o smluvni pokuté piislusny Cesky telekomunikaéni viiad.
Neuhrazeni ceny za poskytnuté sluiby je poruSenim zdikona o elektronickych

komunikacich a ndrok na smluvni pokutu s timto porusenim piimo souvisi. '’

Nad ramec shora uvedeného v praxi doslo k tomu, ze ¢ast poskytovateld
sluzeb elektronickych komunikaci v¢lenila ustanoveni o dotovanych koncovych
zafizenich vné¢ smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
coz do spravni praxe vneslo dalsi chaos. Nepanuje totiz jednotny nazor na to,
zdali je pro aplikovatelnost shora citovaného usneseni NSS nutné, aby ujednani
o koncovém zafizeni bylo soucasti tucastnické smlouvy ¢i  nikoli.
Ptipadné, zdali takovéto ujedndni v jiné smlouvé, nez je smlouva Ucastnicka
— typicky ve smlouvé kupni ¢i ramcové — zpusobuje neplatnost takovéhoto
ujednani. Dosud tak nebylo vyjasnéno, zdali ve shora definovanych ptipadech
pfipada vécna piislusnost spise CTU & Ceské obchodni inspekci a pravdépodobné

bude muset dojit k opétovnému potvrzeni judikaturou.

Z divodu velkého mnozstvi problematiky, kterd spadi na bedra Ufadu
se V této ¢asti autor rozhodl popsat vybrané situace, které spadaji do gesce Utadu
na poli ochrany spotiebitele v oblasti elektronickych komunikaci

a S nimiz ma osobni zkuSenosti.

Autor prace nejprve rozebira rezim podnétl, stiznosti a dotazii se zaméienim
na vybrané problematické oblasti. Nasledné se ve svétle transpozi¢ni novely zakona
o elektronickych komunikaci zaméfuje na problematiku marketingovych hovort,
pricemz ¢ini komparaci pfistupt k této problematice pied a po nabyti transpozi¢ni
novely ZEK. V zavéru popisuje fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace sluzeb
elektronickych komunikaci se zaméfenim na specifika tohoto fizeni,
kdo jsou jeho tucastnici, co jest jeho podstatou, jaké zakladni principy

se v ném uplatiuji a kK ¢emu vlastné slouzi.

17 Usneseni Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 19. 10. 2009, &.j. Konf 62/2009-12
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3.1 Podnéty, stiznosti a dotazy

Na zaklad¢ zkuSenosti autora tvofi tento typ podani vétSinu z celkového
poctu  spotiebitelskych  podani na tuseku elektronickych  komunikaci,
naopak na useku poStovnich sluzeb tvoii vétSinu podani namitky proti vyfizeni
reklamace poskytnuté postovni sluzby a podnéty, stiznosti a dotazy

(déle jen jako ,,PSD*) jsou podavany naprosto vyjimeéng. 8

Dle nazoru autora prace lze tento fakt pfisuzovat zejména skutecnosti,
ze zatimco V ramci telekomunikacniho trhu plisobi vicero poskytovatelii sluzeb,
ktefi mezi sebou soutézi o piizeii zdkaznik®i, Ceskd posta, ktera jest statnim
podnikem, vykonava na zakladé rozhodnuti Ufadu a udélené postovni licence!®®
de facto statni monopol na poskytovani zakladnich postovnich sluzeb,
jejichz  cena je ze  strany statu  nasledné  kompenzovéina.l?
Poskytovatelé elektronickych komunikaci jsou tak ochotni pfistoupit na smirné
feseni problému v zdjmu udrZeni si zakaznika, u Ceské posty je viak navrh

smirného feseni spise vyjimkou.

PSD maji povahu neformalnich podani, a proto jsou také feSeny neformalni
cestou zalozenou na principu poskytnuti co nejveétsi pomoci spotiebiteli.
Pojem ,neformdlni cesta® je Vvtomto piipadé tieba chapat v tom smyslu,
ze veSkeré pisemnosti a komunikace sice odchazi prostiednictvim oficidlnich
informac¢nich kanala Utadu, aviak nedochazi k zahijeni spravniho Fizeni
a Ufad proto mize spotiebiteli poskytnout podrobnéjsi poudeni a adekvatni
informace, aniz by jednal v rozporu se zasadou nestrannosti.}?! Podani tak ani

nemusi spliovat formalni pozadavky stanovené ust. § 37 spravniho fadu.

118 7 vyroéni zpravy CTU za rok 2021 vyplyva, Ze v oblasti sluzeb elektronickych komunikaci bylo
zahajeno celkem 112 fizeni o ndmitkach, zatimco v oblasti poStovnich sluzeb jich bylo 334,
a zatimco v oblasti sluzeb EK byla vétSina rozhodnuti ku prospéchu tiastnika, v oblasti postovnich
sluzeb  byla ku  prospéchu  ucastnika  rozhodnuta  zhruba  Ctvrtina  pfipadd.
Vyrocni zprava 2021 [online]. Praha: Cesky telekomunikaéni wfad, 2021 [cit. 2022-10-20].
Dostupné z :https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/424163/soubory/vyrocnizpravaces
kehotelekomunikacnihouraduzarok2021.pdf, srov. str. 79 a 82
19 Zakon & 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zékont
(zakon o postovnich sluzbach), § 21 ve spoj. § 22
120 pASEKOVA, Eva. Stat dluzi Ceské poité 6 miliard korun. Ta musi platit uroky az étvrt miliardy
ro¢né, drti ji inflace. www.ceska-justice.cz [online]. Praha: Media Network, 2022, 23. 06. 2022
[cit. 2022-10-15]. Dostupné z: https://www.ceska-justice.cz/2022/06/stat-dluzi-ceske-poste-6-
miliard-korun-ta-musi-platit-uroky-az-ctvrt-miliardy-rocne-drti-ji-inflace/
121 Z4akon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jsich predpist, § 7
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Spotiebitelé proto podani nejcastéji zasilaji pfimo na e-mailovou adresu podatelny

Utadu: podatelna@ctu.cz,'?? poptipadé vyuziji kontaktniho formulafe piimo

na strankach Utadu.'?®

Autor z vlastni praxe preferuje PSD, nebot” vyuziti tohoto institutu zaklada
zpravidla mnohem rychlej$i a efektivnéjsi zplisob vyfizeni utrap spotiebitele,
doprovazeny povétSinou i vyS$i Sanci na smirné vyfeSeni celé situace.
| kdyZ se nejednd o spravni fizeni, Ufad ma i tak pravomoc fadn& pro3etfovat
vSechna relevantni podani. Vyuziva k tomu zmocnéni v ust. § 115 ZEK na jehoz
zaklad¢ si mize od poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci vyzadat
stanovisko Kk obdrzenému podani a dolozeni vSech relevantnich podklada tak,
aby mohl poskytnout podateli odpovéd’ a zaroven zhodnotit, zdali jednani
poskytovatele nenaplnilo  skutkovou podstatu  nékterého  z piestupkii.
Nevyhovéni zadosti podle ust. § 115 ZEK pak samo o sob¢& napliiuje skutkovou
podstatu prestupku,'?* za ktery lze ulozit pokutu az ve vysi 5.000.000, - K&.12°

Je vSak namisté zdUraznit, ze ust. § 115 ZEK nelze uzivat zcela svobodné
a bez limith. I komentafova literatura mezi formalni nalezitosti zadosti podle
§ 115 ZEK ftadi jeji odiivodnéni, v ramci kterého je Utad povinen uvést nejen ucel
takovéto zadosti, ale taktéz ma povinnost se vyporddat s divody zadosti,

jakoz i s vyhodnocenim jeji potfebnosti, priméfenosti a hospodarnosti.'?®

V piipadg, kdy Utad vyhodnoti, Ze k poruseni zakonnych povinnosti doslo,
zahdji z moci Ufedni pfestupkové fizeni. V naprosté vétsiné piipadl vSak samotné
podani neobsahuje dostatek informaci podminujicich zah4jeni fizeni
o prestupku, podatelé jsou pak pouceni o moznosti feSeni jejich problému

a vyrozuméni o skute¢nosti, ze Utad se bude jejich podnétem blize zabyvat.

122 Jak podat podani na CTU. www.ctu.cz [online]. Praha: Cesky telekomunikaéni uiad, 2022
[cit. 2022-10-15]. Dostupné z: https://www.ctu.cz/jak-podat-podani-na-ctu

123 Mate dotaz? Kontaktujte nds. Www.ctu.cz [online]. Praha: Cesky telekomunikaéni ufad, 2022
[cit. 2022-10-20]. Dostupné z: https://www.ctu.cz/kontaktni-formular

124 7Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist,§ 118 odst. 5 pism.b)
125 7Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné& nékterych souvisejicich
zakont (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist,§ 118 odst. 26 pism.a)
126 NEMECKOVA, Sarka. § 115 (Poskytovéani informaci Utadu). In: CHUDOMELOVA, Zuzana,
Marek BERAN, Vratislav JADRNY, Sirka NEMECKOVA a Jaromir NOVAK.
Zakon o elektronickych komunikacich: Komentar [Systém ASPI]. Wolters Kluwer
[cit. 2022-10-30]. ASPI_ID KO127 2005CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN: 2336-517X.
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Pokud Utad obdrzi vicero podani s opakujici se tématikou, z nichz vyplyva
divodné podezfeni na mozny systémovy problém u nékterého z poskytovatelli

127 se  zaméfenim

sluzeb, podminuje takovéto zjiSténi zahajeni kontroly
na dodrzovani konkrétnich ustanoveni ZEK ¢i ZOS Na zéklad¢ kontrolnich zjisténi
mbze Utad uloZit sankci. V piipadé, Ze z podani vyplyva flagrantni poruseni
zékona, a podatel pfilozi dostatek podkladt, ma Utad moZnost vydat piikaz,*?
paklize podani dostatek podkladti neobsahuje, zahaji Utad ex officio

129

klasické spravni fizeni“® za ucCelem ziskani podkladi potfebnych pro vydani

rozhodnuti o prestupku.

Na tomto misté autor povazuje za vhodné zopakovat, ze velkou cast
takovychto podani Utad vyiesi smirnou cestou zcela ku prospéchu spotiebitele.
Byt po prosetieni n¢kterych ptipadi vyjde najevo, Ze podateli ani nesveéd¢i pravo,
kterého se domaha. Velka ¢ast stiznosti je tak poddvana unahlené, ptficemz jednani
spotiebitele prameni Caste¢né z nedorozuméni a ¢astecné z nedostatecné znalosti
ucastnické smlouvy, obchodnich podminek a platnych cenikli poskytovatele.
Pokud spottebitel neni problémovym zakaznikem, byvaji poskytovatelé sluzeb

I v takovychto ptipadech pomérné vstiicni.

Autor prace nasledné popisuje nékolik  vybranych  okruhu,
které povazuje za problematické. Vychazi zejména z opakujicich se predméti

ptichozich podéani a nedostate¢né informovanosti Siroké vefejnosti.

3.1.1 Sluzby tretich stran

Pod pojmem sluzby tretich stran se skryvaji prémiové sluzby,
prostfednictvim kterych lze platit pomoci telefonu. Tyto sluZzby jsou Uctovany
nad ramec mésicniho vyuctovani ucastnika, tj. jejich vyuZivani neni zahrnuto
ve vySi smluvené mési¢ni pauSadlni cCastky. V pfipadé, ze ucastnik uziva
ptredplacenou kartu, hradi se poplatek z predplaceného kreditu — je vsak tfeba opét
upozornit na to, Ze nikoli v klasické cenikové vysi, ale ve vysi pomérn€ snadno

ur¢itelné podle formétu ¢isla.r*°

127 Z4akon €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni ¥ad), ve znéni pozdé&jsich predpist, § 5 odst. 1

128 74akon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, § 150

129 Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, § 46 a nasl.

130 Co to jsou sluzby tretich stran/prémiové sluzby?www.napoveda.gomobil.cz[online].Ceské
Budgjovice:GoMobil,2022[cit.2022-10-15].Dostupné:https://napoveda.gomobil.cz/tema/nastaveni-
a-parametry-sluzby-sim-karta/co-to-jsou-sluzby-tretich-stran-premiove-sluzby
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Asociace provozovatelll mobilnich siti spravuje za ucelem osvéty veiejnosti

webové stranky www.platmobilem.cz, které poskytuji Siroké vefejnosti zakladni

informace o sluzbach tretich stran. Tyto sluzby lze rozdé¢lit do tii velkych skupin,
do prvni skupiny patfi Premium SMS — ptfikaz k uhradé zpoplatnénou SMS,
do druh¢ sluzby Audiotex — piikaz k uhradé zpoplatnénym volanim a do té posledni

tzv. m-platby — piikaz k (thradé ptes platebni branu operatora.t3!

V  praxi vyvstdva problém s  reklamaci téchto  sluzeb.
Ugastnik zpravidla tvrdi, Ze si pfedmétné sluzby neobjednal a pokousi se sluzby
reklamovat u poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci (operdtor),
ktery vSak v téchto transakcich figuruje pouze jako zprostiedkovatel spojeni
— to jediné lze u né&j proto reklamovat — poskytovatel sluzeb elektronickych
komunikaci tak tyto reklamace zcela v souladu se zakonem zamita
jako neopravnéné a spotiebitelé se nasledné obraci na Utiad s podezienim

na podvodné jednani ze strany poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci.

Autor nize podrobnéji popisuje jednotlivé druhy prémiovych sluzeb

a postup fadného uplatnéni reklamace téchto sluzeb.

3.1.1.1 Premium SMS

Prémiové SMS umoziiuji ndkup zboZi a sluzeb prostiednictvim mobilniho

telefonu, pfic¢emz jejich cena se pohybuje v rozmezi od 1, - do 600, - K& bez ohledu
na sjednany tarif ¢i uZivanou piedplacenou kartu, stejné tak nehraje roli,
kdo jest poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci. Zpoplatnéné SMS
se odesilaji na specialni Cisla, ktera zpravidla zacinaji Cislem 90.
V zavislosti na druhu obsahu jsou pfidavana dalsi ¢isla — napt. 900 pro sluzby
hlasovani ¢i 902 pro jizdenky a vstupenky, zvlastni skupinu pak tvofi
darcovské SMS, tyto jsou provozovany pod zastitou Fora darcli a Asociace

provozovatelii mobilnich siti na &isle 87777.1%2

181 Pro vefejnost. www.platmobilem.cz [online]. Praha: Asociace provozovateli mobilnich siti
[cit. 2022-10-15]. Dostupné z: http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost

182 Zpoplatnéné SMS (Premium SMS). www.platmobilem.cz [online]. Praha: Asociace
provozovatelt mobilnich siti [cit. 2022-10-15]. Dostupné z: http://www.platmobilem.cz/pro-
verejnost/premium-sms/co-to-jsou-premiove-sms
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Pro snadnéjsi orientaci byl pro c¢isla, na nez se prémiové SMS zasilaji
stanoven specificky format, ze kterého l1ze pomérné jednoduse zjistit cenu konkrétni
sluzby. Obecné jej lze zapsat jako 90Z XY AB, pfiemz cena za sluzbu v K¢
bude vyjadiena na pozicich AB.'*3

3.1.1.2 Audiotex

Slovo audiotex ve zkratce oznacuje zpoplatnéné linky, na kterych jsou

poskytovany ruzné druhy zpravidla hlasovych sluzeb, pficemz cena je hrazena
totoznym zptsobem jako u Premium SMS. Volani na zpoplatnéné linky se rovnéz
provadi na specidlni Cisla, jez maji pfidéleny vlastni fady predcisli.
Pred¢isli 900, 906 a 909 je =zpoplatnéno specialni minutovou sazbou,
zatimco pred¢isli 908 je zpoplatnéno jednorazovou cenou za spojeni.
Ceny se pohybuji v rozmezi od 6, - do 99, - K¢ za zapocatou minutu hovoru
¢i uskuteénéné spojeni.3*

I tato ¢isla maji specificky format nastaveny tak, aby mohl ucastnik relativné
snadno poznat, jakou &astku za minutu & spojeni uhradi. Cislo ma vzdy
devitimistny format a obecné jej lze =zapsat jako 90X AB CD ZZ,
kde X urCuje charakter poskytované sluzby v souladu s ¢islovacim planem,
AB vyjadiuje cenu vcetné DPH pro koncového zdkaznika a DD ZZ
ptidéluje CTU.1%

3.1.1.3 M-plathy

Jedna se o prémiovou sluzbu umoziujici provést bezhotovostni platbu

ptfimo pfes platebni branu poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci,
jeji vyuctovani probihd totozné jako u obou piedchozich prémiovych sluzeb.
Vyhodou je, Ze nedochazi k poskytovani tdaju platebni karty pfimo prodejci,
nebot’” k potvrzeni platby dochazi za pomoci jednorazového kodu.

V ptipadé, Ze by se vSak telefonu ucastnika zmocnila nepovoland osoba,

133 Cenik a struktura Premium SMS. www.platmobilem.cz [online]. Praha: Asociace provozovateli
mobilnich siti [cit. 2022-10-15]. Dostupné z: http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/premium-
sms/jak-poznam-kolik-to-stoji

13 Priivodce pro volani na zpoplatnéné linky (Audiotex). www.platmobilem.cz [online].
Praha:  Asociace provozovateld  mobilnich  siti [cit. 2022-10-15]. Dostupné z:
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/audiotex/co-to-jsou-audiotexove-linky

135 Jak funguje zpoplatnéni sluzeb. www.platmobilem.cz [online]. Praha: Asociace provozovatelii
mobilnich  siti  [cit.  2022-10-15].  Dostupné  z: http://www.platmobilem.cz/pro-
verejnost/audiotex/jak-poznam-kolik-to-stoji
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mize funkci M-platby pomérné jednoduse zneuzit.®® Tuzemsti poskytovatelé
sluzeb elektronickych komunikaci maji proto nastaveny rizné limity

pro vyuzivani M-plateb a vichni nabizeji moznost, tyto sluzbu zablokovat, 13138139

3.1.1.4 Reklamace sluzeb tretich stran

Jak jiz bylo nastinéno vySe, sluzby tfetich stran, jakoZzto sluzby obsahové,
nejsou poskytovany piimo poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci
(operatorem), ten poskytuje pouze sluzby elektronickych komunikaci,
prostiednictvim kterych jsou sluzby obsahu distribuovany — tj. spojeni.
Sluzby obsahu navic ani nejsou povazovany za sluzby elektronickych komunikaci
ve smyslu ZEK, a proto CTU neni piislusny k feseni spord &i stiznosti ohlednd
obsahu ¢i kvality poskytnutych prémiovych sluzeb. K feSeni takovychto sport

je piislugny pouze obecny soud.*

Utastnik méa samoziejmé pravo reklamovat kvalitu poskytnuté sluzby
obsahu, ¢i skuteCnost, ze si takovou sluzbu vibec neobjednal. Nicméné tuto
reklamaci musi  uplatnit pfimo u  poskytovatele sluzby  obsahu,
nikoli u poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci (operatora).
V piipadé, ze reklamaci nebude vyhovéno, mé tucastnik moznost se obratit
bud’to na Ceskou obchodni inspekci, jakoZto subjekt mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporti, popiipadé na obecny soud.*! V piipadg, Ze spotiebitel poda
reklamaci u poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a nésledné
i ndmitku proti jejimu vy¥izeni k CTU je vzhledem ke shora uvedenym dtivodiim

pfedem odsouzen k netispéchu.

1% M-platba.  skippay.cz  [online].  Praha:  Skip  Pay [cit. = 2022-10-15].
Dostupné z: https://skippay.cz/blog/slovnik-pojmu/pismeno-m/m-platba/#redirected

137 Plat'te v O2 vytdtovani nejen za aplikace. www.02.cz [online]. Praha: O2 Czech Republic, 2022
[cit. 2022-10-15]. Dostupné z: https://www.02.cz/osobni/platba-pres-o2#accordion-a19183-a19180
138 M-platha. www.t-mobile.cz [online]. Praha: T-Mobile Czech Republic, 2022 [cit. 2022-10-15].
Dostupné z: https://www.t-mobile.cz/m-platba

139 Co je sluzba m-platba a jak ji pouzivat?. www.vodafone.cz [online]. Praha:
Vodafone Czech Republic, 2022 [cit. 2022-10-15]. Dostupné Z:
https://www.vodafone.cz/pece/vyuctovani-platby-kredit/platby-mobilem/m-platba/

140 Pravo: Reklamace vyucétovani sluzeb a feSeni sporu s operatory. www.dtest.cz [online].
Praha: dTest, 2016 [cit. 2022-10-15]. Dostupné z: https://www.dtest.cz/clanek-4925/pravo-
reklamace-vyuctovani-sluzeb-a-reseni-sporu-s-operatory

141 Mam problém se sluzbami 3. Stran. www.ctu.cz [online]. Praha: Cesky telekomunikaéni tfad,
2022 [cit. 2022-10-15]. Dostupné z: https://www.ctu.cz/mam-problem-se-sluzbami-3-stran
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3.1.2 Rychlost pripojeni k internetu

Ve vztahu k rychlosti pfipojeni k internetu byla situace na trhu dlouhou
dobu v pomérné zvlastni situaci. Evropska legislativa'®? sice jiz od roku 2015
upravovala povinnost uvadét ve smluvnich dokumentech konkrétni rychlostni
parametry, tj. vyjma rychlosti inzerované, taktéz minimalni, bézn¢ dostupnou
a maximalni rychlost, avSak v praxi n¢kteti poskytovatelé uvadeli jako inzerovanou
rychlost tu, které lze v teoretické roviné za idealnich podminek maximalné
dosahnout — tj. rychlost fakticky nedosazitelnou, ¢imz dochazelo ke klamani
spotiebitele. Kdyz spotiebitel inzerované rychlosti nedosahoval, nemohl ji tispésné

reklamovat, protoZe jednani poskytovatele bylo formalné v poiadku.*®

V disledku tdchto praktik Ufad novelizoval vseobecné opravnéni
¢. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovini sluzeb
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdejsich zmen (dale jen jako ,,VOSI*).
VOS1 nabylo ucinnosti dne 01. 01. 2021 a na jeho zéklad¢ doslo k provazani vSech
rychlostnich parametrt, které byly nové povinné odvozovany od inzerované
rychlosti, coz  zajistilo vy$§i  transparentnost  poskytovanych  sluZeb.
Zaroven doslo ke stanoveni odchylek, jez zakladaji pravo sluzbu reklamovat.
VOSI1 upravuje tyto podminky jak pro sluzby pfistupu k internetu v pevném miste,

tak pro mobilni sluzby ptistupu k internetu.***

1. Specifikace sluzby pristupu k internetu v pevném misté

VOSI1 tedy obsahuje definice ¢tyt typt rychlosti — maximalni, inzerované,

béZné dostupné a minimalni, tyto ve zkratce definuje nasledovné:

a) Maximdlni rychlost — rychlost, kterda musi byt s ohledem na pouzitou

technologii realn¢ dosazitelna na konkrétni ptipojce.

42 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2015/2120
ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi opatieni tykajici se pfistupu k otevienému internetu
a meéni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivateld tykajicich se siti
a sluzeb elektronickych komunikaci a natizeni (EU) €. 531/2012 o roamingu ve vetejnych mobilnich
komunikacnich sitich v Unii, ¢l. 4 odst. 1 pism. d)

43 Uz zadné podfuky s inzerovanymi a realnymi rychlostmi p¥ipojent, slibuje od nového roku CTU.
www.lupa.cz [online]. Praha: Internet Info, 2020, 29. 12. 2020 [cit. 2022-10-20].
Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/uz-zadne-podfuky-s-inzerovanymi-a-realnymi-rychlostmi-
pripojeni-slibuje-od-noveho-roku-ctu/

W4 Monitorovaci zprava - 9/2020 [online]. Praha: Cesky telekomunikaéni afad, 2020
[cit. 2022-10-20]. Dostupné z: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-
zprava-c.9/2020/obrazky/mz-2020-9final.pdf, str. 5
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b) Inzerovand rychlost — rychlost, kterou poskytovatel uvadi ve své

obchodni komunikaci, reklaméch a ve smlouvé, tato rychlost nesmi byt
zZ logiky véci vyssi nez rychlost maximalni.

C) Bezné dostupnd rychlost — rychlost, kterou koncovy uzivatel muze

predpokladat a redlné¢ dosahovat v dobé wuzivani sluzby.
Hodnota odpovida alespon 60 % hodnoty inzerované rychlosti
a je dostupna alespoii po 95 % casu kalendainiho dne.

d) Minimdlni rychlost — nejnizsi rychlost, kterou se poskytovatel zavazal

koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota odpovida alesponi 30 %

hodnoty inzerované rychlosti.!*®

VOS1 dale definuje dva typy odchylek, které zakladaji pravo podat

reklamaci a to nasledovné:

a) Velka trvajici odchylka — situace, pii niz dojde k poklesu skute¢né

dosahované rychlosti pod hodnotu bézn¢ dostupné rychlosti v ¢asovém
intervalu del$im nez 70 minut.

b) Velkd opakujici se odchylka — situace, pii niz dojde alespon

ke tfem poklesim skute¢né¢ dosahované rychlosti pod hodnotu bézné
dostupné rychlosti v ¢asovém intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutam

v ¢asovém useku 90 minut. 46

Nad ramec té€chto dvou odchylek je vhodno uvést, Ze kdykoli klesne rychlost
sluzby pftistupu k internetu pod hodnotu miniméalni rychlosti, povazuje se tento stav

za tzv. vypadek sluzby, ktery automaticky zaklada pravo uzivatele podat reklamaci.

2. Specifikace mobilni sluzby pFistupu k internetu

VOS1 ve vztahu k mobilnim sluzbam pfistupu k internetu obsahuje
vzhledem ke specifikim téchto sluzeb definice pouze dvou typt rychlosti

— odhadovanou maximalni rychlost a inzerovanou rychlost s nasledujici definici:

a) Odhadovanda maximdlni rychlost — realisticky dosazitelna maximalni

rychlost pro konkrétni sluzbu v dané lokalit€¢ za realnych provoznich

podminek, a to v mist€ s dostate¢nou urovni signalu vn¢ budovy.

145 ySeobecné opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjSich zmén, Ptiloha €. |
146 ySeobecné opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovéani sluzeb
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich zmén, Ptiloha €. |
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b) Inzerovand rychlost — rychlost, kterou poskytovatel uvadi ve své

obchodni komunikaci, reklaméch a ve smlouvé, tato rychlost nesmi byt

vys$i nez odhadovana maximalni rychlost.*4’

RovnéZ u mobilnich sluzeb VOS1 definuje dva typy odchylek zakladajicich

pravo podat reklamaci:

a) Velkd trvajici odchylka — situace, pii niz dojde k poklesu skute¢né

dosahované rychlosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti v intervalu
del§im nez 40 minut.

b) Velkd opakujici se odchylka — situace, pii niz dojde alespon k péti

poklesiim skute¢né dosahované rychlosti pod 25 % hodnoty inzerované
rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 2 minutam v ¢asovém

aseku 60 minut.8

Vzhledem Kk technickému charakteru shora uvedenych parametrii uvadi
autor prace modelovy ptiklad, na kterém lze piihodné demonstrovat praktické uziti

danych parametrt na sluzbu internetu v pevném misté.

Modelovy piiklad: Maximalni redln¢ dosazitelnd rychlost na pfipojce

jest 100/10 (stahovéni/nahravani) Mb/s. Poskytovatel sluzby tak miize inzerovat
nejvySe tuto hodnotu a ve smlouvé ma povinnost uvést a nasledné dodrzovat,
ze b&zn¢ dostupna rychlost bude dosahovat alespont hodnoty 60/6 Mb/s a zaroven
garantovat minimalni rychlost alespon 30/3 Mb/s. Pokud pak realna rychlost klesne
pod 60/6 Mb/s na vice nez 70 minut nebo tfikrat béhem 90 minut na 3,5 minuty
¢1 vice, bude se jednat o odchylky zakladajici pravo sluzbu reklamovat.
Paklize rychlost sluzby klesne pod garantované minimum 30/3 Mb/s,

jedna se o vypadek sluzby.!4°

147 ySeobecné opravnéni ¢&. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, ve znéni pozd¢jsich zmén, Ptiloha ¢. 2

148 ySeobecné opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich zmén, Piiloha €. 2

149 VACLAVIK, Lukas. CTU si vyslapne na poskytovatele internetu a jejich inzerované rychlosti
neodpovidajici skutecnosti. www.zive.cz [online]. Praha: CZECH NEWS CENTER, 2020,
24. 09. 2020 [cit. 2022-10-20]. Dostupné z: https://www.zive.cz/clanky/ctu-si-vyslapne-na-
poskytovatele-internetu-a-jejich-inzerovane-rychlosti-neodpovidajici-skutecnosti/sc-3-a-
206104/default.aspx
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Za prvni kvartal roku 2021 upravilo své smluvni podminky vice nez 77 %
vSech aktivnich poskytovatell sluzby pfistupu k internetu, reprezentujicich
cca 97 % trhu. Zhruba 400 lokalnich poskytovatelli vSak stanovené povinnosti

adné nereflektovalo do své smluvni dokumentace a byli sankcionovani.t®

CTU dne 17. 09. 2021 spustil nastroj méfeni kvality a rychlosti sluzby
piistupu k internetu s nazvem NetTest — nastroj je dostupny z webové adresy

https:/nettest.cz a je provozovan a spravovan piimo Utadem.'® Je unikatni tim,

7¢ nabizi moznost tzv. certifikovaného méfeni, jehoz prostiednictvim mize
uzivatel, ktery napoji své PC ¢i notebook kabelem piimo ke koncovému bodu sit¢,
ziskat vystup v podobé dokumentu PDF. Tento dokument Ize nasledné piilozit
jako prikazné méteni o kvalité¢ poskytované sluzby v pevném misté pro potieby
reklamaéniho fizeni ¢i namitkového fizeni.'®?

BéZni spotiebitelé vSak v praxi mivaji problém s pochopenim pojmu
»koncovy bod site”. Jedna se o velice dulezité pojem, nebot’ jsou to pravé
tyto koncové body sité, které obchodni podminky poskytovateld sluzeb definuji
jako pfedavaci rozhrani sluzby a tedy misto, po které poskytovatelé garantuji
sjednanou  rychlost internetového  pfipojeni VvV  pevném = misté. !>
Smart domacnosti se viak ve 21. stoleti pomalu ale jisté stivaji standardem,®
z toho divodu wuziva vétSina domacnosti k rozvodu internetu
po domacnosti Wi-Fi router — v roce 2020 to délalo v praméru takika 70 % vSech
domacnosti. PficemZ u domécnosti s détmi do 15 let vyuZiva tohoto pfipojeni
tém&t 90 % znich.’® Wi-Fi pfipojeni se vsak v disledku technickych

omezeni a  fyzikalnich  zakond  potykd se  znaénymi  limity.

150 Monitorovaci zprava - 412021 [online]. Praha: Cesky telekomunikaéni tufad, 2021
[cit. 2022-10-20]. Dostupné =z: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-
zprava-c.4/2021/obrazky/mz-2021-04.pdf, str. 1

151 NetTest. nettest.cz [online]. Praha: Cesky telekomunikaéni ufad, 2022 [cit. 2022-10-20].
Dostupné z: https://nettest.cz/cs/

152 Certifikované méfeni. nettest.cz [online]. Praha: Cesky telekomunika¢ni ufad, 2022
[cit. 2022-10-20]. Dostupné z: https://nettest.cz/cs/CertMeasurement?stepl

158 papf. Obchodni podminky sluzby Pevny internet (xDSL), oddil A, ¢&lanek 1.1
Dostupné z: www.t-mobile.cz/dcpublic/OP-Pevny_internet xDSL.pdf

154 Cesi ¢im dal vice investuji do chytrych domacnosti, maji ale i pochyby. www.idnes.cz [online].
Praha: Mafra, 2019, 28. 10. 2019 [cit. 2022-10-20]. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/chytra-domacnost-spotrebice-czc-

pruzkum.A191024 121032_ekonomika_maz

155 Informaéni spolenost v &islech: Ceskd republika a EU [online]. Praha:
Cesky  statisticky  tufad, 2021 [cit.  2022-02-13]. ISBN  978-80-250-3083-7.
Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/143060187/06100421.pdf/e115d5fc-ea3f-
4cde-adfd-e789648e6615?version=1.14, str. 32
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Autor pfedné povazuje za dulezité sdélit, Zze Wi-Fi pfipojeni jest svoji povahou
radiovym signalem, ktery lze vyuZzivat pouze v rozmezi radiovych kmitoctl

56

stanovenych Ufadem,'®® standardné lze signal vysilat na dvou frekvencich

— 2,4 GHz a 5 GHz. Obg¢ tato pasma maji své vyhody i nevyhody.

Mezi vyhody pasma 2,4 GHz patii bezesporu delsi dosah signalu
a jeho lepsi prichodnost fyzickymi piekazkami. Dalsi vyhodu lze spatfovat
v mnohosti zatizeni, kterd pasmo 2,4 GHz podporuji, tato mnohost je vSak zaroven
1 zaporem, nebot’ pasmo je uzsi a dochazi tak pomérné Casto k piekryvani signalt
a ruznym interferencim. Pdsmo 5 GHz pak nabizi vysSi rychlost a v disledku
své Sitky 1 méné pretizenych kanall, nevyhodu vsak lze spatfovat zejména v kratsi

dosahu signalu a horsi prostupnosti prekdzkami. '’

Spotiebitel vsak ¢asto mylné povazuje za koncovy bod sit¢ Wi-Fi router,
nikoli koncovou ptipojku a domniva se, Ze sluzba je mu poskytovana vadné,
byt mu do koncové piipojky proudi signdl ve smluvené kvalité.
Poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci vsSak Vv obecné roviné neni
v disledku shora uvedenych limith schopen garantovat rychlost ¢i kvalitu

Wi-Fi ptipojeni.

3.1.3 Jednostranna zmeéna smlouvy

Upravu jednostranné zmény smluvnich podminek lze nalézt obecné
upravenou Vust. § 1752 NOZ, na to navazuji relevantni ustanoveni ZEK.
V souladu sust. § 1752 odst. 1 NOZ plati, ze strana smlouvy, kterda v bézném
obchodnim styku uzavird s vét§Sim poctem osob smlouvy, jejichZz predmétem
je dlouhodobé opakujici se plnéni totozného charakteru a odkazuje ptitom
na své obchodni podminky, miZze ujednat, Ze lze obchodni podminky jednostranné
Vv pfiméfeném rozsahu ménit, vyplyva-li to zpovahy zavazku jiz
pfi kontrakta¢nim jednéni. Podminkou platnosti takového ujednédni je nutnost

sjednat predem alesponn zpusob, jakym se zména druhé strané oznami

156 Vyuzivani vymezenych radiovych kmito&ti. www.ctu.cz [online]. Praha: Cesky telekomunikaéni
urad, 2022 [cit. 2022-10-20]. Dostupné z: https://www.ctu.cz/vyuzivani-vymezenych-radiovych-
kmitoctu

157 Problémy s Wi-Fi a uspofddini va$i doméacnosti. support.microsoft.com [online].
Redmond, USA: Microsoft, 2022 [cit. 2022-10-20]. Dostupné z: https://support.microsoft.com/cs-
cz/windows/probl%C3%A9my-s-wi-fi-a-uspo%C5%99%C3%A1d%C3%A1n%C3%AD-
va%C5%A1%C3%AD-dom%C3%Alcnosti-eled42e7-a3c5-d1be-2abb-e8fad00ad32a
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a pokud se této stran¢ zalozi pravo zmeény odmitnout a zavazek vypovédét,
pricemz vypovédni doba musi byt dostatecné¢ dlouhd, aby bylo mozno obstarat

obdobna plnéni od jiného dodavatele.'®

ZEK pak obsahuje vlastni pravni Upravu institutu jednostranné zmeény
smlouvy, konkrétné ji 1ze nalézt v ust. § 63b odst. 5 ZEK, to zaklada poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci opravnéni zménit smluvni podminky
za predpokladu, ze tak bylo ujednano a pokud v textové podobé jasnym
a srozumitelnym zpisobem informoval Gcastnika o veSkerych zménach smluvnich
podminek a to nejpozd€ji 1 meésic pfed nabytim ucinnosti zmény smlouvy.
Poskytovatel ma zarovenn povinnost Uucastnika poucit o jeho pravu
zavazek bez sankce vypoveédét, paklize by s novymi podminkami nesouhlasil.
Ugastnik miiZe toto pravo uplatnit ve 1hiité 1 mésice ode dne doruéeni oznameni,
vyjma piipadii stanovenych timto ustanovenim — napf. V piipadé¢ vyhradné

piinosnych zmén ¢&i v diisledku zmény vyplyvajici ze zmény legislativy.'>®

Zajimavosti jisté mize byt i vztah pravni Gpravy obsazené v NOZ a ZEK.
Z obecnych pravnich principll a zakladnich zdsad NOZ by totiz mélo vyplyvat,
7e ustanoveni NOZ 0 jednostranné zméné smlouvy maji subsidiarni povahu,®°
a tedy ustanoveni ZEK maji aplika¢ni piednost dle zasady lex specialis derogat
legi generali. Stouto interpretaci vSak nesouhlasi Pelikan a Pelikanova,
dle jejich nazoru sice vybrané sektorové zédkony obsahuji ustanoveni umozujici
jednostrannou zménu obchodnich podminek, nejednd se vSak Vv zasadé
o upravy zvlastni a NOZ tak piedstavuje nepiimou derogaci téchto uprav.
Autofi komentafe tento nazor opiraji o skutecnost, Ze jednotlivé ekonomické
sektory nevykazuji zadné specifické odchylky, jez by zvlastni upravu
odivodinovaly. Nad ramec uvedeného konstatuji, ze tyto zvlastni Gpravy byly
pfijimany v dobé, kdy subsidiarni Uprava chybéla a jednostrannd zména

bez zvlastni Gipravy nebyla dovolena.®!

158 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist, § 1752

159 Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné& nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich piedpist, § 63b odst. 5

160 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist, § 9 odst. 2

161 pELIKANOVA, Irena a Robert PELIKAN. § 1752 (Jednostranna zména obchodnich podminek).
In: SVESTKA, Jifi, Jan DVORAK, Josef FIALA aj. Obcansky zdkonik: Komentdr, Svazek V,
(§ 1721-2520) [Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2022-10-17]. ASPI_ID KO89 e2012CZ.
Dostupné v Systému ASPI. ISSN: 2336-517X.
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Shora uvedena interpretace vztahu NOZ a ZEK vsak dle autora prace
rozporuje ust. § 3029 odst. 2 NOZ, které tika, ze: ,,Nestanovi-li tento zdkon
néco jiného, nejsou dotcena ustanoveni pravnich predpisii z oboru prava verejného,
jakoz i ustanoveni jinych pravnich predpisu upravujicich zvidastni soukroma
prava. “ A protoze NOZ nic jiného nestanovuje, nelze dle autora prace ve vztahu

k ZEK vychazet z obecného pravniho principu Lex posterior derogat legi priori.t®2

ZEK ve znéni G€inném do konce roku 2021 neobsahoval tak pfisny
pozadavek na transparentnost a srozumitelnost sdéleni o jednostranné zméné
smlouvy, misto toho v ust. § 63 odst. 6 zakotvoval povinnost poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci nejméné 1 mésic pred nabytim Uc€innosti zmény
smlouvy uvefejnit tuto informaci v kazdé své provozovné a zplisobem umoznujicim
dalkovy pristup a informovat ucastnika o jejim uvefejnéni. V piipadé zmény
vybranych ndlezitosti smlouvy vzniklo ucCastnikovi pravo smlouvu ukoncit,
tuto informaci mél poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci povinnost

poskytnout zptisobem, ktery si ti¢astnik zvolil pro zasilani vytaétovani.1®3

V diisledku shora uvedeného tak Ufad zaznamenal ptipady, kdy dochazelo
ke vkladani téchto podstatnych informaci napf. do téla e-mailové zpravy,
prostiednictvim které bylo vyuctovani odeslano, popiipadé do vyuctovani
samotn¢ho. Tato skuteCnost by sama o sob& nepfedstavovala problém,
nicméné nekteti poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci tuto informaci
zamém¢ vkladali do mist, kterda primémy spotiebitel nekontroluje.
Takovyto postup vSak nelze vyhodnotit jako prospotiebitelsky a spravni praxe
Utadu zformovala nazor, dle kterého je, az na vyjimky, nutno informace
o jednostranné zmén€ smlouvy uvadét na prvni strané vyuctovani,

a to tak, aby byly graficky jednoduse rozeznatelné od zbytku vytétovani.'®4

162 pELIKANOVA, Irena a Robert PELIKAN. § 3029 (Zruseni nebo zachovani dosavadnich
predpist). In: SVESTKA, Jifi, Jan DVORAK, Josef FIALA aj. Obcansky zdkonik:
Komentar, Svazek VI, (§ 2521-3081) [Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2022-10-30].
ASPI_ID KO89_f2012CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN: 2336-517X.

163 Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné& nékterych souvisejicich
zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni u¢inném do 31. 12. 2021, § 63 odst. 6

164 Jednostranna zména smlouvy musi byt ozndmena jasné a srozumitelné. www.itpoint.cz [online].
Praha: ITPOINT, 2022, 24, 03. 2022 [cit. 2022-10-15].
Dostupné z: https://www.itpoint.cz/ctu/?i=jednostranna-zmena-smlouvy-14759
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Shora uvedené praktiky se v disledku zasahu Ufadu a naslednd pfijaté rozsahlé
novele podafilo do zna¢né miry vymytit a spotiebitelim by se tak nem¢lo stat,

7e nebudou o jednostranné zméné smlouvy fadné a transparentné informovani.%

3.1.4 Resulovany roaming

V minulosti bylo standardem, aby tcastnik platil za uzivani mobilnich
sluzeb v zahraniéi tzv. roamingovy piiplatek. Tyto piiplatky vSak nebyly z pohledu
harmoniza¢nich snah Evropské unie vnimany pozitivné, nebot negativné
ovlivitovaly jak turisty, tak pfeshrani¢ni pracovniky. Z téchto divodu byly
od 15. Cervence 2017 roamingové piiplatky zruSeny Narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢ 531/2012 ze dne 13. cervna 2012 0 roamingu
ve verejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii a doSlo k zavedeni
tzv. principu roam like at home (dile jen jako ,RLAH¥).!%®
Tento princip ve zkratce znamena, ze Gcastnik mize uzivat regulované roamingové
sluzby v ostatnich clenskych statech EU tak, jako by je uZival ve svém

domovském state, 167

Pivodni regulace vyprSela v ervnu 2022, nicméné Evropskd komise
jiz v pribéhu roku navrhla jeji prodlouzeni o dalSich deset let, a to na zaklad¢
dvou divodii. Prvnim byla dosavadni pozitivni zkuSenost s fungovanim RLAH,
tim druhym zcela diivodna obava ze znovuzavedeni roamingovych pfiplatki.1%®
V disledku shora uvedeného bylo piijato nové Narizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2022/612 ze dne 6 dubna 2022 o roamingu ve verejnych mobilnich
komunikacnich sitich v Unii (dale jen jako ,naiizeni o roamingu*),

jez navazuje na piedchozi nafizeni a taktéz obecné zakazuje poskytovatelim

165 DOSEDEL, Tomés. Zménu podminek musi operator ozndmit dirazng, ne jen Fadkem
ve vyuctovani. www.mobinfo.cz [online]. Praha: DK Media Net, 2022, 21. 03. 2022
[cit. 2022-10-15]. Dostupné z: https://www.mobinfo.cz/zmenu-podminek-musi-operator-oznamit-
durazne-ne-jen-radkem-ve-vyuctovani/

186 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 531/2012 ze dne 13. &ervna 2012 o roamingu
ve vetejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii, ¢l. 6a

167 Roaming: Pouzivani mobilniho telefonu v EU. europa.eu [online]. Brusel, BE:
Evropska  komise, 2022, 18, 10. 2022 [cit. = 2022-10-20].  Dostupné  z:
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-telecoms/mobile-roaming-
costs/index_cs.htm

168 Monitorovaci zprava — 512021 [online]. Praha: Cesky telekomunikaéni Gfad, 2021
[cit. 2022-10-20]. Dostupné z: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-
zprava-c.5/2021/obrazky/mz-2021-05.pdf, str. 2
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roamingu uctovat roamingovym zakaznikim v kterémkoli c¢lenském staté
roamingové priplatky.'®® Autor povazuje evropskou legislativu upravujici
problematiku regulovanych roamingovych sluzeb zaklicovou, nebot' dle jeho

nazoru pomaha alespoii do urcité miry regulovat nejednotny telekomunikacni trh.

Ze spravni praxe Utadu oviem vyplyva, Ze spotiebitelé pomérné &asto
nerozumi pojmim spojenym s aplikaci principu RLAH a ani jeho zékladnim
principtim, nabyvaji pak dojmu, Ze mohou regulované sluzby vyuzivat zcela
neomezené. Dochazi tak K podavani stiznosti zaméfenych proti vystavenym
vyaétovanim, Ufad nicménd zpravidla konstatuje nezavadnost jednani
poskytovatele sluzeb, jemuz evropska legislativa umoznuje uplatnovat
tzv. politiku piiméfeného vyuzivani. Spotfebitel rovnéz nese odpovédnost
za své chovani a vyuZzivani jednotlivych sluzeb. V zdsad¢ tak lze identifikovat
dva problematické okruhy. Prvnim jest mezinarodni volani, druhym pak zminéna

politika pfiméfeného vyuzivani.

Jak regulované roamingové sluzby, tak mezinarodni volani jsou sluzby
spojené se zahrani¢im, jez evropska legislativa zaroven do urCité miry cenové
reguluje, tim vSak jejich podobnost konéi. Pokud ucastnik vycestuje
napt. do Némecka a odtud zavold svym rodi¢im do Ceské republiky
nebo do restaurace v Mnichové, aby si domluvil rezervaci stolu, bude se vzdy jednat
0 vyuzivani roamingovych sluzeb, protoZe se volajici pfipojil do sité zahrani¢niho
operatora a vV ramci EU bude sluzby uzivat v rezimu RLAH za stejnych podminek,
jako by je &erpal v Ceské republice. Pokud viak spotiebitel zavola z &eského
telefonniho ¢isla pfipojeného v siti domaciho operatora na Cislo zahranicni
(@ to i na ¢Cislo z jiného ¢lenského statu EU) bude uzivat sluzbu v rezimu
mezinarodniho volani a zaplati za n&j piislusnou sazbu,'’ jejiz maximalni vysi
limituje evropska legislativa — konkrétné se jedna o 0,19 EUR + DPH za minutu
hovoru a 0,06 EUR + DPH ze odeslanou SMS.1"*

189 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/612 ze dne 6 dubna 2022 o roamingu
ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii, C1. 4 odst. 1

170 Vite, jaky je rozdil mezi roamingem a mezindrodnim voldnim?. www.dtest.cz [online].
Praha: dTest, 2021, 13. 04. 2021 [cit. 2022-10-20]. Dostupné z: https://www.dtest.cz/clanek-
8731/vite-jaky-je-rozdil-mezi-roamingem-a-mezinarodnim-volanim

71 Casté otizky - Roaming: Pouzivani mobilniho telefonu v EU. europa.eu [online].
Brussels, BE: Evropskd  komise, 2022, 18. 10. 2022 [cit.  2022-10-20].
Dostupné z: https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-telecoms/mobile-roaming-
costs/fag/index_cs.htm
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Pojem  politiky pfiméfeného  vyuzivani lze aktualné¢ nalézt
V nafizeni o roamingu, to jej definuje jako politiku uplatiovanou na spotiebu
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb poskytovanych za vnitrostatni
maloobchodni ceny s cilem zabranit jejich zneuzivani ¢i nezvyklému vyuzivani
roamingovymi zakazniky — tedy zabrénit vyuzivani sluZeb v jiném clenském state,
ne je stat domovského poskytovatele sluzeb, pro jiné uéely nez pravidelné cesty.!’2
Knafizeni o roamingu by mélo byt vydano provadéci natfizeni komise,
stejné jako tomu bylo u pravni upravy uU¢inné do poloviny roku 2022.
Oficialni informaéni stranky EU"® viak i nadale vychazeji z provadéciho narizent
Komise (EV) 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016,
kterym se stanovi podrobna pravidla tykajici se uplatinovani politiky primeéreného
vyuzivani a metodologie posuzovani udrZitelnosti zruseni maloobchodnich
priplatkii za roaming a tykajici se Zadosti, kterou ma podat poskytovatel roamingu
pro ucely tohoto posouzeni (dale jen jako ,provddéci narizeni),

proto z n¢€j bude vychdzet i autor prace.

Hlavni zésada provadéciho nafizeni akcentujici princip RLAH,
stanovuje, Ze poskytovatel roamingu (operator) poskytuje svym zékazniklim
s obvyklym bydlistém ¢i stalymi vazbami k ¢lenskému statu poskytovatele
roamingu (domovsky stat operatora) pfi jejich pravidelnych cestach v ramci Unie
sluzby za vnitrostatni ceny.!’® Pro tcely politiky pfiméfeného vyuzivani miize
poskytovatel roamingu (operator) po svych zakaznicich vyzadovat dikaz o stalé
vazbé na clensky stat poskytovatele roamingu (domovsky stit operatora),

takovymto  diikazem mze byt doklad o obvyklém  bydlisti,!"”

172 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/612 ze dne 6 dubna 2022 o roamingu ve
vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii, C1. 5 odst. 1

173 Roaming: Pouzivani mobilniho telefonu v EU. europa.eu [online]. Brussels, BE:
Evropska komise, 2022, 18. 10. 2022 [cit. 2022-10-20].
Dostupné z: https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-telecoms/mobile-roaming-
costs/index_cs.htm

174 provadéci naiizeni Komise (EU) 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016, kterym se stanovi
podrobna pravidla tykajici se uplatinovani politiky pfiméfeného vyuzivani a metodologie posuzovani
udrzitelnosti zruSeni maloobchodnich ptiplatki za roaming a tykajici se zadosti, kterou ma podat
poskytovatel roamingu pro G&ely tohoto posouzeni, C1. 3 odst. 1

175 provadéci nafizeni Komise (EU) 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016, kterym se stanovi
podrobna pravidla tykajici se uplatiiovani politiky pfiméfeného vyuzivani a metodologie posuzovani
udrzitelnosti zruSeni maloobchodnich pfiplatki za roaming a tykajici se zadosti, kterou ma podat
poskytovatel roamingu pro G&ely tohoto posouzeni, CI. 4 odst. 1
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pracovni smlouva na zakladé které vznikl trvaly pracovni pomér na plny uvazek
¢i udast na fadném prezenénim studiu.’® Aby mohl poskytovatel roamingu odhalit
piipadné zneuzivani roamingu, md moznost uplatiiovat spravedlivé, raciondlni
a priméfené kontrolni mechanismy zaloZzené na objektivnich ukazatelich.
Natizeni definuje Ctyii ukazatele, které vyhovuji podminkam spravedlnosti,

racionality a ptiméfenosti a jsou jimi:
1. opatteni ke zjisténi, zda prevlada doméci spotfeba nad spotiebou pfi roamingu,

2. opatieni ke zjisténi, zda prevlada pritomnost v domovském staté nad pritomnosti

Vv jinych ¢lenskych statech Unie;

3. dlouha doba nevyuzivani SIM karty ve spojeni s jejim vyuzivanim primérné
¢i vyhradné pfi roamingu;
4. uzavieni ucastnickych smluv a nasledné vyuZzivani vice SIM karet tymz

zdkaznikem pii roamingu.!’’

V praxi se vSak autor setkal pouze s aplikaci prvnich dvou ukazateld,
tyto totiz vredlném zivoté¢ dopadaji na nejvice ucastniki a na rozdil
od tretitho a ctvrtého ukazatele je systém jejich sledovani pomérné komplexni
a na stran¢ UcCastnika mlze vyvstat problém sjeho pochopenim.

Autor tedy nize popiSe zptisob sledovani prvnich dvou ukazatelt.

Aby bylo zajisténo, ze upozornéni o piekroceni limitli na zékladé sledovani
ukazatelll prevladajici spotieby a pfitomnosti nebudou zakaznikiim zasildna
zbytecné, stanovuje provadéci nafizeni poskytovateli roamingu povinnost sledovat
tyto ukazatele kumulativné alesponi po dobu C¢tyf mésict, pficemz pokud
tyto ukazatele kumulativné naplnény nejsou — tj. pevladé alesponn doméci spotieba
nebo alespoit domaci pfitomnost — povazuje se to dikaz, Ze nedochdzi

ke zneuZivani ani nezvyklému vyuZivani regulovanych roamingovych sluzeb.

176 provadéci naiizeni Komise (EU) 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016, kterym se stanovi
podrobna pravidla tykajici se uplatinovani politiky pfiméfeného vyuzivani a metodologie posuzovani
udrzitelnosti zruseni maloobchodnich piiplatkli za roaming a tykajici se zadosti, kterou mé podat
poskytovatel roamingu pro téely tohoto posouzeni, Cl. 2 odst. 2 pism. a)

7 provadéci nafizeni Komise (EU) 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016, kterym se stanovi
podrobna pravidla tykajici se uplatiiovani politiky pfiméfeného vyuzivani a metodologie posuzovani
udrzitelnosti zruseni maloobchodnich piiplatkli za roaming a tykajici se zadosti, kterou mé podat
poskytovatel roamingu pro G&ely tohoto posouzeni, Cl. 4 odst. 4
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Pticemz kazdy den, kdy se zdkaznik ptihlasi k domovské siti se pocita

é178

jako den pfitomnosti v domovském staté*’® — timto jsou kryti zejména pendlujici

pracovnici a obyvatelé v pohranici, kde mize dochazet k preskokiim signalu.

Pokud na zéklad¢ sledovani objektivnich ukazateli dojde poskytovatel
roamingu ke zjisténi, které ukazuje na mozné riziko zneuzivani ¢i nezvyklého
vyuzivani regulovanych roamingovych sluzeb, upozorni zdkaznika na zjistény

i179

vzorec chovani*’ a informuje jej, ze pokud nezméni strukturu vyuzivani sluzeb

ve 1hiité, ¢inici alespon 14 dni, zahaji udtovani piiplatku za nadmérny roaming.*&

Jak jiz autor nastinil vyse, politika pfiméfeného vyuzivani dopada zejména
na osoby, jez jsou V pracovnim poméru se zahrani¢nim zaméstnavatelem.
V piipad¢ pendlujicich pracovniki neni problém plnit alesponi kritérium
pfevladajici domdci pfitomnosti, nebot’ se zpravidla kazdy den vraceji
zpét do vlasti a prihlasi se k domovské siti. V dusledku toho se kazdy takovy den
pocitda jako den pfitomnosti v domovském stat¢ vsouladu s ¢l 4 odst. 4
provadéciho narizeni, a 1 V ptipad¢, ze by u ucastnika pievladala zahrani¢ni
spotfeba, nedojde ke kumulativnimu naplnéni obou sledovanych ukazatelii

a priplatek mu nesmi byt uctovan.

Problém vsSak nastava napft. u pracovnikii spedice, ktefi travi delsi ¢asové
useky mimo uzemi domovského statu. Aby se takovéto osoby vyhnuly Gctovani
ptiplatku za nadmérny roaming uchyluji se v praxi k jednani in fraudem legis.
Tito UcCastnici maji zpravidla sjednan tzv. ,neomezeny tarif* a po ndavratu
do Ceské republiky volaji na &islo osoby blizké, poptipadé na ¢&islo svého druhého
mobilniho telefonu, kdy po navazani spojeni nechaji toto plynout bez toho,

aby sluzbu jakkoli vyuzivali, pouze za G¢elem navySeni domaci spotieby.

178 provadéci naiizeni Komise (EU) 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016, kterym se stanovi
podrobna pravidla tykajici se uplatinovani politiky pfiméfeného vyuzivani a metodologie posuzovani
udrzitelnosti zruseni maloobchodnich priplatkd za roaming a tykajici se zadosti, kterou ma podat
poskytovatel roamingu pro iely tohoto posouzeni, C1. 4 odst. 4

179 provadéci naiizeni Komise (EU) 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016, kterym se stanovi
podrobna pravidla tykajici se uplatinovani politiky pfiméfeného vyuzivani a metodologie posuzovani
udrzitelnosti zruseni maloobchodnich piiplatkli za roaming a tykajici se zadosti, kterou ma podat
poskytovatel roamingu pro Géely tohoto posouzeni, Cl. 5 odst. 3

180 provadéci naiizeni Komise (EU) 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016, kterym se stanovi
podrobna pravidla tykajici se uplatiiovani politiky pfiméieného vyuzivani a metodologie posuzovani
udrzitelnosti zruseni maloobchodnich piiplatkli za roaming a tykajici se zadosti, kterou mé podat
poskytovatel roamingu pro G&ely tohoto posouzeni, Cl. 5 odst. 4
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3.2 Marketingova volani

Autor prace zvazoval, zdali toto téma nezafadit do kapitoly 3.1 PSD,
nebot’ Utad stiznosti na marketingova volani fe§i vramci PSD jako podnéty
k Setfeni. Jedna se vSak o pomérné¢ specifické téma, jez vyznamné ovlivnila
transpozi¢ni novela ZEK. Z toho divodu se autor rozhodl mu vénovat samostatnou

Cast prace.

Nabizeni  marketingové reklamy  prostfednictvim  nevyzadanych
telefonickych hovort bylo dlouhou dobu ¢ernou skvrnou spotiebitelského préva,
nebot’ se historicky jednalo o oblast trhu snedostate¢nou pravni regulaci.'®!
Ne nadarmo se pro marketéry vzilo pomérné nelichotivé oznaceni ,,teleSmejdi®.
Tento neuspokojivy stav pietrvaval i za pravni Gpravy uéinné do 31. 12. 2021,
resp. az do 30. 06. 2022, jelikoz transpozi¢ni novela pro marketéry stanovila
pulroéni pfechodné obdobi a ,,stara™ pravidla tak platila de facto jesté celou prvni

polovinu roku 2022.182

Pti komparaci relevantnich ustanoveni ZEK dopadajicich na tuto
problematiku je tak nutno porovnavat znéni zdkona ucinné do 31. 12. 2021

(dale jen jako ,,ZEK21*), s jeho aktualnim zn&nim.

3.2.1 ZEK ve znéni ucinnem do 31. 12. 2021

Autor prace povazuje za vhodné se okrajové zminit o ust. § 41 ZEK21,

to stanovovalo povinnosti poskytovateli, jemuz byla ulozena povinnost dil¢i
univerzalni sluzby, aby pravidelné vydaval Gi€astnické seznamy obsahujici vSechny
podnikatele poskytujici vefejné dostupné telefonni sluzby a umoznoval koncovym
uzivatelim pfistup k tomuto seznamu a poskytoval uplnou informacéni sluzbu
o telefonnich ¢islech ucastnikd vSech podnikatelt poskytujicich vefejné dostupné

telefonni sluzby, pokud k tomu dali souhlas.’®® Sougasti ucastnickych seznamd,

181 MACICH, Jiif. Obtézujici telemarketing se rozrlista, regulace je nedostate¢na. www.lupa.cz
[online]. Praha: Internet Info, 2011, 19. 01. 2011 [cit. 2022-10-20]. Dostupné z:
https://www.lupa.cz/clanky/obtezujici-telemarketing-se-rozrusta-regulace-je-nedostatecna/

182 Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné& nékterych souvisejicich
zakonu (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni G¢inném do 30. 06. 2022, ptechodna
ustanoveni zavedena zakonem ¢. 374/2021 Sb., bod 15-16

188 NOVAK, Jaromir. § 41 Ucastnické seznamy a informace o telefonnich ¢islech.
In: CHUDOMELOVA, Zuzana, Marek BERAN, Vratislav JADRNY, Sarka NEMECKOVA
a Jaromir NOVAK. Zikon o -elektronickych komunikacich: Komentdr [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2022-10-26]. ASPI ID KO127 2005CZ. Dostupné v Systému ASPI.
ISSN: 2336-517X.
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podle nichz se poskytovaly informace o telefonnich c¢islech ucastniku,
mohly byt pouze osobni nebo identifikacni tidaje GiCastnika, tj. jméno a piijmeni
¢i pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.
U podnikajicich fyzickych o0sob to byla jest¢ adresa sidla podnikani,
u nepodnikajicich pravnickych osob pak obchodni firma ¢i nazev, adresa sidla,
telefonni &islo provozovny a adresa elektronické posty.'® Pricemz se nejednalo
o0 uzavieny taxativni vycet, nebot’ na zaklad¢ smluvnich ujednani s ucastniky bylo
mozno zvetejiiovat i udaje nad radmec tohoto vyctu. Osobni a identifika¢ni udaje
o udastnicich, ktefi k jejich uvefejnéni nedali souhlas nesmély byt zvefejnény.
Povinnost univerzalni sluzby vsak nebyla z divodu nizkého zajmu ucastnikd

od roku 2008 nikomu uloZena a § 41 byl nasledné& novelou ZEK tplné zrusen. '8

Na ust. § 41 ZEK21 piimo navazovalo ust. § 66 ZEK21. Tento paragraf
zakladal povinnost pro vSechny podnikatele pfidélujici u€astnikiim telefonni ¢isla
predat osobni a identifika¢ni udaje ucastnikti poskytovateli univerzalni sluzby,
pokud o to pozadal a jestlize s tim ucastnik vyslovil souhlas. Pied vyzadanim
takového souhlasu byl podnikatel povinen informovat ucastnika o ucelu
ucastnického seznamu a o dalSich moznostech vyuziti pfedavanych udaji.
Predmétné udaje byly pfedany ve sjednaném rozsahu a formdatu, za rovnych
a objektivnich podminek v nakladové orientovanych a nediskrimina¢nich cenach.
Predavajici strana méla zaroven vZdy povinnost uvést, zdali si ucastnik

vyslovné nepieje byt kontaktovan za ucelem marketingu.'®’

§ 41 ZEK21 obsahoval specialni pravni upravu ucastnického seznamu
vaci obecné tpraveé obsazené v ust. § 95 a § 96 ZEK21. Dle § 95 ZEK21 mél kazdy,
kdo shromaZzd'oval osobni tudaje ucastniki za uUcelem vydani vefejného
ucastnického seznamu dvé€ zékladni povinnosti — povinnost ziskat souhlas

a informacni povinnost. Subjekt tak musel pfedem ziskat souhlas tucastnika

184 Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné& nékterych souvisejicich
zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni u¢inném do 31. 12. 2021, § 41 odst. 5

185 Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné& nékterych souvisejicich
zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni u¢inném do 31. 12. 2021, § 41 odst. 6

186 KUCERA, Zdené&k a Jifi MARSAL. Navolavani jen se souhlasem!? Analyza novely zikona
o elektronickych komunikacich pro oblast telemarketingu. www.pravniprostor.cz [online]. Ostrava:
ATLAS  consulting, 2021, 02. 12. 2021 [cit. 2022-10-20]. Dostupné  z:
https://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/navolavani-jen-se-souhlasem-analyza-novely-
zakona-o-elektronickych-komunikacich-pro-oblast-telemarketingu

187 7akon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé&né nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni a¢inném do 31. 12. 2021, § 66 odst. 1
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s uvefejnénim jeho osobnich tdaji a zajistit, aby ucCastnik mohl stanovit,
které udaje maji byt ve vefejném seznamu uvedeny, véetné moZnosti uvést,
Ze si nepreje byt kontaktovian za ucelem marketingu, piicemz zmény,
odstranéni a dal$i pohyby s osobnimi udaji musely byt provadény bezplatné.
Informacni povinnost pak vydavatel seznamu Splnil tim, Ze ucastnika piedem
a bezplatng informoval 0 ugelu vydavaného seznamu.'®® § 96 ZEK21 piimo
upravoval zakaz uzivat sité nebo sluzby elektronickych komunikaci za icelem
marketingovych nabidek ucastnikim, ktefi ve veFejném ticastnickém seznamu
uvedli, Ze si nepreji byt za timto icelem kontaktovani. Obecné rovnéz platil
zékaz uzivat k marketingovym ucelem automaticka volaci zafizeni, nedal-li k tomu

i¢astnik predem souhlas.®

Autor pro zajimavost cituje komentat kust. § 95 odst. 1 ZEK21:
., Prvni odstavec vymezuje pojem veiejného seznamu ucastnikii prostiednictvim
jeho ticelu. Udelem takového seznamu je vyhleddvini podrobného kontaktu o
0sobé na zdakladé jejiho jména nebo piipadné nezbytného minimdalniho mnoZzstvi
dalSich identifikacnich prvki. Pokud urcity seznam slouzi k jinému ucelu,
napriklad seznamy slouzici k ovéreni, zda je mozné telefonni cislo zadané
do vyhledavaciho pole kontaktovat za ucelem marketingu ¢i nikoli,

nelze ho povazovat za veiejny seznam podle tohoto odstavce. “**°

Aby tedy mohl byt seznam oznaCen za vefejny ucastnicky seznam,
muselo dojit k naplnéni podminky specifického Gcelu vefejnych ucastnickych
seznami, kterou bylo vyhledavani podrobného kontaktu o konkrétni osobé
na zdkladé jména ¢i nezbytného minima osobnich udaji. Seznam stavajici
napf. pouze zuvedeni telefonnich ¢isel a poznamky ,marketing ANO/NE,

tak nesplnoval tuto podminku a nebyl vefejnym tGcastnickym seznamem.

Pravni uprava U¢innda do konce roku 2021 zjednoduSené vychazela
z tzv. principu opt in. Ex lege se presumovalo, z pohledu autora ponékud nelogicky,

ze kazdy ucastnik aktivniho telefonniho ¢&isla, ktery ve vefejném ucastnickém

188 Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné& nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni G¢inném do 31. 12. 2021, § 95

189 Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné& nékterych souvisejicich
zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni ucinném do 31. 12. 2021, § 96

19 JADRNY, Vratislav. § 95 (Seznam uéastniki). In: CHUDOMELOVA, Zuzana, Marek BERAN,
Vratislav  JADRNY, Sirka NEMECKOVA a Jaromir NOVAK. Zdkon o elektronickych
komunikacich: Komentar [Systém ASPI].  Wolters Kluwer [cit. 2022-10-27]. ASPI_ID
KO127 2005CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN: 2336-517X.
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seznamu vyslovné neuvedl opak, si pieje byt kontaktovan za ucelem
marketingovych nabidek. V disledku toho dochazelo k vyuzivani tzv. cold calls,
tedy volani na ndhodné vygenerovand telefonni Cisla s nabidkou rizného zbozi
¢i sluzeb a callcentra jednala zcela v souladu se zakonem. Pokud chtél ucastnik

marketingovym hovortim zabranit, musel aktivné jednat.

3.2.3 ZEK V aktualne ucinnem znéni

Jak bylo zminéno jiz vySe, od roku 2008 nebyla uloZena povinnost
poskytovat univerzalni sluzbu a v dtsledku toho bylo ust. § 4/ transpozi¢ni novelou
zruSeno. Ust. § 66 ZEK doznalo zmén, kdy Vv dasledku novely jiz nehovoii
0 podnikateli pfidélujicim ucastnikim telefonni ¢isla, ale o poskytovateli
interpersonalni komunikaéni sluzby zaloZené na ¢islech, ktery ucastnikiim ptidéluje
Cisla podle cislovaciho planu. Odstavec 1 nadale zakotvuje povinnost téchto
poskytovatelit  pfedavat osobni a identifikaéni tdaje  ucastnikd,'®
ktefi s uvetejnénim dali souhlas, osobé, jez poskytuje vefejné dostupné informacni
sluzby o ¢islech nebo ucastnické seznamy dle § 95 ZEK. Predavajici strana
rovnéz uvede, zdali icastnik vyslovné uvedl pirani byt kontaktovan za ucelem
marketingu, pakliZe neni v ucastnickém seznamu tato informace uvedena,
¢i tam o ucastnikovi neni uveden Zadny zaznam, ma se za to, Ze si ucastnik

nepieje byt kontaktovan za timto i¢elem.'%2

Dv¢ zakladni povinnosti stanovené ust. § 95 odst. 1 ZEK zistaly stejné jako
v ptedchozi upravé, tedy informacni povinnost poskytovatele vici ucastnikovi
ve vztahu k Uc€elu Gcastnického seznamu a vyZzadani si souhlasu k uvefejnéni
osobnich a identifika¢nich daji ucastnika. Stejné tak byla zachovana uprava
predavani téchto udaji, tj. ve smluveném rozsahu a formatu, za rovnych

a objektivnich podminek za nakladové orientovanou a nediskrimina¢ni cenu.!®®

Nad ramec obecné Gpravy veifejného tcastnického seznamu, ktery jest stale

definovan svym ucelem, zakotvuje ZEK fikci nékolika dalSich ucastnickych

191 Identifikani a osobni udaje Gcastnikii jsou nové definovany v ust. § 95 odst. 3 ZEK,
nicméné se fakticky jedna pouze o pfesunuti a mirné pozménéni ptivodniho ust. § 41 odst. 5 ZEK21.
Jejich vycet je tedy téméf totozny a zistala zachovana moznost tento seznam rozsifit na zakladé
smlouvy s ucastnikem.

192 74kon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé&né nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich predpist, § 95 odst. 1

193 7akon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé&né nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich piedpist, § 95 odst. 1
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seznamu, které by =za piedchozi tUpravy ucastnickymi seznamy nebyly.
Za vetejny ucastnicky seznam tak zdkon povazuje i ndhodné vygenerovani
telefonnich cisel, seznam telefonnich ¢isel bez jinych identifikacnich tdaji

¢i seznam ucastniki, ktefi nedali souhlas s marketingovymi kontakty.!%

§ 96 ZEK nadale upravuje zékaz prostfednictvim siti nebo sluzeb
elektronickych komunikaci nabizet marketingové nabidky, zménilo se vsak,
7ze tento zdkaz se vztahuje na vSechny ucastniky, ktefi ve verFejném
ucastnickém seznamu neuvedli, Ze si preji byt za timto ucelem kontaktovani.
I nadale plati zakaz uzivat k marketingovym uceliim automaticka volaci zafizeni,

nedal-li k tomu G¢astnik ptedem souhlas.!%

Aktualni pravni uprava tak opustila princip opt-out a namisto toho vychazi
z opacného principu opt-in, tj. obecné se presumuje nesouhlas ucastnika byt
kontaktovan za ucelem marketingu, neuvede-li vyslovné ve verejném

ucastnickém seznamu opak.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, ve vztahu k telemarketingu byla stanovena
pilro¢ni implementacni lhata, a tak lze nova pravidla pro marketingova volani
vymahat az od 1.7.2022. Béhem této lhity probéhla médii pomérné velka
informacni kampan, kterd upozoriiovala tcastniky na skutecnost, ze od 01. 07. 2022

je telemarketingova reklama az na vyjimky zakazana, 96197198199

194 Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich predpist, § 95 odst. 5

195 Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné& nékterych souvisejicich
zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich predpist, § 96 odst. 1, odst. 2
1% MIKSA, Martin. Konec otravnym hovoriim. Od &ervence zacne platit zdkaz nevyzadaného
telemarketingu. mobilmania.zive.cz [online]. Praha: CZECH NEWS CENTER, 2022,
28. 06. 2022 [cit. 2022-10-20]. Dostupné z: https://mobilmania.zive.cz/clanky/konec-otravnym-
hovorum-od-cervence-zacne-platit-zakaz-nevyzadaneho-telemerketingu/sc-3-a-
1355458/default.aspx

197 ADAMCOVA, Pavla. Telemejdi uz jen tak nezavolaji. Od &ervence jim hrozi pokuta az 50
miliond korun. zpravy.aktualne.cz [online]. Praha: Economia, 2022, 03. 07. 2022 [cit. 2022-10-20].
Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/telesmejdi/r~0aba90b6f86711ecba5b0c
c47ab5f122/

198 PROCHAZKA, Jakub. Otravny marketing po telefonu v Gervenci konéi. Firmy potiebuji souhlas
predem. www.businessinfo.cz [online]. Praha: CzechTrade, 2022, 22. 06. 2022 [cit. 2022-10-20].
Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/clanky/otravny-marketing-po-telefonu-v-cervenci-konci-
firmy-potrebuji-souhlas-predem/

19 HRON, Luka§. Zapomeiite na otravné hovory. Nevyzadany telemarketing konéi. www.idnes.cz
[online]. Praha: Mafra, 2022, 22. 06. 2022 [cit. 2022-10-20]. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/mobil/tech-trendy/telemarketing-nevyzadany-hovor-vyslovny-souhlas-
verejny-ucastnicky-seznam.A220629 130924 mob_tech LHR
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V mezicase rovnéz doslo k vydani vykladového stanoviska ve spolupraci
CTU, Utadu pro ochranu osobnich udajii a Ministerstva primyslu a obchodu.?%
Autor povazuje predmétnou informacni kampaii za ponckud nestastnou,
nebot’ i aktualn¢ ucinna pravni Gprava ma zna¢né nedostatky ve vztahu

k identifikaci volajicich subjekta.

Autor povazuje za nutné¢ Konstatovat, ze zakon rozliSuje dva druhy
nevyzadanych kontakti — tzv. obtézujici volani (tj. hovory, jejichz obsahem
neni marketingova reklama) a obtézujici marketingova volani (tj. hovory,
jejichz obsahem je primarné nabizeni marketingové reklamy). Oba druhy volani

napliuji za urcitych okolnosti skutkovou podstatu ptestupku podle ZEK.

Prvni z nich lze nalézt v ust. § 118 odst. 1 pism. i) ZEK: ,, Pravnickd nebo
podnikajici fyzicka osoba se dopusti prestupku tim, Ze zneuZije ucastnické cislo
nebo adresu elektronické posty k obtézujicimu volani nebo k odeslani obtéZujici

«201

zZpravy, a ktomu paralelné ust. § 119 odst. 1 pism. h) ZEK, aplikovatelné

na fyzické osoby.2%?

Druha skutkova podstata se nachazi v ust. § 118 odst. 1 pism. j) ZEK:
., Pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba se dopusti prestupku tim,
Ze prostrednictvim siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci obtézuje
marketingovou reklamou nebo jinym obdobnym zpiisobem nabidky zbozi
nebo sluzeb,“?® a ktomu opét paralelné ust. § 119 odst. 1 pism. i) ZEK

aplikovatelné na fyzické osoby.?%

Znéni shora uvedenych ustanoveni tak v praxi zaklada aplika¢ni problém,
nebot’ stézovatelé obecné nerozliSuji mezi pojmy ,,0btézujici volani*

a ,obtéZzujici marketingové volani“, zlogiky véci totiz povazuji vSechny

200 Telemarketing — vykladové stanovisko s odpovéd’mi na nejcastéjsi dotazy vefejnosti. Www.ctu.cz
[online]. Praha: Ministerstvo primyslu a obchodu, Cesky telekomunikaéni ufad
a Utad pro ochranu osobnich tudaji, 2022 [cit. 2022-10-20]. Dostupné z:
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/telekomunikace/telemarketing/vykladove-
stanovisko-telemarketing-a-fag.pdf

201 Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné né&kterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist,§ 118 odst.1 pism. 1)
202 Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné& né&kterych souvisejicich
zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich predpist,§ 119 odst.1 pism. h)
208 Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé&né né&kterych souvisejicich
zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist,§ 118 odst.1 pism. j)
204 Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné& né&kterych souvisejicich
zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist,§ 119 odst.1 pism. 1)
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nevyzadané kontakty za obtézujici a obraci se poté na Utad s zadosti o feSeni.
Nicmén¢ z pohledu zdkona se jednd o dva rozdilné fenomény, ke kterym Utad

ptistupuje rozdilné.

Nejvétsi rozdil 1ze spatiovat v tom, jakym zptisobem bude dany podnét Uiad
fesit. Zatimco u nevyzadanych marketingovych volani existuje vefejny zajem
na sankcionovani takovéhoto chovani, nebot’ telemarketingové praktiky obtézuji
a potencialné ohrozuji spottebitele, U obtézujicich volani tomu tak neni,

nebot’ zde zpravidla dochézi k obtézovani pouze v osobni roving.

Utad proto v ptipadé stiznosti na marketingové volani bude postupovat
za pomoci ust. § 115 ZEK a vyzada si od poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci, kterému bylo pfidéleno <cislo volajiciho jeho identifikaci.
V piipadé obtézujicich volani viak Utad tuto pravomoc nedovodil a nezbyva mu
nez poucit podatele o moznosti nechat si sam volajici subjekt identifikovat podle
ust. § 67 ZEK — tj. na zadost a naklady ucastnika.?®® V souladu s obchodnimi
podminkami a platnymi ceniky Velké trojky se aktualné hodnota této doplitkové

sluZzby pohybuje okolo 250, - K¢.

Utad v diisledku informaéni kampané obdrzel jen za obdobi ervence 2022
vice stiznosti na marketingovd volani nez za cely piedchazejici rok.2%
Kvalita téchto podani v8ak od poc¢atku znand variovala a Ufad proto
Kk problematice nevyzadanych marketingovych hovort pfipravil piehledny navod,
jenz rozdélil do tif okruhti — 1: Jak pozndm marketingovy hovor odporujici ZEK,

2. Co délat v okamziku pfijeti hovoru a 3. Jak si stézovat u CTU.2%

V piipadé€, Zze ma kontaktovany z4jem obtézujici marketingovy hovor dale

tesit, doporucuje Utad nasledujici:

e Pokud lze, pofidim audionahravku hovoru.

e Zeptam se kdo vola, pro¢ volé a kde ziskal telefonni ¢islo.

205 Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné né&kterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozd¢jsich predpist, § 67

206 DIVISOVA, Jana. Soumrak nevyzadanych hovorii. Bi¢ na obtézujici telefonaty funguje.
www.penize.cz [online]. Praha: NextPage Medie, 2022, 10. 08. 2022 [cit. 2022-10-20]. Dostupné z:
https://www.penize.cz/ochrana-spotrebitele/435888-soumrak-nevyzadanych-hovoru-bic-na-
obtezujici-telefonaty-funguje

27 Nevyzadané marketingové hovory — navod. www.ctu.cz [online]. Praha: Cesky telekomunikaéni
urad, 2022, 25. 07. 2022 [cit. 2022-10-20]. Dostupné z: https://www.ctu.cz/nevyzadane-
marketingove-hovory-navod
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e Zduraznim, ze vefejny ucastnicky seznam neobsahuje muj souhlas
s kontaktovanim za ucelem marketingovych nabidek a sdélim,
ze si nejsem védom ani predchoziho kontaktu s volajicim subjektem.

e Odvolam ptipadny individudlni souhlas.

e Ukoncim hovor a zaznamenam si jeho Cas a ¢islo volajiciho.

e Obratim se na CTU a sdélim mu alespoti datum a &as hovoru, jeho uéel
a obsah, telefonni ¢islo volajiciho a své telefonni Cislo, jakoZ i svého
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci. Nad rdmec mohu

sdélit identifikaéni tidaje volajiciho a dolozit audionahravku.?%

V ptipadég, Ze obsahem stiznosti neni alesponl datum a ¢as hovoru, jeho tcel
a volajici a volané telefonni ¢islo, neni Utad schopen podani relevantné proSetfit.
V praxi tak Utad zada podatele o doplnéni jejich podani, bohuzel vSak témér

polovina zadosti zstava bez jakékoli reakce.

Zavérem autor bodové uvede vybrané zajimavosti vyplyvajici

z vykladového stanoviska k telemarketingu:

Prizkum trhu

Prizkum trhu obecné nelze povazovat za marketingovy kontakt ve smyslu
§ 96 odst. 1 ZEK. Hovory za ucelem prizkumu trhu lze tedy provadét i na zaklade
tzv. ,,cold calls“ na libovolna, i ndhodné generovana, ¢isla. Rozhodujicim faktorem
je obsah komunikace, nikoli jeji formalni oznadeni za prizkum trhu.?%
Utad viak fakticky nema moznost tento obsah objektivné posoudit jinak

nez na zéklad¢ doloZené audionahravky.

Povolené kontakty

Zména legislativy se nijak nedotkla moZnosti kontaktovat své stavajici
zakazniky, nebot’ zdrojem kontaktu v takovém ptipad€ neni vefejny ucCastnicky
seznam, takze se v dané situaci neuplatni ust. § 96 ZEK. Zdrojem kontaktu

je zékaznickd databdze vybudovana na zidkladé vlastni podnikatelské Cinnosti

208 Nevyzadané marketingové hovory — navod. www.ctu.cz [online]. Praha: Cesky telekomunikaéni
Gfad, 2022, 25. 07. 2022 [cit. 2022-10-20]. Dostupné z: https://www.ctu.cz/nevyzadane-
marketingove-hovory-navod

209 Telemarketing — vykladové stanovisko s odpovéd’mi na nejcastéjsi dotazy vefejnosti. Www.ctu.cz
[online]. Praha: Ministerstvo priamyslu a obchodu, Cesky telekomunikaéni Gfad a Utad pro ochranu
osobnich udajt, 2022 [cit. 2022-10-20]. Dostupné zZ:
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/telekomunikace/telemarketing/vykladove-
stanovisko-telemarketing-a-faq.pdf, str. 15-16
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a predchoziho vztahu s Gcastnikem, v rdmci kterého udé¢lil individudlni souhlas,
ktery ma vzdy piednost pfed obecnou zdkonnou upravou. Udéleny individudlni

souhlas Ize viak kdykoli odvolat.?%

Kontakt uvedeny na webovvch strankach

Ani zde neni zdrojem kontaktu vetejny tiCastnicky seznam, a proto na danou
situaci nelze aplikovat ust. § 96 ZEK. Zdrojem kontaktu je v téchto ptipadech
samotny subjekt tdajl, takze se na problematiku uplatni pravni uprava dopadajici
na ochranu osobnich udajii a $etfeni bude spadat do gesce Ufadu pro ochranu
osobnich udaji, ten se bude primarné zabyvat tim, zdali kontakt na webu nebyl

zvefejnény vyhradné pro specifické ucely.?!!

210 Telemarketing — vykladové stanovisko s odpovéd’mi na nejéastéjsi dotazy vefejnosti. Www.ctu.cz
[online]. Praha: Ministerstvo primyslu a obchodu, Cesky telekomunikaéni tfad a Utad pro ochranu
osobnich udaju, 2022 [cit. 2022-10-20]. Dostupné Z:
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/telekomunikace/telemarketing/vykladove-
stanovisko-telemarketing-a-fag.pdf, str. 11

211 Telemarketing — vykladové stanovisko s odpovéd’mi na nejcastéjsi dotazy vefejnosti. Www.ctu.cz
[online]. Praha: Ministerstvo pramyslu a obchodu, Cesky telekomunikaéni ufad a Utad pro ochranu
osobnich udaju, 2022 [cit. 2022-10-20]. Dostupné Z:
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/telekomunikace/telemarketing/vykladove-
stanovisko-telemarketing-a-fag.pdf, str. 12
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3.3 Rizeni o0 namitce proti vyrizeni reklamace

Jak jiz bylo feéeno vyse, CTU by mél hrat prim na poli ochrany spotiebitele
v oblasti elektronickych komunikaci, kdy je mu zdkonem ud¢lena pravomoc
alternativniho fesSeni sporii v této oblasti. Autor se V této Casti prace podrobnéji

zamétuje na specifika fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace.

Pravni zaklad tohoto fizeni lze nalézt v ust. § 129 odst. 3 ZEK, kter¢é tika:
,,Nevyhovi-li podnikatel poskytujici verejne dostupné sluzby elektronickych
komunikaci reklamaci podané podle § 64 odst. 7 az 9, je ucastnik,
popripadé  uzivatel opravnén podat u Ufadu ndveh na zahdjeni Fizeni
o namitce proti vyrizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak
do 1 mésice ode dne doruceni vyrizeni reklamace nebo marného uplynuti lhity
pro jeji vyrizeni (§ 64 odst. 10), jinak prdavo uplatnit ndamitku zanikne.
Podanim  ndmitky neni dotcena povinnost podle § 64 odst. I,
Urad je viak v odivodnénych pripadech oprdvnén na Zddost ucastnika,
popripadé uzivatele rozhodnout, ze podanim namitky se splnéni povinnosti podle
§ 64 odst. 1 odklada az do nabyti prdvni moci rozhodnuti o namitce.

Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat. “**?

Z dikce ust. 129 odst. 3 ZEK tak vyplyva, ze podminkou fizeni je fadné
uplatnéni reklamace v souladu s ust. § 64 odst. 7 ZEK. Podle tohoto ustanoveni
ma ucastnik, popiipadé uzivatel pravo reklamovat vylictovani nebo poskytnutou
sluzbu. Reklamaci Ize uplatnit u poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci
bez zbytecného odkladu, nejpozdeji vsak do 2 mésicti ode dne dodani vyuctovani
nebo vadného poskytnuti sluzby, pfi¢emz se jedna o lhitu prekluzivni —tj. v piipadé
jejiho v€asného nevyuZiti pravo podat reklamaci zanika. S podanim reklamace neni
spojen suspenzivni U€inek vuci splnéni povinnosti uhradit vytctovanou cenu.
Utad je viak v odiivodnénych piipadech nadan pravomoci rozhodnout na Zadost
ucastnika, ze reklamace odkladny uc¢inek ma. Proti tomuto rozhodnuti nelze podat
opravny prostiedek.?’® Takovato Zadost vSak musi spliiovat obecné pozadavky
stanovené ust. § 37 odst. 2 SpR, tj. musi zni byt patrno, kdo ji ¢ini,

které véci se tyka a co se navrhuje, pfi¢emz Ucastnik musi fadné dolozit podani

212 74kon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné né&kterych souvisejicich
zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozd¢jsich piedpist, § 129 odst. 3

213 74kon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmén& né&kterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich piedpist, § 64 odst. 8, odst. 9
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reklamace 1 reklama¢ni divody. Pfiznani odkladného ucinku podéani reklamace
vyuctovani jest véci spravniho uvazeni a neexistuje na néj pravni narok,
Utad tak bude posuzovat, zdali se jedna o odiivodnény piipad. Odtivodnénym
piipadem podle komentarové literatury bude napt. nestandardné vysoké vyuctovani
&i osobni poméry ucastnika.?!*

Poskytovatel sluzeb ma povinnost vyfidit podanou reklamaci
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji vsak ve 1hiité 1 mésice ode dne jejiho doruceni.
Za predpokladu, ze je ftadné vyfizeni reklamace podminéno jedndnim
se zahranicnim provozovatelem ¢ini lhiita pro vyfizeni reklamace 2 mésice.
Dorugeni vyiizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptisobem,?'®
a to z divodu vyznamnosti tohoto okamziku pro zac¢atek béhu prekluzivni lhiity

pro podani namitky proti vyfizeni reklamace.?'®

V ptipadé, Ze poskytovatel sluzeb porusi nckterou ze shora uvedenych
povinnosti ve vztahu kreklama¢nimu fizeni, dopusti se piestupku,
za ktery lze ulozit pokutu az 15 000 000 K¢ nebo do vyse 5 % z Cistého obratu

za posledni ukonéené uéetni obdobi, podle toho, ktera z téchto hodnot je vyssi.?t’

Pokud podand reklamace neni vyfizena v zdkonem stanovené Ilhite,
popiipade€ neni uznana jako opravnéna, ma spotiebitel pravo podat v propadné 1huteé
jednoho mésice od prikazného doruceni vyfizeni reklamace ¢i marného uplynuti
Ihiity k jejimu vyfizeni u Ufadu namitku proti vyfizeni reklamace vyuétovani
&i kvality sluzby elektronickych komunikaci.?® Jestlize tak spotiebitel neuplatni
namitku vcas, jeho pravo zanikd — autor povazuje za podstatné upozornit
na skuteCnost, ze propadné lhity jsou povazovany za lhity hmotnépravni,

pokud tedy navrhovatel posle namitku prostfednictvim poskytovatele poStovnich

214 JADRNY, Vratislav. § 64 Vyuétovani ceny, reklamace. In: CHUDOMELOVA, Zuzana, Marek
BERAN, Vratislav JADRNY, Sarka NEMECKOVA a Jaromir NOVAK. Zdkon o elektronickych
komunikacich: Komentar [Systém ASPI].  Wolters Kluwer [cit. 2022-10-24]. ASPI_ID
KO127 2005CZ. Dostupné v Systému ASPIL. ISSN: 2336-517X.

21574kon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zmé&né& nékterych souvisejicich zakont
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich ptedpisu, 64 odst. 10

216 JADRNY, Vratislav. § 64 Vyuétovani ceny, reklamace. In: CHUDOMELOVA, Zuzana, Marek
BERAN, Vratislav JADRNY, Sarka NEMECKOVA a Jaromir NOVAK. Zdkon o elektronickych
komunikacich: Komentar [Systém ASPI].  Wolters Kluwer [cit. 2022-10-24]. ASPIL_ID
KO127 2005CZ. Dostupné v Systému ASPIL. ISSN: 2336-517X.

217 Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné& né&kterych souvisejicich
zakont (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist,§118 odst. 12 pism.i)
ve spojeni s odst. 26 pism. b

218 Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné& né&kterych souvisejicich
zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist, § 129 odst. 3
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sluzeb v posledni den Ilhity a ta jesté tentyz den nedojde Ufadu,
lhita neni zachovdna — na rozdil od lhity procesni — a pravo prekluduje.
V praxi nékteti poskytovatelé sluzeb odkazuji spotiebitele na své ombudsmany
pro piipad, Ze nejsou spokojeni s vyfizenim reklamace. Spotiebitel pak podava
rizné stiznosti proti vyfizeni reklamace a jeho pravo podat namitku zanikne,

nebot’ jej nestihne uplatnit v zdkonem stanovené lhité.?%°

Namitka ma povahu Zzadosti podle ust. § 45 SpR a jako takova tedy musi
obsahovat obecné naleZitosti podani stanovené § 37 odst. 2 SpR, z podani musi
byt patrno kdo jej ¢ini, které véci se tykéd a co navrhuje. Namitku Ize podat jako
kterékoli jiné podani podle SpR, tj. pisemng, Ustné do protokolu
&i v elektronické podob&.?® V piipadé, ze bude do 5 dni fadné doplnéna,
je ji mozno wucinit 1 jinymi prostiedky komunikace na dalku.
Nad rdmec shora uvedeného je spotfebiteli umoznéno vyuzit k poddni navrhu

221

formulai??* specialné piipraveny Utadem, ten lze po vyplnéni taktéz podat bud’to

fyzicky nebo elektronicky.

Néamitkové fizeni jest zahdjeno dnem, kdy navrh dojde Utadu,???

podani navrhu na zahajeni fizeni podléha spravnimu poplatku ve vysi 100,- K&.223
Rizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace ma povahu zvlastniho sporného Fizeni
ve smyslu ust. § 141 SpR, kdy ustanoveni SpR se pouZiji subsidiarné viiéi pravni
upravé obsazené v ZEK. Specialitu namitkového fizeni Ize spatfovat napt. u aktivni

legitimace, jez v tomto fizeni nalezi vyhradné ucastnikovi a uzivateli, coz je lex

specialis ve vztahu k ust. § 27 odst. 3 SpR, § 141 odst. 3 SpRa § 129 odst. 1 ZEK.?*

Komentafova literatura podrobnéji rozebird specifika sporného fizeni.
Jedna se o modifikované spravni fizeni, kde na zaklad¢ zvlaStniho zédkona byla

pravomoc rozhodovat o soukromopravnich sporech a sporech z vetejnopravnich

29 Monitorovaci zprava — 3/2021 [online]. Praha: Cesky telekomunika¢ni ufad, 2021
[cit. 2022-10-20]. Dostupné z: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-
zprava-c.3/2021/obrazky/mz-2021-03.pdf, str.4

220 7Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jsich predpist, § 37 odst. 4

221 piehled formulafd. www.ctu.cz [online]. Praha: Cesky telekomunikaéni wiad, 2022
[cit. 2022-10-20]. Dostupné z: https://www.ctu.cz/formulare

222 7akon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jsich predpisti, § 44 odst. 1

22 Zakon ¢&. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdé&jsich predpist,
Polozka 110 pism. d) Sazebniku

224 VANICEK, Zden&k, Pavel MATES a Tomas NIELSEN. § 129 (Utastnické spory).
In: VANICEK, Zden&k, Pavel MATES a Tomas NIELSEN. Zdkon o elektronickych komunikacich:
Komentar [Systém ASPI]. Nakladatelstvi Linde [cit. 2022-10-24]. ASPI_ID K0O127i2005CZ.
Dostupné v Systému ASPI. ISSN: 2336-517X.
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smluv dana spravnim orgdnim namisto civilnich soudd v souladu
sust. § 7 odst. 1 OSR. Hlavnim déivodem pro zafazeni t&chto typti Fizeni
do spravniho fadu byla zejména odborna naro¢nost téchto ¥izeni.??®> Mezi tyto Gitady
patii pravé Cesky telekomunikaéni tifad rozhodujici spory v oblasti elektronickych
komunikaci a dale Energeticky regulacni uiad, do jehoz gesce spada rozhodovani
spori v oblasti energetiky. Specifi¢nost ptidélené agendy si vSak zada,
aby zaméstnanci byli schopni odborn¢ porozumét jak pravni, tak technické strance
feSenych sport. Specifické technické znalosti vSak nelze ocekavat u soudcu
civilnich soudt, nebot’ v disledku Sife agendy civilniho soudnictvi po nich nelze
takovéto znalosti ani spravedlivé vyZadovat. Autor kvituje piidéleni feSeni téchto
sporii specializovanym spravnim organim, které jsou vybaveny dostatecné

erudovanym ufednickym aparatem.

Jelikoz lze sporné fizeni zahdjit pouze na navrh Ucastnika, je ovladano
zasadou dispozicni, pfi¢emz jak bylo uvedeno vySe, z podani musi v souladu
sust. § 37 odst. 2 SpR byt patrno kdo jej ¢ini, které véci se tyka a co navrhuje.
Petit navrhu zpravidla ¢ini navrhovatelim v namitkovém fizeni nejvétsi obtize,
nejsou totiz schopni jej spravné formulovat. V praxi tak Utad stéZovatelim
doporu¢uje  podat namitku prostfednictvim interaktivniho  formulafe,
ktery lze nalézt na strankach Ufadu.??® Tento totiz obsahuje i piiklad formulace

petitu v nasledujicim znéni:

., 1. Namitce navrhovatele proti vyrizeni reklamace na vyuctovani ceny
za zuctovaci obdobi od — do za poskytnutou sluzbu elektronickych komunikaci,
podanou dle § 129 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich, se vyhovuje

a vyuctovdni c......... se upravuje na castku....... ... K¢, 22

25 FIALA, Zdendk, Katefina FRUMAROVA, Pavel VETESNIK, Martin SKUREK,
Eva HORZINKOVA, Vladimir NOVOTNY, Olga SOVOVA a Lenka SCHEU. § 141 Sporné fizeni.
In: FIALA, Zdenék, Katefina FRUMAROVA, Pavel VETESNIK, Martin SKUREK,
Eva HORZINKOVA, Vladimir NOVOTNY, Olga SOVOVA a Lenka SCHEU. Sprdavni idd:
Prakticky — komentar  [Systém  ASPI]. Wolters  Kluwer  [cit.  2022-10-25].
ASPI_ID KO500 p12004CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN: 2336-517X.

26 prehled formulaft. www.ctu.cz [online]. Praha: Cesky telekomunikacni ufad, 2022
[cit. 2022-10-20]. Dostupné z: https://www.ctu.cz/formulare

21 Pptehled formulait. www.ctu.cz [online]. Praha: Cesky telekomunikaéni ufad, 2022
[cit. 2022-10-20]. Dostupné z: https://www.ctu.cz/formulare, Formulat 2
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Cast navrhovatelt vak ani piesto neni schopna petit spravné naformulovat
a domahaji se napt. ,kladného vyfizeni reklamace™ ¢i ,,zastaveni ucCtovani
priplatki apod., v disledku ¢ehoz jejich podani nespliuje formélni pozadavky

a Utad je nasledné vyzyva k odstranéni t&chto nedostatki.??

Krom¢ dispozicni zésady se ve sporném fizeni uplatiiuje jeste
zasada materialni pravdy — byt v omezeném rozsahu — a zisada smirného
odstranéni spord. Spravni organ vychazi primarné z dikazi navrzenych ucastniky
fizeni — ti proto musi unést biemeno tvrzeni a bfemeno dikazni, jinak riskuji
neuspéch v fizeni. Pouze v piipadé, ze navrzené ditkkazy nestaci ke zjisténi stavu
véci, postupuje Ufad v souladu se zasadou vyhledavaci a provede dikazy dalsi.
Muize vSak rovnéz vzit za své 1 shodna prohlaseni ucastnikii a pokud je to mozné,
ma se pokusit dosdhnout smiru mezi navrhovatelem a odptrcem tak, aby nemuselo

dojit k ipravé vzajemnych prav a povinnosti vrchnostenskym rozhodnutim.??°

Stejné jako u reklamace neni ani s podanim namitky automaticky spojen
suspenzivni U¢inek va¢i splnéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu.
| zde je ale Utad nadan pravomoci v odiivodnénych ptipadech pfiznat podani
namitky odkladny Uc¢inek, proti tomuto rozhodnuti nelze podat opravny
prostfedek.?® Paklize spotiebitel pozadal o priznani odkladného ug&inku
jiz v prabéhu reklamaéniho fizeni a tento byl reklamaci ptiznan, nevztahuje se toto
pfiznani na nasledné podani namitky a je tak tieba zadost uplatnit znovu i V ramci

fizeni o namitce.?3!

Poté, co Utad nashromazdi vsechny potiebné podklady pro vydani
rozhodnuti, stanovi ucastnikim lhitu k seznameni se s nimi v souladu
sust. 36 odst. 3 SpR a nasledné bud’ doplni spisovy material a postup opakuje

nebo vyda rozhodnuti. V piipadé uspéchu v tizeni ma navrhovatel pravo uplatnit

228 7akon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jsich predpist, § 37 odst. 3

29 FIALA, Zdengk, Katefina FRUMAROVA, Pavel VETESNIK, Martin SKUREK,
Eva HORZINKOVA, Vladimir NOVOTNY, Olga SOVOVA a Lenka SCHEU. § 141 Sporné fizeni.
In: FIALA, Zdengk, Katefina FRUMAROVA, Pavel VETESNIK, Martin SKUREK,
Eva HORZINKOVA, Vladimir NOVOTNY, Olga SOVOVA a Lenka SCHEU. Sprdavni idd:
Prakticky ~ komentdrr  [Systém  ASPI]. Wolters  Kluwer  [cit.  2022-10-25].
ASPI_ID KO500 p12004CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN: 2336-517X.

230 Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné& né&kterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu, § 129 odst. 3

2L Monitorovaci zprava — 3/2021 [online]. Praha: Cesky telekomunika¢ni tufad, 2021
[cit. 2022-10-20]. Dostupné z: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-
zprava-c.3/2021/obrazky/mz-2021-03.pdf, str. 4
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viigi odpuirci ndhradu nakladi fizeni.?®? Nicméné nahrada naklada fizeni je odvisla
praveé od uspéchu ve véci a muze tak byt pfiznana i odpirci, proto by mél ucastnik
fadné zvazit, zdali mu pravo skutecné svéd¢éi. Nicméné v praxi pouze jeden z ¢lent
Velké  trojky uzivda pravideln¢ sluzeb externi advokatni kancelafe
a vétSinu namitkovych fizeni je tak feSena prostiednictvim internich pravnich

odd¢leni poskytovatela sluzeb.

Proti kazdému rozhodnuti o namitce Ize ve lhit€¢ 15 dnli ode dne jeho
doruceni podat opravny prostiedek ve formé rozkladu k piedsedkyni Rady CTU.?3
Pro ptipad, ze by néckterd ze stran sporu nebyla spokojena s vysledkem
rozkladového fizeni, lze iniciovat soudni prezkum rozhodnuti podle

Casti V. OSR 234

232 7akon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd&jsich piedpisii, § 141 odst. 11 ve spojent

sust. § 129 odst. 4 zédkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakont (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

233 74kon €. 500/2004 Sb., spravni ¥ad, ve znéni pozdgjsich piedpisti, § 152 odst. 1, odst. 2 ve spojeni
sust. § 123 odst. 1 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nekterych
souvisejicich zakont (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

234 Zakon €. 99/1963 Sb, Obc&ansky soudni ¥ad, § 244 a nasl.
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4. ZAVER

Telekomunikac¢ni sluzby a chytré technologie hraji v modernim svété stale
povazuje autor za zarazejici, ze primérny spotiebitel ¢asto nema tuseni o existenci
regulatora trhu téchto sluzeb a ani o jeho kompetencich. Autor se tak rozhodl
pfiblizit vybrané ¢innosti Utadu na poli ochrany spotfebitele v oblasti

elektronickych komunikacich.

Autora k volbé tohoto tématu vedla jak osobni zkugenost s ¢innosti Utadu,
tak shora uvedené¢ diivody a dale skuteCnost, Ze se jednd o téma z velké ¢asti dosud
nezpracované. Prvni ¢ast prace jest zaméiena na teoreticky zéklad — ¢lenéni vetejné
spravy, ustfedni organy statni spravy a informace o CTU, ve smyslu jeho historie,

kompetenci, organizacni struktury a vztahu k ochran¢ spotiebitele.

Druhou ¢ast prace autor vénuje vybranym praktickym piikladim,
S nimiz se dnes a denné v praxi setkava. Zameétuje se pfitom nejen na obecny popis
konkrétni problematiky, ale i na nedorozuméni a pteslapy, kterych se spotiebitelé
opakované dopoustéji. Dilezitou otdzkou jest, zdali neni legislativa upravujici
oblast telekomunikaci zbyte¢né slozitd a téZko srozumitelnd pro priamérného
spotiebitele, ktery casto ani netusi, ze pravni uprava je v disledku puasobeni
evropské legislativy pomérné prospotiebitelsky nastavend a zpravidla poskytuje

adekvatni ochranu.

Na zakladé shora uvedeného autor kvituje snahy Ufadu o neustélou osvétu
vefejnosti  —  prikladem budiz projekt Telekomunikaéni  akademie,
zaméFeny primarné na seniory. Vybrani lektofi selektovani ze zaméstnanct Uiadu
poskytuji zdarma a snadno stravitelnou formou piednasky na aktudlni témata.?*®

Zaroven tvoii 1 edukacni videa, kterd jsou volné dostupna na YouTube kanalu

Telekomunikac¢ni akademie.

Zaveérem lze konstatovat, ze byt Utad byva Casto kritizovan, ma v rdmci

vetejné spravy a telekomunikaéniho trhu své nezastupitelné misto.

25 Prednasky pro seniory a seniorcentra Cesky telekomunikacni tifad. akademie.ctu.cz [online].
Praha: Cesky telekomunikaéni ufad, 2022 [cit. 2022-10-29]. Dostupné z: https://akademie.ctu.cz/
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RESUME

The topic of this diploma thesis is mainly aimed at the competencies

the Czech Telecommunication Office (,, CTU”) has. If the author wanted to describe
them all in detail the length of this thesis would probably increase tenfold and would
include a lot more technical terms — especially given the tasks the control branch
of the CTU takes care of. Therefore, the author has chosen to narrow the topic down
to a selected number of things the CTU does when it comes to consumer protection

within the communication activities field.

The thesis is divided into two big chapters first of which is devoted to the
basic theoretical information regarding public administration and its structure
within the Czech Republic, the central state administration authorities
and their fundamental competencies and basic information about the CTU

— its history, organizational structure, competencies, and consumer protection law.

The second chapter contains a selection of topics that the author has dealt
with while working for the CTU. These topics include third party services,
internet connection speed, unilateral contract modification, regulated roaming,
telemarketing, and the administrative proceedings regarding the objection against

a claim settlement.
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IV. Leqgislativa

. Dtivodova zprava k zakonu ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 531/2012

ze dne 13. Cervna 2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikacnich
sitich v Unii.

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2015/2120
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17.

18.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/612 ze dne 6 dubna 2022
o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii.

Provadéci natizeni Komise (EU) 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016,
kterym se stanovi podrobnd pravidla tykajici se uplatiiovani politiky
piiméfeného vyuzivani a metodologie posuzovani udrzitelnosti zruSeni
maloobchodnich pfiplatkil za roaming a tykajici se zadosti, kterou ma podat
poskytovatel roamingu pro ucely tohoto posouzeni.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013
o alternativnim feSeni spotiebitelskych spori a o zméné natfizeni (ES)

¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni
spottebitelskych sporti).

Smérnice KOMISE 2008/63/ES ze dne 20. ¢ervna 2008 o hospodaiské soutézi
na trhu s telekomunikaénimi koncovymi zafizenimi.

Usneseni piedsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb., o vyhlaseni
Listiny zakladnich prav a svobod jako soucasti ustavniho potfadku
Ceské republiky, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Ustavni zakon Ceské narodni rady ¢.1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Vseobecné opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky
k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich zmén.

Zakon Ceské narodni rady ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych
ustfednich  orgdnii  statni  spravy  Ceské socialistické  republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nekterych zdkont
(z&kon o postovnich sluzbach).

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
Zakon €. 99/1963 Sb., Obcansky soudni tad, ve znéni pozd¢jsich predpisil.

Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich ~ zdkoni  (zdkon o  elektronickych  komunikacich),
ve znéni pozdéjSich piedpisi.

Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich  zdkond  (zdkon o  elektronickych  komunikacich),
ve znéni u¢inném do 31. 12. 2021.

Zakon €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich
predpisti.

Zékon ¢. 374/2021 Sb., kterym se méni zakon ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jSich piedpist,
a n¢které dalsi zékony.
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19. Zékon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jSich predpisi.
20. Zékon €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisi.
21. Zakon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich piedpist.

V. Judikatura

1. Nalez Ustavniho soudu ze dne 11. 11. 2013, sp. zn. I. US 3512/11

2. Rozsudek Méstského soudu v Praze ze dne 02. 03. 2006,
¢.j. 11 Ca 203/2005-30

3. Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu =ze dne 17. 01. 2014,
sp. zn. 4 As 98/2013

4. Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 31. 05. 2006,
¢.j. Konf 6/2005-11

5. Rozsudek soudniho dvora ze dne 20. 01. 2005, Johann Gruber
proti Bay Wa AG, C-464/01

6. Usneseni Nejvyssiho soudu ze dne 30. 11. 2011, sp. zn. 25 Cdo 3522/2011
7. Usneseni Nejvyssiho soudu ze dne 31. 03. 2009, sp. zn. 33 Cdo 2894/2008

8. Usneseni Nejvy$§itho spravniho soudu ze dne 19. 10. 2009,
¢.j. Konf 62/2009-12

9. Usneseni zvlaStniho sendtu ziizeného podle zdkona ¢. 131/2002 Sb.,
o rozhodovani nékterych kompetencnich sport, ze dne 03: 11. 2010,
¢.j. Konf 52/2010-9

10. Usneseni zvlastniho senatu zfizeného podle zékona ¢. 131/2002 Sb.,
0 rozhodovani nékterych kompetencnich sporti, ze dne 14: 09. 2009,
¢.j. Konf 68/2009-7

11. Usneseni zvlastniho senatu zfizen¢ho podle zakona ¢. 131/2002 Sb.,
o rozhodovani nékterych kompetenénich sport, ze dne 27: 06. 2013,
¢.j. Konf 17/2013-14

V1. Seznam priloh

1. Tabulka €. 1 — seznam usttednich spravnich orgénd, str. 14
2. Schéma organizaéni struktury CTU, str. 80
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