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Uvod

Ke zpracovani diplomové prace na téma ,,Kauzalni nexus v pojistnych udalostech*
mé privedlo plsobeni ve spole¢nosti MM Car- nezavisla likvidatura, s.r.o., kterd se
profesionalné zabyva likvidaci nasledkit dopravnich nehod a poméha poSkozenym,
coby slabsi strané¢ ve vztahu k pojistovnadm, nélezit€ uplatnit sva prava. Od roku
2008 jsem se setkala se velkym poctem poskozenych, ktefi nebyli z riznych divodi
ochotni, poptipadé schopni vyrovnat se s nasledky pojistné udalosti samostatn¢, nebo
m¢éli pocit, Ze s nimi pojiStovna nejednd Gplné ,,fér*.

Na zédkladé tohoto nejasné¢ho pocitu jsem se po dohodé s majitelem spolecnosti
zaCala zabyvat vyhradné tzv. ,problémovymi*“ piipady a kone¢ny soucet
nedostate¢né vyplacenych narokii nas velmi piekvapil. Konecna castka, kterd byla ve
sledovaném obdobi v souctu dodate¢né pfizndna naSim klientim nam doslova
vyrazila dech.

Bohuzel, v soucasnosti podobné sluzby poskytuje mnoho pravnich subjektii, ¢asto
pouze kviili vidiné bezpracného zisku, bez dostatecné zkusenosti a orientaci v této
pravni oblasti. Diky tomu se nezavisli likvidatofi netéSi v soucasnosti netesi prilis
dobré povésti.

Na druhé strané ovSem tento trend zpétn¢ vyvolal reakci u pojistoven a v oblasti
povinného ruceni se objevuje mnoho novych produktd, které vedou k vyraznému

zlepSeni postaveni klientli poSkozenych pii dopravnich nehodéch.



1.PFedmét a prameny pravni apravy

Zakladni koncepce pravni upravy pojistovnictvi je zakotvena v zakoné ¢. 37/2004
Sb.o pojistné smlouvé (dale jen ZPS) ve znéni zdkona ¢. 377/2005 Sb. a zdkona ¢.
57/2006 Sb.

Tento zdkon vymezuje ucastniky a predmét zavazkt vyplyvajici z pojistné
smlouvy, zejména tedy povinnost platit pojistné a poskytovat pojistné plnéni, a déle
souvisejici zavazky- prechod prava (zdvazky mezi ucastnikem pojisténi a teti
stranou) a vztahy mezi pojistiteli navzajem napt. pti vicendsobném pojisténi.

Jedna se o velmi specifickou pravni tpravu s pomérné izkym zamétenim, nicméné
s velkym dopadem na adresata. Vyhoda této koncepce, tedy vyclenéni této specifické
oblasti z obfanského a obchodniho zikoniku bude déale popsédna v nasledujicim
oddilu. Obc¢ansky zakonik vSak zlstava k této pravni upraveé subsidiarni.

Dalsi zakony upravujici oblast pojiStovnictvi jsou uvedeny napi. v zdkoné ¢.
159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, zékon
¢. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani atd. Tyto zdkony ovSem upravuji pouze
specifické povinnosti velmi vymezeného okruhu adresatu.

Tato prace se dale bude podrobné zabyvat zdkonem ¢. 166/1999 Sb.o pojiSténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla ve znéni pozdéjsich predpist.
Pravé piipadovou studii nckterych pojistnych udalosti dle tohoto zdkona bude

naplnén ucel prace.



2.Vyvoj pojistovnictvi v ¢eskych zemich

Historie pojistovnictvi v ¢eskych zemich se datuje do dob, kdy byly ceské zemée
soucasti Habsburské monarchie. V tomto obdobi byly za nejvétsi nebezpeci
povazovany pozary. Nejenze ohrozovaly majetek bohatych i chudych bez rozdilu, ale
Casto prinaSely také ztrdtu pracovnich pfilezitosti. PredevSim zemédélstvi, které
zajiStovalo vétSinu piijml a naléhavé potfebovalo ochranu. Cisafovna Marie Terezie
svymi osobnimi dopisy a patenty podnécovala zakladani pojiStoven. Zpocatku se
snazila poskozenym pomahat dobrocinnymi akcemi razného druhu. Jednou
z nejvyznamnéjsi bylo zalozeni Fondu na uhradu skod vzniklych pozary, povodnémi
a neprizni pocasi. Po vzoru sousednich némeckych statii zacaly koncem 18.stoleti
vznikat 1 v Habsburské monarchii vdovské a sirot¢i penzijni tstavy. Nejstar$i z nich
byl Olomoucky vseobecny vdovsky a sirotci penzijni ustav zalozeny roku 1793.
Druhym tustavem tohoto typu byl Uhersky ustav zalozeny roku 1797, po ném
nasledovaly dva Ustavy : Prazsky ustav pro obcany provozujici zivnost a PraZsky
zabezpecovaci ustav pro muze.

V ceskych zemich byla pravni Gprava pojisténi a pojisStovnictvi upravena patentem
cisafe FrantisSka 1. ze dne 4. zafi 1819, jimz se povolovalo pojisténi jako soukromé
podnikdni. Vznikly pojiStovaci spolecnosti Pfistav Komarno, Zemska pozarni
pojistovna a Vzijemnd pozarni pojistovna pro Horni Rakousy se sidlem v Linci.
Dale pak roku 1822 Azienda Assicuratrice v Terstu. Nejvyznamnéj$i z prvnich
novodobych Zzivotnich pojisStoven v Habsburské monarchii byl ,,Vseobecny
zaopatrovaci ustav pro poddané rakouského cisarského statu“, ktery vznikl 1.bfezna
1823. Do této prvni faze zaklddani ,,domacich® pojistoven spada i zalozeni Prvi
Ceské vzdjemné pojistovny (1827) v Praze a Moravskoslezské vzdjemné pojistovny
Brno (1830).

Hospodaisky silici ¢eskd burZoazie pocitovala stdle naléhavéji potifebu vlastni
pojistovny specializované na Zivotni pojisténi, jez dosud plné ovladaly videnské,
terstské a ¢aste¢né 1 budapest'ské pojistovny. Roku 1869 vznikly v Praze dvé ceské
pojistovny- Slavia a Praha. Slavia, ktera se prezentovala jako Ceskd vlastenecka
pojistovna, zahgjila svou cCinnost jako ryzi zivotni pojistovna. Plavodné byla
zaméfena na tfi oblasti, znichZz prvni se zabyvala pojisténim na doziti, druha

pojisténim na umrti a tfeti zahrnovala tzv. spolky pro vzdjemné dédéni. Zvlasté



zajimavé jsou snahy Slavie rozSifovat teritorialni hranice svého ptisobeni. Jiz v roce
1869 zalala Slavia pracovat mimo Cechy. Vedle Moravy a Slezska (byla ziizena
filialka v Olomouci) se vedouci predstavitelé pojistovny zaméfili i na slovansky
jihovychod Evropy, na Srbsko a Rusko. Druhd pojistovna Praha zlistala az do konce
své existence ryzi zivotni pojistovnou. Protoze se zamétila na vybrany okruh osob,
kterym nabizela Zivotni pojiSténi, udrzovala si pomérné stabilni okruh pojistnikd.
Narust jejiho obchodu se nezvysSoval tak rychle jako u pojistovny Slavie, ktera se
zameétovala na Sirokou vefejnost.

Az do konce 19.stoleti ¢eské pojisStovny Slavia, Praha a némecka Concordia hraly
na pojistném trhu Zivotniho pojisténi v Rakousku- Uhersku jen nepatrnou roli (2,5-
3%). Pievaznou &ast Zivotnich pojisténi v Cechach, na Moravé a ve Slezsku
upisovaly 1 nadale videniské, terstské a budapest'ské pojistovny a zahrani¢ni
pojistovaci ustavy. Na prvni misto- co do poctu pojistnych smluv i pfijatého
pojistného- se propracovaly pojistovny Némecké fise.

Od prelomu 19. a 20. stoleti bylo Zzivotni pojiSténi nejvyznamngj$Sim druhem
pojisténi v Rakousku-Uhersku. Pfedstihlo i pozarni pojisténi, pokladané do té¢ doby
pojisténi na doziti a s jeSté vétsim odstupem nésledovalo pojisténi dichodové. Stale
vice se prosazovalo sdruzené pojisténi pro ptipad smrti nebo doziti.

V obdobi pied 1.sv.valkou dochézi k dal§imu rozvoji pojistoven a k nartstu jejich
poctu. Vznikli napt.Prazskd méstskd, Rolnicka, Plananska, Albrechticka, Hasicska,
Koruna, Patria, Moldavit, Generali,atd. Prvni svétova valka znamenala urcité
zakolisani v oblasti pojisStovnictvi, ale po jejim skonCeni se pojisténi zacalo vcelku
dobfte rozvijet. V ¢eskych zemich vSak viceméné stagnovalo. Valec¢na léta prokazala
proziravost vedeni téch pojistoven, které své piebytky ukladdaly predevsim
v nemovitostech a ne v hotovosti, kterd tehdy podléhala rychlému znehodnoceni.
Prvni svétovou valkou byl pferusen uspéSny rozvoj pojistovnictvi z obdobi 19.a
20.stoleti. Svéd¢i o tom skutecnost, ze v letech 1914-1918 nevznikla v ¢eskych
zemich jedinad pojistovna. Disledky 1.svétové valky mély zna¢ny vliv na vznik
dalSich pojistoven- Slovanska, Vseobecnad, Cechoslavie, Slovenskd, Legie, Merkur,
Labe, Union, Narodni, Prudencia, Atlas, Domov, Slovakia, Karpatia, Republikanska

a dalsi. V pozdéjsi dobé stale vice slouzily nckteré pojisStovny piimo zdjmim



urCitych politickych stran a dochazelo tak 1 kzneuzivani jejich kapitalu.
V pojistovnictvi dochazi krozSiteni spoluprdce se zahrani¢nim kapitdlem.
Z vyznamnych zahrani¢nich pojiStoven si pfipomefime pulsobeni italskych
pojistoven ,,Assicurazioni Generali* a ,,Réunione adriatica di sicurta® a Svycarska

Helvetia. '

2.1. Prameny pravni upravy

Pojistné pravo predstavuje souhrn pravnich norem obsazenych v obecné zavaznych
predpisech, tykajicich se pojisténi a pojistovnictvi a ¢leni se na verejné a soukromé.
Vtomto zdkladnim rozdéleni , obvykléem ve vsech vyspélych statech , se podle
rozsahu rozeznava Sirsi a uzsi pojeti.

Pod SirSim pojetim chapeme souhrn vSech pravnich norem a obecné zdvaznych
piedpist. Tyto normy a ptedpisy plati i pro dalsi odvétvi. Oblast pojistovnictvi je
provazana snad se vSemi pravnimi odvétvimi. Napiiklad jde o obecné ustanoveni
obcanského zakoniku, devizové a danové predpisy, predpisy o spravnim fizeni,
predpisy trestniho zdkoniku a dalsi.

UzZsi pojeti pojistného prava si miizeme predstavit jako souhrn takovych pravnich
norem, které jsou specifické pouze pro oblast pojisténi a pojistovnictvi a jsou odlisné
od obecné pravni upravy.

Od pocatku 90.let 20.stoleti pievladala snaha o odstranéni statniho monopolu
v oblasti pojistovnictvi. V tomto obdobi bylo soukromé pojiStovnictvi upraveno
zakonem €. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi, ktery platil az do 31.3.2000. Tento zékon
stanovoval obecné principy provozovani této Cinnosti. Bylo to napf. povoleni
k podnikani na zakladé schvéaleni Zzadosti, vytvofeni organu statniho dozoru
v pojistovnictvi, stanoveni pravidel kontroly hospodaieni a dalsi. V roce 1993
vstoupila v platnost novela zakona ¢. 320/1993 Sb., jejiz podstatou bylo posileni
bezpec¢nosti hospodatfeni pojistoven a financni kontroly. Pojistovny byly diky této
novele povinny vykazovat solventnost a vytvaret technické rezervy. Za dal§i zménu
v pojistovnictvi povazujeme zakon ¢. 60/1995 Sb., ktery umoznuje zdravotnim
pojistovnam provozovat smluvni zdravotni pojiSténi.. Predpisem k zdkonu o
pojistovnictvi se stala vyhlaSka Ministerstva financi ¢. 52/1994 Sb., ktera upravovala

technické rezervy pojistoven.



Slo piedev§im o upfesnéni tvorby, pouZiti a zptisobu umisténi technickych rezerv.
Oblast soukromého pojisténi dale upravuji obCansky zakonik, konkrétné upravuje
podminky vzniku a trvani pojistoven a zakon o rezervach pro zjisténi dané z piijmu.

Zakon ¢. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi vytvoril v relativne kratké dobé
predpoklady pro uplatiovani trznich podminek v soukromém pojisteni.

Jestlize rozdé&lujeme pojistovnické pravo na vefejné pojiStovnické pravo a
soukromé pojistovnické pravo, musime také rozliSovat odlisny charakter vztaha
vznikajicich v téchto odvétvich.

Soukromopravni regulace je zaloZzena na horizontéalni koordinaci vztahi, vzniklych
na zdkladé uzaviené pojistné smlouvy ze strany pojiSténce a pojisStovny. Tato
soukromopravni oblast je nejvice ovlivilovana normami ob¢anského a obchodniho
prava. Dale oblast upravuje zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné
souvisejicich zakonl ze dne 17.12.2003 s ucinnosti od 1.1. 2005.

Vetejnopravni regulace upravuje spolecenské vztahy, které maji vertikdlni nebo
diagonalni charakter. Zde maji hlavni roli pfedpisy spravniho a finan¢niho prava,
zejména zakon o pojistovnictvi. Do oblasti vefejného pojistovnického prava dale
zahrnujeme statni dozor v pojistovnictvi.

Musime vzit v ivahu skuteCnost, Ze oblast nemocenské, dichodové, socialni a
zdravotni pojisténi je pfedmétem samostatné stojiciho prava socidlniho zabezpeceni.
2.1.1. Soukromopravni regulace pojistovnického prava

Soukromad oblast pojistovnického prava je tedy ovlivitovana normami obcanského
a obchodniho prava. Soukromopravni regulace je dale zakotvena v zdkoné¢ o pojistné
smlouvé. Vztah, ktery vznikne na zdkladé norem téchto odvétvi, mizeme oznacit
jako ,,soukromé pojisténi“. Jde tedy o vztahy vSech ucastnikii, které vznikly na
zaklad¢é pojistné smlouvy. Pojistnd smlouva ptredstavuje projeveni podminek mezi
pojistitelem a pojistnikem, ktefi uzaviraji smlouvu za ucelem realizace pojisténi.
Smlouva ma vzdy pisemnou podobu, jde o dvoustranny projev vile, pravni tkon,
vnémz se pojistitel zavazuje pojisténému vyplatit pojistné plnéni. Samoziejmée
nastane- li pojistna udalost. Souhrn vSech pojistnych smluv uzavienych pojistovnou
oznacujeme jako pojistny kmen. Pravni uprava pojistné smlouvy byla diive
zakotvena v §788 a n. obcanského zakoniku. V soucasnosti je pojistnd smlouva

ovlivnéna obCanskym zdkonikem pouze subsididrn€. AvSak nastane-li situace, kdy



norma zakona o pojistné smlouvé neoSetfuje nastalou situaci a nékteré normy
neupravuji prava a povinnosti obCantl, je tato situace feSena podle norem zékona
obcanského.

Zakon o pojistné smlouvé upravuje zavazky ucastniku pojisténi, vznikajici
z pojistné smlouvy. Pujde nejen o elementdrni zdvazky, totiz platit pojistné a
poskytovat pojistné plnéni, ale i o Fadu dalsich souvisejicich zavazkii, vznikajicich
mezi ucastniky pojisténi navzdjem, ale i mezi ucastnikem pojisténi a externim
subjektem.

Pfedmétem pojistné smlouvy jsou finan¢ni sluzby, kde na jedné strané stoji
pojistitel a na druhé figuruje pojistnik. Pojistitel se zavazuje ve smlouvé k tomu, Ze
v pfipadé nahodilé udélosti poskytne ve sjednaném rozsahu plnéni. Pojistnik je
zavazan platit pojistiteli pojistné. Smlouva musi spliiovat urcité nalezitosti. Mezi tyto
nalezitosti fadime urceni pojistitele a pojistnika, ureni opravnéné osoby, urceni
pojisténi- Skodové nebo obnosové, vymezeni pojistného nebezpeci a pojistné
udalosti, vySe pojistného, data splatnosti, idaj o tom, zda jde o pojisténi bézné nebo
jednorazové, vymezeni pojistné doby a délky trvani pojistné smlouvy.

Pojistitel vede evidenci o pojistnicich a pojisténych. Témito tidaji rozumime jméno,
pfijmeni, adresu a datum narozeni u fyzickych osob (dale jen FO), u pravnickych
osob (dale jen PO) zaznamenéva ndzev obchodni firmy nebo pravnické osoby, sidlo
a také identifikacni ¢islo. Tyto udaje jsou také uvadény, kromé evidence pojistitele,
v pojistné smlouve a v pojistce.

Dalsi soucasti pojistné smlouvy jsou pojistné podminky vydané pojistitelem, které
za kazd¢ situace nemusi byt uvedeny v pojistné smlouveé. Avsak pojistnik s nimi pii
uzavirani smlouvy musi byt srozumén a bez jeho souhlasu nesmi byt podminky
ménény. Kazda ze stran obdrzi jeden vytisk smlouvy. Smlouva je uzaviena ve lhuté
stanovené v oferté, jestlize lhiita stanovena neni, pocitd se s dobou 1 meésice od
obdrzeni navrhu. Pfi nutnosti 1ékai'ské prohlidky je doba prodlouzena na 2 mésice.
Pojisténi vznika prvnim dnem po uzavieni pojistné smlouvy, 1ze dohodnout jinak, na
zakladé dohody obou smluvnich stran. Pojistnik ziska po uzavieni smlouvy pojistku.
Ob¢ dvé smluvni strany jsou povinny pravdivé a uplné¢ odpoveédét na vSechny
pisemné dotazy tykajici se sjedndvaného pojisténi. Pojistnik musi obezndmit

pojistitele, Ze nastala pojistna udélost, nebo ze zaniklo pojistné riziko.



Mezi ucastniky soukromého pojisténi fadime tedy pojistitele, pojistnika,
pojisténého, opravnéného a obmysSlené¢ho. Pojistitel je pravnicka osoba, kterd je
opravnéna provozovat pojiStovaci ¢innost. Ze zdkona ma pravo na pojistné. Za
situace, kdy nastane pojistna udalost, je povinna uhradit pojistné plnéni. PInéni musi
byt vyfizeno na zaklad¢ Setfeni a neodkladné€, pokud tato doba prekroc¢i jeden mésic,
pojistitel je povinen vyplatit zalohu. Pojistitel ma také dal$i povinnosti, které
vyplyvaji z pojisténi nebo z pojistné udalosti. Konkrétné jde o  predlozeni
vSeobecnych pojistnych podminek.

Pojistnik je osoba, kterda uzavie smlouvu s pojistitelem. Je povinna platit pojistné,
pod kterym chapeme platby pojistiteli, za které ziskdvame pojistnou ochranu.
RozliSujeme jednorazové pojistné, splatné v den pocatku pojisténi, a bézné pojistné,
splatné vzdy prvni den pojistného obdobi, které je pfedem dohodnuté. Ma pravo
disponovat s pojistnou smlouvou, ¢imz myslime jeji vznik ¢i zanik.

Pojistény je osoba, na jejiz majetek, zdravi, Zivot nebo odpovédnost za Skodu se
pojisténi vztahuje. PojiStény ma pravo na pojistné plnéni v piipad¢ vzniku pojistné
udalosti. Je také povinen oznamit pravdivé vSechny udaje tykajici se své osoby a
dodrzovat vSechny dohodnuté podminky.

Obmysleny, nebo-li osoba obmySlend je osoba, kterd je urCena pojistnikem
v pojistné smlouvé a které vznikne pravo na pojistné plnéni v pfipadé smrti
pojisténého.

Osoba opravnéna je osoba, které vznika, zaroven se vznikem pojistné udalosti,
pravo na pojistné plnéni.

Soukromé pojisténi miize byt v prubehu pojistné doby pieruseno. Naptiklad
z diivodu neplaceni pojistného ¢i za jinych podminek, které¢ byly pfedem dohodnuty
v pojistné smlouvé. Pojisténi zanikd uplynutim doby, nezaplacenim pojistného, na
zéklad¢ dohody obou smluvnich stran, vypovédi smlouvy nebo odstoupenim od
smlouvy.

2.1.2. Verejnopravni regulace pojiStovnického prava

Hlavnim pramenem vefejného pojistovnického prava je zakon o pojistovnictvi.

Tento zdkon upravuje cinnosti v pojistovnictvi, podminky provozovani pojistovaci
a zajistovaci cinnosti, zprostredkovatelské cinnosti v pojistovnictvi a statni dozor

nad provozovanim téchto cinnosti. Tento zakon se nevztahuje na provadeni



nemocenského pojisténi, diichodového pojisteni a socidalniho zabezpeceni podle
zvlastnich pravnich predpisii a na provadeni zdravotniho pojisteni.

Plvodnim ucelem zékona o pojistovnictvi byla uprava prostfedi pro provozovani
podnikéni a vykon statniho dozoru v pojistovnictvi. Skutecnost byla vSak takova, ze
podminky podnikéni byly upraveny spiSe obchodnim zdkonikem, danovymi zakony,
zakonem o ucetnictvi atd.

Zakon o pojistovnictvi ovliviiuje podnikani v této oblasti jen Castecné. Presnéji
feCeno tedy zdkon o pojistovnictvi upravuje podminky provozovani ¢innosti
v pojistovnictvi a ne podnikani v pojistovnictvi.

K tomu, aby tuzemské ¢i zahrani¢ni pojiStovny a tuzemské zajiStovny mohly
provozovat pojistovaci ¢innost na tzemi Ceské republiky, musi mit ud&leno
povoleni od Ceské narodni banky. Toto povoleni miize byt vydano pouze na zakladé
pisemné zadosti. PojiStovaci Cinnost mize provozovat pojiStovna zaloZena jako
akciova spolecnost, ale také jako jina pravnicka osoba.

Oproti tomu zajiStovaci ¢innost miZe provozovat pojiStovna nebo zajiStovna,
ktera ma podobu pouze akciové spolecnosti. Zakon o pojistovnictvi se nevztahuje na
provozovani zajiStovaci ¢innosti v zahrani¢i. Rozsah ¢innosti, které mize pojistovna
nebo zajistovna vykonavat na tizemi Ceské republiky, je pfesné vymezen v povoleni,
které ziskavaji od organu statniho dozoru v pojistovnictvi. ZajisStovna ma moznost
ziskat povoleni pouze na vykon zajiStovaci Cinnosti. Pojistovna muze ziskat
povoleni také na vykonavani zajiStovaci ¢innosti, nemize vSak ptebirat ta pojistna
rizika, pojisténa takovou pojistnou smlouvou, kterou sama uzaviela.

Dalsi ¢innosti zahrnovanou do pojistovnictvi je zprostiedkovatelska ¢innost. Tento
druh ¢innosti mize na tizemi Ceské republiky vykonavat pojistovaci agent,
pojistovaci nebo zajisStovaci makléf. Tyto Cinnosti jsou vykondvany pouze pro
pojisténi provozované pojistovnou, ktera vlastni povoleni k provozovani téchto
¢innosti podle zékona.

Pojistovna, jejiz sidlo se nachazi mimo uzemi Ceské republiky, miize provozovat
pojistovaci Cinnost na jejim Uzemi prostfednictvim své organizacéni slozky a
samoziejm¢ také za predpokladu dodrZzovani norem zékona. Samoziejmé 1 tato
zahrani¢ni pojiStovna musi ziskat povoleni od organu statniho dozoru. BliZze jsou

podminky rozebrany v kapitole o stdtnim dozoru.



Pravni postaveni pojistovny a zajisStovny je upraveno normami obchodniho
zakoniku. Oba tyto subjekty, zaloZzené jako akciova spolecnost, maji pravo vydavat
akcie, s nimiz je spojeno hlasovaci pravo pouze v zaknihované podobé¢.

Zakon o pojistovnictvi upravuje také vykon statniho dozoru v pojistovnictvi.
Tento dozor je v rukou CNB a je vykonavan za ielem ochrany spotiebitele. Ma za
ukol sledovat vyvoj na pojistném trhu, o kterém kazdoro¢né vypracovava zpravu.

Statnimu dozoru v pojistovnictvi podléhaji pojistovny a organizacni slozky
zahranicnich pojistoven, které na tvizemi Ceské republiky provozuji pojistovact
cinnost, tuzemské pojistovny a zajistovny provozujici zajistovaci cinnost a pravnické
a fyzické osoby.

V Ceské republice spolupracuje organ statniho dozoru s mezinarodnimi
organizacemi, organy statniho dozoru ostatnich statl, se spravnimi orginy a
organizacemi pusobicimi v oblasti pojistovnictvi. Hlavnim cilem organu statniho
dozoru v pojistovnictvi je dodrzeni komeréni svobody, trznich principii a
minimalizace omezovani vlastnosti trhu, znichz jedna z nejdilezitéjSich je

konkurence.

2.1.3. Podminky provozovani pojiStovaci a zajiStovaci Cinnosti a
zprostiedkovatelské ¢innosti v pojist’ovnictvi

Na uzemi Ceské republiky udéluje povoleni  k vykonavani pojistovaci a
zajistovaci ¢innosti CNB. Kazdé povoleni je udéleno na zakladé Zadosti subjektu,
ktery chce piisobit na pojistném trhu. Zadost musi mit pisemnou formu a jeji obsah je
stanoven ze zdkona. O zadosti musi byt rozhodnuto do 90 dnt ode dne vydani.
V zékoné jsou také piesné¢ vyméteny piipady, kdy neexistuje moznost, aby bylo
povoleni udéleno. Povoleni se udé€luje podle druhu pojistného odvétvi. V tomto
pfipadé rozliSujeme odvétvi zivotniho pojisténi, odvétvi nezivotniho pojisténi a
odvétvi nezivotniho pojisténi, které nalezneme v ptiloze zakona o pojiStovnictvi.

Zakon prosazuje zdsadu, Ze by pojistovna méla provozovat bud’ Zivotni pojisténi,
nebo nezivotni pojisténi. Soubézné provozovani Zivotniho a neZivotniho pojisténi se
pripousti pouze v pripadé, kdy pojistovna hodla pusobit v oblasti Zivotniho pojisténi

a soucasné ve vymezenych odvétvich nezZivotniho pojisteni.
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Pojistovna ma také moznost provozovat doplitkové pojisténi, ovSem pouze za
stanovenych podminek. Takovym pojisténim chapeme pojisténi, pro které nebylo
pojistovné udéleno povoleni. Schopnost poskytovat dopliikové pojisténi znamena
pro pojistovnu uspokojeni §irSiho okruhu potieb klientl, pfizpisobeni konkrétniho
produktu pozadavkim a potiebam klientd. Zadost o povoleni ma uréité naleZitosti.
Musi obsahovat obchodni jméno, sidlo, stanovy, u akciové spolecnosti
zakladatelskou smlouvu nebo listinu, obchodni plan, vysi zékladniho kapitalu, vypis
zakladatelt, ¢lent statutdrniho orgdnu a ¢lenti dozorciho organu pravnickych osob.

Obchodni plan musi obsahovat pojistné odvétvi, ve kterém chce subjekt pusobit
vcetné pojistnych podminek, metody vypoctu pojistného a technickych rezerv,
zakladni principy pasivniho zajiSténi, polozky, z nichz se sestava minimalni garan¢ni
fond, vypocet predpokladanych nékladi na vybudovani provozniho systému a
obchodni sit¢ a zpiasob kryti téchto ndkladd. Tyto nalezitosti zadosti jsou
vypovidacim faktorem, podle néhoz CNB zjisti, zda je subjekt schopen piisobit na
pojistném trhu a dostat vSem svym zavazkim vyplyvajicich z pojisténi nebo
zajisténi. Organ statniho dozoru nesleduje pouze pojistné technickou ¢i ekonomickou
piipravenost. V jeho z4jmu je také posouzeni personalni zakladny, trestnépravni
bezthonnosti a ditvéryhodnosti osob jednajicich jménem pojistovny, zajistovny
nebo jejiho kontrolniho orgénu. Je posuzovana také financni stabilita pojistovny
nebo zajistovny. Zakladnim kritériem je posouzeni solventnosti. Problematika
vykazovani solventnosti je zdkonem upravena ve vyhlasce ¢. 75/2000 Sb.

K financni stabilite pojistoven a zajistoven prispiva i nove zavedeny institut
odpovédného pojistného matematika.””

Je povinnosti pojistoven a zajiStoven nechat si potvrdit spravnost stanovovani
sazeb pojistného, vypoctu technickych rezerv a solventnosti pojistovny nebo
zajistovny. Pokud odpovédny pojistny matematik zjisti n¢jaké nedostatky, které
naruSuji finanéni zdravi pojiStovny nebo zajiStovny, je jeho povinnosti o vSem
informovat CNB. Na druhou stranu je odpovédny pojistny matematik organem
statniho dozoru kontrolovan. Je kontrolovdno, zda je osoba matematika schopna
vykonavat tuto funkci. Zastava ji bud’ zaméstnanec pojistovny nebo zajistovny nebo

osoba, kterd ma s pojist'ovnou i zajisStovnou uzavienou smlouvu.
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Pojistovna nebo zajiStovna je také povinna vést ucetnictvi o stavu a pohybu
majetku a zavazki, ndkladech a vynosech a o vysledcich hospodateni dle zvlastniho
pravniho ptedpisu. Uzévérku Ucetnictvi provéfuje auditor, predklada o ni pisemné
zpravu. Tuto zpravu si mize kdokoliv prohlédnout, stejné tak i vyrocni zpravu.
Auditor se pii proSetfovani Ucetni uzavérky fidi prdvnim piredpisem. Muze také
nastat situace, kdy je povéfen jiny auditor k vykonani mimotadného auditu. A to za
situace, kdy existuje podezieni o spravnosti toho prvniho nebo dochazi-li ke zhorseni
hospodaiskych vysledki a jiné. Zjisténé nedostatky musi pojistovna nebo zajistovna
na své naklady odstranit.

Podminky provozovéani zprosttedkovatelské cinnosti byly znaéné zménény
s piijetim nového zadkona o pojistovnictvi. Zadkon upravuje podminky, za jakych
muze byt vykondvana zprostfedkovatelska ¢innost v pojistovnictvi. Tuto Cinnost
muzeme rozliSit na dva typy. Prvni, je zprostfedkovatelskd c¢innost vykonavana
agenty, druhd makléfi. Agentem nebo makléfem miiZze byt osoba i1 ze zahranici, musi
byt vSak bezthonnd, musi vlastnit povoleni k podnikdni, nesmi byt spojena
s upadkem spole¢nosti. Pro agenty a makléfe je povinné mit uzaviené pojistku pro
piipad odpovédnosti za Skodu zpiisobenou pii vykonu ¢innosti a to minimalné na 5
milionti korun. Rozdil mezi pojistovacim agentem a makléfem je ten, Ze agent jedna
jménem pojistovny a na ucet pojistovny. Tato ¢innost nevyzaduje zvlastni regulaci
zakonem. Naopak pojistovaci makléi jedna svobodné pro tfeti osobu, kterd chce
s pojistovnou uzaviit smlouvu.

Makléti musi splnit jesté daldi podminky. Musi se registrovat u Ceské narodni
banky, na zékladé podané Zadosti. Zadost méa obsahovat identifikaci osoby, ktera o ni
7ada, rozsah provozované zprostiedkovatelské Cinnosti dle pojistnych odvétvi, vysi
majetku fyzické osoby nebo vyse zakladniho kapitalu u pravnické osoby, kterd musi
byt nejmén¢ 1 milion korun.. Dale musi dodat doklad o bezuhonnosti, vypis
z obchodniho rejstitku u pravnické osoby, pojistnou smlouvu o pojisténi
odpovédnosti za Skodu a den zahdjeni zprostfedkovatelské cinnosti. Jestlize
pojistovaci maklét porusi jednu z podminek pro vykon Cinnosti, mize byt zbaven
registrace podle zdkona o pojiStovnictvi.

2.14. Subjekty pusobici v pojistovnictvi
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Mezi subjekty vetejného pojistovnického prava fadime pojistovny, zajisStovny a
ostatni osoby, a to v rozsahu, jaky je jim uréen zakonem.

Pojistovna je pravnickd osoba, které je wud€leno povoleni k provozovani
pojistovaci ¢innosti. Dle sidla je délime na tuzemské, pojistovny z jiného ¢lenského
statu a pojistovny ze tfetiho statu. Tuzemskym pojistovnam udéluje povoleni CNB.
Pojistovny z jiného ¢lenského statu jsou takové, jejichZ sidlo se nachazi na tzemi
¢lenského statu Evropské unie, nebo na tzemi takového statu, ktery tvoti Evropsky
hospodaisky prostor. Soucasn¢ jim musi byt udéleno povoleni k provozovani
pojistovaci ¢innosti. Pravni forma pojistovny na uzemi Ceské republiky je stanovena
zdkonem jako akciova spole¢nost nebo druzstvo, tento stejny piredpis plati i pro
zahrani¢ni pojistovny, které funguji na ceském trhu prostfednictvim svych
organizac¢nich slozek rovnéz na zaklad¢ povoleni.

Zajistovna je také pravnicka osoba, jejichz hlavnim ukolem je kryti velkych ztrat.
Predpokladem pro vykonavani této cCinnosti je spoluprace s pojiStovnami. Jeji
plisobeni je také podminéno povolenim od CNB. Vykon zajistovaci ¢innosti mohou
na uzemi Ceské republiky vykonavat ty zajistovny, které maji formu akciové
spolecnosti. Sit’ zajiStoven piedstavuji zajistovny ze zahrani¢i nebo pojistovny.
Vyhoda mezinarodnich zajistoven, jejichz sidlo je v cizim staté, je ta, Ze riziko
vzniklé ze zajiStovaci Cinnosti je rozloZzeno i na ostatni stity. Pravni postaveni
pojistoven i zajistoven je zakotven v obchodnim zakoniku. Zakon o pojistovnictvi
se chova jako lex specialis k obchodnimu zékoniku. Pojistovny a zajistovny maji
jiné podminky nez ostatni obchodni spolecnosti v oblasti stanoveni zakladniho
jméni, zmén v predmétu Cinnosti, orgadnech, ucastech na vlastnickych pravech, stretu
z4jmi, rezervnich fondt i obchodniho jména.

Treti skupinu, nalezejici do skupiny subjekti vefejného pojistovnického prava,
oznacujeme jako ostatni opravnéné osoby v pojiStovnictvi. Zahrnujeme sem
pojistovaci zprostfedkovatele, samostatné likvidatory pojistnych uddlosti a
odpovédné pojistné matematiky.

Prvni skupinu pojistovacich zprostfedkovatell tvofi:

- vazany pojistovaci zprostiedkovatel

- podiizeny pojistovaci zprostiedkovatel

- pojistovaci agent

13



- pojistovaci maklét

- pojistovaci zprostiedkovatel, jehoz domovskym statem neni Ceska republika

Vazany pojistovaci zprostiedkovatel vykonava zprostredkovatelskou cinnost
v pojistovnictvi jménem a na ucet jedné nebo vice pojistoven, neinkasuje pojistné a
nevypldci plnéni z pojistnych nebo zajistovacich smluv. *°

Pfi svém jednéni je vdzan smlouvou s pojistovnou, jejimz jménem a na jeji Gcet
jedna. Pojistovna je povinna uhradit vzniklou Skodu, kterou zptisobil svym jednanim
zprostiedkovatel pii vykonu cCinnosti. Jestlize jsou nabizeny produkty od vice
pojistoven plati, Zze navzédjem nesmi byt konkurencni.

Podfizeny pojistovaci zprostiredkovatel je takovy subjekt vefejného
pojistovnického prava, ktery pracuje pro ostatni pojistovaci zprostiedkovatele, jako
je naptiklad pojistovaci agent nebo makléf. Jeho ukolem neni zprosttedkovani
pojistného plnéni nebo pojistovacich smluv, ani neinkasuje pojistné. Ridi se ukoly
pojistovacich zprostiedkovatelll, s nimiZ ma uzavienou smlouvu a na jejichz ucet
jedna. Jeho odménu stanovi také pojistovaci zprostfedkovatel, na jehoz ucet jedna.

Pojistovaci agent je osoba, kterd vykonava zprostfedkovatelskou ¢innost a je
vazana smlouvou s pojistovnou. Muze nabizet pojistné produkty vice pojistoven,
které si mohou navzdjem konkurovat. Jeho ¢innost je omezena vnitinimi predpisy
pojistovny, jejimz jménem a na jejiz ucet jedna.

Jestlize je ve smlouvé upraveno, ma agent narok na pojistné a také ma pravo
zprostiedkovavat plnéni z pojistnych smluv. Pojistovaci agent je odménovan
pojistovnou, pro kterou vykonava zprostfedkovatelskou ¢innost.

Pojistovaci maklér je osoba, ktera na zaklade smlouvy s osobou, ktera ma zajem o
uzaviceni pojistné nebo zajistovaci smlouvy, provddi zprostiedkovatelskou cinnost."”

Samostatny likvidator pojistnych uddlosti je subjekt, jehoZ cinnost v pojistovnictvi
spociva v tom, ze na zdklade smlouvy uzaviené s pojistovnou, jejim jménem a na jeji
ucet, provadi Setfeni nutné ke zjisteni rozsahu jeji povinnosti plnit ze sjednaného
pojistent.

Stejn¢ jako pojistovaci zprostiedkovatelé jsou samostatni likvidatofi pravnické
nebo fyzické osoby, jsou vazani zdkonem a musi byt zapsani v registru vedeném

CNB. Zapisuji se pro riizné druhy a typy zprostfedkovani nebo likvidatorstvi.
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Odpovédny pojistny matematik je oznaCeni osoby, kterd byla dfive upravena
v zivnostenském zakoné. Slo o druh podnikéni, které je dnes upraveno zdkonem o
pojistovnictvi. DneSni tUprava zdkona  povazuje za odpovédného pojistného
matematika fyzickou osobu, kterd mé povinnost byt zapsana v seznamu
odpovédnych pojistnych matematiki. Mezi dalS$i povinnosti téchto osob fadime
vysokoskolské vzdélani v oboru matematika, tfiletd praxe v oboru, odevzdani
osvédceni  k vykonu funkce pojistného matematika ( toto osvédCeni vydava
Organizace pojistnych ~ matematikti akreditovand u Mezinarodni aktuarské

organizace),trestni bezihonnost a dalsi.
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3.Vymezeni pojmi

3.1. Pojistna smlouva

Dle §2 ZPS ,,pojistnd smlouva je smlouvou o finan¢nich sluzbach, ve které se
pojistitel zavazuje v ptipad¢ vzniku nahodilé udalosti poskytnout ve sjednaném
rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné*.

V tomto paragrafu je popsan zakladni pravni vztah vyplyvajici z pojistné smlouvy-
na jedné strané¢ povinnost pojistnika platit pojistné a dale povinnost pojistitele
poskytnout pojistniku v pfipadé nahodilé udalosti definované ve smlouvé sjednané
pojistné plnéni. Ugastniky soukromého pojisténi dale specifikuje §3 ZPS. Zakladnimi
ucastniky jsou na jedné strané pojistitel, tedy pradvnicka osoba, kterd opravnéna
provozovat pojistovaci ¢innost podle zvlastniho zakona' a na strané druhé pojistnik,
tedy osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu a dale pojistény a kazda
dalsi osoba, které¢ ze soukromého pojisSténi vzniklo pravo nebo povinnost. Té€mito
osobami jsou pojiStény- osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu
nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se soukromé pojisténi vztahuje, opravnény-
osoba, které v dusledku pojistné udalosti vznikne narok na pojistné plnéni a nakonec
obmysleny- osoba urcena pojistnikem v pojistné smlouve, které vznikne pravo na
pojistné plnéni v piipad€ smrti poSkozeného. Osoba obmysleného je specidlni ve
vztahu k osob& opravnéného, respektive jednd se o institut specificky pro pojisténi
osob pro piipad smrti pojisténého. Podobny institut zname také z pojisténi
odpovédnosti za Skodu, kde je typem opravnéné osoby poskozeny. Na rozdil od
obmysleného, poSkozeny neni pfimym ucastnikem pojiSténi, jeho UcCastnikem se
stava teprve na zéklad¢ pfimého naroku na plnéni proti pojistiteli. Tento ndrok
vznika stanovi-li tak zvlastni pravni ptedpis nebo pojistna smlouva.

Uvedené osoby, nebo 1épe subjekty, nam reprezentuji v pravnim vztahu urcita
prava a povinnosti. V pripad¢ uplatnéni prava na pojistné plnéni nam nékdy mohou
jednotlivé subjekty splyvat v jedné fyzické nebo pravnické osobé. Dle ZPS existuje
pet variant, jak mizeme jednotlivé ,,role obsadit riznymi subjekty.

I. Osoba pojistnika je shodna s osobou pojisténou a opravnénou. Jedna se tedy o

pojisténi vlastniho rizika ve vlastni prospech.

! zékon &. 363/1999 Sb. zakon o pojistovnictvi, ve znéni pozdgjsich predpist
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II. Osoba pojistnika je shodna s osobou pojisténou a odlisna od osoby opravnéné.
Hovotime o pojiSténi vlastniho rizika ve prospéch dalsi osoby, v pojistné smlouvé
tedy budou na klientské stran¢ dvé osoby.

III. Osoba pojistnika je osobou odlisnou od osoby pojisténého a shodné s osobou
opravnénou. Na klientské stran¢ v této situaci vystupuji dvé osoby a jedna se o
pojisténi ciziho pojistného nebezpeci ve vlastni prospech.

IV. Osoba pojistnika je osobou odliSnou od osoby pojisténého a opravnéného,
osoba pojisténého je odlisnd od osoby opravnéného. V této situaci je pojisténo cizi
pojistné nebezpeci ve prospéch tietiho nebo dalSich osob. Na strané klientské nam
vystupuji tfi osoby a vice.

V. Osoba pojistnika je odlisnd od osoby pojisténého a opravnéného, osoba

pojisténého je osobou shodnou s osobou opravnéného

Pravni vztah mezi pojistitelem a pojisténym je synallagmaticky pravni vztah,
piestoze narok na vyplatu pojistného neni podminén pouze platbou pojistného, ale je
vazan také na vznik pojistné udalosti. Pojistna udalost, tak jak ji definuje §3 pism. b)
ZPS je nahodila skutecnost blize oznaCend v pojistné smlouvé nebo ve zvlastnim
pravnim predpisu, na které se pojistnd smlouva odvolava, se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni. Tato nahodila skutecnost
definovana v §3 pism.a) ZPS jako ...skuteCnost, kterd je mozna a u které neni jisté,
zda v dobé¢ trvani soukromého pojisténi viibec nastane, nebo neni zndma doba jejiho
vzniku®.

Nahodilost je pro tento pravni vztah rozhodujici a je déale definovana
v nasledujicim paragrafu s ostatnimi zdkladnimi pojmy. Definujeme ji jako
,Vvlastnost néjakého jevu (d¢je), kterd znamend, ze z dostupnych informaci nelze
predpovédét, za jakych podminek tento jev nastane.“a dale jako ,,... vlastnost pticiny
nebo nasledku uddalosti, na niz se pojiSténi vztahuje, kterd nastane nahle a
neocekavang. >

Z uvedeného vyplyva, ze se pojisténi musi vztahovat na nejistou udalost, svym
zpusobem se jednd o podminku, kterd vaze pravni nasledky na splnéni nejisté

skutecnosti. V praxi to pro ucastniky pravniho vztahu znamend, ze v pfipadé¢, Ze

2 viz. JUDr. Bohman, Ludvik, JUDr. Wawerkova, Magdalena: Zakon o pojistné smlouveé, komentar, 2.
aktualizované vydani, Linde Praha, 2009, 335 s., str. 24
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dojde k rozhodujici pravni skutecnosti (pojistné udalosti) bez prvku nahodilosti
(poskozeny si ji zpisobi sam naptiklad), ztradci opravnény (obmysleny) narok na
vyplatu pojistného a nedojde k poruseni zavazku. Absence prvku nahodilosti
zafazujeme mezi tzv. ,,vylukové okolnosti®.

Pti uzavirani pojistnych smluv dale rozliSujeme nahodilost absolutni (nevime, zda
vibec néjaka skuteCnost nastane) a relativni (vime, Ze nastane, ale nevime kdy).
V praxi je toto rozdé€leni dulezité pii vytvareni jednotlivych typi pojisténi (produktit)
a dale pro vypocet pojistného rizika, jez je rozhodujici pro urceni pojistného plnéni,
popft. vyse pojistného.

Pojem pojistného rizika je definovan v § 3 pism. m) ZPS jako mira
pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym nebezpecim. Pojistné
nebezpeci je v § 3 pism. m) ZPS popsano jako mozna pfi¢ina vzniku pojistné
udalosti. Pojem pojistného rizika by mél tedy znazornovat miru pravdépodobnosti, ze
na zéklad¢ pojistného nebezpeci dojde ke vzniku pojistné udélosti.

3.2. Nalezitosti pojistné smlouvy

Nalezitosti pojistné smlouvy jsou taxativné vymezeny v § 4 odst. ZPS. Tyto
nalezitosti zaroven stanovuji zakladni obsah pojistné smlouvy.

Dle § 4 odst. 1 ZPS musi pojistnd smlouva obsahovat urceni pojistitele a pojistnika,
uréeni opravnéné osoby, urCeni, zda se jedna o pojisténi Skodové ¢i obnosové,
vymezeni pojistného nebezpeci a pojistné udalosti, vysi pojistného, jeho splatnost a
udaj o tom, zda se jedna o pojiSténi bézné nebo jednorazové, vymezeni pojistné doby
a doby, na kterou vyla pojistnd smlouva uzaviena a v ptipad¢ pojisténi osob, bylo-li
dohodnuto, ze se opravnéna osoba bude podilet na vynosech pojistitele, zptsob,
jakym se opravnéna osoba na téchto vynosech bude podilet. Absence nékteré¢ho
z esencialnich prvkl zaklada absolutni neplatnost pravniho utkonu pro rozpor se
zakonem.

Z uvedeného vyplyva, Ze pojistna smlouva obsahuje prvky, které jsou pro tento
pravni ukon specifické. Jednd se o urCeni, zda se jedna o pojisténi Skodové ci
obnosové. Tyto zdkladni typy pojisténi se zasadn¢ odlisuji zptisobem, jakym bude
urceno plnéni z pojistné smlouvy a do jisté miry je u téchto typi také odliSny
pojistny zajem. Skodové pojisténi se vyznacuje tim, Ze budouci pojistné plnéni se

odvozuje od ujmy, kterd vznikla v diisledku pojistné udalosti. V piipad¢ obnosového
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pojisténi se vySe plnéni odviji od ujednani pojistné smlouvy a slouzi tak ke zhojeni
nezndmé finanéni potieby v ptipadé pojistné udalosti.

Dal8im specifikem pojistné smlouvy je vymezeni pojistného nebezpeci a pojistné
udalosti. Témito pojmy se zabyva i ptedchozi vyklad, tudiz neni nutné je zde dale
specifikovat.

Dale dle § 4 odst. 4 ZPS jsou soucasti pojistné smlouvy pojistné podminky vydané
pojistitelem, nejsou-li uvedeny pfimo v pojistné smlouvé. Pojistnik s nimi musi byt
pred uzavienim pojistné smlouvy prokazatelnd seznamen, s vyjimkou § 23 odst. 4°, a
bez jeho souhlasu nelze pojistné podminky ménit.

Pojistné podminky jsou v obecné roviné definovany v § 2 pism. u) zakona o
pojistovnictvi jako podminky zpracované pojistitelem k uzavirani pojistnych smluv
pro jednotliva pojistnd odvétvi, pro skupiny téchto odvétvi nebo pro jednotlivé typy
pojisténi sjednavanych v ramci pojistného odvétvi, zejména vSeobecné pojistné
podminky, popt. zvlaStni nebo doplitkové pojistné podminky a dale jsou popsany v §
4 odst. 5 ZPS: Pojistné podminky obsahuji zejména vymezeni podminek vzniku,
trvani a zaniku pojisténi, vymezeni pojistné udalosti, stanoveni podminek, za kterych
nevznikd pojistiteli povinnost poskytnout pojistné plnéni (vyluky z pojisténi), zptisob
uréeni rozsahu pojistného plnéni a jeho splatnost.. Tato formulace ma deklaratorni
charakter a je pouze obecnd. V praxi se jednd o soubor obecnych, pravidelné se
opakujicich ustanoveni ve smlouvé a jako takové formuji smluvni vztah. Stranam
pravniho vztahu je vSak ponechdna smluvni volnost a pojistné podminky se mohou
odchylovat od pravidel stanovenych ZPS. Pro pfipad, Ze smlouva nestanovi néco
jin¢ho, pouzije se ZPS. Zména pojistnych podminek probihd na zakladé konsensu
smluvnich stran. Dal$i zmény pojistnych podminek jsou mozné dle § 15 ZPS, ktery
stanovi podminky, na jejichz zadklad¢ lze zménit pojistné podminky, popiipadé
vypoveédét pojistnou smlouvu na zékladé zdsadni zmény pojistného rizika v pribéhu
trvani pojisténi.

3.3. Prava a povinnosti stran

Dle § 13 odst. 1 ZPS pojistitel ma pravo na pojistné za pojistnou dobu, nestanovi-

li tento zakon jinak nebo nebylo- li v pojistné smlouveé dohodnuto jinak.

3 v ptipadé uzavieni pojistné smlouvy na délku
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Pojistné je tuplatou za soukromé pojisténi, na jehoz se pojistitel zavazuje
poskytnout pojistné plnéni. Tzv. ,ryzi pojistné®, tedy pojistné urceni na Uhradu
pojistného plnéni ptedstavuje pti hospodaieni pojistitele pouze Cast vybraného
pojistného. Pojistné dale slouzi pojistiteli k pokryti ndkladli na uzavieni pojisténi
(propagac¢ni materidly, tiskoviny, provoz obchodniho mista, provize...), k pokryti
nakladli na spravu pojisténi (vybér pojistného, bézny provoz) a dale k pokryti
nakladt na likvidaci pojistné udélosti (zdravotni posudky, mistni Setfeni). Celkové
muzeme tuto skupinu oznacit jako spravni naklady. A posledni mnozinou prostredki,
na které je pouzito pojistné je vytvaieni zisku a povinnému vytvateni technickych
rezerv uréenych na uhradu zavazkd splatnych v budoucnu®.

Dalsi uprava pojistného je dale upravena v dalSich odstavcich § 13, avSak jedna se
vesmeés o normy dispozitivni. Jejich dal§i popis by nebyl ucelny, nebot pouze
poskytuji rdimec smluvni volnosti stran a jsou spise nositelem principu.

Dal$im dilezitym prvkem je povinnost pojistnika a pojisténého dle § 14 odst. 1
pravdivé a uplné odpovédeét na vSechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se
sjednavaného soukromého pojisténi. To plati i v ptipadé, Ze se jednd o zménu
soukromého pojisténi. Stejnou povinnost méa 1 pojistitel vi¢i pojistnikovi a
pojisténému. Tyto informace slouzi pojistiteli k vypoctu pojistného rizika
jednotlivého klienta a déle k vytvofeni podminek konkrétniho smluvniho vztahu.
Neuplné nebo nepravdivé zodpovézeni téchto otdzek zaklada pravo pojistitele na
zménu pojistnych podminek nebo odstoupeni od smlouvy.

Dale dle § 14 odst. 2 ZPS je pojistnik povinen bez zbytecného odkladu pojistiteli
oznamit, Ze nastala pojistnd udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu
nasledkt této udalosti, predlozit k tomu potfebné doklady a postupovat zpiisobem
dohodnutym v pojistné smlouvé. Neni- li pojistnik soucasné pojisténym, ma tuto
povinnost pojistény; je- li pojistnou udalosti smrt pojiSténého, ma tuto povinnost
opravnéna osoba.

Dle § 14 odst. 3 ZPS s vyjimkou ptipadl stanovenych v tomto nebo zvlastnim
zakon¢ nema opravnénd osoba pravo na pojistné plnéni, jestlize pojistnou udalost

zpusobila umysln¢ sama nebo z jejiho podnétu jina osoba.

* Tvorba a pouziti technickych rezerv se ¥idi zdkonem o pojistovnictvi dle § 26 odst. j, pism. d).Tato
¢innost probiha na zakladé zékona dle zasad bezpecnosti, rentability, likvidity a zasady diverifikace a
podléha kontrole Ceské narodni banky.
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Veskera ustanoveni § 14 jsou kogentni a neni mozné se od nich smluvnim
ujednanim odchylit. Pravo pojistitele na pravdivé a aplné udaje je urcujici pro
fungujici pravni vztah. Pfi sjednavani pojisténi je totiz osoba pojistnika a pojisténého
oproti pojistiteli ve vyhod¢ ve znalosti pojistného rizika (pojistény ma k dispozici
podrobné informace, které nejsou pojistniku zndmy- napf. znd podrobné sviij
zdravotni stav). Ustanoveni § 14 odst. 3) ZPS ptfipomind podminku nahodilosti, o
které bylo jiz pojednéno vyse.

Dale jsou v § 15 ZPS stanoveny dalsi okolnosti, jejichz zménu je pojistnik popf-.
pojistény povinen sdélit pojistniku. Jedna se o kogentni vymezeni téchto situaci a je
odrazem zakladnich nélezitosti pojistné smlouvy a jejich zména ma zasadni vliv na
rovnovahu ve vztahu vyplyvajicim z pojistné smlouvy. Poruseni povinnosti
vyplyvajicich z § 15 ZPS mohou do budoucna zdsadné ovlivnit dal$i existenci
smluvniho vztahu nebo narok opravnéného na pojistné plnéni dle § 17 ZPS.

3.4. Povinnosti stran po vzniku pojistné udalosti

Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozim oddilu, mé pojistnik, pojisténi nebo opravnény
povinnost neprodlené po vzniku pojistné udalosti nahlésit tuto skute¢nost pojistniku
a podat pravdivé vysvétleni o vzniku a nésledcich pojistné udalosti.

Na zéklad¢ této povinnosti § 16 odst. 1 ZPS uklada pojistniku povinnost bez
zbytecného odkladu zahajit Setfeni nutné ke zjiSténi rozsahu jeho povinnosti plnit.
V dalsich odstavcich tohoto paragrafu jsou stanoveny konkrétni lhiity a podminky, za
jakych méa byt dand udalost prosSetiena. Tato wustanoveni slouzi k ochrané
opravnéného, aby nedochdzelo ke zbyteCnym pritahiim v pribéhu Setfeni, a aby
nebylo pojistnikem neopravnéné zadrzovano pojistné plnéni.

V prubchu Setfeni zkoumad pojistnik, jakym zpiisobem byly naplnény podminky
stanovené v pojistné smlouvé, tedy zda doslo k néasledktim pojistné udalosti za pficin
sjednanych v pojistné smlouvé, zda zpisobeny nasledek napliiuje ujednani pojistné
smlouvy a zda nedoslo ke splnéni vylukovych okolnosti, které by branily tispéSnému
uplatnéni prava na pojistné plnéni.

Z uvedeného vyplyva, ze pojistnik je povinen ohlésit jakoukoliv skutecnost, o které
se domniva, ze by mohla nést znaky pojistné udalosti, ale teprve Setienim ze strany
pojistnika se zjisti, zda se skutecné jedna o pojistnou udalost. VeSkeré néklady na

provedené Setfeni (at’ jde o pojistnou udélost ¢i nikoliv) nese pojistnik. Na druhé
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stran¢ vSak pojistnik coby smluvni strana rozhoduje o tom, zda podminky stanovené
smlouvou byly naplnény nebo ne. Pojistnik coby smluvni strana se dostava do role
»arbitra® a nutné tedy dochéazi ke konfliktu z&jmi. S trochou nadsazky lze fici, ze
opravnény je v této chvili svému smluvnimu partneru vydan ,,na milost a nemilost*
podobné jako v piipad¢ informacni asymetrie na strané¢ pojistnika pii urcovani

pojistného rizika.

3.5. Zanik soukromého pojisténi

Soukromé pojisténi zanikd uplynutim pojistné doby, nebylo- li pojistnou smlouvou
ujednano jinak (§ 19 ZPS). Zanik smluvniho vztahu uplynutim doby je jednim
s obecnych divodl a neni potieba se o ném dale Sifit konkrétné.

Dalsi divody zaniku soukromého pojisténi jsou jiz dany porusenim nékteré
z povinnosti smluvnich stran a budou tedy pojednany podrobné;i.

Zanik pojisténi pro neplaceni pojistného dle § 20 ZPS je dusledkem poruseni
zakladni povinnosti vyplyvajici z pojistné smlouvy. Je zdkladnim institutem ochrany
zajmu pojistitele, nicméné¢ pojistnik zde neni zcela bez ochrany. Pojisténi zanika
teprve marnym uplynutim lhlty stanovené v upomince, ktera vSak nesmi byt kratsi
nez 1 mésic. Zanik pojisténi je tedy v tomto ptipadé vazan na dalsi podminky, pouhé
prodleni pojistnika k z&dniku nestaci.

Dle § 21 ZPS je mozné ukoncit smluvni vztah dohodou smluvnich stran, pfi¢emz
musi byt uvedeno datum zaniku pojisténi a dohodnut zplisob vzajemného vypotradani
zavazkl. I v tomto pfipadé hovofime o typickém zaniku smluvniho vztahu a neni
tedy nutné jej dale rozvadeét.

Pravem smluvnich stran je také dle § 22 ukonceni smluvniho vztahu vypovédi. Na
zakladé vypovédi dle § 22 zanikda pojisténi dle podminek stanovenych v tomto
paragrafu. Jednd se o kogentni ustanoveni, tudiz neni mozné se od n¢j smlouvou
odchylit a zajistuje tak obéma strandm moznost ukonceni smluvniho vztahu. Zanik
pojisténi neni v tomto pifipadé vazan na poruseni smluvni povinnosti ani na nové
skutecnosti ovliviiujici postaveni smluvnich stran. Timto ndstrojem je smluvnim
strandm umoznéno z vlastni vile jednostranné ukoncit pravni vztah a zanik pojisténi

je vazéan pouze na splnéni zdkonnych podminek.
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Odstoupeni od smlouvy dle § 23 ZPS je dalSim ptikladem zaniku pojisténi na
zakladé poruSeni smluvnich podminek. Opét se jednd o kogentni pravni Upravu,
odstoupeni od smlouvy je tedy mozné z taxativné uvedenych divoda v § 23 ZPS,
obecn¢ lze fici, ze se jedna o poruseni oznamovaci povinnosti (pojistitel nebo
pojistnik nesdélil dle pravdy nebo tplné vSechny informace rozhodujici pro uzavieni
smluvniho vztahu. V tomto pfipad€é je moZné na zéklad¢ zdkonem stanovenych
podminek odstoupit od uzaviené smlouvy. Rozdil oproti piedchozim zpiisobim
zaniku pojisténi spociva v tom, ze ve vyse uvedenych piipadech dochazelo pouze
k ukonceni pojisténi, zatimco platnost pojistné smlouvy ztstala nedotéena. V ptipadé
odstoupeni od smlouvy za splnéni zdkonem stanovenych podminek se na pojistnou
smlouvu hledi, jako by nikdy nebyla uzaviena. Vzajemné poskytnuté plnéni si
Giastnici navzajem vraci.’

Pojisténi dale zanika dle diivoda stanovenych § 25 ZPS, tedy dnem, kdy zaniklo
pojistné riziko® nebo pojisténa véc nebo jind majetkova hodnota, nebo dnem kdy
doslo ke smrti pojisténé fyzické osoby nebo zaniku pravnické osoby bez pravniho
zastupce, nestanovi- li tento zadkon nebo smlouva jinak. V tomto piipadé se opét

jedna o obdobny néstroj, jakym muze zaniknout jiny, béZny pravni vztah.

> Tento zptsob zaniku pojisténi je vylouden u pojisténi odpovédnosti za §kodu zpiisobenou provozem
vozidla.

%V tomto ptipadé mé&l byt pravdépodobné pouzit pojem ,,pojistné nebezpedi jako skute¢nost, ktera
mize nastat. Pojistné riziko coby pravdépodobnost, ze nastane urcita skute¢nost nebo jev v tuto chvili
neni na miste.
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4. Skodové pojisténi a obnosové pojisténi

Typ pojisténi je jednim z esencidlnich prvkl pojistné smlouvy a jeho absence pfi

smluvnim wujednani zakladd absolutni neplatnost takového pravniho ukonu.
Charakteristika jednotlivych typt pojisténi je dale rozvedena do jednotlivych druhti
pojisténi (produkti) a je stézejni pro vypocet pojistného rizika a dale pro urceni
pojistného plnéni.
4.1.  Zakladni charakteristika Skodového pojisténi je zakotvena v § 26 ZPS, kdy
v pripadé vzniku pojistné udalosti je pojistitel povinen poskytnout ndhradu skody
v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou, nestanovi- li tento zdkon jinak. Skodou je
v tomto ptipad¢ myslena materialni ijma, kterd vznikla v disledku pojistné udalosti.

Nékteré druhy pojisténi lze sjednat pouze jako pojisténi Skodova (pojiSténi pravni
ochrany dle § 42, odpovédnost za Skodu dle § 43, Gvéru nebo zaruky dle § 47 a
finan¢nich ztrat dle § 48). V ptipad¢€ pojisténi jiného majetku nez véci dle § 37 nebo
pojisténi urazu dle § 60 Ize sjednat jako Skodové i jako obnosové, piicemz uréeni o
jaky typ se jedna bude jednou z podstatnych nalezitosti pojistné smlouvy dle § 4
ZPS. Pojistné nebezpeci, pro které se Skodové pojisténi sjednava je vtéleno do
smluvnich podminek, zakon jednotlivé druhy pojistného nebezpeci neuvadi.

Skodové pojisténi je svou podstatou vazano na pojistny zijem, zjednodusend
feceno, je vazano k véci nebo jinému majetku. Z logiky véci tedy vyplyva, tak jak je
stanoveno v § 27 ZPS, Ze se zménou vlastnictvi dojde k zaniku pojisténi. Nicméné i
tady byla smluvnim stranam poskytnuta smluvni volnost a za podminek uvedenych v
§ 27 odst. 3 mlze dojit k trvani soukromého vlastnictvi 1 v pfipade, Zze doslo ke
zmeéné vlastnictvi.

V ptipad¢ Skodového vlastnictvi je smluvnim stranam dle § 28 ZPS poskytnuta
smluvni volnost pro uréeni spodni i horni hranice pojistného plnéni, pfi¢emz horni
hranice by méla odpovidat hodnot¢ majetku v dobé sjednéani pojisténi. Tato Castka je
vyjadiena v penézich formou pojistné ¢astky a mél by ji stanovit pojistnik. Pojistnik
je ve vlastnim zajmu povinen oznamovat pojistiteli jakékoliv zmény v hodnoté
majetku. Pfipadné piipojisténi nebo podpojisténi majetku zakladd neplatnost
podstatné nalezitosti pojistné smlouvy a miize zapficinit jeji neplatnost.

V piipadé, Ze nelze urcit hodnotu pojisténé véci (napf. pojisténi pravni ochrany) lze

jako horni hranici pojistného plnéni urcit limitem pojistného plnéni. V takovém
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piipad¢ je pojistitel povinen hradit skute¢nou Skodu az do vyse uvedeného limitu.
V ptipadé, ze skute¢na Skoda ptesahuje pojistny limit, jdou dalsi naklady k tizi
pojisténého.

U skodového pojisténi lze také pojistné plnéni omezit spodni hranici pojistného
plnéni napt. odectenim spoluucasti nebo fransizou (napi. u havarijniho pojisténi).
Cilem tohoto opatieni je zajistit, aby nedochdzelo k likvidaci drobnych pojistnych
udalosti (kdy ndklady vynaloZené na likvidaci pfesahuji vysi zptsobené skody) a
také ,,vychovavat“ pojisténé k vétsi opatrnosti a predchazeni témto drobnym Skodam.
4.1.1. § 29 ZPS definuje mnozné pojisténi jako dalsi typ Skodového pojisténi.
Specifickym znakem mnoZného pojisténi je pojisténi jednoho pojistného nebezpeci
vice pojistiteli. RozliSujeme 3 druhy mnozného pojiSténi- soupojisténi, soub&zné
pojisténi a vicenasobné pojisténi.

Zakladnim specifikem soupojisténi je uzavieni pojistné smlouvy mezi pojistnikem
a vice pojistiteli. Uéelem soupojiiténi je zajisténi pojistného rizika, které presahuje
moznosti jednotlivych pojistitelli. Soupojisténi je dale charakterizovdno osobou
vedouciho pojistitele, ktery dale jedna s dalSimi pojistiteli a zastupuje skupinu
pojistitelti pfi jedndni s pojistnikem. Pravni uprava soupojiSténi je v soucasnosti
pomérné strohd a jeji nepfili§ Casné vyuziti v praxi ¢ini fadu problémd.

Dal$im typem mnozného pojisténi je soub€zné pojisténi, kdy souhrn pojistnych
¢astek nebo souhrn pojistnych limiti pojistného plnéni nepiesahne skutecnou vysi
vzniklé Skody.

Velmi specifické je pojisténi vicenasobné , kde souhrn pojistnych ¢astek presahuje
pojistnou hodnotu pojisténého majetku nebo souhrn limitd pojistného piesdhne
skute¢nou vysi vzniklé skody. V piipad€ pojistné udélosti se pojistné déli pomérné
mezi jednotlivé pojistitele. V piipad¢ vicenasobného pojisténi je pojistnik vazan
informovat o této skute¢nosti vSechny pojistitele.

4.1.2. DalSim institutem specifickym pro Skodové pojisténi jsou zachranovaci
naklady. Zachraiiovacimi ndklady se rozumi ucelné¢ vynalozené néklady, které
pojistnik vynalozil na odvraceni vzniku bezprostfedné hrozici pojistné udalosti,
vynalozil na zmirnéni nésledkli jiz nastalé pojistné udalosti nebo byl povinen
vynalozit z hygienickych, ekologickych ¢i bezpecnostnich ditvodid pii odklizeni

poskozeného pojisténého majetku nebo jeho zbytki. Princip zachranovacich nakladi
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byl zaveden do ZPS za ucelem maximalizace predchazeni Skod, aniz by byla
pojisténému zplsobena Ujma v piipade€, ze mu byly tyto ndklady piipocteny k tizi.

Néhradou zachranovacich nékladl neni dot¢eno pravo pojistnika na nahradu skody,

ktera mu pfi ¢innosti provadéné podle odst. 1 vznikla.
4.2.  Zékladni charakteristika obnosového pojisténi je zakotvena v § 34 ZPS, ktery
stanovuje, ze v piipad¢ pojistné udalosti je pojistitel povinen poskytnout jednorazoveé
nebo opakované pojistné plnéni v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou.
Zakladem pro stanoveni vySe pojistného a pro vypocet pojistného plnéni je ¢astka
urcena pojistnikem v pojistné smlouvé, kterd ma vyt v piipadé vzniku pojistné
udélosti pojistitelem vyplacena (pojistna ¢éastka), nebo vysSe a Cetnost vyplaceni
dichodu.

Zasadnim rozdilem oproti Skodovému pojisténi je stanoveni Castky, kterd ma byt
v ptipad¢ pojistné udalosti vyplacena. Tato ¢astka dale slouzi k rozSifeni kapitalu
opravnéného (coZz je u Skodového pojisSténi nepiipustné) a dale neni pro vyplatu
plnéni rozhodujici mira zptsobené ujmy. Pradvem vici pojistiteli na pojistné plnéni
z obnosového plnéni neni doteno pravo na nahradu skody ani jiné pravo proti tomu,

kdo za Skodu odpovida.
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5. Uplatnéni naroku na pojistné plnéni

Zakladnim ptedpokladem pro uplatnéni ndroku na pojistné plnéni je splnéni
zakladnich povinnosti vyplyvajicich z pojistné smlouvy jak na strané pojistnika tak
na strané pojistitele. Dalsim dilezitym pfedpokladem je prokdzani souvislosti mezi
pojistnym nebezpecim a nasledkem pojistné udalosti. Tato souvislost, kauzalni
nexus, je dale podminéna prvkem nahodilosti, tedy nesmi k pojistné udalosti dojit
tak, Ze ji pojiStény zplsobi sdm nebo ovlivni jeji vznik jinym svym jedndnim. Toto
jednani muze byt komisivni, tedy zptuisobené konanim (napf. fizeni motorového
vozidla pod vlivem alkoholu nebo fizeni v ptfipadé, ze je ¢lovek jiz unaven a hrozi
nebezpeci mikrospanku ¢i snizeni pozornosti) nebo také omisivni (dojde k poruseni
zakonné povinnosti predchazet Skodam).

Na zakladé téchto skutecnosti mize dojit ke snizeni pojistného plnéni pojistitelem
nebo nebude pojistné plnéni vyplaceno viibec.

Dulezitost pfi¢inné souvislosti je dana také typem pojisténi. V piipad€é obnosového
pojisténi se pfi uplatiiovani naroku zjistuje zda doslo k pojistné udélosti definované
v pojistné smlouvé a dale se provétuje, zda nedoSlo k naplnéni vylukovych
podminek.
pojistného plnéni zéavisla na nasledcich pojistné udalosti, resp. na skutecnosti, jak
velka Gjma byla pii pojistné udalosti poskozenému zptisobena.

Vsouladu s § 16 ZPS provadi pojistitel Setfeni ohlaSené pojistné udalosti,
rozhoduje tedy o pojistném plnéni na zaklad¢ informaci poskytnutych poskozenym,
popf. jinou osobou, ktera pojistnou udalost ohlasila a dale na zaklad¢ podklada, které
poskytl poskozeny pti uplatnéni naroku.

Velmi specificka situace nastdva v ptipad¢ pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla. V tomto vztahu se jednd o pojiSténi vlastniho
pojistného nebezpeci ve prospéch neznamé tieti osoby. Pojistnym nebezpecim
v tomto vztahu je Skoda zplsobend provozem vozidla tfeti osob¢, kterd je v tomto
vztahu osobou poskozenou a zaroven opravnénou. Poskozeny tedy nema moznost
volby pojistitele a je odkdzan na vybér neznadmého ucastnika silnicniho provozu.
V soucasné dobé€ je na trhu velké mnozstvi subjektii poskytujicich tento produkt a

praxe dokazuje, ze se jednotlivé spolecnosti od sebe navzijem liSi nejen
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marketingem a vysi pojistného, ale také kvalitou poskytovanych sluzeb. Jiz pii
pouziti zdravého ,selského” rozumu je jasné, Ze diametralnich rozdild ve vysi
pojistného (az do vySe pétindsobku mezi nejlevnéj§im a nejdrazs$im produktem)
nemuze byt, zejména u novych, neetablovanych spolec¢nosti dosazeno Sirokou
zakladnou pojistnikl- ,,spolehlivych fidica*.

Vybér produktu tzv. ,,povinného ruceni“ ma souvislost zejména s majetkovymi
poméry pojistnika a zejména u uzivatelii nejlevnéjSich produktti je charakterizovan
pristupem ,stejné nic nedostanu, tak pro¢ platit vic“. Naopak u movitéjSich
provozovateli vozidel je velmi patrnd pfichylnost k draz§im produktim a je casto
spojeno s dal§imi produkty (napt. havarijni nebo Urazové pojisténi). Princip hry je
tedy u tohoto typu jest¢ markantnéjsi, nebot’ nejen pojistna udalost, ale také kvalita
sluzeb poskytovanych pfi likvidaci pojistné udalosti je vyrazné poznamenana prvkem
nahodilosti.

Osoba poskozeného pii dopravni nehodé je tedy poskozena nejen na majetku, ale je
dale zatizena komunikaci s pojistitelem a prokazovanim vzniklé Skody. Spoluprace
s pojistitelem tedy znamena pro poskozeného zatéz finan¢ni (ztrata Casu), ale také
vynalozeni velkého mnoZstvi energie. Navic v pifipadé, kdy poskozeny neni
odbornikem na tuto problematiku a setkd se snesolidnim jednanim ze strany
pojistitele, je nucen Celit také financni ztraté¢ z divodu neuplné ndhrady zpiisobené
Skody.

Tato situace vyvolala na trhu poptavku po profesionalnich likvidatorech pojistnych
udalosti, ale také oteviela Siroky prostor pro podnikéni zaloZzeny na neznalosti svych
prav na stran¢ poskozeného.

Z ptilozeného materidlu je patrné, jak vysoké procento narokti z celkového
mnozstvi pojistnych udalosti neni proplaceno v plné vysi. Timto problémem je
zejména likvidace pojistnych udalosti, kde na strané poskozeného je provozovatel
starSiho vozidla. U starSich vozidel je problematictéjsi urcit hodnotu vozidla pred
vznikem pojistné uddlosti a stanovit tak, do jaké miry je rentabilni oprava
poskozeného vozu. V ptfipadé, ze poSkozeny neuplatni sviij narok u soudu, je

postizen materialni ijmou.
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Rozclenéni pojistnych udalosti dle stari jednotlivych vozidel jasn€ znazornuje, ze
nejcastéj$im nositelem této materidlni yjmy byva nejCastéji nejslabsi piijmova

skupina.
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6. Pojem pojistného podvodu

Pojistny podvod je trestny &in, za ktery soudy v Cesku kazdym rokem odsoudi
stovky pachateld. Vyse trestu se odviji od vyse zplisobené Skody. Maximalni trest za
spachani pojistného podvodu mize dosdhnout deseti let. Zakon od ledna pftisnéji
postihuje recidivisty, tedy osoby, které jiz v minulosti pojistny podvod spachaly. ,,V
ptipad¢ prokazani podvodu byva zpravidla pozd€é na snahu vratit jiz vyplacené
penize nebo na "objasiiovaci dopis, ze se ,,vlastné nic nestalo” a skoda nemusi byt
nahrazena, uvadi Jiti Civka z pojistovny Generali.

Ekonomicka krize podle expertii ovliviiuje 1 to, ze se lidé snazi vice podvadét. O
podvody se dokonce nyni vice pokouSeji i dfive bezuhonni lidé, které k tomu
dohnaly vlastni finan¢ni problémy. Kvili nim jsou schopni neopravnéné narokovat
uhrady i za pouhych nékolik tisic korun. Jen za prvni pololeti roku 2010 tuzemské
pojistovny odhalily pojistné podvody o desitky milionti korun vys$i nez za
srovnatelné obdobi minulého roku

,»Prvni letos$ni piilrok potvrdil trend z lofiského roku, kdy pojistovny zaznamenaly
dvacetiprocentni riist podvodl,”“ konstatuje napiiklad Milan Kana z pojistovny
Kooperativa a dodava: ,,Pokud bude pokracovat trend prvniho pololeti, muze
uchranéna hodnota za cely rok 2010 dosédhnout az 200 miliont korun.*

Podle Dagmar Koutské z Ceské pojistovny se letos pojistné podvody zvlasts
zvysily podle objemu vyplacené ¢astky. Detektivové Ceské pojistovny tak vykazali
pojistné podvody o vice nez 56 milionli vyssi nez ve stejném obdobi roku 2009.
Celkové se ovSem jen v této pojiStovné Setfilo dvojnasobné mnozstvi piipada.
»Konecny soucet loniskych podvodi byl v hodnoté 250 milionii korun, a pokud se
podivame na letosni ¢islo v pololeti a budeme odhadovat podobnou tGspésnost, da se
opravnéné predpokladat, ze by pocet pojistnych podvodii mohl byt vyssi minimalné
o 30 az 40 procent,” konstatuje Koutska. Podobné vysoké pocty a rostouci trend
vykazuji 1 v dalSich pojistovnéach, nékde dokonce ocekavaji i stoprocentni a vyssi
narust.

Uz tradi¢né se nejvice pojistnych podvodi vyskytuje v oblasti autopojisténi. U
Ceské podnikatelské pojistovny (CPP)jejich podil &ini 75 procent ze viech
pojistnych podvodi. U pojistovnyGenerali se na podvodech ze 47 procent podili jen

havarijni pojisténi a dalSich 29 procent tvoii podvody v souvislosti s povinnym
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ru¢enim. Na dal§im mist¢ pak u vétSiny pojistoven figuruji podvody v oblasti
majetkového pojisténi, jak potvrzuji Cisla z Generali, kde 20 procent vSech podvodii
je pravé z této oblasti. PojisStovna Wiistenrot sleduje riist predev§im u pojisténi
nemovitosti, domacnosti a pojisténi odpoveédnosti.

Nejvice ptipada pojistnych podvoda hléasi pojistovny z velkych mést. Pojistovna
Kooperativa jich nejvice odhalila v Praze, Ostravé a Usteckém kraji, kde to bylo
zejména v Mosté. Naopak k nejméné problematickym regionim z hlediska
pojistnych podvodi patii podle Kéani vychodni Cechy. U Ceské pojistovny nejvice
lidi podvadélo v Praze a ve stiednich Cechach a dale pak na severni Moravé.
Minimum podvodli registrovala pojiStovna podle Koutské na Zlinsku a
Kralovéhradecku.

Vedle finan¢nich problému kvili dopadiim ekonomické recese se ale objevuji vice
1 pojistné podvody po ptirodnich katastrofach. Podvadéjici se totiz mylné domnivaji,
ze v obdobi enormniho nardstu Skod v kratkém casovém obdobi klesd obezietnost
pojistoven a jejich kontrolori. To se potvrdilo i po jarnich zdplavach a povodnich
v roce 2010, kdy se objevily neopravnéné hlasené udalosti a bezdiivodné navysené
$kody i z pojisténi staveb a hlavnd domécnosti, jak uvedla Koutska z Ceské
pojistovny. Pojistovna Kooperativa zase vysledovala nariist poctu podezielych
udalosti, kdy byla Skoda zptsobena pozarem. Podle jejiho mluvciho Milana Kani §lo

nejcastéji o vyhotelé provozovny a skladové objekty.
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7. Pojisténi odpovédnosti pii provozu za Skodu zpiisobenou provozem vozidla

Povinné ruceni, jinak oficidln€ pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
provozem vozidla, nepatii zrovna mezi oblibené finan¢ni produkty. Na jednu stranu
neni divu, kazdoro¢né stoji povinné ruceni tisice korun, a jak uz nazev napovida,
povinn¢. Na druhou stranu ale odpovédnost za naSe chyby na silnicich totiz timto
krokem ptfendSime na pojisStovnu. Naroky poskozenych, zejména v souvislosti se
Skodou na zdravi, mohou dosahnout i miliénovych ¢astek. Nemalé jsou ale i hmotné
Skody, ty jen za lofisky rok dosahly ptiblizné 10 miliard K¢.

Povinné ruceni upravuje zakon ¢. 168/1999 Sb. a piislusna vyhlaska. Princip tohoto
druhu pojisténi je shrnut v jeho lidovém nézvu: povinné znamena, Ze jej musi uzaviit
kazdy majitel nebo spolumajitel motorového vozidla registrovaného v Ceské
republice, a ruceni napovida, Ze z pojistky je zarucena nahrada Skody, kterou
zpusobime na cestach jinym.

Ve zkratce se povinné ruceni vztahuje se na Skody na zdravi (napf. naklady na
léCeni, vyplata bolestného), na Zivoté (napf. ndklady na vyzivu pozistalych ¢i
primétené naklady pohibu), samoziejmé na Skody vécné - v tomto piipadé tedy na
skutecnou Skodu na véci (rozbity automobil toho, koho jste nabourali, porazena
dopravni znacka apod.), ale i na ndklady spojené s odstranovanim nehody (napf.
odtah poskozeného vozidla, zaptijceni jiného). Povinné ruceni kryje ale i Skody, které
maji povahu us$lého zisku nebo naklady spojené s pravnim zastoupenim pfi
uplatinovani narokd.

Nad ramec zakona vSechny pojiStovny svym klientiim nabizeji Cetné asistencni
sluzby. Nékteré pojistovny vam také zdarma poskytnou napi. pravni poradenstvi v
podobé posouzeni narokd uplatnénych tim, komu jste zpiisobili Skodu, ¢i thradu
vasSich nakladd za pravni zastoupeni v soudnim fizeni o nadhradu skody (samoziejmeé
jen do urcité vyse, napt. 10 000 K¢).

Nabidka vétSiny pojisStoven také zahrnuje variantu povinného ruceni s limitem
pojistného plnéni vysSim, nez stanovi zakon. Podle néj musi pojistovny kryt Skody
na majetku do 18 miliont K¢ a Skody na zdravi do 35 miliond K¢. Nadstandardni
varianty pak nabizeji kryti podstatné vyssi, tfeba 50 az 60 milioni K¢ nebo dokonce
100 miliént K¢. Tak jako u vSech pojistnych produktii i pro povinné ruceni plati, ze

Skody piesahujici sjednany limit pojistného plnéni zaplatite vy.
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Pojistna ochrana se vztahuje nejen na majitele vozidla, ale 1 na kohokoli dalSiho,
kdo vozidlo v dob¢ nehody fidil. Nemusite se proto bat plijcovat své auto détem nebo
znamym. Skodu, kterou mohou zpUisobit jinym, zaplati pojistovna.

Skodu pojistovna uhradi poskozenému vzdy. Pokud jste ale napiiklad ¥idili pod
vlivem alkoholu nebo drog, vozidlo nebylo technicky zpusobilé k provozu, byl vam
vystaven zékaz fizeni nebo jste Skodu zplsobili imysln€, bude po vés pojistovna
vyplacenou ¢astku vymahat (a spor bezpochyby vyhraje).

Povinné ruceni se nevztahuje na Skodu vzniklou na vaSem auté, kterou jste si
zpusobili vy sami nebo k ni doSlo srazkou se zvifetem. Pro tyto ptipady pojistovny
nabizeji havarijni pojiSténi. Stejné tak povinné ruc¢eni nekryje Skody zplisobené napf.
padem ledu ze stiechy domu na stfechu auta. Takova Skoda by se hradila z pojisténi
odpovédnosti majitele nemovitosti.

Nedodrzenim povinnosti uzaviit povinné ruceni hrozi pokuta 20 000 K¢ a zakaz
¢innosti spocivajici v zédkazu fizeni vozidel az na jeden rok. Nehled€ k tomu, Ze
pokud fidi¢ zplsobi havarii a povinné ruceni sjednané nemd, vSechny naroky
poskozeného bude hradit sam.

Poskozenému poskytne plnéni Ceska kancelat pojistiteld (CKP), kterd poskytne
plnéni z garancniho fondu. Z ného se hradi vSechny majetkové Skody, pokud
pfesahnou ¢astku 5 000 K¢&. OvSem za predpokladu, Ze poskozeny zna vinika a
dopravni nehodu vysetiila policie. CKP naslednd po vinikovi takto vyplacené
pojistné vymaha.

Muze se stat, Zze majitel vozidla svilj viiz nepouzivd, a nechce za né¢j proto povinné
ruceni platit. V tom piipadé ho ale musi umistit do garaze nebo na jiny soukromy,
vetejnosti neptistupny pozemek. Neni mozné, aby viiz naptiklad zlstal stat na ulici.
Tam muze hrozit naptiklad to, Ze se samovoln¢ rozjede, a tim zptisobi nemalé skody.

Jestlize povinné ruceni zanikne a provozovatel vozidla neuzavie do 14 dnt
smlouvu novou, ma ve stejné dobé povinnost odevzdat registratni znacku a
osvédceni o registraci vozidla, a to v ramci zadosti o doCasné (resp. trvalé) vyfazeni
vozidla z registru vozidel. K Zzadosti je nutné dolozit osvéd¢eni o registraci vozidla,
tabulku s pfidélenou registracni znackou a piedlozit technicky prikaz vozidla k
vyznafeni zdznamu o jeho doCasném, resp. trvalém vyfazeni. V piipadé€ trvalého

vyfazeni vozidla je jesté¢ nutné piedlozit doklad o jeho fyzické likvidaci od osoby
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opravnéné tuto likvidaci provést. (Neodevzda-li majitel vozidla organu evidence
vozidel statni poznavaci znaCku a technicky prikaz v pfipadé zaniku pojisténi,
muzete dostat pokutu az 10 000 K¢.)

Obecné tedy povinné ruceni zanikd z téchto pfi¢in: ozndmenim zmény vlastnika
pojistovné, fyzickym zanikem vozidla, vyfazenim vozidla z registru vozidel,
odcizenim vozidla, nezaplacenim dluzného pojistného ani pfi upomince, vypovédi,
dohodou nebo uplynutim doby, na kterou byla pojistnd smlouva sjednana.

Povinné ruceni se sjedndvate s nakupem vozu, a to ptimo prostiednictvim prodejce
vozidla, na pobocce pojistovny a nékterych bank nebo na riznych webovych
strankach (pojist'oven, pojistnych zprostfedkovateli ¢i riiznych finan¢nich portald).

Prestup jiné pojistovné je vecelku jednoduchy. Nejpozdéji Sest tydnt pred datem,
kdy by provozovatel uzaviral smlouvu novou, pieda stavajici pojistovné pisemnou
vypovéd’, pozada o vystaveni potvrzeni o bezeSkodnim pribehu pojisténi a uzavie si
smlouvu u nové pojistovny. Bonusy se pfenesou k nové pojistovné. Pokud tedy fidi¢
ptedlozi pojistovné potvrzeni o bezeSkodnim pribéhu, bude mu uznén bonus i pro
nove sjednané pojisténi.

7.1.  Likvidace pojistné udalosti dle zikona ¢. 168/1999 Sb.

Pti stanoveni vySe Skody zplsobené Skodnou udélosti vSak nepftihlizi ani k vysi
Skody ani k tomu, zda se nehoda stala kviili vasi chybé¢.

Napriklad v pripadé poskozeni predniho skla je ¢astka, kterou Skidce zaplati u
pojistovny vyssi nez kdyby zaplatil sklo pfimo poskozenému. Pojistovny navic
nepiihlizeji k tomu, zda ¢lovek Skodu zptsobi vlastni chybou."

Tato situace je pomérné bézna, pficemz velmi Casto se jedna o nestastné nahody
bez skute¢ného zavinéni. Kazd4 pojiStovna ma stanovend jasnd pravidla jak v
pripadé pojistné udalosti postupovat, ovSem vysSe Skody ani mira zavinéni pfi
stanoveni pokuty neni rozhodujici. Touto pokutou je malus, neboli pfirazka k
zakladni sazbé povinného ruceni (jeho opakem je bonus, tedy sleva na pojistném za
bezeskodni pribéh pojisténi). VSechny pojistovny ale zatim klasickou formu
"trestani" ¥idi¢t malusy nezavedly. Pokud napiiklad klient Ceské pojistovny zplisobi
Skodu, nepftislusi mu bonus, ptipadné bonifikace, a pojistné pro dalsi rok je vyssi.
Pfesn¢ stanovené¢ zvySeni zdkladniho pojistného v piipadé nehody ale zatim

pojistovna nemd. Naopak pojiStovna Kooperativa nebo naptiklad Generali jiz
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systétm malust aplikuje. Dulezitd je tu takzvand rozhodna doba Cili nepierusené
trvani pojiSténi, béhem kterého nedoslo k pojistné udalosti. Za kazdou pojistnou
udalost se pak snizuje délka rozhodné doby o "zapornych" 36 mésict. Takto
upravené dob¢ pak odpovida pfislusny stupenn malusu. Pro vétSi nazornost: u
Kooperativy je v tuto chvili mozné naptiklad v tarifu Eurokomfort ziskat bonus az 30
% (od zacatku fungovani volného trhu, tzn. za tfi roky bezeSkodniho pribéhu). Ro¢ni
sazba v kategorii 1350 — 1850 cm3 je 5712 K¢ a 30 % z této castky jisté neni
zanedbatelnych. Pokud jde o malus, jedna nehoda (neboli 36 "zapornych" mésici) tu
znamenda také 30 %, pochopitelné piirazky k cené. V konkrétnim piipadé¢ by
samoziejmé zaleZelo na stavu bonusii. Ridi¢, ktery ma na konté maximum, tedy 30
%, by v ptipad€ nehody "pouze" pfisel o tento bonus.

Muze se vcelku jednoduse stat, ze c¢astka, kterou fidi¢ za zptisobenou Skodu
nakonec zaplati, bude vyssi, nez kolik by byla skutecna Skoda. Obzvlasté ve vysSich
kategoriich mize malus vysi pojistného v nasledujicim obdobi vyrazn€ ovlivnit. Je
ziejmé, ze tento systém neni zcela spravedlivy. Pozitivnim krokem by mohla byt
zmeéna v systému vypoctu sazeb povinného ruceni, kdy pojistovny naptiklad zacnou
brat v avahu kromé kubatury vozu i dalsi faktory "Podobné problémy fesi i ve
statech s vyspélejSim liberalnim pojistnym trhem.

,Piipadné jiné rozdélovani vozidel anebo jind Uprava nékterych udélosti z
povinného ruceni by sice nékteré problémy vyftesila, jiné by vsak vyvstaly nove,"
fika tiskova mluvéi UNIQA pojistovny Eva Svobodova“’. Pipousti nicméng, Ze
zmeéna zpusobu vypoctl sazeb by méla pfispét k vEtsi spravedlnosti systému.

Zavinéni Skody fidicem se v podstaté¢ piedpoklada i kdyz se fakticky nic¢im
neprovinil a $kodu "pouze" zptisobil. Uhrada je na ném. Jednd se napiiklad o
povéstné pripady kament, které odlétly od kola vozu a rozbily ptedni sklo u jiného
vozu. Tieba pojistovna Generali uplatituje malus i v ptipadech, kdyz je nevina fidice
zifejma nebo dojde-li ke Skod¢ bez jeho ucasti (technicka zavada, samovolny rozjezd
vozidla). Posuzuje se ovSem také mira spoluzodpovédnosti a dojit pochopitelné mize
i k hromadnym nehodam. V takovych piipadech mize byt Skoda hrazena z

povinnych ruceni vice tcastniki nehody, pokud se prokéze jejich spoluvina.

’Zdroj: elektronicka komunikace s tiskovou mluvéi Uniga pojistovny
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Od zacatku roku 2009, kdy neni nutné volat policii k nehodam bez zranénych se
Skodou do sto tisic korun, vzrostl pojistovnam pocet ptipadl, u nichZz nedokédzou
jednoznacéné urcit, kdo nehodu zavinil. V takovém ptipadé¢ se odpovédnost za Skodu
rozd¢li mezi vSechny fidice.

Ptijit o bonus u povinného ruceni se da pomérné snadno. Staci, kdyz k nehod¢ neni
ptivolana policii, fidi¢i se mezi sebou nedohodnou, kdo nehodu zavinil, nebo pozdéji
néktery z ucastnikl nehody zacne tvrdit, ze za karambol miiZze ten druhy. KdyZz ani
pojistovna z dodanych dokument nemutze fict, ze za vzniklou skodu je zodpovédny
jen jeden z tidi¢d, odpovédnost za havarii mezi fidice rozdéli. V takovém ptipadé
dostanou fidi¢i jen ¢ast Skod na svych autech a jeste jim pojiStovny seberou bonusy
za piedchozi fizeni bez nehody.

Ptikladem takové nehody mize byt auto odbocujici vlevo, které se srazi s vozem,
ktery se ho snazil ptedjet. ,,Prvni fidi¢ uvedl, ze ddval znameni o zmén¢€ sméru jizdy.
Ridi¢ zezadu jedouciho vozidla, ktery odbodujiciho fidi¢e zadal piedjizdét, naopak
tvrdil, Ze si Zadného blinkru nevS§iml. Oba maji svédky, ktefi potvrzuji jejich verzi,*
popisuje typovou nehodu Michal Kanéra, feditel divize neZivotniho pojisténi CSOB
Pojistovny . Kazdy tidi¢ zadal o nahradu Skody z povinného ruceni po pojistovné
toho druhého. CSOB Pojistovna piipad vyfesila tim, Ze spolu s pojistovnou druhého
fidice urcila kazdému spoluucast na nehodé¢ ve vysi padesati procent. Vyjimkou
nejsou ani jina déleni odpoveédnosti, naptiklad 30 ku 70 ¢i 20 ku 80.

Pokud by prvni fidi¢ utrpél na auté skodu 50 tisic korun a druhy 20 tisic korun, od
pojistoven by v pfipadé deleni odpovédnosti padesat na padesat inkasovali z titulu
povinného ruceni 25 tisic, resp. 10 tisic korun, vysvétluje princip vyplaty pojistného
plnéni u takto délené spoluodpovédnosti Dagmar Koutskd z tiskového oddé¢leni
Ceské pojistovny .

Zbytek by si museli doplatit ze svého. Navic by pfisli o bonus za fizeni bez
nehody. Bez ohledu na to, jak velkou spoluodpovédnost za nehodu pojistovna fidici
ptfisoudi. ,Je vSak pravem kazdého klienta zvazit, zda pro néj neni vyhodnéjsi
vyplacené plnéni pojistovné uhradit, a tim si piredchozi bonus zachovat. Divodd,
pro¢ pojistovny musi v nékterych ptipadech vinu rozdélit mezi oba fidice, je fada. U
spousty nehod naptiklad uplyne lhita, v niZz ma o viné rozhodnout spravni organ.

Tato lhtta ¢ini jeden rok. JenZze my pak uz neni pro Setfeni pojistovny dost podkladii.
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Nekteti fidi¢i se na misté o viné nedohodnou. Pak musi kazdy do zdznamu o nehodé
uvést svou verzi. I kdyz se fidi¢i dohodnou, nékdy byvaji zaznamy vyplnény
nejednoznacné. Diky této nejednoznacnosti jednotlivi Gcastnici nehody nasledné
zpochybiiuji sva zavinéni.

Rozdélit odpovédnost musi pojisStovny v péti az dvandcti procentech vSech
likvidovanych autonehod. VétSinou jde o Skody v fadu nékolika desitek tisic korun,
nicméné vyjimkou nejsou ani Skody vyssi nez sto tisic korun. Pokud si fidici 1 dal
mysli, Ze nehodu nezavinili a o penize a bonus ptisli nepravem, musi jit k soudu. Ten
muze v obanskopravnim sporu mezi ucastniky nehody o vinikovi rozhodnout.

Miru ucasti na zpisobeni §kody musi pojistovny urcit do tii mésict, jak jim uklada
zakon o povinném ruceni. Pokud nelze ptipad uzaviit po prozkoumani hlaSeni fidica
o nehodé¢, pojistovny zpravidla na misto posilaji specialisty, aby vypovédi fidict ¢i
svedkl proverili. Jejich praci ovSem komplikuje skutecnost, ze poSkozena vozidla se
uz na misté nevyskytuji. Casto tam uZ nejsou patrné ani dal§i stopy nehody,
upozortiuji zastupci nékterych pojistoven. Ceské pojistovné poméhd s potvrzenim &
vyvracenim popisu nehody, jak ho pfinesou fidi¢i, pocitatovy simulator Virtual
Crash.

Pojistovny uz pracuji na spole¢né metodice, jak miru Gcasti na zplsobeni Skody
Iépe urcovat. Ta by mohla mit podobu katalogu typovych nehod, ktery pomize
pojistovnam vinu mezi fidice snadnéji rozdélit, pokud nelze odpoveédnost za nehodu
pritknout jen jednomu z nich. V budoucnu by mozna mohla vzniknout i dohoda, ze
pfi spolutcasti na zavinéni nehody do padesati procent a nizké zplisobené skodé by
tidi¢ nepfisel o bonus, naznacuje jeden z oslovenych zastupcti pojistoven.

Pro ptipad, kdy by ztrata zplisobend navySenim pojistného byla vétsi nez Skoda
zpisobena pti nehod€, by feSenim mohla byt dohoda s poSkozenym a zaplaceni
Skody pfimo jemu. OvSem 1 tato varianta skytd jistd tskali. Jist¢ neni
nepredstavitelnd situace, kdy se zicastnéné strany dohodnou na vyrovnani, ale v
autoservisu se pak zjisti, ze Skoda je mnohem vyssi, nez se predpokladalo. Naptiklad
pojistovna Allianz nabizi v téchto pfipadech svym klientim sehrani role jakéhosi
prostiednika. Dojde-li k malé Skodé¢ a pojistné plnéni by se pohybovalo v fadu

nékolika tisic korun, ma tidi¢ moznost uhradit pojistovné €astku, kterou vyplatila
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poskozenému. Pojistovna pak "d€la jakoby se nic nestalo" a klientovy bonusy ani
malusy nejsou nikterak ovlivnény.

Piedejit nepiijemné situaci kdy fidi¢ zaplati pojistovné vic nez ve skutecnosti
¢inila Skoda, tedy za urcitych podminek jisté mozné je. Znamena to ovSem znat
dobie obchodni podminky pojistovny a vSechno si fadné rozmyslet doptedu.

7.2. Nadstandardni sluzby poskytované v ramci povinného ruceni

Kdo jezdi bez nehod, mlze si dnes vybirat ze zajimavé nabidky povinného ruceni.
O takové ftidice se pojistovny ,,pretahuji“ a nabizeji jim mnozstvi benefitli. Vedle
jedné z nejvétSich novinek, pfevodi bonusovych slev v roding, se objevily 1 dalsi
netradi¢ni zajimavosti.

Prazsky pétatticetilety fidi¢ se zdnovni Fabii (objem motoru do 1400 ccm), ktery
jezdi zhruba tfi roky bez nehod, si podle online porovnavaét mize v Cesku vybirat
pojistky na povinné ruceni zhruba v rozmezi 3300 korun az 7000 korun (n¢kdy i
9000 korun) v nejniz8i varianté pojistného kryti. Star$i fidi¢ z Prahy se stejnym
vozem, ktery ma bezeskodni prib¢eh pojisténi za celou dobu od roku 2000 (tj. zhruba
4800 korun. Nejlevnéjsi nabidka na takovouto rocni pojistku s niz$im pojistnym
krytim bude patrn€ od pojistovny UNIQA nebo Slavia, nejdrazsi naopak od Allianz,
pokud doty¢ny nema néjaké specidlni slevy ¢i bonusy pro tyto pojistovny.

Vybrat si povinné ruceni tak neni v dnesni dobé viibec snadné, zvlast' kdyz se ceny
pojisténi u dvou pojistoven piili§ nelisi. Za nizkou cenou se totiz mohou schovavat
niz8i pojistné limity nebo absence nékterych sluzeb ¢i piipojisténi, které jsou u
konkurence rovnou zdarma v cené zakladni pojistky. Vyplati se proto urcité nabidky
pojistoven prozkoumat diikladnéji. Vedle vyse pojistného kryti je tfeba podivat se 1
na vysi ptipadné spolutcasti, moznosti asistence a dalSich ptipojisténi.

Letosni novinkou jsou kuptikladu ,,ekonomické* varianty pojisténi. Jde o
nejlevnéjsi verze povinného ruceni s nizkymi limity pojistného kryti a jsou urceny
primarné pro svatecni fidice, ktefi toho za rok pfili§ nenajezdi. Motoristé si mohou
vybrat idedlni variantu povinného ruceni podle toho, jak Casto, kam a s kym jezdi.
Ten, kdo naptiklad sdm po Ceskych silnicich ro¢né ujede necelych 5 tisic kilometrt,
muze zvolit variantu s nizkou sazbou s jistotou krytych rizik (limity pojistného kryti

u vécnych skod a uslého zisku do 35 miliond korun, na zdravi 35 milionu korun,
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naklady pravni ochrany 10 tisic korun). Kdo vSak najede vice nez 20 tisic kilometrt
ro¢n¢, nebyva v auté zpravidla sdm a Casto cestuje mimo republiku, bude mit
klidnéjsi spani spiSe s nejvyssi variantou.

Takzvané ,,low-cost”, tedy nizkonakladové varianty povinného ruceni s nizs$imi
pojistnymi limity, letos maji nové v nabidce vedle Ceské pojistovny také v
pojistovné UNIQA a v Kooperativ€ . Levnéjsi varianta u druhé zminéné pojistovny
s nazvem BASIC je ale bez asistence i bez zivelniho pfipojisténi, které jinak
Kooperativa nabizi ke klasické varianté povinného ruceni uz fadu let svym klientim
zdarma.

Zajimavym benefitem, s nimz pfiSly letos nové zatim dvé pojistovny, je
zvyhodnéni rodin s détmi. Ti, kdo jezdi s malymi détmi, mohou ziskat pétiprocentni
slevu na povinné ruceni u Ceské pojistovny. Od 1. fijna plati pro rodiny s détmi i
novinka u pojistovny Allianz . Klienti do véku 39 let s minimalné jednim ditétem
ziskaji u této pojistovny pii sjednani povinného ruceni slevu deset procent a
soucasn¢ 1 urazové pojisténi déti prepravovanych ve vozidle zdarma.

Nabidka asisten¢ni sluzby k povinnému ruceni, ktera donedavna nebyvala
automaticky soucasti zakladni pojistné smlouvy, se také proménila. Ridié¢i si za ni
obvykle museli pfiplatit. Letos uz toto neplati a alespoii zdkladni asistence byva
rovnou v cené povinného ruceni. Nékteré pojistovny dokonce slibuji pro tyto sluzby
i nadstandardy. Asistenéni sluzba zdarma je v Ceské podnikatelské pojistovné nejen
k povinnému ruceni a Ize ji vyuzit i v piipad¢ pouhé poruchy vozidla . To navic plati
opakované az do vyse sjednané¢ho limitu pro hodnotu poskytnutych sluzeb. V. AXA
pojistovné zase tvrdi, ze dokazou pftijet do 45 minut, pokud je zavola klient, a to i jen
k zabouchnutému zamcenému autu ¢i k vyméné pneumatiky. Pokud se jim pry
nepodafii dorazit do této doby, zaplati AXA tidic¢i za ¢ekani 500 korun.

Mezi ponékud vystiedni novinky patii pojisténi ddmské kabelky, s nimz letos pftisla
Direct pojistovna . Zenam fidi¢kam maé napiiklad kryt takové riziko jako odcizeni
kabelky z nezamceného vozu pii ¢ekani na semaforu ¢i na kiiZzovatce. Pojistovna
Slavia, ktera na trhu ptsobi teprve kratce, nabizi pro zménu netradi¢ni slevu za
pouzivani zimnich pneumatik.

Standardnimi benefity k povinnému ruceni byvaji riznd pfipojisténi v cené

pojistky. Kupiikladu CSOB Pojistovna dava k povinnému rudeni rovnou i tirazové

39



pojisténi fidice do 300 tisic korun zdarma a soucasné i pojisténi véci ¢i dalSich osob
v auté do vyse pétitisicikorunové Skody. U Kooperativy je uz n€kolik let je soucasti
pojistek povinného rudeni Zivelni piipojisténi. Rada pojistoven poskytuje také
limitované pojiSténi pravni ochrany v cené povinného ruceni, vyse zékladniho limitu
se ale zpravidla pohybuje v nizkych, pouze desetitisicovych relacich.

Kdo tedy chce u povinného ruceni vyuzit nejlepsi pomér kvalita-cena , respektive
nejzajimavejsi dalsi sluzby ¢i benefity v rdmci jednoho pojisténi, mél by si rozhodné
nechat ud¢lat nabidku na povinné ruceni rovnou od nékolika pojistoven najednou
nebo si alesponl vyjet par piehledii v online porovnavacich (naptiklad Top-
pojisténi.cz nebo Srovnavac.cz), kde se mu nabidky sefadi nejen dle ceny ale nékdy
pravé i dle poméru kvalita-cena a je vidét, kterd pfipojisténi a bonusy jsou v cen¢ a

za které se pripadné musi pfiplatit.
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8. Hospodareni pojistoven poskytujicich pojiSténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla

V roce 2008 bylo pojisténo v Cesku celkem 6 235 057 vozidel a pojistovny na
povinném ruceni vybraly pfiblizné 23,656 miliard korun. V porovnani s predeslym
rokem je to nartst o 3,84 procent. Na vyplaceni pojistného plnéni bylo z této castky
vynaloZeno celkem cca 10,252 miliard korun. Rozdil mezi ¢éastkou vybranou a
¢astkou vydanou pii pojistném plnéni tak ¢inil 13,404 miliardy korun, to znamena 56
procent vybranych finan¢nich prostiedki. Spocitala to spolecnost Nehodova sluzba s
vyuzitim dat Ceské asociace postoven.

V sousednim Némecku bylo za stejny rok pojisténo celkem 106 milionil vozidel a
na povinném ruceni bylo vybrano 12,495 miliardy eur. Z této ¢astky bylo zpét na
plnéni pojistnych udalosti vyplaceno celkem 12,125 miliardy eur (zdroj: Némecka
asociace pojistoven www.gdv.de). Celkovy rozdil tak ¢ini 370 miliond eur, coz tvoii
pouhd 3 procenta z vybranych finan¢nich prosttedkd.

,,U&elem povinného ruéeni neni garance pfemr§ténych piijmt pojistoven. Cilem je
ochranit poskozeného v piipad¢ eliminace nasledkti dopravni nehody, kterou
nezavinil. Je na prvni pohled nepochopitelné, Ze mize vzniknout tak velky rozdil ve
vybranych a vyplacenych ¢éastkdch. Za otdzku ale stoji, pro¢ maji pojistovny
stanoveny tak vysoké sazby povinného ruceni, kdyz je téméf az polovina tohoto
vybraného pojistného odvedena na povinné rezervy, jejichz vysi si mize urcit kazda
pojistovna, a to i kdyz ze statistik CAP vyplyva, Ze zadné extrémni vykyvy ve
vyplaceni nenastaly,” vysvétluje Karol Novdk, obchodni fteditel spolecnosti
Nehodova sluzba s.r.o.

Skody pii autonehodach jsou velmi ¢asto navySeny nahradami za ajmu na zdravi

Ptipravit rodinny rozpocet o deset milionti mize trvat jen okamzik. Jak vyplyva ze
statistik Ceské kancelafe pojistiteltt (CKP) za rok 2009, staéi, aby se mladik trochu
ptiopil a rozhodl se v auté vytahnout pted kamarady. Takové nehoda se stala loni na
Liberecku, kde 22lety tidi¢ bez tidi¢ského prikazu usedl za volant nepojisténého
auta a na noc¢ni vyjizdku vzal i tfi osmnactileté pratele. Na silnici 3. tfidy auto
havarovalo. VSichni se zranili. Nejhiife, s krvacenim do mozku, dopadl podle udaji
CKP ten, ktery sed&l vpfedu na sedadle spolujezdce. DoZivotn& se pry nejspise bude

potykat s poruchou motoriky a nebude uz patrné nikdy schopen sdm psat. Celkovou
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$kodu pii této nehodd zatim odhaduji experti pravé na deset miliontt korun. CKP
nehody s podobnym scénafem fadi do kategorie takzvanych ,,disconehod*, protoze se
nejcastéji stavaji mladym lidem o vikendovych nocich na mensich silnicich pod
vlivem alkoholu a mivaji velice tragické nasledky.

Nejveétsi cast Skod tvoii nahrady za trvalé nasledky na zdravi a zhorSeni
spolecenského uplatnéni. Vyplyva to i ze statistik o nehodach, které zpisobi fidi¢i v
nepojisténych vozech. Mnozstvi nehod, které zplsobi fidi¢i s auty bez povinného
ruéeni je podle CKP kazdoroéné zhruba stejné. Za poslednich pét let se pohybovalo
vzdy kolem péti tisic nehod ro¢né. Nartiista vSak suma, kterou kazdym rokem za tyto
nehody nepojisténcii vyplaci garanéni fond CKP. Do n&j pfispivaji prostfednictvim
svého povinného ruceni poctivi majitelé aut, kteti pojisténi plati. Z garancniho fondu
se vyplaceji Skody obétem nehod s nepojisténymi ¢i nezjisténymi vozidly. Pokud je
vinik nehody znam, vymaha na ném CKP thradu vyplaceného odikodnéni.

Kdo si troufne jezdit po Cesku s nepojisténym autem a zptisobi nehodu, miize
potadné zadluzit nejen sebe, ale i celou rodinu. Stat se to mlize snadno napiiklad
lidem, ktefi si koupi ojety viiz v autobazaru a odjedou z n¢j dfive, nez zacne platit
povinné ruceni. Ze zékona totiz nesmi bez pojistky vyjet na vefejnou komunikaci ani
na okamzik. Navzdory tomu, Ze pojisténi nabizi dnes online ¢i pies telefon vétSina
tuzemskych pojistoven, moment, kdy pojistka zacne platit je rozdilny. Nekde to je
hned pfi sjednéni, jinde plati az od ptilnoci ¢i za n€kolik dni. Tuto skutecnost si ¢asto
neuvédomuji ani samotni majitelé autobazart, ani jejich zakaznici.

Ptiklad nakladd u nehody nepojisténé¢ho vozu

22lety #idi¢ Skody Favorit vlivem nepfiméfené rychlosti vjel do protisméru, kde u
pravého okraje komunikace ¢elné narazil do cyklistky a poté havaroval do ptikopu.
Pti nehodé¢ doslo k tézkému zranéni stejné staré cyklistky.

« Skudce zpuisobil $kodu ve vysi cca 5,5 milionu K¢
e Vzhledem k z4vaZnosti zranéni mladé¢ cyklistky a jeho trvalym nésledkiim lze
ocekavat vyplatu rent v fadech desitek let.

Skody pii autonehodach nafukuji nahrady za ujmu na zdravi

Povinné ruceni tidi¢i vnimaji jako drahou povinnost. N¢kteti se proto nepojist'uji.

Pokud zpiisobi nehodu, zaplati to pies CKP nejprve poctivi fidi¢i a nasledné i vinici
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sami. Nejdraze je pfijdou Skody na zdravi s rentou za usly vydélek, protoze se plati i
desitky let.
8.1.  Statistiky Skod vyplacenych z garan¢niho fondu

Majetkové Skody tvoii sice z celkového poctu nepojisténych Skod 88 procent,
finan¢ni ndroky z nich ale tvoii méné neZ polovinu (42 %). Zatimco Skody na zdravi
se tykaji ,,jen” 12 procent nepojisténych nehod, jejich financni objem €ini 58 procent.
»Prameérné nepojisténé Skody na zdravi vychdzeji v fadu statisici korun a jejich
meziro¢ni nariist je trvale vyraznéjsi nez u majetkovych skod,” zdiraziuje vykonny
feditel CKP Jakub Hradec. Jen vloni zpisobili motoristé vozidly bez povinného
ruceni 4895 Skodnich udalosti s celkovou vysi Skod 469,7 mil. korun. Celkové
zavazky garanéniho fondu CKP za vSechny dosud vzniklé nepojisténé Skody
dosahuji v tuto chvili podle Hradce ptes 3,1 miliardy korun.®

Na jakou castku fidi¢e s nepojiSténym autem prfijde nehoda, zalezi na charakteru
zpisobené Skody. Pokud dojde pii nehodé ke zranéni, celkova vyplata narokl obéti
nehody se miize postupné vysplhat do milioni korun. Jednou z pfi¢in, pro¢ se tak
dgje, je podle CKP fakt, Ze u §kod pii automobilovych nehodach je vyssi inflace nez
u jinych druht zbozi a sluzeb.

oInflace Skod v povinném ruceni vyrazné prevySuje standardni index
spotiebitelskych cen. U skod na majetku se celkova inflace v dusledku nariistu cen
nahradnich dild a ceny prace pohybuje okolo Sesti procent, u skod na zdravi to je 14
procent ro¢né,* upozornuje Petra Zlatohlavkova, ekonomicka feditelka a zastupkyné
teditele CKP. Céstky u §kod na zdravi nejvice podle ni zvysuji valorizace ztrat na
vydelku, nértst nédkladii na vypomoci v domacnosti (rist sazby za pecovatelskou
sluzbu o 18 %), stale vys$si soudni odSkodnéni za bolestné a ztizeni spolecenského

uplatnéni.

¥ Zdroj: tiskova zprava Ceské kancelate pojistiteli
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Nasledujici pfilohy znazorfiuji, jaké procento ze

bylo vyplaceno v pIné vysi dle uplatnéného naroku.

sledovanych pojistnych udalosti

fadné vyplaceno
obdobi 1.1.2009- 31.3.2009 vyplaceno Casteéné
pocet pfipadu 1786 854 932 | 47,8%
vozidla r.v. 2003- 2008 357 293 64| 82,1%
struktura pfipadd voz!dla r.v. 1998-2003 947 425 522 | 44,9%
vozidla vyrobena do r.
1998 482 136 346 | 28,2%
vozidla r.v. 2003- 2008 oprava vozidla 292 34| 1,9%
totalni Skoda 1 2 0,1%
pujcovné 293 56| 3,1%
znehodnoceni 23 18| 1,0%
vozidla r.v. 1998-2003 oprava vozidla 391 283 79,3%
totalni Skoda 34 41| 11,5%
pujéovné 425 347 | 97,2%
znehodnoceni
vozidla vyrobena pred r.
1998 oprava vozidla 87 276 | 29,1%
totalni Skoda 49 26| 2,7%
pujcovné 136 243 | 25,7%
znehodnoceni
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Nasledujici soubor grafll zobrazuje pocet pfipadll, kdy byla zplisobena $koda proplacena
v souladu s uplatnénym narokem na pojistné plnéni a dale pravdépodobnost uUpiného

vyplaceni naroku na pojistné plnéni v zavislosti na stafi vozidla.®

Struktura vyplaceného pojistného plnéni pro vozidla
vyrobena v letech 2003-2008

300

250+

200

O fadné vyplaceno

1501

| vyplaceno chybné

100

50+

oprava vozidla totalni Skoda pujéovné znehodnoceni

Struktura vyplaceného pojistného plnéni pro vozidla
vyrobena v letech 1998-2003

m Fadné wyplaceno
m wplaceno chybné

oprava vozidla totalni Skoda pujcowneé znehodnoceni

%Zdroj: spoletenost MM Car- nezavisla likvidatura, s.r.o., $kody likvidované v 1: pololeti roku 2009
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Struktura vyplaceného pojistného pIlnéni pro vozidla

vyrobena pred rokem 1998

300+

250+

200+

O fadné vyplaceno
@ wplaceno chybné

oprava wozidla totalni Skoda pujcowné znehodnoceni
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Pojistné podvody v Cesku

Pocet odhalenych pojistnych Pocet odhalenych pojistnych

Pojist’ovna podvodi podvodu
za 1.pololeti 2009 za 1.pololeti 2010
AXA 19 ptipadi za 200 tisic K¢ -
Ceska pojistovna Cca 355 piipadii za 121 mil.K& 355 piipadii za 177 mil. K&
CpP 86 ptipadti za 19 mil.K¢& Piipady za 7 mil.K¢&
CSOB Pojistovna 154 etieni za 29 miliontt K& 168 Setieni22,5 mil.K¢&
Generali Cea 100 pripadi za vice nez 35 poy 40 74 30 mil Ke
mil. K¢

Kooperativa 300 ptipadt za 50 mil.K¢ 360 ptipadd za 88 mil. K¢
UNION Poist’ovna 30 piipadi -
Eﬁ}ﬁiﬁe&rﬁ; rlrziflf’(%myCh pfipadi za 2 Za cely rok 2009 4 mil K¢

Zdroj: Pojistovny, pfevzato z webovych stranek Ceské kancelate pojistitelt
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