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Uvod

Projektovy management se v soucasné dob¢ stava klicovym prvkem pro dosahovani
uspéchu v mnoha organizacich. Projektovy manazer hraje v tomto procesu klicovou roli,
nebot’ je odpovédny za planovani, organizaci a Fizeni projekti. Uspéch projektu viak
zavisi nejen na technickych znalostech a dovednostech projektového manazera, ale také

na jeho schopnosti vést a motivovat tym.

Cilem této bakalaiské prace ,,Kompetence vedeni lidi v praxi projektovych manazerii* je
uvést klicové pojmy z oblasti projektového fizeni a identifikovat osobnost projektového
manazera, popsat potiebné kompetence projektovych manazert ve vedeni lidi. Dale ma
prace za cil popsat soucasny stav kompetenci projektovych manazerti ve vybraném
odvétvi a analyzovat jejich silné a slabé stranky, na jejichz zaklad¢ se prace také zaméii
na konfrontaci teorie a opravdové praxe v oblasti vedeni lidi v projektovém managementu
v uréitém odveétvi pomoci polostrukturovanych rozhovori a na zakladé toho uvede

doporuceni pro projektové manazery.

Vysledkem této prace budou doporuceni pro projektové manazery, jak zdokonalit své
schopnosti ve vedeni lidi pfi realizaci projektu a jak se vyporadat s nejcastéjSimi problémy
a vyzvami. Tato prace tak piispéje k dalSimu rozvoji projektovych manazeri a zlepSeni

vysledkt projekta.



1 Projektovy management

Projektové fizeni je povazovano za pomérné mlady obor, protoZe se o ném zacina hovofit
az po konci druhé svétové valky. Ackoli se v davné minulosti uskute¢iiovala spousta
dlouhodobé;jsich ¢innosti, které mély projektovy charakter, naptiklad stavba starovékého
monumentu. Davna doba byla oproti t¢ dneSni pomalejs$i a méla dostatek zdroja. Dnes
jsou projekty vice omezené, jak z hlediska Casu, tak z hlediska zdroji. Dnesni doba je
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vcera bylo pozdé€. (Dolezal et al., 2016)

Jestli organizace, firmy, podniky a instituce cht&ji pfezit, musi se velmi agilné
ptizplisobovat neustale se ménicim podminkdm. Standardni formy management postupné
selhavaji v mnoha oblastech. To je jeden zdivodi, pro¢ se zacal rozvijet obor
projektového fizeni, efektivni nastroj realizace tolika potfebnych zmén, které se postupné

realizuji v podnicich a organizacich. (Dolezal et al., 2016)

Dolezal et al. (2016) uvadi, Ze je tfeba vnimat, Ze projektové fizeni neznamend jen
pouzivani urcitych metod a technik, ackoli jsou naprosto zdkladni a mél by je znat kazdy
projektovy manazer — projektové fizeni znamend predevsim urcity zplisob mysleni,

filozofii a styl prace.

Samoziejm& existuji 1 jiné zplsoby feSeni véci nez prostfednictvim projektu nebo
programu. Navic neni to ani vZdy tim nejvhodnéj$im feSenim. Napftiklad, kdyZ chcete
zménit dodavatele kavy pro vasi kancelaf, neni tfeba takovou vymeénu fesit jako projekt.

(Dolezal et al., 2016)

Dolezal et al. (2016) kladou diiraz na to, Ze je velmi vhodné fidit jako projekt akce, které

projektem opravdu jsou, protoZe jejich realizace ma pak nejvyssi nadéji na aspéch.

1.1 Projekt

,Projekt l1ze definovat jako Cinnost, ktera je omezena zdroji, naklady a ¢asem, jejimz
cilem je dosazeni souboru definovanych vystupll (rozsah naplnéni cilli projektu) dle
patfi¢nych standardli, pozadavkl kvality a pozadavki uzivatele vystupu.” (Skalicky,

Jermar & Svoboda, 2010, s. 46)

Dolezal & Kratky (2016) uvadéji, ze projekt je jedine¢nou skupinou kroka vedoucich

k dosazeni stanoveného vysledku ¢i cile.



Dolezal et al. (2016) mimo jiné definuji dulezita tzv. ,,projektova kritéria“, ktera udavaji,

ze se jedna o projekt:

e Jedinecnost cile — Casto se nejedna o opakovanou akci, mize byt odlisnéd jak
v prostiedi, lokalité

e Vymezenost — omezeni rozpoctove, legislativni, Casové

e Potieba realizace projektovym tymem — slozeni projektového tymu podle potieby
oborti, specializaci, schopnosti apod.

e Komplexnost a slozitost — problém neni banalni

e Nadprimérné riziko — ¢as je omezeny, rozpocet je omezeny, nezalezi na jednom
Clenovi tymu, ale na vice lidech. Ztoho wvyplyvd, ze je vzdy vyssi

pravdépodobnost neuspéchu oproti rutinnim zalezitostem.
(Dolezal et al., 2016, s. 19)
Skalicky, Jermat & Svoboda (2010, s. 48) uvadéji deleni projekt podle mnozstvi préce:

Tab. 1: Déleni projekta

Projekty Pocet hodin stravenych praci na projektu
malé 250 a méné
stredni 250 az 2500
velké 2500 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Skalického, Jermate & Svobody (2010)

1.1.1 Projektovy trojuhelnik

Projekt a jeho fizeni ma ti1 dllezité a zcela zakladni dimenze, a t€émi jsou — rozsah, Cas,
naklady. Tyto tii dimenze jsou mezi sebou vzajemné provazany. Jedna ze tfi dimenzi
na ostatni dvé dimenze prave kvili jejich provazanosti. Vazba mezi témito tfemi vrcholy
je velmi tésna. Pfi limitovanych penéznich prostfedcich je nutné se spokojit s levné&jSim
provedenim projektu. A je-li pozadované dokonceni projektu v krat§im ¢asovém tseku a
na vysokém kvalitativnim stupni, ¢asto to znamena zvySeni nakladl projektu. VSechny
tfi dimenze jsou nutné stanovit dohodu mezi klicovymi ucastniky projektu, coz jsou —

zakaznik, investor a dodavatel. Opomene-li se jeden vrchol pti tvahéch o projektu, ma to



vliv na dva zbyvajici vrcholy, proto je dulezité, aby projektovy manazer dbal na
posouzeni vSech téchto tii vrcholl soucasné a vnimal vrcholy jako jeden celek. Tomuto

vztahu se nékdy fika trojimperativ projektu. (Skalicky, Jermar & Svoboda, 2010)

ROZSAH

Obr. 1: Trojimperativ projetku

CAS NAKLADY

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Skalického, Jermate & Svobody (2010)

1.1.2  Zivotni cyklus projektu

Jak je jiz uvedeno vySe, projekt je Casové omezeny a tento znak neodmyslitelné je
zafazovan mezi jeho zékladni charakteristiky. Projekt m4 vZzdy definovany zacatek a
konec.

,Zivotni cyklus projektu je slozen z projektovych fazi. Projektovy Zivotni cyklus je
omezen zaCitkem a koncem projektu. Sekvence projektovych fazi je dédna vécnou
navaznosti ¢innosti projektu, jako jsou napf. poZzadavky na projektovy produkt — navrh —
konstrukce — vyroba apod. Cinnosti pfedchazejici faze musi byt obvykle zakonéeny diive,
nez zacne faze nasledujici. (Skalicky, Jermat & Svoboda, 2010, s. 53)

Dolezal et al. (2016) definuji v tom nejobecnéjSim pojeti faze projektu:

. ptedprojektova faze (vznik myslenky projektu)

. projekt (zahajeni, planovani, realizace a ukonceni)

. poprojektova faze (provoz, vyhodnoceni)



Skalicky, Jermar & Svoboda (2010) uvadéji spolecné rysy vétSiny zivotnich cyklil
projektl:

e Naklady a pocet pracovnikli na projektu jsou ze zaCatku nizké, poté rostou a
uprostied zivotni cyklu nabyvaji svého maxima a prudce klesaji, kdyz je projekt
blizko konci.

e Pravdépodobnost uspéSného zakonceni je na zacatku projektu nizkd, riziko a
nejistota jsou velké. V prubéhu projektu ale roste pravdépodobnost jeho
uspésného zakonceni.

e Schopnost ucastniku projektu ovlivnit jeho zdvére¢né charakteristiky a naklady je
nejvetsi na zacatku a postupné klesa v prubéhu projektu.

e Na zacatku byva nadSeni ucastnikli projektu vysoké, ale postupné se v pribéhu

vytraci.

1.1.3 Cile projektu

,Clil projektu je stav, do kterého se chceme realizaci projektu dostat. Jedna se o vysledek
usili projektového tymu. Za koordinaci tymu a dosazeni cile je zodpovédny manazer

projektu.” (Dolezal & Kratky, 2016, s. 36)

Dolezal a Kratky (2016) dale uvad¢ji 3 parametry, které by mél obsahovat popis cile:
. Vysledek,

. ¢as (termin),

. naklady (zdroje).

Spravné definovani cile projektu neni lehkou zaleZitosti, protoZe se nejedna pouze o
technicky popis cilového stavu. Je dulezité porozuméni mezi smluvnimi stranami, aby
bylo jasné, jak ma vystup projektu vypadat. Proto se ¢asto vyuziva pomticka pro spravné

a dostate¢né definovani cile, a tou je technika SMART:

. S = specificky, konkrétni (specific) — ptesné definovani cile

. M = mcfitelny (measurable) — splnéni cile musi byt mefitelné, zda ho bylo
dosaZeno

. A = akceptovany (agreed) — zainteresované strany musi védét, o co jde, a musi cil
akceptovat
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R = realisticky (realistic) — redlnost cile

T = Casov¢ ohraniCeny (time framed) — cil musi mit stanoveny termin

(Dolezal et al., 2016)

1.2 Projektové role

Zékladni hybnou silou projektu jsou lidé, ktefi jsou v zavislosti na urcity projekt

usporadani do vhodné a prozatimni organizacni struktury. (Dolezal et al., 2016)

Dolezal a Kratky (2016) popisuji projektové role takto:

1.2.1

Sponzor projektu — Tuto roli obvykle zastava ¢len vrcholového managementu
organizace, jelikoz ma v projektu dostateCnou pravomoc ke strategickému
rozhodovani a propojuje projekt s managementem podniku. Zastupuje zajem
vlastnika projektu a zodpovida za smysluplnost projektu.

Zakaznik projektu — Zakaznikem ¢i zadavatelem projektu je osoba nebo
organizace, kterd vyzaduje realizaci konkrétniho projektu. Formuluje naroky a
pozadavky na projekt, co jim ma byt dodano. Projekt piebira a akceptuje. Jeho
zodpovédnosti byva dosazeni piinost projektu. Casto tato role mize splyvat s roli
sponzora projektu.

ManaZer projektu — Je to cloveék zodpovédny za dosaZeni urceného cile projektu,
dale je také zodpovédny za dodrZovani pravidel stanovenych pro fizeni projektu.
Ridi projektovy tym tak, aby byl projekt spravné naplanovan a Uspéiné
realizovan. Ridi zmény a rizika, zabyva se feSenim problémi a informuje
sponzora projektu o vyvoji a postupu.

Garant vystupu — Jedna se o ¢lena projektového tymu, ktery je zodpovédny za
dodani vystupu ¢i vystupt projektu v souladu se stanovenym casem a pozadavky,

v rozpo¢tovém omezeni. Informuje o postupu projektového manazera.

Zainteresované strany

Zainteresované strany neboli zdjmové skupiny, kterym se také fika stakeholdefi, jsou

osoby pravnické ¢i fyzické, které maji vliv na podnikové cile a podili se na jejich vyvoji.

(Tausl Prochazkova et al., 2017)

,Zainteresovanou stranou v projektu je osoba/organizace, kterd je aktivné zapojena do

projektu nebo jejiz zajmy mohou byt pozitivné/negativné ovlivnény realizaci projektu ¢i
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jeho vysledkem. Casto také miize ovlivnit pribéh projektu nebo jeho vysledky.* (Dolezal

etal., 2016, s. 65)

Z téchto dvou definic je patrné, Ze v projektu je zainteresovanou stranou kazdy jeho

ucastnik, od zaméstnancli po manaZzery, ale také externi subjekty jako jsou odbératelé

nebo dodavatelé a investofi.

,,Ukolem manazera projektu je uréit viechny zainteresované strany, identifikovat jejich

rozdilné z4jmy na projektu a stanovit poradi dilezitosti obojiho ve vztahu k projektu.*

(Pitas et. al., 2012, s. 29)

Skalicky, Jermat & Svoboda (2010) definuji devét stakeholdert:

1.

Zakaznik je osoba ¢i organizace zadavajici projekt. Definuje pozadavky na
projekt, stanovuje rozpocet projektu, projekt kontroluje a rozhoduje o ném.
Projektovy manazer, také vedouci projektu, ma odpoveédnost za projekt, jeho
zpracovani, kontrolu, managovani projektového tymu a je odpovédny za predani
projektu zékaznikovi. Je podfizeny fidicimu vyboru.

Projektovy tym jsou odbornici aktivné se podilejici na projektu.

Ridici vybor formuluje strategicky cil projektu. Je sloZen ze zakaznika, investora
a subjektu zpracovavajici projekt.

Investor je c¢lenem fidiciho vyboru. Nékdy mize byt investor zaroven i
zakaznikem. Ma za kol financovani projektu v radmci rozpoctu a kontrolu jeho
cerpanti.

Podpiirny tym je organiza¢ni a odbornou podporou pro vedouciho projektu.
Mateiska organizace je misto, kde se projekt provadi nebo se miizou vyuzivat
jeji zdroje.

Externi ¢len projektového tymu je flexibilnim ¢lankem projektového tymu,
ktery se do prace projektového tymu zapoji, kdyz je podle projektového manaZera
potieba.

Spravni vybor je soucasti projektu, kdyZ jedna organizace provadi vice projekt

soucasng. Urcuje projektovou politiku a piebira fidici tikoly na vys$§im stupni.

1.3 Projektovy tym

,Projektovy tym je skupina osob, které se realizacné podileji na splnéni cila projektu a

po dobu projektu podlé€haji fizeni projektového manazera, a to v rozsahu ptidéleného ¢asu

12



nebo urcité pracovni kapacity a vramci pridélenych opravnéni a odpovédnosti.*

(Svozilova, 2016, s. 33)

Projektovy tym neni tradi¢ni pracovni skupinou. Clenové projektového tymu mezi sebou
otevien¢ji komunikuji, jejich ¢innosti jsou vzajemné provazané a na sebe zavislé, zdroven
¢innosti vykonavaji za ucelem dosazeni stejného cile, ke kterému se posouvaji dosazenim

mensich cil. (Skalicky, Jermar & Svoboda, 2010)

1.3.1 Spoluprace v tymu

Spolupraci v tymu chapeme jako tymovou praci ¢lenti tymu, ktefi disponuji riznymi
kompetencemi, zkuSenostmi a vlastnostmi. Tymova prace je jednim ze zakladnich
kament Uspé$né realizace projektu. Bez tymové prace mulze byt realizace projektu

neuspésnd. (Machal, Kopeckova, & Pressova, 2015)

Maichal, Kopeckova & Pressova (2015) uvadéji tyto ¢innosti jako nejefektivnéjsi metody

tymoveé prace:

Brainstorming — také se tomu fiké burza napadi. Tato metoda mé za vysledek neobvyklé
napady a netradi¢ni feSeni nckterych problému, protoZze jejim zékladem je intuitivni a

nahodné sdileni svych myslenek nahlas bez pohledu na kritickou stranku véci.
Brainwriting — jde o jinou formu brainstormingu, kdy se myslenky a napady sepisuji na
papir.

Myslenkova mapa — jinak feCeno mentalni mapa. Je to grafické uspofadani textu, ktery

ma mezi sebou vyznacenou souvislost a je doplnén o obrazky.

Metoda moderace — jednd se o nejnarocnéj$i metodu, Casto v podobé workshopu,
seminafe nebo konferenci, a klade diraz na dostate¢nou kvalifikovanost lektora, ktery
s tymem pracuje. Smyslem je zapojit do feSeni problému vSechny ¢lenu tymu, piijimani
odpovédnosti Cleny tymu a rozvoj vzajemné komunikace. Tato metoda miize velmi
zlepsit vztah v tymu a také mtize pomoct introvertn¢j$im jedincim se vic vyjadiovat a

2B %

zapojovat, také usmériiuje extrovertnéjsi a hyperaktivnéjsi ¢lanky tymu.

1.3.2 Tymové role

,L1d¢ jsou zdkladni hybnou silou projektu a jsou v zavislosti na podobé konkrétniho
projektu usporddani do vhodné docasné organizacni struktury spojené s projektem.

(Dolezal et. al., 2016, s. 39)
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Pti pfesném definovani tymovych roli se nejvice vyuziva typologie tymovych roli podle
Belbina. Pfi sestavovani rolové struktury projektového tymu je dilezité posuzovat, zda
zastoupeni tymovych roli odpovida ukolim a cilim projektu, které ma tym za ukol,
protoze kdyz budou nékteré role chybét a jiné budou mit vic zastupcii, muze to projektu

uskodit. (Skalicky, Jermai & Svoboda, 2010)

Tab. 2: Typologie tymovych roli podle Belbinova modelu

ROLE Popis

Inovéator Dominantni  introvert plny ndpadd a myslenek.
Nekompromisni ¢lanek, ktery si stoji za svym, potiebuje

motivaci a nebere v potaz kritiku.

Obstaravatel zdroji | Role spoleensky zaméteného extroverta, ktery umi
vyjednavat, diplomaticky komunikovat a ziskavat kontakty.
Aby pracoval, potfebuje motivaci. Neni dobry na vymysleni

napad.

Vudci typ Jeho silnou strankou je disciplinovanost a schopnost
dosadhnout souhlasu napfi¢ tymem. Umi dobfe mluvit, ale

zaroven naslouchd, kdyZ mu nékdo néco fika.

Tymovy hrac Oblibeny, nesoutézivy, nepostradatelny clen tymu.
Povzbuzuje a harmonizuje tym, jeho schopnosti je naslouchat

a pochopit.

Pozorovatel Disponuje analytickym mysSlenim. Oproti ostatnim ¢lenim

tymu neni tak aktivni, kontroluje kvalitu prace.

Usmérnovatel Kwviili své orientaci na cil byva obcas netrpélivy a hystericky,
nicméné je motivovanym a dominantnim ¢lenem tymu, ktery

je schopny v nepfitomnosti manaZera prevzit jeho roli.

Realizator Prakticky, vykonny, odpovédny, disciplinovany a
davéryhodny ¢len tymu.
Dokoncovatel Je nepostradatelny a nékdy neoblibeny, protoze vytvaii tlak

na tym a kontroluje dodrZovani termint.
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Specialista Clen tymu, ktery neni orientovany na tym, se kterym pracuje.

Je v tymu odbornikem a zajima se jen o svou praci.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Lojdy (2011)

1.4 Projektovy manaZer

Projektovy manazer je v projektu osobnost, ktera ma odpovédnost za cely projekt, za

vymezeni prace, planovani projektovych ¢innosti, stanoveni a zajisténi pottebnych zdrojt

pro uspésnou realizaci projektu. (Newton, 2008)

1.4.1

Ukoly manaZera projektu

Blazek (2014) uvadi koncept manazerskych funkei, ktery v soucasné dobé vypada takto:

planovani,
organizovani,
personalistika,
vedeni,

kontrolovani.

Z obchodné-ekonomického, metodicko-procesniho a odborného pohledu spadd mezi

hlavni tukoly projektového manaZera dle Svozilové (2016) tyto ¢innosti:

Zajisténi vytvoreni produktu projektu — sluzby, produkt a jejich kombinace,
vytvofeni vystupu projektu za pomoci dostupnych zdrojii a technologii ve
stanoveném case, s dodrZzenim limitniho rozpoctu.

Dulezitym tkolem je dodrzeni ptedepsanych limitl spotieby zdrojii a dosazeni
planovaného zisku projektu, dale schopnost nalezeni riznych alternativ postupti
v projektu a rozhodovat o nich v souladu se svéfenymi pravomocemi.
Projektovy manaZer ma za ukol zastupovat zajmy zakaznika a zaroven také zajmy

spolecnosti, kterd ho projektem povétila.

Mezi ukoly projektového manazera dle Skalického, Jermare & Svobody (2010) se fadi:

kontrola v€asného plnéni ukolll a posouzeni, zda ptipadné zdrzeni nebude mit vliv
na projekt;

identifikace rizik, popiipadé pfijeti opatfeni eliminujici riziko;
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e monitorovani (controlling, benchmarking) projektu a hodnoceni souc¢asného stavu
plnéni;

e vcasné reagovani na odchylky od planovaného pribehu projektu, identifikace
nasledki odchylek, pfijimani opatieni;

e planovani zdroju tak, aby odpovidaly pozadavkiim na plan projektovych praci;

e rozliSovani dulezitosti projektovych ¢innosti s ohledem na omezenost zdroju;

e objektivni a vécna komunikace zalezitosti projektu a aktivni a asertivni piistup
v ramci vztahQ v projektu,

e znalost a aplikace zdsad projektového fizeni;

e fizeni pfenosu vstupi na pozadované vystupy projektu.

1.4.2 Odpovédnost projektového manaZera

Vyse je jiz uvedeno, Ze projektovy manazer je odpovédny za cely projekt. Zaroven tu jiz
byly zminény tkoly manazera projektu. Dulezité je uvédomit si, ze tkoly uzce souvisi

s odpovédnosti za dané tkoly a vysledky.

Kiivanek (2019) uvadi, Ze projektovy manazer je odpovédny za proces prevedeni zadani

do finalni realizace, a je také odpovédny za koordinaci vedeni lidi.

Mezi odpovédnosti projektového manazZera se také fadi vymezeni prace, planovani,

ur¢eni rozsahu potfebnych zdrojl k realizaci projektu a jejich zajisténi. (Newton, 2008)

1.4.3 Role manaZera projektu

Cejthmar a Dédina (2010) ve své knize uvadéji deset typli manaZerskych roli podle
kanadského guru managementu Henryho Mintzberga a zaroven tik4, ze prace manazera

se da popsat jako plnéni riznych roli. Téchto deset manazerskych roli se déli do tii skupin.

Prvni skupinou jsou mezilidské role, které¢ vychazeji z postaveni manazera a jeho

autority:

1. VUd¢i role je nejpfirozengj$i a nejzékladnéj$i roli manaZera. Reprezentuje
organizaci a svij tym.

2. Vedouci role je Gzce provazana se vS§emi manazerskymi aktivitami. Diky svéfené
autorit¢ odpovida za motivaci a vedeni podiizenych a za splnéni svétenych ukola.

3. Roli spojovatele manazer komunikuje a udrzuje vazby jak s organizaci, tak

s externimi organizacemi, partnery a zakazniky.
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Druhou skupinou je informacni role, pii které je manazer informovan a informace dal

predava.

1.

V roli dohlizitele manazer hleda, ziskava a pfijima informace, které mu pomahaji
v rozvijeni prace celé organizace a jejiho okoli. Informace manazer ziskava jak
z internich, tak i z externich zdroja.

Roli sifitele manazer diky své roli spojovatele predava informace ziskané
z vn&jSiho prostiedi organizace dal svym podiizenym v roli vedouciho. Informace
muze predavat jako fakta, nebo i formou hodnotovych soudu. Pro delegovani je
tato role stézejni.

V roli mluvéiho manazer zastupuje svou pracovni skupinu. Pfedava informace

svym nadfizenym, Siroké vefejnosti, dodavatelim, zakazniktim, apod.

Tteti skupinou je rozhodovaci role, ve které manazer pfijimé organiza¢ni rozhodnuti.

1.

1.4.4

V roli podnikatele miize manazer iniciovat, planovat, fidit zmény, které tieba
mohou vyfiesit né¢jaky problém, nebo vylepsit aktudlni situaci.

Jako napravovatel poruch musi manazer akutn¢ reagovat na neptedpokladané a
nechténé problémy a situace.

Roli rozdélovatele zdroji manaZer rozhoduje o rozvrZeni prace, o piifazeni
potiebnych zdroju (penize, ¢as, zdsoby, zaméstnanci) k ur€ité ¢innosti.

V roli jednatele se manazer ucastni internich 1 externich jednani. Tato role se opira

o jeho autoritu, diveéryhodnost a odpovédnost.

Styly vedeni lidi

Prace s lidmi je té¢Zka, to je znamo odjakZiva. Projektovy manaZer se musi naucit pracovat

s tymem, ktery ma pod svymi kiidly a dovést je do stanoveného cile. Styl vedeni musi

manazer volit individualné podle slozeni tymu, podle osobnosti jeho Clen.

Klasicka teorie vedeni lidi uvadi tifi zakladni styly vedeni lidi — autoritativni,

demokraticky a liberalni. Mikulastik (2015) tyto styly popisuje takto:

O autoritativni styl se jednd tehdy, kdyZ manaZer ¢ini v§echna rozhodnuti sam,
nepodporuje inciativu a seberealizaci svych podfizenych, davd rozkazy a
stanovuje tkoly. Vyhodou toho stylu je stabilni pracovni vykonnost a pfehlednost

odpovédnosti za plnéni tkolt.
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e Demokraticky (participativni) styl je, kdyz manazer spole¢né s podiizenymi
rozdéluje praci, kontroluje a koordinuje jejich Cinnost. Komunikace je vzajemna,
podporuje iniciativu a seberealizaci svych podfizenych, coz je motivuje. Tento
styl je vSak ¢asové naro¢ny.

e Liberalni styl vedeni se vyznacuje velkou volnosti. Manazer svlij tym podporuje,
pomaha piekonat prekazky a zastava informacni roli. Podiizeni maji moznost se

vice kreativné rozvijet, mizou sami fidit svou praci a kontrolovat ji.

1.5 Svétové standardy a certifikace projektového managementu

Standardy projektového managementu jsou dokumenty, které definuji pozadavky a
postupy pro fizeni projektii. Jejich cilem je poskytnout jasné a spolehlivé pokyny pro
pléanovani, fizeni a dokonceni projektd. Tyto standardy mohou byt vytvoreny riznymi

organizacemi, véetné mezinarodnich profesnich spolecnosti nebo vladnich agentur.

Mezi nejznaméjsi standardy projektového managementu jsou zafazeny IPMA®,

PMBOK, PRINCE2®, ICB a PMI®.

1.5.1 Certifikace projektovych manazeri podle IPMA®

Pii certifikaci podle IPMA® se ovéiuje, zda projektovi manazefi spliuji pozadavky na

kompetence a zkuSenosti stanovené¢ IPMA®, které jsou stanoveny do Ctyt urovni:

e [PMA® Level D: Certified Project Management Associate — Tato uroven je
urcena pro zacinajici projektové manazery nebo pro ty, ktefi jsou zodpovédni za
malé projekty.

e IPMA® Level C: Certified Project Manager — Uroven uréena pro projektové
manazery s nékolikaletou praxi a zodpovédnosti za sttedné velké projekty.

e [PMA® Level B: Certified Senior Project Manager — Jednd se o uroven
uréenou pro projektové manazery s velkym poctem zkuSenosti a zodpovédnosti
za velké projekty.

e [PMA® Level A: Certified Projects Director — Tato uroven je urcena pro
nejvyssi trovné projektovych manazerd s vyznamnou zkusenosti a zodpovédnosti

za velmi velké nebo komplexni projekty. (Dolezal et. al., 2016)
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1.5.2

Certifikace projektovych manaZeri podle PRINCE2®

PRINCE2® je metodikou procesniho charakteru, jejiz certifikaty se d€li podle pracovnich

pozic. Jednotlivé certifikaty se od sebe odliSuji svou narocnosti a formou testu ovéiujici

znalosti a schopnosti testovaného:

1.5.3

PRINCE2® Foundation: Urovei Foundation prokazuje, 7¢ méa uchazed
dostatecnou znalost metodiky PRINCE2®, aby mohl pracovat v projektovém
tymu.

PRINCE2® Practitioner: Ziskani tohoto certifikatu je podminéno ziskanim
certifikace PRINCE2® Foundation. Zkouska je ur¢ena manazertim projektu nebo
dal§im dilezitym osobam zainteresovanym v projektu. Uchaze¢ ovéfuje své
znalosti o metodice PRINCE2® na zakladé zadané ptipadové studie, kde své
znalosti aplikuje.

PRINCE2® Agile: Pro ziskani tohoto certifikdtu je nutné dosdhnuti urovné
PRINCE2® Practitioner. Tento certifikat je ur¢en ti¢astnikiim agilnich projektt.
Zkouska probihd obdobnym zptsobem jako u pfedchozi Grovné.

PRINCE2® Professional: Tato uroven je nadstavbou certifikdtu Practitioner.
Oproti ostatnim Urovnim se v této sleduje schopnost tymové prace, komunikace,

apod. (Dolezal et. al., 2016)

Certifikace projektovych manazeri podle PMI®

PMI® vyuziva pro ziskani jejich certifikatl pouze formu zkusebniho znalostniho testu

v anglickém jazyce, kde testovany v mozZnostech zaSkrtava spravné odpovédi ohledné

znalosti pfisluSného standardu.

Tato certifikace ma Sest riiznych certifikata:

CAPM® - Certified Associate in Project Management
PMI® -SP — PMI® Scheduling Professional,

PMI® -RP — PMI® Risk Management Professional,
PMP® - Project Management Professional,

PgMP® - Program Management Professional,

PMI® -ACP® - PMI® Agile Certified Practitioner.
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Uchaze¢i musi splnit vstupni predpoklady (nutna délka praxe a pocet hodin vzdélavani
v projektovém managementu, apod.) aby se mohli pokusit o ziskani certifikati vSech
tirovni, Pouze certifikat PgMP® musi po splnéni testu jesté projit pohovorem. (Dolezal et.

al., 2016)
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2 Kompetence vedeni lidi

Jak jiz bylo uvedeno vyse — projektovy manazer ma pod sebou projektovy tym, se kterym
se snazi dosahnout cile projektu a splnit jeho ucel. Na to, aby byl v tomto ohledu
projektovy manaZzer Gspesny, by mél disponovat tzv. soft skills, které jsou v dnesni dobé
oproti diivéjsi vice a vice vyzadovany a podle Skalického, Jermare & Svobody (2011)

zahrnuji:

e Leadership

e Angazovanost a motivace
e Sebekontrola

e Asertivita

e Relaxace

e Otevienost

o Kreativita

e Orientace na vysledky
e Utinnost

e Diskuse

e Vyjednavani

e Konflikty a krize

e Spolehlivost

e Posuzovani hodnost

o FEtika
Tato préace se bude predev§im zabyvat kompetencemi uvedenymi a charakterizovanymi
nize.
2.1 Leadership

»Leadership (Cesky viidcovstvi) je nenasilny styl vedeni lidi, kdy jeden clovek udéava
sm¢ér, vize Ci cile a ostatni jej pfirozené nasleduji. Leader ukazuje ostatnim cestu a pomaha
jim skrz pozitivni podnéty, jako je motivace ¢i inspirace, dosahnout spole¢né stanovenych

cili.* (Cemi.cz, 2019)
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2.1.1 Leadership projektovych manaZeru

,Viudcovstvi znamend smérovani a motivovani ostatnich v jejich roli nebo uloze tak, aby

byly splnény cile projektu.* (Pitas et. al., 2012, s. 105)

Pitas et. al. (2012) také uvadi, ze leadership je smrteln¢ dualezitou kompetenci
projektového manazera, protoze projekt leadership vyzaduje a potiebuje, a to zejména
v moment¢, kdy projekt narazi na piekazku, kde je potfeba ucinit zmény, aby mohl

projekt dal pokracovat.

Nejenom v ramci projektového tymu musi byt projektovy manazer lidrem, ale také v roli

reprezentanta pii jednani s vedenim a stakeholdery. (Pitas, et. al., 2012)

2.1.2 Chyby lidra

Nejenom lidr, ale ¢lovek v zivoté také dela chyby a rizné pieslapy. V roli projektového
manazera a lidra zarovenn mohou mit tyto chyby, které popisuje Miiltheit (2017), velky

dopad na projekt:

1. Lidfi se ¢asto mohou zamérovat pouze na slabé stranky, nikoli na silné, coz
potom vede ke zbyte¢nému plytvanu Casu, energie a financi. Nuti ¢leny svého
tymu eliminovat a pfekonavat své slabé stranky, misto toho, aby vyuZzivali svych
ptirozené silnych stranek. Vysledek tohoto pfistupu jsou potom nespokojené a
neefektivni tymy. Spravné by mél manaZer vyuzivat téch silnych stranek a ty slabé
obchézet, protoze ostatni ¢leni tymu mohou byt v tom, ¢em je jiny ¢len tymu
slaby, silni. Tym by m¢l byt sestaven tak, aby se ¢lenové vzajemné dopliiovali.

2. Druhou nejéastéjsi chybou je, kdyz lidr nema sviij ,,sen, své PROC, svou misi,
vys$Si cil. KdyZ ma lidr sviyj ,,své vyssi poslani® dokéze tim 1épe motivovat a
inspirovat sviij tym, dokaze ¢leny tymu emoc¢né napojit na stanoveny cil.

3. Lidfi se maji ¢asto snahu naplno a efektivné vyuZivat sviij ¢as, ne svou energii.
PIné diare schiizek, ukoll a pfipominek neznamenaji, Ze je jejich Cas vyuzivan
efektivné. Naopak se tim muiize dostat do faze vyhoteni. Clovék ma omezené
mnozstvi Casu, ale energie je obnovitelny zdroj, vzdy je mozné ji nacerpat, proto
by se lidfi méli zamyslet nad tim, jaké jsou jejich limity, aby byl opravdu jejich
¢as vyuzivan efektivné.

4. Déavaji prednost uspéchu pred Stéstim. Lidfi se mohou v Zivoté soustiedit pouze

na materialni véci, penize a vysledky. Zapominaji tim na hlubsi spojeni sebe a své
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prace. Ty nejlep$i manazery, lidry, pohani vpied touha pomoct lidem, své

organizaci, apod.

2.1.3 Leadership & EQ

Kdyz se ¢loveék zamysli nad tim, k jakym svétovym lidrim vzhlizi s ohledem na to, co
dokazali, jaci jsou jako osobnosti, jaké maji schopnosti, tak nemusi mit vzdy
nadprimérmé 1Q, tedy inteligencni kvocient. Néktefi lidfi jsou vskutku genialni, nékteti
jsou vyborni viidci, néktefi jsou introvertni a néktefi extrovertni, ale spojuje je jedna véc,

atou je EQ, tedy emoc¢ni kvocient nebo také emocni inteligence. (Miihlfeit, 2017)

Oproti I1Q jsou v praci manazera ¢asto smérodatnéjsi faktory souvisejici s jeho chovanim,

osobnosti, kterymi jsou naptiklad:

e predstavivost,

e sebeucta,

e svédomitost,

e intuitivni uvazovani,

e hravost,

e pfizpusobivost,

e empatie,

e optimismus,

e schopnost pohledu ze §irsi perspektivy,

e socialni obratnost.

(Miihlfeit, 2017)

2.2 Motivace

vvvvvv

motivace a vnitinich ¢i vnéjSich pohnutek se moc daleko ¢loveék nedostane. Motivace je
hnaci pohon k vydavani téch nejlepSich pracovnich vykonil a projektovy manaZer by mél

byt motivovat jak sam sebe, tak by mél byt schopen motivovat sviij tym.

2.2.1 Potieby a motivace

Jednou z hlavnich motivaci zaméstnancii byvaji jejich potieby, které jejich motivaci

stimuluyi.
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,Potfeby jsou stavy nedostatku vyvolavajici stav nerovnovahy organismu. Nasycenim
potteb dochazi k obnoveni rovnovéhy. Piekdzky, které brani uspokojeni potieb,

zpusobuji frustraci.” (Pilatfova, 2016)
Pilafova (2016) uvadi zptisoby reakci na frustraci:

e energetizace — zvyseni vykonu k pfekonani piekazky,

e unik — vzdani se,

e agrese — vybijeni potlacované energie agresi a nasilim,

e sublimace — hledani nového cile,

e racionalizace — pfesvédCovani, ze cil, za kterym $§li, za to nestoji a Ze je
v potadku, ze nebyl dosazen,

e regrese — vraceni se k vyvojoveé niz§im zptisobtim uspokojeni potieb.
2.2.2 Motivovani zaméstnancu

Pti ovlivitiovani chovani zaméstnanct za ucelem podniceni jejich motivace hovoiime o

stimulaci. Stimulem muzou byt penize (vys$s$i mzda, provize, odmény). Nevyhodou

stimulace je jeji kratkodoba uc¢innost. (Pilafova, 2016)
Proces motivace ma 3 faze:

1. vzbuzeni z4jmu,
2. udrzeni zajmu;

3. nasmérovani k poZadovanému cili. (Pilafova, 2016)

2.3 Asertivita

Nejenom manazer, ale i clovék v dennim Zivoté miZe jednat bud’ agresivnég, pasivné nebo
asertivné. Asertivita je v praci manazera dlleZitd, protoZe je to silnd komunikacni

dovednost, ktera pomaha dosdhnout stanoveného cile.

2.3.1 Asertivni chovani

»Asertivni jednani se vyznacuje respektovanim vlastnich prav jednotlivce stejné jako prav
ostatnich. Asertivniho ¢lovéka pozname podle sebejisté feci téla (napiiklad priméfeny
o¢ni kontakt, uvolnény, ale vzptimeny postoj) a jasného vyjadieni potieby mluvciho pii

soucasném uznani potieb druhych. Efektivita asertivniho jednani spociva v tom, Ze
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¢lovéku umoziuje sdélovat myslenky sebejisté a pfimocare. Zanechava dobry pocit ve

vSech zacastnénych a nikdo se neciti ohrozen.* (Lahnerova, 2012)

2.3.2 Asertivni techniky

Lahnerova (2012) ve své knize popisuje asertivni techniky, které jsou vhodné nejen pro

nacvik asertivniho chovani ale i pro pouziti v praxi pfi nestandartnich situacich:

e Technika pokazené¢ gramofonové desky — Technika vhodna k prosazovani
opravnénych pozadavkl, kterd spocivda vjasné formulovaném opakovani
pozadavku, dokud neni splnén.

e Technika sebeotevieni a volnych informaci — Tato technika se vyuziva
v situacich, kdy je pro nds jednani druhych lidi nepfijemné, ale oni si to
neuvédomuji, coz vyzaduje sebeotevieni, otevienou komunikaci o pocitech, které
v ¢loveku dana situace vzbuzuje.

e Technika pfijatelného kompromisu — V této technice kazda strana ustoupi v zajmu
dohody, kdyz nastane bezvychodn4 situace. Redeni je potom pfijatelné stejné pro
ob¢ strany.

e Technika negativniho dotazovani — Technika, kterd spociva v dotazovani se na
podrobnosti v pfipad¢ kritiky, kdy se kritizovany ¢lovek, snazi zjistit, co pfesné
napiiklad déla Spatné.

e Technika otevienych dveti — Tato technika zklidfiuje situaci neutralni vstiicnosti
vici nékomu, kdo je v danou chvili ovladan negativnimi emocemi.

e Selektivni ignorovani — Pfi této technice ¢lovek, vici kterému je vznesena bud’
n¢jaka kritika nebo po ném Zadan neopravnény pozadavek, ignoruje vyrok druhé

osoby a ptejde ho bez povSimnuti.

2.4 Sebekontrola

»Sebekontrola nebo sebetizeni je systematicky a disciplinovany piistup ke zvladani denni
prace, k ménicim se pozadavkliim. Pomahd i v jednani ve stresovych situacich.
(Skalicky, Jermat & Svoboda, 2010, s. 337)

Pitas et. al. uvadi, ze projektovy manazer je zodpoveédny za to, ze si uvédomuje vysi stresu

a tlaku v tymu, a pfijimé opatieni tak, aby se ptedeslo situacim, ve kterych se mize vyse
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stresu vymknout kontrole. Manazer projektu si také musi zachovat sebekontrolu, dojde-

li ke ztraté sebekontroly ¢lena tymu.

,Manazer projektu je zodpovédny za sebekontrolu vlastni, za zptisob, kterym uplatiiuje

sebekontrolu v tymové praci, a za sebekontrolu ¢lent tymu.* (Pitas et. al., 2012, s. 115)

2.5 Konflikty a krize

Konflikt je stfetem protichidnych sil. Konflikt mize vznikat mezi ¢leny projektového

tymu a projektovy manazer by mél byt schopny jej umirnit a vyfesit.

Pokud projektovy manazer povazuje konflikty za néco nevhodného, bude je fesit jinak,

nez kdyz konflikty vnima jako dobrou pfilezitost pro vyvoj a rist. (Dolezal et. al., 2016)

Dolezal et. al (2016) doporucuji zaujmout ke konfliktim pozitivni postoj, protoze pokud
jsou dva objekty rozdilné, Ize v nich vzdy nalézt shodu, ale pokud se rozdily mezi objekty

naprosto odstrani, zabrafuje se tim rozvojového potencidlu.
Pro produktivni feSeni konfliktu doporucuji Dolezal et. al. (2016) tyto tipy:

e Emocionalni odstup

e Konverzace na vé€cné rovin€ — manazer projektu by se mél drzet pouze skutecnosti
a vyhybat se konverzaci o hodnotach, motivech a pfesvéd€eni, nebo posuzovani
osobnosti ¢lent tymu, ktefi jsou v konfliktu.

e Naslouchani a snaha pochopit dobry umysl — kazd4d ze zacastnénych stran
konfliktu mé dobry imysl, a pravé na téchto imyslech 1ze stavét feSenti.

e Pojmenovani konfliktu konfliktem — je dualezit¢ ke konfliktu ptistupovat jako
k opravdovému konfliktu a nezlehcovat jej.

e Navrh zptisobu feSeni — projektovy manazer navrhne efektivni zptisob feSeni,
vysvétli jeho cil a uvede nevyhody jinych zpiisobt fesent.

e Hledani feSeni — je dilezité najit feSeni, které spojuje dobré umysly obou stran

konfliktu.

2.6 Otevrenost

,Otevienost je schopnost pfimét ostatni, aby citili, ze jejich vyjadieni se k véci je vitano,

tak, aby projekt mél prospéch z jejich pfinosi, navrhili, obav, i zajmi. Otevienost je
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nevyhnutelnd jako prostfedek pro ziskani pfinosu ze znalosti a zkuSenosti druhych.*

(Pitag et. al., 2012, 5. 127)

Otevienost manazera je projektu je diilezitd hlavné z toho divodu, Ze spolupracuje
s riznymi odborniky a tyto odbornici maji v urcitych oblastech vétSi znalosti nez

projektovy manazer. (Pitas et. al., 2012)

Projektovy manazer musi byt otevieny vici pohlavi, sexudlni orientace, ndbozenskému
vyznani a handicaptim. Jako lidr by mél také zamezit diskriminaci na zéklad¢ barvy pleti

nebo veku. (Pitas, et. al., 2012)
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3 Charakteristika vybraného odvétvi

Napfi¢ bakalafskym studiem oboru Projektové fizeni, se autorka prace setkavala s
informacnimi technologiemi kazdy semestr, a proto si pro praktickou ¢ast své bakalarské
préace zvolila odvétvi tykajici se informacnich technologii, nebot se v projektovém fizeni
hodn¢ vyuziva.

Zaroven si toto odvétvi vybrala, protoze veéfi, Ze musi byt prace v informacnich
technologiich velmi stresujici a proménliva. Pracovnici v odvétvi informacnich
technologii musi neustale drzet krok v dnesni dobé plné pokroku a inovaci, coz miize
Casto vést k tomu, Ze se projektovi manazeti v tomto odvétvi citi Casto pod tlakem a

nezvladaji stresové situace.

3.1 Popis odvétvi

Informacni technologie je souhrnny pojem pro vSechno, co se toc¢i kolem pocitacii nebo
jinych zafizeni, kterd zpracovéavaji data, informace nebo znalosti. Do informacnich
technologii tedy spada veskery software a hardware. (Management Mania, n. d.) Odvétvi
informacnich technologii se prolind do dalSich riznych oblasti, jako jsou tfeba finance,

doprava, zdravotnictvi, obchod, logistika, apod.

vvvvv

soucasnosti.
V IT odvétvi existuje mnoho riznych roli, jako jsou programatofi, sitovi inZenyfi,
administratofi, datovi analytici a projektovi manaZzeti. VSechny tyto role jsou pro IT

odvétvi dulezité.
3.1.1 Soucasna situace v odvétvi

V soucasné dob¢ se IT odvétvi vyviji v mnoha smérech, vcetné:

e ZlepSovani uzivatelské interakce s vyuzitim umélé inteligence, virtualni a
rozsifené reality, hlasového a gestického ovladani nebo biometrické autentizace.

e Zpracovani velkych objeml informaci prostfednictvim cloudovych sluzeb,
internetu véci, strojového uceni nebo blockchainu.

e ZvySovani bezpecCnosti a spolehlivosti pocitatovych systémii pomoci

kybernetické ochrany, Sifrovani nebo kvantovych technologii. (Deloitte, n. d.)
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Ani odvétvi IT neuniklo vlivu pandemie Covid-19. Pandemie urychlila digitalni
transformaci podnikdi a organizaci, které musely urychlené piejit do rezimu
,home-office a pracovat na dalku. Diky tomu se zvysila poptavka po IT sluzbach. Na
druhou stranu pandemie také pfinesla nékteré vyzvy a rizika pro IT odvétvi, véetné

nedostatku elektrické energie. (TechSvét, 2022)
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4 Analyza kompetenci projektovych manazeru v IT

Setfeni bylo provadéno na zakladé on-line polostrukturovaného rozhovoru
s projektovymi manazery v IT odvétvi, byl zvolen z divodu, Ze se d4 rozhovor vic

ptizplisobit dotazovanému, ale zaroven od néj lze zjistit, co je potieba.

Autorka oslovila pét projektovych manazerta. Tito projektovi manazeti byli osloveni,
protoze, jak je jiz zmiflované vyse, maji nejbliz k tomu, co provadélo autorku prace
ttiletym studiem oboru Projektové fizeni, které by se dalo popsat, ze mé jak ekonomické,

tak i technické zaméfeni.

Cilem rozhovorti bylo zjistit od projektovych manaZeri vnimani kompetenci

projektovych manazert, které souvisi s vedenim lidi a snaha popsat jejich soucasny stav.

Rozhovory probihaly on-line formou, kterd m¢la dvé podoby, a to bud’ on-line setkéni na
Google Meet nebo ptes on-line dotaznik (z divodu omezené casové kapacity
projektovych manazerti), ktery byl doplnén i o dopliujici otdzky upiesiujici volbu
odpovédi respondenta. Se dvéma projektovymi manaZery se uskutecnil
polostrukturovany rozhovor skrz Google Meet a zbyli tfi projektovi manaZefi z divodu

pracovnich povinnosti zvolili radéji formu on-line dotazniku.

Na otazky odpovedélo pét projektovych manazert, kteti si prali zistat radéji v anonymité,
proto budou oznacovani abecednimi pismeny A, B, C, D & E. Bylo polozeno celkem 26

otazek.
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4.1 Predstaveni projektovych manaZeri

Setfeni se zucastnili projektovi manazeti v rizném véku, rizného vzdélani, rizné doby

funkce, riznych certifikaci a rizného piib&hu.
Jste muz nebo Zena?

Podafilo se pro vyzkum ziskat pouze samé muze, Zeny se v tomto odvétvi tolik
nepohybuji.
V jaké vékové kategorii se nachazite?

Na otazky, jak je jiz zminéno vyse, odpoveédéli projektovi manazeti rizného véku.

Vékové rozlozeni respondentil bylo méné rovnomérné. Respondenti se nachdzeli mezi
veékovymi skupinami 18-25 let az 40-50 let.

Al

Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Dalsi otazka vedla k dosazenému vzdélani z divodu zjisténi akademické odbornosti.

Jeden respondent dosihl prozatim pouze stiedoSkolského vzd€lani s maturitou, tii

respondenti maji bakalaiské vzdélani a jeden respondent dosahl magisterského vzdélani.
Jak dlouho pracujete jako projektovy manaZer?

Touto otazkou autorka snazila zjistit, jak dlouha je doba, kterou respondenti vykonavaji
funkci projektového manaZera. Doba praxe casto znaci urcité zkuSenosti, praktické
schopnosti a postupy. Projektovi manaZzefi, kteti pracuji v této funkci jen kratkou chvili,
mohou stale hledat zptisob vedeni svého tymu, zatimco projektovi manazeti s delsi dobou
praxe, budou ¢asto vyuzivat ozkousené postupy a zplsoby, které vi, ze funguji. Nicméné,
kazdy clovek je jiny a Casto i ne tolik zkuSeni projektovi manazeti mohou mit velmi

vysoce vyvinuté planovaci a organiza¢ni schopnosti, které¢ jsou efektivni.

Nejkratsi dobu svou funkci vykonava respondent A & E v dob¢ 1-3 let. Nejdéle svou
funkci vykonéava respondent B, ktery svou funkci vykondva vice nez 5 let. Respondenti

C & D svou funkci vykondvaji v Casovém intervalu 3 az 5 let.
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Obr. 2: Délka praxe respondentti

2

Méné nez 1 rok 1-3 roky 3-5 let 5let+

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
Co vas k praci projektového manazera privedlo?
Tato otazka méla jesté 1épe napoveédet, kdo jsou respondenti a jak se ke své praci dostali.

Respondent A se ke své praci dostal diky tomu, Ze pracoval na svém vlastnim start-upu a

diky svému uciteli ze stfedni, ktery ho timto smérem ved].

Respondentovi B bylo vzdy odvétvi IT, které je zaroven jeho konickem, blizké, zaroven
ma rad organizac¢ni ¢innosti.

Respondent C se o techniku zajimal uz od mladého vé€ku a IT mu stejné jako
respondentovi B bylo vzdy blizké. Koordinoval své spoluzaky uz na zakladni skole, a ta

schopnost ho do dnesniho dne neopustila, a pravé proto si vybral obor Projektové fizeni

a pozici projektového manazeru. Libi se mu, jaka jsou projekty vyzva a bavi ho to.

Respondenta D ptivedla ke své praci kombinace jeho schopnosti, kterymi jsou
organizace, planovani a koordinace, zaroven také touha vést tymy k dosaZeni cile. Rad je
ve své roli kreativni, kdyZ muize hledat nova feSeni na problémy b&hem projektu.
Projektovy management mu umoziiuje pracovat na riznorodych projektech a zlepSovat

své dovednosti v oblastech komunikace, vedeni tymu a projektovém fizeni.

Respondent E mél rad organizaci a fizeni rlznych cinnosti, proto vystupoval obor

managementu. Po absolvovani bakalafského studia zjistil, Ze projektovy management mu
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umozni své dovednosti v komunikaci, planovani a koordinaci uplatnit. M4 rad praci

v ruznorodych tymech a na rtiznych projektech.

4.2 Absolvovani certifikace projektového managementu

V tomto bloku otazek se prace strucné¢ zaméiila na certifikace projektovych manazera,

zda né&jakou absolvovali a jestli maji v planu né¢jakou absolvovat.
Absolvoval jste nékdy néjakou certifikaci projektovych manaZeri?

Na otazku, zda projektovi manazefi absolvovali néjakou odbornou certifikaci, byla

odpovéd’ vSech pét respondenttl jednotna, a to odpoved’ ano.
Pokud ano, jakou?
Tato otazka smétovala na to, jakou certifikaci pfesné respondenti absolvovali.

Nejvice certifikaci ma respondent A, ktery absolvoval certifikaci PRINCE2, PRINCE2
Agile a ITILA4.

Respondent B absolvoval certifikace dve, a to IPMA a PMI.
Respondent C absolvoval certifikace PRINCE2 a PMBOK.
Respondent D Absolvoval certifikaci IPMA a PRINCE2.
Respondent E absolvoval pouze jednu certifikaci, a to [IPMA.

Obr. 3: Konkrétni absolvované certifikace respondenty

JINE
ICB

PMI

PRINCE2

PMBOK

e
0 1 2 3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023



Mate v planu v blizké dobé néjakou certifikaci absolvovat? Pokud ano, jakou?

V této otazce autorka smétovala na budouci vyvoj kompetenci respondentl, zda maji
zajem se rozvijet a nadale zlepSovat. VSichni respondenti odpovédéli, ze to v blizké dobé

maji v planu.

Respondent A planuje absolvovat certifikace Scrum Master a Six Sigma.
Respondenti B & E planuji absolvovat certifikaci PRINCE2.
Respondent C chce absolvovat certifikaci ICB.

Respondent D mé v planu, stejné jako respondent A, absolvovat certifikaci Scrum Master.

4.3 Motivace projektovych manazerua

Ve tietim bloku otazek na respondenty se autorka zameéfila na to, jaké je motivace
projektovych manazert v jejich praci, a také na to, zda je jejich prace napliuje, co na své
praci maji radi a co naopak nemaji. Motivace Casto pochazi nejenom z materialnich
potieb, ale také ztoho, co nas bavi. Vtom, co nas bavi, mame potom motivaci se

zlepSovat. Jestli ¢lovéka nic vnitin€ nepohdni, nemiize ho jeho prace napliiovat.
Co vas na praci projektového manaZera nejvice bavi a pro¢?

VSse zac¢iné otdzkou, co respondenty na jejich praci bavi, a aby se zam¢fili se na pozitivni

stranky své prace.

Respondenta A nejvice bavi ta rliznorodost a rozmanitost projektd. Neciti se, jako by zil

ve stereotypu, protoze kazdy projekt je jiny. Zaroven rad komunikuje se zékaznikem.

Respondent B ma na své praci rad, Zze miize vést tym a pracovat s lidmi, neustale se uci

novym vécem, dale ho bavi organizace a koordinace prace.

Respondent C ma na své praci nejradéji feSeni vyzev projektu, protoZze ma pocit, Ze ho

posouvaji dopiedu.

Respondenta D nejvice bavi prace s lidmi v tymu a byt soucasti tymu, ktery realizuje
zajimavé projekty. Libi se mu, jak mlize ovlivnit vyvoj projektu a zptsob, jak miize vést
tym k uspéchu, jak muize fesit problémy a vytvaret strategie, které pfisp&ji k uspéSnému

dokonceni projektu.

Respondenta E nejvice na praci projektového manazera bavi spoluprace s riznymi tymy

a jednotlivei, rad nachéazi feSeni na komplexni problémy, které pak pfinesou pozitivni
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vysledky. Bavi ho sledovat, jak se tym rozviji, jak spolupracuji na feSeni problému, které

pak diky jejich praci zlepsuji kvalitu vyslednych projekta.
Co vas na ni naopak nebavi a proc?

Tato otazka ma jasné znéni a jasny diivod, a to je uvédomit si, co ¢loveka na jeho praci

tfeba bavit nemusi a co mu na ni tfeba vadi.

Respondenta A nejvice nebavi dokumentace v metodice waterfall, radéji preferuje agilni

metodiku.

Respondentovi B nejvice vadi, jak je prace ¢asové naro¢nd, protoze nema dostatek casu

na svou rodinu.

Respondenta C nejvice nebavi konflikty s lidmi, protoze to pro néj nejsou komfortni

situace.

Stresujici a neustaly na tlak na dodrZeni ¢asovych plant a rozpoctl projektu nebavi

respondenta D. Nékdy by si pral, aby mél vic prostor pro kreativitu a vymysleni inovaci.

Byrokracie a administrativa spojena s fizenim projektti nebavi respondenta E. Prilis
mnoho ¢asu vyfizovani administrativou (vyfizovani e-maill, zpracovavani zprav) pro n¢j
byva frustrujici.

Napliiuje vas prace projektové manaZera?

Touto otazkou chtéla autorka navéazat na predeslé dvé, které polemizovaly nad plusy a
minusy prace projektového manazera. Cilem bylo, aby se respondenti zamysleli nad tim,
jestli prace naplituje, 1 kdyz provazi véci, které je nebavi a jestli se spiS soustfedi na

pozitivni stranku své prace.
Vsechny respondenty jejich prace napliuje.
Co vas ve vasi praci motivuje a pro¢ je to zdrojem vasi motivace?

Prace se timto k diilezité otazce, kterd pojednéva o tom, co respondenty motivuje, co je
motivuje k dal§imu vyvoji a podédvani dobrych vykont.

Respondenta A nejvice motivuje, jak maji projekty, které vede, dobry dopad na
spolecnost a mifi do budoucnosti a inovativnosti. Motivuje ho priabéh projektu, protoze
ho vnima jako své malé dité, které se vyviji a pak se osamostatni. Motivuje ho, Ze se
prostfednictvim dobie odvedené prace mize Castéji podilet projektech a také jinak diky

tomu, jak jsou projekty riznorodé. Motivuji ho vyzvy, které ptinési rizika projekti.
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Respondenta B motivuje kariérni postup a zvySovani své kvalifikace. Nechce ziistavat na

jednom misté, ale pohybovat se vpted.

Respondenta C nejvice motivuje jeho platové ohodnoceni. Poté tedy jeste predani uspesné

dokonceného projektu.

Nejvice motivujici pro respondenta D je vidét, jak se projekt pohybuje tim spravnym
smérem a piinasi pozitivni zmény pro zdkazniky, a i pro spolecnost jako celek. Motivuje
ho pocit, ze ma jeho prace skutecny vliv na vysledek projektu a Ze pfinasi uspéch firme,

kde je zaméstnan.

Respondenta E nejvice motivuje uspéch, ktery ma pozitivni dopad na spolecnost, ve které
pracuje, projektovy tym a zékazniky. Libi se mu pocit, Ze se dokazal postavit prekazkam,
ze jeho prace prispiva k tspéchu realizovaného projektu. Respondent D také tikd, Ze mu

tato motivace pomaha zvladnout vyzvy projektu a stat se lepSim projektovym manazerem.

4.4 Prace s tymem

Ve ctvrtém bloku otadzek byla zamétena pozornost na to, jak respondenti se svym tymem

pracuji, jak ho motivuji a jakym stylem tym vedou a proc.
Jak motivujete sviij tym?

V ramci tohoto bloku se zaméfila pozornost také na to na to, jak svllj tym respondenti
motivuji, protoZe pro uspéch projektu neni dilezitd pouze motivace respondentt, ale i
lidi, se kterymi pracuji. Realizace projektu je tymova prace a kazdy ¢len tymu je jeji
nezbytnou soucasti, a proto je dilezité, aby kazdy mél motivaci svou praci odvadét dobte.

S tim miiZe pomoci projektovy manazer.

Respondent A svilj tym nemotivuje nijak. Rika, Ze jeho tym pracuje skvéle bez piidané

motivace. Mysli si, Ze je nejvic motivuji penize od zaméstnavatele.
Respondent B svilj tym motivuje finanénim ohodnocenim za dobte provedenou praci.

Respondent C motivuje svilj tym tak, Ze se jim snazi poskytovat ¢astou zpétnou vazbu.
SnaZzi se s ¢leny tymu komunikovat jasné a rozdélovat mezi né odpovédnost za praci.
UmoZiuje jim praci vykonavat flexibiln€ snazi se jim poskytovat moznost pro dalsi
rozvoj, napi. vzdeélavaci workshopy, seminate, apod.

Respondent D se snazi ¢leny svého tymu chvalit za vynikajici praci, vzdy jim poskytuje
jasné cile a oCekavani, které ma od jejich prace. A zaroveil jim stejné jako respondent C
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umoznuje rozvoj dovednosti a poskytuje jim dostate¢né zdroje pro uspésné ukonceni

projektu.

Respondent E motivuje tym tak, ze oceniuje jejich usili a uspéchy. Podporuje ¢leny tymu
v profesnim rlstu a snaZzi se pro tym vytvofit piijemné pracovni prostiedi, ve kterém si
¢lenové tymu vzajemné duveruji, povzbuzuji a sdili své napady a myslenky.

Jakym stylem vedete sviij tym?

Ptedposledni otazka v tomto bloku se vénuje otdzce, jakym stylem je tym respondentii

veden. Tato otdzka byla polozena, protoze se od ni odviji, jak pracuji ¢lenové tymu.
Respondent A vede sviij tym stylem liberalnim.
Respondenti B, C, D & E vyuzivaji styl demokraticky.

Obr. 4: Styl vedeni tymu

Autoritarsky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
Pro¢ vyuzivate pravé tento styl?

Tato otazka vedla k odtivodnéni piedesié volby stylu vedeni tymu respondentd.

Respondent A vyuziva liberalni styl z diivodu toho, Ze jeho tym sam skvéle pracuje a on

je jen koriguje.
Respondent B vyuziva demokraticky styl, protoze v tymu panuje, diky tomu, lepsi nalada.

Respondent C demokraticky styl pouzivd proto, ze to vnima jako nejlepsi zplsob

dosahnout vytyceného cile.
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Respondent D demokraticky styl vedeni tymu vyuziva, protoze je piesvédcen, Ze je
dualezité nejen stanovit jasné cile a sméry, ale také umoznit tymu se aktivné podilet na
rozhodovani a feseni problému. Tento styl podle néj také podporuje kreativitu a inovace,
coz muze vést k lepSim vysledkiim a vyssi spokojenosti ¢lenti tymu. Zarovei umoziuje
kazdému c¢lenovi tymu vyjadiit svlij ndzor a pfispét k diskusi a rozhodnuti, coz zvySuje
pocit odpoveédnosti a angazovanosti v rdmci tymu.

Respondent E tento styl vyuziva, protoze ze zkuSenosti zjistil, Zze ma hned nckolik

klicovych vyhod, které vedou k tspéchu tymu a celkovému zlepseni vystupu projektu, a

to jsou zapojeni ¢lend tymu, ndzorova rozmanitost a zlepseni tymové komunikace.
Setkavate se ¢asto s konflikty a krizemi ve vaSem tymu?

Otazka konfliktl je pro projektové manazery také dilezitd, protoze jim pomaha zlepSovat

se v takovych interpersonalnich nepfijemnych a nékdy az krizovych situacich.

Respondenti B, C, D & E se k této otdzce vyjadrili stejné, a to tak, ze se s konflikty ¢asto

nesetkavaji.

Respondent A byl jediny, ktery fekl, Ze se s konflikty setkdva.

Pokud ano, uved’te, prosim, alespon jeden priklad, jak je FeSite.

Respondent A, ktery jako jediny uvedl, Ze se s konflikty Casto setkava, odpoveédél, ze
nejcastéji se konflikty a krize fe§i formou brainstormingu, kdy si s tymem sepiSou na
papir fakta a provedou brainstorming, aby pfisli s novym feSenim, které¢ uspokoji obé
strany konfliktu.

Respondent C, ackoliv odpovedél na otazku ohledné konfliktl a krizi ne, dodal, ze 1 kdyZz
se s konflikty a krizemi Casto nesetkava, tak se jim vyhnout nejde. Ale kdyz se s n¢jakym

incidentem setkda, tak se v klidu pokousi si s obéma stranami sednout a detailn¢ jej

prodiskutovat. Nej€astéji se s tim setkava pred tim, kdy se ma projekt uzavirat.

4.5 Vyuzivani a posuzovani kompetenci projektovych manazZeri

vvvvvv

vedeni lidi projektovych manazerti. Dava prostor respondentim posoudit, jakeé
kompetence nejvice vyuzivaji, jakymi disponuji a v jakych si tolik nejsou jisti. Stali také

pted otazkou, pro¢ tomu tak je a méli moznost se nad témi kompetencemi sami zamyslet.
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Grafické zobrazeni odpovédi porovndva mladSi a star$i respondenty, kdy mladsi

respondenti jsou tii (A, C & E) a starsi respondenti dva (B & D).
Jaké kompetence ve své praxi nejvice vyuzivate?

Tento blok byl otevien otdzkou, které z uvedenych patnacti kompetenci (vybér Ize videt
na pfilozeném obrazku) nejvice vyuzivaji ve své praxi. Méli moznost zvolit tii az pét
kompetenci, které ve své pozici vyuzivaji nejvic. Kazdy respondent zvolil jiny pocet
kompetenci.

Jako nejcCastéji vyuzivané kompetence byly respondenty zvolené otevienost, diskuse,
leadership a spolehlivost. Mezi méné vyuzivané kompetence byly respondenty zafazeny
konflikty a krize, vyjednavani, kreativita, vyjednavani, asertivita a angazovanost a
motivace.

Z obrazku je mozné vidét, ze starsi respondenti vyuzivaji vice spolehlivost, ale vyuzivaji

mén¢ diskusi a také angazovanost a motivaci.

Obr. 5: Nejvice vyuzivané kompetence
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Co si myslite, Ze jsou vaSe nejsilné€jsi stranky jakoZto projektového manaZera a
lidra?

Posuzovani sdm sebe je nejen pro projektového manazera, ale obecné pro Clovéka
dalezité. Upeviluje se sam v tom, co umi, co je jejich vyhodou pfi feSeni rtznych

situacich, proto bylo respondentiim polozena tato otazka.
Respondenti mohli uvést tfi kompetence, ve kterych se citi byt nejsilné;si.

Nejvice zminované byla kompetence diskuse. Méné ale stale Casto zminované byly
kompetence leadership a otevienost. Ojedinéle byly pak za nejsilnéjsi kompetence
zvoleny angazovanost a motivace, asertivita, vyjedndvani, konflikty a krize a

spolehlivost.

Na obrazku je vidét, Ze mladsi respondenti jsou silngjsi v diskusi, zato nemaji oproti

star§im respondentim silnou stranku ve spolehlivosti.

Obr. 6: Nejsilngjsi kompetence

3
2
0
. 2 <2 e X 2 e > e X X
&\‘Q & & NG P S & & ¢ & & °
X0 > ' W\
L S Cd E 2 < & & I &
¢ & s & A NZ < o> Q
N > e) & K3 NI Q RO
& 2 N S O
o & o G
QO > NS N
> N 5
K Q o
4O R ]
' o
&
v
W Mladsi respondenti Starsi respondenti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
Pro¢ pravé tyto kompetence vnimate jako své nejsilnéjsi stranky?

Touto otazkou se respondenti mohli zamyslet nad tim, pro¢ si mysli, Ze jsou zvolené

kompetence praveé t€émi nejsilnéjSimi.
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Respondent A si mysli, Ze jeho nejlep$i schopnosti je kreativita, kterd je spojena
s mladym veékem, kdy jeho mladickd ,,drzost™ a chut’ délat véci jinak, nez je zvykem,

muze piinést projektu vétsi hodnotu.

Respondent B angazovanost a motivaci vnima, jako svou nejsilnéjsi stranku, protoze se
mu dafi u svého tymu udrzovat. Jeho snahou je také podporovat diskusi za cilem novych

napadui. Chce, aby k nému ¢lenové tymu citili dveéru a mohli se na néj spolehnout.

Respondent C vnima leadership, otevienost a diskusi jako své nejsiln€jsi stranky diky

zpétné vazbé od ostatnich kolegt. Nikdy pro né¢j nebyla jakakoli komunikace problém.

Respondent D zvolil jako svou nejsilngjsi stranku spolehlivost, protoze si na ni zaklada.
Otevienost zvolil z diivodu, Ze se neboji novych véci a vyjednavani zvolil, protoze rad

komunikuje s lidmi.

Respondent E zvolil asertivitu jako svou nejsilnéjsi stranku, protoze problémy vzdy fesi
s klidnou hlavou, a jeho asertivni povaha mu to umoznuje. Otevienost zvolil, protoze
chce, aby se kazdy ¢len tymu citil vitdn a nikdo nemél potiebu se ho bat. Jako posledni
zvolil diskusi, protoze chce s ¢leny tymu probirat jejich ndpady, diskutovat a €init tim

vvvvvv

A jaké kompetence naopak vnimate jako své nejslabsi stranky?

Zde byla dana moznost respondentiim se zamyslet nad tim, co neni jejich silnou stranku,
co by si tfeba prali umét 1épe, nebo co naopak nevyuzivaji, a proto to neni jejich silnou

strankou.
Respondenti méli opét patnact moznosti a mohli zvolit maximalné 3 kompetence.

Nejproblematictéjsi kompetenci je pro respondenty relaxace, poté méné problematickymi
ale stale problematickymi jsou kreativita a konflikty a krize. Je$t€¢ mén¢ problematické

jsou asertivita a orientace na vysledky.

Obrazek ukazuje, ze relaxace a kreativita d€la problém spiSe mladSim respondentiim.

Konflikty a krize jsou spisSe problematické pro starsi respondenty.
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Obr. 7: Nejslabsi kompetence
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
Proc¢ pravé tyto kompetence vnimate jako své nejslabsi stranky?

Respondent A vnima relaxaci jako jednu ze svych nejslabsich stranek, protoze ho
projekty udrzuji v urcitém casovém vypéti, kdy si neni schopen udélat na relaxaci prostor.
Asertivita neni jeho silnou strankou, protoZe mé nékdy obavy fict sviij vlastni nézor a
prosadit ho. Orientace na vysledky se podle né€j fadi do vétSich nadnarodnich spolecnosti,

kde se vice tesi klicové ukazatele vykonnosti.

Respondent B zvolil asertivitu, konflikty a krize a posuzovani hodnot, protoZe pti feSeni
vzniklych konflikth si bere na pomoc kolegy ve stejné funkci. VSechny tyto tii

kompetence jsou pro n¢j provdzané a souvisi prave s t€émito vzniklymi situacemi.

Respondent C tika, Ze se pokousi relaxovat cely Zivot, ale potad se citi v zaptahu. Jelikoz
mu kreativita dé€lad Casto problém, tak vzdy hodné zapojuje tym a spolecné se snaZzi
vymyslet pravé co nejkreativnéjsi feSeni. S vyjedndvanim ma také problém kvili
chybgjici kreativité.

Respondent D oznacil relaxaci jako svou nejslabsi stranku, protoze neumi odpocivat.
Konflikty a krize oznacil, protoze se v nich nerad ocita a jejich feSeni mu déla problémy.
Orientuje se na celkovy pfinos projektu, a ne pouze na vysledky, na které by se kvili

zakaznikovi orientovat mél.
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Respondent E oznacil relaxaci jako jednu ze svych nejslabsich stranek, protoze moc
neumi a nejde mu odpocivat. Kreativitu zvolil, protoze se nepovazuje za kreativniho
¢loveka, proto se rad obklopuje kreativnimi ¢leny tymu. S konflikty a krizemi nema diky
své povaze moc zkusenosti.

Co si myslite, Ze by pomohlo vylepsit vase tfi nejslabsi stranky?

Tato otazka méla kladeno za cil zjistit, co by mohlo pomoci zmirnit ¢i eliminovat nejslabsi
stranky respondent.

Respondent A si mysli, Ze by mu pomohlo ziskat praxi ve vice korporatnim prostiedi.
Respondent B si mysli, ze by mu pomohl seminaf na téma feseni konflikti na pracovisti.
Respondenti C & D by se radi ucastnily kurzi nebo seminéit tykajici se kompetenci, ve
které se neciti byt nejsilné;si.

Respondent E by se rad zucastnil workshopu nebo prednasky a ziskal vice teoretickych
poznatkll o tom, co mu dé¢la problém.

Co by vam pomohlo vykonavat funkci projektového manazera lépe?

Respondent A by si pfedstavoval pro zlepSeni svého vykonu ve funkci projektového
manazera vice podkladl od zadavatele, vétsi smysl pro detail od zdkaznika a stanoveni

lepSich podminek pro schvalovani zmén.

Respondent B by ocenil vice Casu na realizaci projektu, aby se s projektovym tym

vyvarovali stresu a méli vice ¢asu na relaxaci.
Respondenti C & D by oba potiebovali co nejdetailnéjsi podklady od zadavatele.

Respondent E uvedl, Ze by se rad tcastnil vice skoleni, dale by mu vyhovovalo vice ¢asu
a vice zpétné vazby od vedeni a zakazniki.

Absolvoval jste nékdy néjaké Skoleni, workshop tykajici se leadershipu a vedeni
tymu?

Vzhledem k z4jmu o workshopy, seminafe, Skoleni nebo kurzy autorku prace zajimalo,

jestli uz néjaké takové sebe-rozvojové aktivity maji za sebou.
Respondenti A, B & D se zatim zddného workshopu nezicastnili.
Respondenti C & E uZ s tim maji zkuSenost.

Pokud ano, jaké?

Respondent C si pfesny nazev neni schopen vybavit.
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Respondent E absolvoval on-line kurzy Seduo, které absolvoval v ramci certifikace.
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5 Zhodnoceni Setreni

Dle teorie by mél projektovy manazer disponovat v§emi patnacti soft skills, kterymi jsou
leadership, angazovanost a motivace, asertivita, relaxace, otevienost, kreativita, orientace
na vysledky, u¢innost, diskuse, vyjednavani, konflikty a krize, spolehlivost, posuzovani

hodnot a etika.

Z provedeného Setfeni je patrné, ze vybrani respondenti nedisponuji vSemi témito
schopnostmi, jak teorie fika, ze by méli. Z vysledka je patrné, Zze nejcasteji relaxace
nepatii mezi jejich silné stranky, a to z divodu, Ze je jejich prace velmi ¢asoveé narocna,
neni jim poskytnut dostatek ¢asu na realizaci projektu, coz mize Casem vést k syndromu

vyhoteni.

V Setfeni bylo také zminéno, jak jsou rtizné kompetence jiné pro rizné generace.
Napftiklad starsi respondenti si mnohem vice zakladaji na spolehlivosti oproti mlad$im

respondentiim, nebo ze mladsi respondenti jsou vice otevieni nez starsi respondenti.

Konflikty a krize se casto v jejich nejsilngjSich strankdch také neobjevuji, protoze
konflikty nejradé€ji obchézi a snazi se jim vyvarovat riznymi opatfenimi. Nejsou radi ve
sporu a ten tlak, ktery je na né pfi konfliktech a krizich vyvijen, nemusi byt schopni

zvladnout a takové situace mohou klidné€ zptsobit kolaps.

Asertivita a kreativita jsou dal§imi schopnostmi, kterymi vétSina respondentii zcela
nedisponuje. Problém s asertivitou muze byt z divodu, ze se snazi byt se vSemi Cleny
tymu i vedenim za dobie a vyhovét vSem strandm, a ¢asto tim mohou zapominat sami na
sebe a miize jim to ubirat na jejich schopnosti leadershipu a autorité. Kreativita se zda byt
pro respondenty také problémem z diivodu nedostatku ¢asu, proto radé€ji kreativitu

v podstaté deleguji, ¢imz spoléhaji v tomto ohledu na ¢leny svého tymu.

Kdyz se ale ptihlédne k strankam, které respondenti povazuji za své nejsilnéjsi, je mozné
vidét, Ze si vedou velmi dobfe, protoZe mezi nejvice zvolenymi se objevovaly diskuse,

otevienost, spolehlivost a leadership.
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6 Doporuceni

V této posledni Casti se autorka prace zaméfila na uvedeni doporuceni pro zlepSeni

kompetenci respondentl ¢ili projektovych manazerd. Doporuceni pro kazdou

problematickou oblast, které jsou relaxace, konflikty a krize, asertivita, kreativita.

Doporuceni jsou uvedena ze dvou pohledil, a to jak z postaveni zaméstnavatele, tak

z postaveni samotného projektového manazera, co mtize délat, aby pro néj nékteré situace

nebo kompetence nebyly tak obtizné.

1. Relaxace

Doporuceni pro zaméstnavatele:

Komunikace mezi vedenim a vysoce postavenymi pracovniky — Zaméstnavatel
by se m¢l zajimat o psychické zdravi svych podfizenych, pfedev§im u vysoce
postavenych a vytizenych pracovnikl, jako jsou projektovi manaZeti. Pfi
komunikaci se miiZe pfijit na zdroj stresu a diivod neschopnosti relaxace a pokusit
se jej eliminovat.

Benefitni wellness programy — Zaméstnavatel mize svym zaméstnancim
poskytnout moznost wellness programil, které mohou zahrnovat masaze,
meditaéni kurzy, jogu, tréninkové programy, apod. Pfinosem tohoto opatieni

muze byt poskytnuti zaméstnanciim moznost relaxace.

Doporuceni pro projektové manazery:

Zaméftit se na work life balance — Rovnovaha mezi Zivotem a praci je dilezitd uz
jen z divodu celkového blaha, kvality Zivota a pracovniho vykonu. Zaroven by
byla vhodna 1 snaha mluvit o tomto tématu v pracovnim prostiedi, aby si toho
vS§imlo vedeni firmy a bylo to probiranym a dillezitym tématem.

Prochéazky v ptirodé — Dobrym zpiisobem relaxace je jit se projit mimo mésto, do
pfirody.

Horka koupel — Horkd koupel po dlouhém dni mize uvolnit napéti v téle a

umoznit jak mysli, tak télu 1épe relaxovat.
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2. Konflikty a krize

Doporuceni pro zaméstnavatele:

Skoleni ohledné konfliktt a krizi — Vhodnym doporuéenim pro zaméstnavatele je
moznost nabidnuti Skoleni projektovym manazerim na téma konfliktd a krizi na
pracovisti a v tymu, které jim pomize konfliktim porozumét a nenahlizet na né
jako na ¢€isté nepiijemnou situaci.

Sestaveni moznych modelovych situaci a postupti feSeni — Pro uleh¢eni feseni
konfliktd projektovym manazerim, miize zaméstnavatel sepsat modelové situace
na zaklad¢é zkuSenosti s konflikty v minulosti a stanovit nejlep$i mozny postup
feSeni pro projektové manazery.

Nabidnuti okamzité podpory — V ptipad¢ vzniklého konfliktu ¢i krize, by mél
zaméstnavatel manazerdm nabidnout moznost okamzité podpory, bud’ od vyse
postaveného pracovnika nebo od specialisty, ktery mtze poskytnout rady a navrh

fesSeni.

Doporuceni pro projektové manazery:

Pfijmout konflikty a krize jako soucast tymové spoluprace a dynamiky —
Konflikty jsou pfirozenou soucasti tymové prace. Pi praci s riznymi lidmi a tymy
je konflikt €asto nevyhnutelny, protoZze se miizou stietnou dva protichtidné
nazory. Akceptovani pfirozeného vyskytovani konflikth umozni klidn&jsi a
vyrovnangj$i ptistup v ptipadé, Ze konflikt nebo krize nastane.

Komunikace — Komunikace v projektovém tymu je dilezitd s kazdym clenem.
Pro projektového manaZera je vyhodou, aby komunikoval jak s projektovym
tymem, tak i s jednotlivymi ¢leny prubézné, aby byl v obraze a ptipadné zamezil
konfliktu pfijmutim preventivniho opatteni.

Brat konflikt jako nastroj ke vzniknuti novych napadti — Vzniknuty konflikt mtize
byt nékdy vyhodou pro vysledny projekt, protoze miize vzniknout novy napad

nebo zlepSeni realizace projektu.
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3. Asertivita

Doporuceni pro zaméstnavatele:

Poskytnuti Skoleni ohledné asertivnich dovednosti a komunikace — Vzhledem
k zajmu respondentli o rlizna sebe-rozvojova skoleni pro zlepseni kompetenci, by
bylo od zaméstnavatelli vhodné nabidnuti nebo doporuceni seminaid, skoleni,
workshopti na toto téma.

Podpora oteviené komunikace — Zameéstnavatelé by méli podporovat otevienou a
transparentni komunikaci ve firemnim prostiedi. Kdyby projektovi manazeti
vidéli asertivni otevienou komunikaci ve firemnim prostfedi, nemusela by jim

délat obtize v projektovém tymu.

Doporuceni pro projektové manazery:

Vyuzivani asertivnich technik — Asertivni techniky jsou ndpomocné k tomu, aby
projektovy manazer lépe vyjadioval své nazory a potieby, ale zarovei respektoval
své okoli.

Trénink asertivnich dovednosti v bézném zivoté — Trénink asertivity
v mimopracovnim Zivot¢ miZe projektovym manaZerim pomoci se
sebeprosazovanim v pracovnim Zivote.

Cteni sebe-rozvojovych knih a poslouchani podcastii — Cteni knihy od autora nebo
poslouchéni podcastu s hostem, ke kterému projektovi manazefi mohou vzhlizet
pro né mlZe byt inspirativni, protoZe si poslechnou cestu nékoho jiného, kdo se
napf. z neasertivniho ¢loveka stal asertivnim tim, jak na sob& pracoval a neustale

se posouval.

4. Kreativita

Doporuceni pro zaméstnavatele:

MozZnost rozvijeni kreativity pomoci vzd¢lavacich Skoleni — Kreativita je
kompetenci, ktera se da rozvijet. Poskytnutim dalS§iho vzd€lani a moZznosti
seberozvoje mlzZe byt pro zaméstnavatele jen vyhodou, jelikoZz to mize zlepsit

kvalitu vysledného projektu.
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Poskytnuti dostatku casu — Projektovi manazeti néktefi pocituji pii realizaci
projektu casovy tlak. Poskytnuti vice ¢asu na realizaci muze zlepsit jak provedeni
projektu, tak i postaveni projektového manazera k projektu.

Motivace a podpora — Zaméstnavatel by mél své projektové manazery podporovat

a motivovat, aby byli vice kreativni pii realizaci projektu.

Doporuceni pro projektové manazery:

Ziskani novych zkusenosti — Studium novych technologii nebo ziskavani novych
védomosti v oboru mohou vést ke zlepSeni kreativity.

Spoluprace s kolegy — Spolupracovat s kolegy ve stejné pozici miize pfinést nové
poznatky, poucit nebo pfiucit se ze zkuSenosti jinych lidi.

Pravidelné pauzy — Dlouhotrvajici intenzivni prace na projektu mize vést k nizké
efektivnosti a mohou mit za vinu oslabenou kreativitu. Pauza poskytne mysli
alespoii kratkodoby klid a ¢lovek se pak mtze vratit do prace s vétSim elanem a

pohledem na véc, coz miize kreativitu zlepsit.
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Z.aveér

Projektovi manazeti by méli mit vynikajici komunikacni a mezilidské dovednosti, byt
schopni inspirovat a motivovat svlij tym a vytvaret pozitivni pracovni prostiedi.
Zaroven by méli byt schopni fesit konflikty a vyporadat se s obtiznymi situacemi, které
mohou v pribéhu projektu vzniknout. Ale méli by byt schopni také sami relaxovat, aby

podavali stale dobré pracovni vykony.

Tato bakalafska prace se skladd ze dvou ¢asti: teoretické a praktické. Teoreticka ¢ést s
pomoci odborné literatury charakterizuje klicové pojmy v projektovém fizeni,
identifikuje osobnost projektového manazera, definuje pojem leadership s dirazem na
manazerské dovednosti a osobnostni rozvoj. Prakticka ¢ast obsahuje predstavuje vybrané
odvétvi a projektové manazery, ktefti se v tomto odvétvi pohybuji, pomoci

polostrukturovaného rozhovoru a dotazniku.

Cilem této bakaldiské prace bylo analyzovat klicové kompetence vedeni lidi v praxi
projektovych manazer( ve vybraném odvétvi a posoudit, jak se tyto kompetence projevuji
v praxi. Bylo vybrano odvétvi informacnich technologii, protoze provazelo autorcinu
cestu bakalarskym studiem oboru Projektové fizeni. Prace také identifikovala nejcastéjsi
problémy a vyzvy, se kterymi se projektovi manazefi v této oblasti setkdvaji, a navrhla

doporuceni, jak se s nimi vypotadat.

Polostrukturované rozhovory s projektovymi manaZzery z odvétvi informacnich
technologii ukazaly, Ze teorie se vZdy neshoduje s praxi a Ze manaZzeti maji své
nedostatky. Nejvétsi problémy byly zjisStény v ¢asté neschopnosti relaxace, konfliktech

a krizich, asertivit¢ a kreativité.

V ¢asti Doporuceni byla uvedena doporuceni v oblasti relaxace, konfliktli a krizi,
asertivity a kreativity pro projektové manazery v odvétvi informacnich technologii.

s work life balance, pfijmuti konfliktd a krizi jako soucast tymové dynamiky, vyuZivani
asertivnich technik a ziskavani novych pracovnich zkuSenosti za ic¢elem zlepSeni
kreativity. V doporucenich se také objevila doporuceni pro zaméstnavatele
projektovych manazert, jak by mohli svym projektovym manazerim podat pomocnou

ruku.
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Abstrakt

Steinerova, Z. (2023). Kompetence vedeni lidi v praxi projektovych manazeri

[Bakalatska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klic¢ova slova: projektovy management, projekt, projektovy manazer, projektovy tym,

kompetence, leadership

Uspéch projektu zavisi nejen na technickych znalostech a dovednostech projektového
manazera, ale také na jeho schopnosti vést a motivovat tym. Cilem této bakalaiské prace
je vymezit klicové pojmy z oblasti projektového fizeni, charakterizovat pojem leadership
a popsani soucasného stavu kompetenci projektovych manazerti v odvétvi informacnich
technologii. Prace se dale zamétuje na konfrontaci teorie s praxi. Pro dosazeni cile této
prace byly pouzity polo-strukturované rozhovory a dotaznikové Setfeni. Na zaklade
zjisténych vysledku jsou v této praci prezentovana doporuceni pro projektové manazery
a jejich zaméstnavatele, jak zdokonalit a rozvijet kompetence v oblasti vedeni lidi. Tato

doporuceni mohou pftispét ke zlepSeni schopnosti fizeni projektu a jeho vysledku.



Abstract

Zuzana, S. (2022). Competence of people management in practice of project managers

[Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: project management, project, project manager, project team, competence,

leadership

The success of a project depends not only on the technical knowledge and skills of the
project manager, but also on his ability to lead and motivate the team. The aim of this
bachelor thesis is to define key concepts in the field of project management, to
characterize the concept of leadership and to describe the current state of competence of
project managers in the information technology industry. The thesis also focuses on
confronting theory with practice. Semi-structured interviews and a questionnaire survey
were used to achieve the aim of this thesis. Based on the findings, this thesis presents
recommendations for project managers and their employers to improve and develop
people management competencies. These recommendations can help to improve project

management capability and project outcome.



