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Uvod

Skladovani se stava v poslednich letech velice vyznamnou ¢innosti v ramei podniku
a zatind se ji vénovat stile vice podnikl. Proto je vyzkum efektivnosti, zlepSovani
a v neposledni fadé také modernizace a automatizace procest nedilnou soucasti kazdého
logistického podniku. Za ucelem udrzeni konkurenceschopnosti a dosazeni uspécht ve
svém odvétvi je k takovymto krokiim donucen diive ¢i pozdéji kazdy podnik. Jiz né€kolik

let je také kladen velky diraz, nejen na nadnarodni podniky, na ekologii a udrzitelnost.

Tato bakalarska prace na téma Posouzeni efektivnosti materialového toku ve vybraném
podniku je zamétena na procesy skladové logistiky v logistickém podniku s dlouholetou
tradici. Cilem bakalafské prace je na zaklad¢ teoretickych poznatkli zhodnotit

materidlovy tok v podniku a zpracovat navrhy na zlepSeni jeho efektivnosti.

Bakalatska prace je rozd€lena na dve €asti, a to na teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni
¢asti se prace zamefuje na vymezeni teoretickych pojmu z oblasti materidlového toku

a moznosti jeho analyzy, logistickych technologii a skladové logistiky.

Druh4 cést bakalaiské prace predstavuje vybrany logisticky podnik zabyvajici se
skladovou logistikou, pozemni, leteckou a namoini piepravou, lead logistikou a také
specialnimi sluzbami. Z divodu procesni orientace bakalafské prace a duvérnosti
ziskanych informaci je nezbytné podnik anonymizovat. V praktické casti prace jsou
popsany podnikové procesy piijmu i vydeje, avSak detailnéji se prace zamétuje pouze na
proces vydeje materidlu ze skladu, jelikoz je komplexnéjsi. Jsou zde analyzovany
konkrétni zplisoby vyskladiiovani materidlu a v detailu je zde ptredstaven cely proces
vyhotovovani objednavky. Na objednavku je pohlizeno jak ze strany systémového

vytvofeni, tak z hlediska fyzického vyhotoveni.

Na zaklad¢ této analyzy je mozné vyhodnotit materidlovy tok podniku, identifikovat jeho
slabd mista a nasledné¢ navrhnout mozna zlepSeni. Tato slaba mista jsou uvedena

v predposledni Casti prace.

Posledni ¢ast prace se vénuje vlastnim ndvrhiim na zlepSeni efektivnosti procesu.



1 Casové snimkovani

Snimek pracovniho ¢asu je jednim z hlavnich néstrojii time managementu. Ve firmach se
nejCastéji pouziva ke zjistovani aktualniho pracovniho vytizeni zaméstnancti a také
k tomu abychom lokalizovali tzv. zlodéje casu. Diky ¢asovému snimku mame naprosty
prehled o tom, kde a jak jsme nas Cas spotiebovali. Také zjistime nastaveni nasich priorit
a muzeme pracovat na jejich lepS§im usporadani. Diky tomu muizeme sledovat, jestli

mifime k nasim cilim nebo jestli se od nich vzdalujeme. (Pixova, 2012)

1.1 Postup snimkovani

Postup ¢asového snimkovani je celkem snadny. Pracovnik ur€itou periodu ¢asu zapisuje
bud’ sob¢ nebo jinému pracovnikovi, kolik stravil denné tou nebo onou aktivitou. Snimek
musi byt vypracovan pravdivé a musi odpovidat skutecnosti, aby vysledky snimkovani
mély urcitou vypovidajici hodnotu. Tato vlastnost je zatfizena tim, Ze se do snimku budou
zapisovat opravdu vSechny ¢innosti vykonané béhem celé smény. Od pracovni aktivity,

pies prestavku na obéd az po otevieni okna v kuchyiice.(Bischof & Bischof, 2003)

1.2 Zlodéji ¢asu

Aktivity, jez nevedou k zddnému méfitelnému cili a marnime jimi nas$ ¢as, se nazyvaji
zlod¢ji casu. Jan Brodsky (2014) déli zlod€je na vnitini a vnéjsi. Vnéjsi zlodéji Casu jsou
takové ¢innosti, které na prvni pohled nedokézeme ovlivnit. Jsou to naptiklad nedochvilni
klienti, ptili§ dlouhé porady nebo sdilena kancelai s vice kolegy, ktefi se vénuji své praci.
Zkuseny ¢loveék by se mél naucit i tyto vnéjsi vlivy rozpoznavat a postupné je eliminovat.
S jistotou miiZe byt feceno, ze se jiz kazdy z nés setkal alesponi s jednim z nich. S nejvétsi
pravdépodobnosti bylo tou jednou <cinnosti odkladdni povinnosti na pozdéji.
Prokrastinace je nejcastéjs$i spoustéc stresu a nejCastejsi pfi¢ina délani véci na posledni
chvili. S timto tématem uzce souvisi také problematika studentova syndromu. Studentiiv
syndrom je také nazyvan planovanou prokrastinaci, pii které lidé védomé nechavaji véci
na posledni chvili a za¢inaji je fesit az tésné pied kone¢nym terminem. DalSimi vnitinimi
zlodéji casu je napiiklad absence ¢asového harmonogramu a nepotfadek na pracovnim

stole.



2 Materialovy tok

,Materidlovy tok je fizeny pohyb materidlu, surovin, polotovarl, ktery umoziuje
charakterizovat dynamiku vyroby v prostoru a case.“ (Danék & Plevny, 2005, s. 217)
K materialovému toku dochazi u vSech druhd zésob napii¢ celym podnikem. Pribéh
materialové toku ovliviiuje plno proménnych jako je napiiklad objem, sortiment, druh
a typ vyrobniho procesu nebo zptsob feseni dopravy. S tokem materidlu pfimo souvisi
také tok informacni. Logisticky proces se podili na jeho fizeni, planovani, organizovani

a kontrole.

2.1 Analyza materialového toku

Dle Lampy a kol. (2019) se logistika zabyva organizaci tokli od zdroje surovin az ke
spottebiteli. ,, Jednim z téchto tokl je materidlovy tok, ktery pfedstavuje fizeny pohyb
materidlu, jenz je provadén pomoci manipulacnich, dopravnich, ptepravnich
a pomocnych prostiedkti a to tak, aby se k zdkazniklim dostal vyrobek v pozadovanou
dobu, v pozadovaném mnozstvi, na urCit¢ misto a ocekavané kvalit¢ (Lampa

a kol., 2019, s.46)

vvvvvv

»Systematicky pristup k analyze materialového toku vyZzaduje sbér informaci, zpracovani
informaci o manipulovani produktu, mnozstvi, pohybu materidlu, c¢innostech
zabezpecujicich a ovliviiuyjicich pohyb materidlu a casech trvani jednotlivych operaci,
kterymi material prochdzi.” (Jurova et al., 2016, s. 218) Analyza materidlu slouzi
piedevsim ke zkoumani efektivnosti logistickych procesti v podniku. Snahou je odhalit

slaba ¢i uzkd mista, definovat je a hlavné optimalizovat.
Sankeyiv diagram

Tento diagram je jeden z nejpouzivanéjSich ke zndzornéni materidlového toku v podniku.
Vymyslel ho inZenyr Matthew Henry Phineas Riall Sankey, ktery Zil na pfelomu
19. a 20. stoleti. Diagram byl poprvé pouzit k zobrazeni ucinnosti parniho stroje.
(Nejznamejsi metody analyzy materialového toku, 2023)

Spaghetti diagram

Spaghetti diagram je nejjednodussi metodou k analyze materidlového toku v podniku.

Slouzi pfedev$im k mapovani interniho materidlového toku a osvedcil se také pfi ndvrhu
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rozlozeni pracovisté. V tomto diagramu se rozliSuji cesty pracovniki, pfi nichz vznikla
n¢jakd pfidand hodnota materidlu a takzvané cesty zbyte¢né. (Nejznaméjsi metody

analyzy materidlového toku, 2023)
Postupovy diagram

,uUniverzalnim nastrojem, pouzivanym nejen v logistice pro popis, analyzu vécné, ¢asové
a prostorové (popf. i nakladové) stranky logistickych 1 vyrobnich procest, je postupovy
diagram, resp. procesni analyza.“ (Jurova et al., 2016, s. 218) Diky tomuto diagramu je
mozné zndzornit vSechny manipulacni, technologické 1 kontrolni operace, které se
vyskytuji v uritém vyrobnim procesu. K sestaveni diagramu se vyuzivaji jednoduché

e

symboly, které je poté v zavislosti na sloZitosti procesu mozno rozsitit o symboly dalsi.
Value Stream Mapping

Tento nastroj analyzy materidlové toku se také jinak nazyva mapovani hodnotovych tok.
Vztahuje se k systému §tihlé vyroby a byl vytvoien spole¢nosti Toyota. Tato metoda se
zaméifuje na proces jako celek, takze nefesi jen problémy jednotlivych procest, jimiz
materidl prochazi. Tato metoda nam tedy ukladda sledovat celou cestu materialu nebo
produktu od dodavatele k zdkaznikovi a vizualné€ reprezentovat kazdy jednotlivy proces.
Konkrétni vizualizace nam pomulze porozumét souvislostem mezi materidlovym
a informacnim tokem a také mezi samotnym procesem a naklddanim s limitovanymi
zdroji. (E. V. Doorn, osobni komunikace 13.10.2022) Metoda VSM nam pomuze zjistit,
ktery proces, jimz material prochazi, ptidava nebo nepiidava zadnou hodnotu. Pfidanou
hodnotou se rozumi takova Cinnost, jez zvysuje stavajici hodnotu materialu, a naopak
¢innost nepiidavajici Zadnou hodnotu je takova Cinnost, kterou je nutno projit za acelem
dokonceni procesu. Jako u postupovych diagraml se i u této metody ke zndzornéni
procesu vyuzivaji riizné metody a symboly. Tyto symboly miizeme rozdélit do tii
hlavnich kategorii. Témito kategoriemi jsou symboly pro znadzornéni materidlového toku,
symboly pro zndzornéni informacniho toku a obecné symboly. VSM se vyuZiva

ptedevsim k eliminaci plytvani a zvySeni efektivity. (Jurova et al., 2016)
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3 Logistické Technologie v podniku

3.1 Lean production

Lean neboli $tihla vyroba se zabyva optimalizaci procesii za i¢elem plného uspokojeni
zakaznika. Pojem lean se neda vyjadfit urCitou definici. Nékteré zdroje pojednévaji
o leanu jako o abstraktnim pojmu, o filozofii nebo principech, kdezto jiné o ném
pojednévaji jako o metod¢€, nastroji nebo technice. Lean je strategie, kterd ndm pomaha
zvysit efektivnost toku a efektivnost zdroji. (E. V. Doorn, osobni komunikace
13.10.2022). Tato metodika byla vyvinuta spolecnosti Toyota pod ndzvem — Toyota

Production System.
Lean Principy

Macha¢ (2021) tvrdi, Ze Lean je pétikrokovy proces pro implementaci. Témito kroky

jsou:

1. Definovani hodnoty pro zakaznika — tato hodnota musi byt specifikovana
koncovym zakaznikem produktu

2. Zmapovani hodnotového proudu — vtomto kroku musime identifikovat
hodnotovy tok proudu a pokusit se eliminovat kroky, které nam neptidavaji
zadnou hodnotu

3. Vytvoreni toku — zhodnotime zde informacni tok, tok dokumentu a také lidskych
zdroja

4. Zajisténi systému tahu — je nutno dodavat piesné to, co si koncovy zakaznik zada
ve stanoveny ¢as, na stanovené misto a ve stanovené kvalité,

5. Hledani dokonalosti

Jakmile jsou vSechny tyto kroky splnény, identifikovédna slabd mista a odstranéno
plytvéani je nutno tento proces opakovat, a to az do chvile, kdy je odstranéno veskeré
plytvéni a je nastaven stav dokonalosti. Da se fict, Ze je to nekone¢ny kolobé&h, ktery je

ukoncéen stavem dokonalosti
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5S metoda

Metoda 5S napoméha k organizaci pracovisté, udrzovani potradku a zvySovani
efektivnosti. Metoda pochazi z Japonska a jejim zakladem je pét japonskych slov, kterymi

jsou:

e Seiri — nastoleni potadku, odstranéni nepotiebnych véci,
e Seiso — Cistota pracoviste,

e Seiton — uspotadani véci na pracovisti,

e Seiketsu — standardizovanost,

e Shitsuku — dodrZovani a neustéalé vylepSovani vyse uvedenych bodi.
(ROI Management Consulting a.s., 2012)
Jevonsiiv paradox

Jevonstliv paradox neboli paradox efektivnosti nam popisuje ekonomicky jev, pii kterém
nam technologicky efektivnéjsi zpracovavani ur€itého zdroje piinese vétSi spotiebu
tohoto zdroje. Pokud je vétsi efektivnost pii spotfebe, predpokladali bychom pokles

spotfeby, avSak spotfeba naopak naroste vlivem zvySené poptavky.

William Stanley Jevons na tuto teorii priSel béhem rozmachu tehdej$iho nejvétsiho
vyndlezu, jimz byl parni stroj. Po vylepSeni parniho stroje panem Wattem se stal parni
stroj technologicky efektivnéjSim a spotiebovaval méné fosilniho uhli. Diky tomu se
zatal vyrabdt a prodavat ve velkém. Rekli bychom, Ze diky niz§i spotiebé paliva,
zavinéného technickym vylepSenim stroje, se globalni spotieba paliva také snizi, avSak
naopak diky zvySené poptavce po inovativnim stroji se spotieba plosné zvySuje.

(Taubinger, 2021)
Lean Canvas

Lean Canvas je metodou, ktera se vyuziva pfi vytvareni nového vyrobku, pii zakladani
nové firmy atd. Je jednoduchym néstrojem, diky kterému se vyhneme nekoncicim
analyzam, slepym ulickam nebo také prehlédnuti dileZitych oblasti. Jeho autorem je Ash
Maurya, ktery koncept tohoto canvasu prevzal z Business Model canvasu. Neni tedy divu,
7e jsou si oba modely velice podobné. Business Model Canvas se pouziva predevsim
v ptipadech, kdy potiebujeme popsat jiz existujici firmu. Je uzitecnym ndastrojem
napiiklad pti SWOT analyzach. Zato Lean Canvas, jak bylo jiz definovano vyse, se

zabyva vytvafenim né¢eho nového.
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Lean Canvas se sklada z deviti blokt. Dle Machackové a Machacka (2016) ,,Struktura
Canvasu napomaha formulovat zakladni oblasti nutné pro popis nové sluzby nebo
produktu od formulace problému, ktery zakaznici fesi, a jeho existujici alternativy feSent,
pres popis jedineéné vyhody, kterd novy produkt odliSuje, po vlastni strucny popis
navrzeného feSeni, jeho metrik a struktury ndkladi a vynost. Canvas lze pouzit
pro brainstorming v ramci tymu ipro upfesnéni zadani mezi business zadavatelem
a vyvojovym tymem.*“ V Tab. 1. je vidét zjednodusSena forma Lean canvasu. Pokud je
tabulka vyplnéna fadné, mize slouZit jako nastroj pro piehledné a ndzorné vysvétleni treti
stran€, jez se na vyplnéni canvasu nepodilela. Také se d4 pouzit jako néstroj motivace
¢lenti tymu pracujicich na uvedeni nového produktu na trh. Canvas se vystavi na viditelné
a vSemi pfistupné misto, bude se postupem Casu aktualizovat a mize pusobit jako podnét

pro brainstormingy ¢lenti tymu. (Machacek & Machackova, 2016)

Tab. 1: Vzor Lean Canvas

1) Problém 4) Reseni 3) Jedine¢na hodnota | 5) Nefér | 2) Zakaznici
vyhoda

Existujici 8) Klicové 9) distribucni | Prvni

alternativy metriky kanaly zajemci

6) Naklady a jejich struktura 7) Ceny a vynosy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

3.2 Kaizen

Kaizen je metodou neustalého zdokonalovani. ,,Koncepce absolutni kontroly kvality
a celopodnikové kontroly kvality pomohly japonskym spolecnostem vytvofit zptsob
mysleni, zaméreny na proces, a strategie zajistujici kontinualni zdokonalovani, za Gc¢asti

lidi na vSech trovnich organiza¢ni hierarchie.* (Imai, 2007, s. 24)

K tomu, aby KAIZEN bezproblémové fungoval, je potieba splnit nésledujici
predpoklady:

e decentralizovat pravomoci,
e pracovat v tymech,

e stanovit transparentni cile a informace. (Dan¢k & Plevny, 2005)
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3.3 Kanban

Tato metoda se vyuziva ke koordinaci materidlového toku, ke zlepseni toku informacéniho
a zjednodusuje systém fizeni. Jedna se o tzv. pull systém, ktery byl vyvinut spole¢nosti
Toyota okolo r. 1950. (Gros et al., 2016) Pomaha omezovat zasoby a zlepsuje plnéni
termind. Podstatou této technologie je zasilani internich objednavek (karti¢ek) z jednoho
pracoviste na pracovisté nasledujici. Na kazdé karté se musi objevit detailni popis zadosti
a Casové pozadavky. Dan€k a Plevny (2005) uvadéji, ze se uspeéSna Cinnost technologie

KANBAN odviji od Sesti zdkladnich pravidel.

1. Personal nasledujiciho pracovisté musi odebrat material z ptfedchazejiciho podle
karty.

Vyrabi nebo dodava se jen to, co pozaduje karta.

Nejsou-li na pracovisti zadné karty, nesmi byt vyvijena Zadna Cinnost.

Karty (fyzické) se pohybuji zpét vzdy s materidlem.

Personal odpovida za 100% kvalitu doddvaného materialu.

A

Pocatecni (inicializacni) pocet karet se zpravidla postupné musi snizovat na
optimalni pocet (snizovani zasob na jednotlivych pracovistich odkryva problémy

ve vyrob¢ a umoziiuje jejich feseni).
3.4 OPT (Optimized Production Technology)

Cilem optimalni vyrobni technologie je zaméfit se na Gzka mista a z jejich kapacity
odvozuje moznosti celého vyrobniho procesu, aby se docililo nejplynulej$iho pratoku
materidlu celym podnikem. Tato technologie méa Sest zdkladnich krokt, ale pro kazdy
piipad se navrhuje pfimo na miru. Podle Daiika a Plevného (2009, s. 112) jsou t€mito

kroky:

1. ,,Sbér informaci o objedndvkach, prognézach, normach, technologickych
postupech, kusovnicich, vyrobnich operacich a dostupnych zdrojich.

2. Bilance kapacitnich narokl (odhaleni izkych mist).

3. Rozd¢leni pracovist’ na tizka mista a mista ostatni.

4. Rozvrh vyroby na Gzkéd mista v souladu s piipadné omezenymi zdroji a stanoveni
optimalni vyrobni davky.

5. Posoudi se ostatni pracovisté zejména s cilem zjistit, zda nevznikla dalsi (nova)

uzka mista.
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6. Vysledny rozvrh je konfrontovéan s pozadovanymi dodacimi terminy. Dojde-li ke
zjisténi, Ze by nemohly byt splnény, zvysi se kapacita izkych mist a vypocet se

znovu opakuje tak dlouho, az je ziejmé, ze dodaci terminy Ize splnit.*
3.5 Vytézovaci systém

Tento systém je postaven na myslence, Ze je nutno pracovnim stanovistim zadavat jen
tolik prace, kolik jsou redln€ v daném case schopna zvladnout. Vysledkem toho je hladky
prubéh vyrobklli mezi stanoviSti, minimalizovani c¢ekacich dob a minimalizace
prubéznych dob vyroby. S touto technologii se poji termin ,,vytézovaci hranice*. Jedna
se o hranici, jez stanovuje maximalni velikost zdsoby nedokoncené vyroby na dané

pracovisté. (Dan€k & Plevny, 2005)

3.6 JIT

JIT I

Just in time je metoda, ktera se snazi eliminovat zasoby a tim 1 finan¢ni prostredky
z4sobami vazané na minimum. ,,Podstatou a zakladni filozofii této technologie je zdsada
vyrabét jen to, co je nezbytné nutné, a s tak nizkymi naklady, jak je to mozné
(analogie v oblasti zasobovani je objednavat jen to, co je nezbytné nutné, a potizovat s tak
nizkymi naklady, jak je to mozné).“ (Dan¢k & Plevny, 2005, s. 114) Technologie JIT je,
na rozdil od technologie Kanban, push technologii a v né¢kterych ptipadech je mozno tyto
dvé technologie kombinovat za G¢elem dosahnuti lepsiho vysledku. Uspésné fungovani

JIT metody je zaru¢eno zasadnimi podminkami. Napiiklad:

e stoprocentni kvalitou objednaného materialu,
e rovnomérnym vyuZzitim kapacit,

e bezporuchovym chodem vyrobniho (dopravniho) zatizeni.
Pokud jsou splnény podminky pro Gspésné fungovani metody, vysledkem je:

e dodani spravného vyrobku,
e ve spravném case,

e ve spravném mnozstvi

e na spravné misto,

e ve stoprocentni kvalité.
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JIT technologie umoznuje vyrabét s minimalnimi nebo s Zadnymi zdsobami. Technologie
je charakterizovana poradkem, ptehlednosti, malymi a c¢astymi objedndvkami nebo

napiiklad vysoce kvalifikovanym personalem. (Dan¢k & Plevny, 2005)
JITII

Technologie JIT II je nadstavbou JIT 1. Je takzvanou vylepSenou verzi, ve které¢ dodavatel
zatadi svého zaméstnance do oddéleni nakupu odbératele. Timto krokem se nejen zrychli,
ale také zlepSi komunikace mezi dodavatelem a odbératelem. Obé technologie se snazi

o eliminaci ztrat snizovanim zasob. (Dan¢k & Plevny, 2005)

3.7 Digitalizace a automatizace skladu

Digitalizace jde vétSinou ruku v ruce s automatizaci. Podle Oxfordského slovniku je
digitalizace proces, pii kterém se pievadi dokument z podoby analogové do digitélni,
Citelné pocitatem. Vyznam slova automatizace je dle IT-slovniku vyuziti technologii,
které umoziuji, aby urcité (napt. vyrobni) procesy probéhly bez aktivniho lidského fizeni
¢i lidské préace.

Digitalizace a automatizace procesti napomahaji k optimalizaci kapacity, posileni
vykonu, kvality a zvySovani efektivnosti vyrobnich i logistickych procest. Dle webu
Anasoft (2018) se nejcastéjsimi divody modernizace a automatizace fizeni sklada stava
nadbytek skladovych zasob, vysoké mnozstvi typi zbozi a komplikovany pfistup
k informacim (evidence miry spotieby, reklamace, vratky, doba trvanlivosti apod.). Ve
firmach dochazi nejcastéji k digitalizaci outbound logistiky. Divody jsou predevSim
nizka efektivita vychystavaciho procesu, nedostatecna kontrola nebo nekvalitnost
procesu vychystavani objednavek. ,,Prediktivni fizeni distribuce zbozi spadd pod
nejrozvinutéjsi stadium implementace Smart Industry feSeni outboud logistiky* fika web
Anasoft (2018). Smart Industry neboli Primysl 4.0 vyuziva k fungovani umélou
inteligenci (Al), kterd napomahd k nastaveni operativniho fizeni automatického

zasobovani.
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Prvnimi kroky skladu k digitalizaci a automatizaci mohou byt scannery, poloautomatické
skladovaci systémy nebo naptiklad VNA voziky. Zkratka VNA zastupuje anglicka slova
Very Narrow Aisle neboli v ¢estin€ velmi tzké ulicky. Jak uz nazev napovida jedna se
o voziky pro vychystavani materidlu zuzkych ulicek. DalSimi jiz vice financéné
zaméstnancl v rozsifené realité. K praci ve virtudlni realit¢ napomahaji tzv. inteligentni
nebo chytré bryle. Velkym trendem poslednich let se stala také 3D tiskarna, kterd
umoziuje tisténi ndhradnich dill pro vyuzivané stroje nebo zatfizeni ve firme. (Polak &

Sen¢ik, 2020)
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4 Paretova a ABC analyza

Paretova analyza

Vilfred Paret roku 1906 vypocetl, ze 80 % majetku spocivad v rukou 20% obyvatel.
V praxi je vétSinou pouziti pouze pravidla 80/20 nedostacujici, a proto musime pristoupit

k ABC analyze. (Emmett & Henychové, 2008)

ABC analyza

ABC analyza je metodou vychdzejici z Paretovy analyzy neboli pravidla 80/20. Tato
analyza nadm pomahé rozdélit zasoby na rychloobratkové a pomaloobratkové polozky.

Rozd€leni polozek je nésledujici:

e A polozky (tzv. rychloobratkové polozky) — maji pro firmu zasadni vyznam,
piiblizn€ 20 % téchto polozek zajisti 80 % ndkupniho obratu

e B poloZky (tzv. poloZky se stfedni obratkovosti) — je to pfiblizné 15 % polozek,
které maji zajistit 15 % nakupniho obratu

e C polozky (tzv. pomaloobratkové polozky) — je to velké mnozstvi nedilezitych
polozek s nizkym objemem ndkupu, je to piiblizné 65 % s pfibliznym 5 %

nakupnim obratem (Kadlec & Zrnik, 2013)

XYZ analyza

Tato analyza je doplitkem ABC analyzy. Polozky, které spadaji pod pismenko X maji
velice malou variabilitu poptavky a tato poptavka se da pomérné snadno piedvidat.
Spotfeba téchto polozek je velice plynula. Polozky tadici se pod pismeno Y maji
poptavku proménlivou. Méni se vétSinou zndmou nebo snadno piedvidatelnou pfic¢inou.
Témito pfi¢inami jsou nejcastéji roéni obdobi nebo napiiklad rtizné ekonomické faktory.
Jejich spotifeba je oznacovana jako ¢aste¢né plynuld. Nakonec polozky Z maji variaci
poptavky nejvyssi. Poptavka je velice neptedvidatelnd a je zptsobena zcela nezndmymi
faktory, které maji silny dopad na poptavku. Jejich spotfeba se oznacuje jako zcela

nahodna.
Propojeni ABC a XYZ analyzy

Jak bylo vysvétleno vySe, XYZ analyza se Casto vyuziva jako doplnék ABC analyzy.

,Prostiednictvim matice ABC/XYZ je mozné jednotlivym tfiddm druhl zbozi pfifadit
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specifické strategie predzasobeni/skladovani a planovaci procesy.“ (ROl Management

Consulting a.s., 2012b)

Tab. 2 Propojeni ABC a XYZ analyzy

A

B

C

AX
Vysoka hodnota spotreby
Neménna poptavka
Spolehlivé predpovédi

BX
Stfedni hodnota spotreby
Neménna poptavka
Spolehlivé predpovédi

CX
Nizka hodnota spotreby
Neménna poptavka
Spolehlivé predpovédi

AY
Vysoka hodnota spotieby
Predvidatelné proménliva

BY
Stfedni hodnota spotreby
Predvidatelné proménliva

cY
Nizka hodnota spotreby
Predvidatelné proménliva

poptavka poptavka poptavka
Méné spolehlivé predpovédi | Méné spolehlivé predpovédi | Méné spolehlivé predpovédi
AZ BZ Ccz

Vysoka hodnota spotieby
Proménliva poptavka
Nemozné predpovédi

Stfedni hodnota spotreby
Proménliva poptavka
Nemozné predpovédi

Nizka hodnota spotieby
Proménliva poptavka
Nemozné predpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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5 International Commercial Terms (Incoterms)

Incoterms, ¢esky mezinarodni dodaci podminky, je soubor 11 pravidel, které nam
v mezinarodnim obchod¢€ urcuji rozdéleni zodpoveédnosti mezi prodavajicim a kupujicim.
Urcuji ndm:

e jaké uikoly ma na starosti prodavajici,

e jaké ukoly ma na starosti kupujici,

e jakeé Cinnosti jsou placeny prodavajicim,

e jaké Cinnosti jsou placeny kupujicim,

e v jaké chvili prechazi odpovédnost z prodavajiciho na kupujiciho.
(David & Steward, 2017)

EXW (ze zavodu)

Kupujici zodpovida za zboZi jiz chvile, kdy zboZi u prodéavajiciho nalozi. Piebira vSechna
rizika spojend s naloZenim a pifepravou zboZi na misto uréeni.
DAP (s dodanim na misto)

Pti této podmince prodavajici zodpovida za cely proces od nalozeni, pfes dopravu
materidlu na predem dohodnutou adresu. Riziko ptfechazi na kupujiciho ve chvili, kdy je

dodavka ptipravena k vylozeni.
DDP (s dodanim clo placeno)

Prodavajici prebira veskeré riziko spojené s nalozenim, piepravou. Na prodavajiciho také

piechazi povinnost zaplatit vSechny poplatky spojené s celnim odbavenim.
FCA (vyplacené dopravci)

Riziko se v tomto ptipadé ptenasi z prodavajiciho na kupujiciho ve chvili, kdy prodéavajici

doruci zasilku dopravei kupujiciho na dohodnuté misto.
CPT (preprava placena do)

Ptfi dodaci podmince CPT mé prodavajici skoro stejné povinnosti jako u pfedchazejici
FCA. Navic je prodavajici povinen jest¢ celn€ odbavit zboZi a zaplatit naklady na

doruceni.
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CIP (preprava a pojisténi placeno do)
CIP se velice podoba CPT. ,,Prodavajici je povinen zakoupit maximalni vysi pojistného
kryti podle ustanoveni Clause A (Institute Cargo Clauses) proti riziku.*

DPU (s dodanim na misto vykladky)

V tomto ptipad¢ prodavajici zodpovida za vSechny ndklady i rizika, které se poji
s doruenim zboZzi aZ na jakékoliv misto vykladky. Prodavajici také zajiStuje celni
odbaveni, jakozto 1 ostatni poplatky a povinnosti, jez se k celnimu odbaveni poji

a vylozeni zbozi.
FAS (vyplacené k boku lodi)

Stejné jako u DPU prodavajici zodpovidé za zbozi az do chvile doruceni. Tentokrat se
vSak zbozi dorucuje k boku lodi. Od chvile, co se zbozi vyloZzi se jiz o vSechna povoleni

a dokumenty stara kupujici.
FOB (vyplacené na lod’)

Pfi této podmince je nutno aby prodéavajici dorucil zbozi az na palubu lodi. Jeho
povinnosti je také obstarat vSechna vyvozni povoleni. Kupujici piebira zodpovédnost az

v okamziku, kdy je zbozi vylozeno na palubé lodi.
CFR (naklady a prepravné)

Prodavajici ma stejné povinnosti jako u podminky FOB, avSak musi jesté navic platit
naklady za ptfepravu zbozi do ptistavu. Kupujici piebird znovu veskerou odpovédnost az
ve chvili, kdy se zboZi ocitne na palub¢ lodi.

CIF (naklady, pojiSténi a prepravné)

Znovu jsou zde stejné podminky jako u CFR, avSak prodavajici plati jesté naklady na
pojisténi. ,,Prodavajici je povinen zajistit minimalni vysi pojistného kryti, které ¢ini

110 % hodnoty faktury, v méné této faktury a smlouvy.* (TNT, 2017) a (David, 2017)
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6 Predstaveni logistického podniku

Kapitola ptedstaveni podniku je zpracovana na zaklad¢ internich dokumentd podniku.

Tato bakalafska prace byla zpracovana pod zastitou podniku, jez ma rakouské koteny,
a byl zalozen jiz v 19. stoleti zainajicim podnikatelem. Kolem roku 1931 pod sebe
podnik zahrnula némeckd zeleznice Deutche Bahn AG. V dnesni dobé se stal tento
logisticky podnik celosvétové uznavanym lidrem v poskytovani kvalitnich logistickych
ajinych sluzeb. V souCasné dobé¢ disponuje 1 850 pobockami a vice nez 76 100
zamestnanci po celém svété. Prace je detailnéji zamétena na pobocku skladové logistiky

na jihu Plzenského kraje, ktera byla zaloZena roku 2018.
Charakteristika spole¢nosti

Spolecnost s ru¢enim omezenim byla zapsana do obchodniho rejstiiku u Meéstského
soudu v Praze 29. Cervence 1994. Pfedmétem podnikdni je vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v piilohdch 1 az 3 Zivnostenského zakona. Statutarnim organem k 31.12.2021
je dvojice jednatelti. Zakladnim kapitalem spolecnosti je 1 000 000 K¢, ktery je splacen
v plné vysi jedinym spolecnikem firmy, a to matetskou spolecnosti se sidlem v Rakousku.

(Vetejny rejstiik a sbirka listin, 2022)
Pohled do historie

Jak bylo jiz zminéno vyse, tak podnik zalozil mlady ambicidézni podnikatel, jenz zacal
realizovat z pocatku Zeleznicni piepravu. Timto krokem zacala opravdu obsahla historie
podniku, kterd je zde zachycena pouze ve zkracené verzi. Nejdiive se zaméfoval na
piepravu zasilek po Zeleznici z Pafize do Vidné. V roce 1874 expandoval do Budapeste,

Bukuresté, Londyna a Prahy.

Zacatkem 20. stoleti firmu ptebral jeho adoptivni syn a v roce 1918 po konci 1. svétové
valky se podnik konecné zacal rozristat. Prostiednictvim podniku si v této dobé mohli
lidé zafidit expresni dorucovani zasilek, regiondlni nédkladni pfepravu, logistické sluzby
pro vystavy a veletrhy, a dokonce i st€éhovaci sluzby. Jiz v roce 1922 se v Némecku
uskuteciiuje prvni leteckd nakladni pfeprava a roku 1931 je podnik pfevzat némeckymi
zelezniénimi drahami, diky kterym se uskutectiuje prvni namoini pfeprava kontejnerd.
Dtsledkem 2. svétové valky podnik pfichazi k obrovskym ztratdm na majetku. Netrva to

vSak dlouho a jiz vroce 1947 zaklada dcefinou spolecnost v USA, diky které zacina
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mezinarodni letecka pieprava ve velkém meéfitku. Roku 1966 podnik expanduje do Hong
Kongu. Na konci 20. stoleti je podnik znovuobnoven v CR. Prvné zde byl podnik zalozen

v roce 1874.

Roku 2004 byl podnik jmenovan vyhradnim poskytovatelem logistickych sluzeb pro
LOH v Athénach, roku 2006 pro MS ve fotbale v Némecku a roku 2010 pro MS ve fotbale
v JAR. Roku 2012 udéluje Celni sprava firm¢ prestizni certifikat AEO F. Od tohoto roku
se zalina vyraznd rozristat na tzemi CR. Vznikaji nové pobocky, sklady a napt.
zakaznicka centra. Nakonec v roce 2021 spousti podnik prvni leteckou linku s nulovymi

emisemi, ktera miii z Frankfurtu do Sanghaje.
Strategie podniku

»doucasti nasi strategie je uspéSny a udrzitelny rozvoj. Kriticky se zabyvame naSim
aktualnim stavem odvétvi a logistiky. Dosazeni vySsi urovné z hlediska ekonomické,

socialni a enviromentalni harmonie je pro nas diilezitou vyzvou.*

Obr. 1 Hodnoty spole€nosti

Posouvame pod
tim, Ze uty;
jak se nas s

Proud to deliver Excellence.
Every time. Everywhere.

Zdroj: interni dokumenty podniku, 2023
Ekonomické hledisko

Zakladem udrzeni vyznamné pozice lidra je dlouhodoba finan¢ni stabilita, diky niZ bude
moci podnik realizovat riizné investice, a rozSifovat tak svoje pole plisobnosti. Tim, Ze

bude podnik poskytovat inovativni produkty a nejnovéjsi IT technologie se zdkazniklim
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metoda organizace pracovisté 5S.
Socidlni prostiedi

Podnik se snazi vytvorit prostfedi atraktivni pro jeho zaméstnance. Nabizi jim moznost
regionalniho a mezinarodniho kariérniho rustu a prohlasuje, ze vztahy ve spolecnosti se
zakladaji na ,,vzdjemné duvéte a sdilené filozofii“. Znamena to tedy, ze je podnik velice
zaméstnanecky orientovan a kazdého nadzoru si zde véazi. Podnik ma mnoho programi,
které umoziuji zaméstnanclim nepiimo se podilet na provozu podniku. Jednim z téchto
programt je KAIZEN. Ten umoziiuje zaméstnanciim navrhnout inovaci nebo jakykoli
napad, ktery zefektivni provoz nebo jakymkoli stylem zvysi angazovanost podniku
v tématu udrzitelnosti a ekologie. Mize se jednat o népad na instalaci automatickych
svétel za ucelem sniZeni spotieby elektrické energie nebo o instalaci barovych zidlicek
v jidelné za Ucelem zptijemnéni pracovniho prostiedi. Kazdy smysluplny napad je
odménén 1 kdyz neni pozdé&ji implementovan.

Zivotni prostiedi

Podnik si na udrzitelnosti a ochrané zivotniho prostiedi velice zakladd. Zaméstnanci se
stale snazi snizovat spotiebu papiru a elektrické energie. Podnik se také aktivné podili na
snizovéani emisi CO2 a zaméfuje se na tzv. zelenou logistiku. Nové také pobocky v Ceské
republice odebiraji elektrickou energii ze zcela obnovitelnych zdroji. Fernie a Sparks
zminuji tento novy trend biopaliv, obnovitelnych zdroji a vyuzivani elektroaut.

Spolecnost vénuje zvySenou pozornost podobnym tématim diky obavam o klimatické

zmény a bezpecnosti vyuzivanych energii. (Fernie & Sparks, 2019)

Podnik povazuje svoji ekologickou zaméfenost za svou obrovskou konkurenéni vyhodu.

Podnik je drzitelem certifikatu ISO 14001:2004 a certifikatu Zelena firma.
Poslani firmy

Originalni anglické znéni poslani podniku je ,,We advance businesses and lives by

shaping the way our world connects.*

V prekladu poslani zni: ,,Podporujeme podnikani a Zivoty tim, Ze utvaiime zplsob, jakym

se nas svét propojuje.*

Vize podniku
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e Prvni volba zakaznikt

e Atraktivni zaméstnavatel
e Inovator v udrzitelnosti
e Lidr globalniho trhu

e Tvlrce digitalnich feseni
e Mistr v produktivité

Mise firmy

Mise firmy zni v anglickém originale: ,,Proud to deliver excellence. Every time.

Everywhere.*
V ceské znéni pak: ,,Hrdé¢ dorucujeme dokonalost. Vzdy. Vsude.*

Obr. 2 Vykonnost spolecnost v letech 2019-2021
Vykonnost spolecnosti v letech 2019-2021

v tis. K&
Vykaz zisku a ztraty 2021 2020 2019
Trzby o 9851539 702319 6 885 201
_Pridana hodnota = 1631171 1121923 1099 241
% z trzebh 16,6 % 16,0 % 16,0 %
Provozni vysledek 649245 289882 272 957
% z trzeb 6,6 % 41% 4,0 %
Zisk pred zdanénim 631 429 282 230 252 684
% z trZeb 6,4 % 4,0 % 3,7 %
_Zisk po zdanéni B B 517 368 222 749 188 161
% z trzeb 53 % 3,2 % 2,7 %
Ostatni vybrané ukazatele 2021 2020 2019
Aktiva 3 609 995 2725 443 2 453 583
Vlastni kapital 1 474 442 957 074 922 486
Cizi zdroje v€etné ¢asového rozliseni 2135553 1768 369 1531097

Zdroj: Interni dokumenty podniku
Produkty podniku

Hlavnim, avSak ne jedinym produktem podniku je zajiSténi pfepravy, a to v riiznych

podobéch, které jsou uvedené dale.
Pozemni preprava

Preprava balikovych zésilek do 30 kg s moZnosti neustalého online sledovani zasilky.

Podnik nabizi vyzvednuti 1 doruc¢eni na urené misto zakaznika. Se sbérnou sluzbou
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podniku ma zakaznik k dispozici 430 pobocek ve 38 evropskych zemich. Podnik zajistuje
pfepravu s nejrychlej$imi ¢asy po celé Evropé. Prostfednictvim firmy si mizete objednat

i pfimou pfepravu, a to jak LTL nebo FTL.
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Letecka preprava

Globalni sit’, jez zahrnuje 700 destinaci ve 130 zemich svéta, umoznuje splnit Siroké
spektrum specifickych pozadavkl. Zasilku prepravi kamkoli na svété dle zakaznikova
ptani. Kazdorocné se pomoci letecké piepravy zasle vice nez milion tun nakladu.

Namoini preprava

Kazdy den podnik ptepravi kolem 5 500 kontejnert po celém svété. Diky jejich
produktiim ocean si mize kazdy zakaznik pfijit na své. Vzhledem k poctu ptepravenych
kontejnert je spolecnost nejspolehlivéjsi volbou kazdého zdkaznika pro prepravu FCL,

ale 1 LCL, zasilek.
Skladova logistika

Podnik je klicovym partnerem ve skladové logistice na vSech duleZitych trzich. Zabyva
se hlavné zédkaznickymi projekty a je pfednim a globalnim poskytovatelem skladovych

logistickych sluzeb. Je také nové drzitelem prestizniho bronzového ocenéni XSITE.
Lead logistics

Experti z tohoto logistického podniku se snazi vytvofit ty nejlepsi postupy a poskytnout

zékazniktim ty nejkvalitnéjsi sluzby pro efektivnéjsi fungovani jejich projekta.
Specialni sluzby

Tyto produkty se tykaji vSech problému, které se mohou zakaznikovi pfiplést do cesty.
At uz se jedna o st¢hovani firem nebo organizovani rGznych akci. Diky svym

dlouhodobym zkusenostem si podnik dokaze poradit s kdejakou vyzvou.
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Obr. 3 Vysledek hospodareni 2020 a 2021

Vysledek hospodareni

12000000
10000000
8000000
6000000
4000000

2000000

Penézni ukazatel v tis. K¢

0
2021 2020

Obdobi

vynosy M ndklady
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
Pobocka skladové logistiky v Plzeniském kraji

V plzeiiském arealu o rozloze cca 5 000 m? se nachazi tii skladové haly, vyrobni hala
a dva rozlehlé komplexy kancelafri. Pobocka je vidét na Obr. 4. Aredl byl vystavén roku
2018, avsak projekt se zde rozbéhl az roku 2020. Podnik na této pobocce skladuje
materidl pro dva hlavni zdkazniky. Prvni zdkaznik se specializuje hlavné na obalové
materidly a druhy se specializuje na elektrosoucastky. Tito dva zdkaznici vyuzivaji sluzeb
skladovéni poskytovanych podnikem. Pobocka se zamétuje vyhradné na tzv. zékaznické

projekty.
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Obr. 4 Pobocka skladové logistiky v Plzeiiském kraji

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Seznameni se zaméstnanci

Aby byla pro Ctenare orientace mezi lidskymi zdroji na pobocce snazsi byl vytvoren
organigram pobocky — Obr. 5. NejvySe postavenym zameéstnancem na pobocce je
manazer pobocky. Manazerovymi pfimymi podiizenymi jsou vedouci tymu, ktery se
specializuje na obalové materialy, specialista SAP, vedouci kvality, SAP admin, vedouci

skladu elektrosoucastek, personalista a vedouci zakaznického servisu.

Vedouci tymu se na obrazku nachazi uplné¢ vlevo. Ma pod sebou dva referenty
zakaznického servisu a predaka skladnického tymu. Tento tym obsahuje Ctyti skladniky.
Dle organigramu je ziejmé, ze dalSim vedoucim je vedouci kvality neboli také manazer
kvality. ManaZerovi kvality jsou pfimo podfizeni analytik fizeni zasob, dva kontrolofi
kvality, jeden specialista na feSeni stiznosti a administrator kvality. Nejvice podiizenych
pod sebou ma vedouci skladu elektrosoucastek. Na organigramu se nachazi mezi
pozicemi SAP admin a personalista. Vedouci skladu ma tfi pfimé podfizené, jimiZ jsou
vedouci smény inbound, vedouci tymu expedice a vedouci smény outbound. Kazdy
vedouci smény mé pod sebou dva vedouci tymu, ktefi jsou nadfizenymi operatorim
skladu. Vedouci tymu expedice je nadfizenym operatorim expedice. Poslednim
vedoucim tymu pod manazerem pobocky je vedouci zdkaznického servisu. Vedouci ZS

je ptimym nadfizenym dvou specialistii ZS, péti referentl ZS a dvou expedientd.
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Obr. 5 Organigram pobocky Plzeniského kraje
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Zdroj: Vlastni zpracovani. 2023
Obalové materialy

Spolecnost, ktera od podniku outsoursuje sluzby skladové logistiky vlastni cely komplex
velkoskladu plzeniské pobocky a pronajima tii skladové haly a komplex kancelafi tomuto
logistickému podniku. Spole¢nost vyuziva pro skladovani svych produktl pouze prvni

halu.
Elektrosoucastky

Hala €. 2 a 3 jsou vyhrazeny pro zakaznika specializujiciho se na elektrosoucastky. Jak
bylo jiz avizovano vyse, firma se zabyva vyhradné zdkaznickymi projekty. Pro tohoto
zékaznika jsou realizovany projekty tii. Pro tcely této prace jsou projekty pojmenovany
R, P a E. Projekt R byl prvnim projektem realizovanym na této pobocce. Jednalo se
o pfesun veskerého materialu z némeckého skladu do skladu zdejSiho. Tento projekt byl
realizovan cca od ¢ervna roku 2021 do konce listopadu roku 2021. Druhy byl projekt P
probihajici od dubna 2022 do srpna 2022. Jednalo se o rozSifeni stavajiciho stavu.
Posledni projekt, ktery zacal v zari 2022 je projekt E, ktery se vénuje novému zakaznikovi

podniku.
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7 Analyza pohybu materialu podnikem

Pohyb materialu ve skladu se rozdéluje do dvou zdkladnich procest. Témito procesy jsou
prijem materialu do skladu a vydej materialu ze skladu. Oba procesy jsou predstavené
nize. Detailnéji bude analyzovan proces vydeje materialu, jehoz proces je naro¢néjsi jak
provedeni. Podnik si zakldda na prvotfidnost zadkaznickych sluzeb, a tak je dosazeni
spokojenosti zdkaznika na prvnim misté. Je proto nutné dbat na minimalni chybovost

tohoto procesu.
Pouzivané nastroje

Proces je zajistovan predevsim skladniky, ktefi vyuzivaji mimo vysokozdviZzné techniky
také elektroniku. Piimo ctecku a tiskarnu od znacky Zebra. Spole¢nost Zebra byla
zalozena roku 1969 a jiz mé vice nez 6500 uznanych a ¢ekajicich patentii po celém sveéte.
Produkty, sluzby a feSeni spolecnosti pomahaji jejim zakaznikim v mnoha statech
a v mnoha odvétvich podnikani. Ve vybraném podniku je konkrétni elektronika piimo
napojena na interni logisticky software SAP. Cokoliv, co skladnik provede na ¢tecce se
automaticky pienese do programu. Neni potieba data jesté navic néjak pfesouvat. Nejvice

se v podniku vyuzivaji ¢tecky na skenovani Barcodu a prenosné tiskarny. (Zebra, n.d.)
Layout haly

Jak bylo jiz feceno v piedstaveni dané¢ pobocky, areal se sklada ze tii skladovych hal.
Prvni hala, jez se vénuje zdkaznikovi s obalovym materialem, v praci popsana nebude,

jelikoz se v ni neodehréavaji zadné ¢innosti, na které je prace zamétena.

Druhd hala je primarné¢ zaméfena na proces vydeje materidlu a jeji pidorys je
zjednoduSené zachycen na Obr. 6. Na horni hrané¢ obrazku jsou Sed¢ vyobrazeny
nakléddaci rampy, na které najizdi fidi¢i, ktefi nakladaji material k odeslani. Rampy na
druhé hale jsou oc¢islované od 6 do 13. Pfed rampami se nachézi tzv. zéna expedice. Je to
z6na, ve které skladnici shromazd'uji zasilky urcené k odeslani. Pro snazsi orientaci je
tato zona rozd¢lena dle dopravctl, kterym jsou zésilky ur¢eny. Pod zénou expedice se na
obrazku nachazi zona celni. Jak jiz ndzev napovida nachézi se v ni celni zésilky, ale pouze
pokud jsou v procesu vytvareni celnich dokumentt. Jakmile ma zésilka vSechny pottebné
dokumenty, pfesouva se do zony expedice. Celni zona je rozdélena na ¢ast, ve které se

nachdazeji pouze celni boxy a na ¢ast ve které se skladuji celni palety. V €asti s boxy se
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nachazi celni regal. Hned vedle celni zony se také nachézi misto, na kterém jsou ulozeny
pouze zékaznické zasilky ptipravené k odeslani. Zakaznickymi zasilkami jsou mysleny
zasilky, které neodjizdi béznymi dopravci, ale zdkaznici si pro né zasilaji dopravce
specialniho nebo svého vlastniho fidice. Zluté je na obrazku vyobrazena cesta pro pési,
na kterou navazuji na obou stranach jak haly, tak i obrazku dvete do pfiléhajicich hal.
Dvete pro pési i dvete pro prujezd vysokozdvizné techniky jsou na obrazku vyobrazeny
svétle modie. Na pravé strané¢ pludorysu se nachazi stil expedientli z jedné strany
ohrani¢en zlutym chodnikem. Na tomto misté se odehrava veskery tisk picklisti a poté
také celni odbaveni objedndvek. DalSim objektem na piidorysu jsou balici stanice, které
jsou vyobrazeny také Sed¢€ a jsou o€islovany od jedné do osmi. Pfed kazdou balici stanici
se nachézi zona predpickovaného materidlu pro danou stanici. Tyto fady jsou stejné jako
zona expedice pojmenovany dle dopravcli. Na obrazku je také viditelna zona pro

skladovani obalového materialu a palet. Jako posledni se na piidorysu nachazi fady regalt

oCislované od 44 do 63.

Obr. 6 Celkovy ptidorys haly 2
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
Hala ¢&islo tfi mé& obdobny layout jako hala ¢islo dva, jak je vidét na Obr. 7. Pokud by
byly oba ptdorysy hal vedle sebe, hala tii by se nachédzela vpravo od haly dva. Na této

hale se odehrava cely proces piijmu materidlu. Nachéazeji se zde rampy c¢islo 14 az 22.
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A také tfada regald ocislovanych od 1 do 43. Regaly 1-23 jsou regaly pro skladovani boxt
do kterych zajizdi skladnik na VNA voziku a regaly 24-43 jsou regaly pro palety do
kterych zajizdi skladnici na regalovych zakladacich. Na hale jsou také stanice pro
pracovniky pfijmu urené pro rozbalovani ptijatych krabic a kontrolu stavu materialu. Na

hale ¢islo tfi ma také stanovisté tym kvality.

Obr. 7 Celkovy pudorys haly 3
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

7.1 Prijem — Inbound

Cela organizacni struktura je popsana v kapitole €. 6 a je graficky zndzornéna na Obr. 5
Procesu piijmu se ucastni vedouci smény inbound neboli shiftleader, vedouci tymu
inboud neboli teamleader a inbound operatofi. NejvySe postavenym ¢Elenem piijmového
tymu je shiftleader. Shiftleader je pfimym nadfizenym dvou temaleaderii. Teamleader je
vedouci tymu inboundu a je pfimym nadfizenym operatorim piijmu. DalSimi ¢leny
piijmu jsou skladnici obsluhujici vysokozdviznou techniku. Tito zaméstnanci jsou ¢leny
jak piijmové, tak vydejové skupiny. Nemaji stalé misto v jednom nebo druhém tymu a

po rozhodnuti shiftleaderti je mozno je na n¢jaky Cas piesunout do tymu druhého.

Proces zaéina piijezdem nakladniho auta do arealu skladu. Ridi¢ je povinen nahlasit se
v kancelafi skladu, kde dostane vSechny potfebné informace o pritbéhu vykladky. Zvlasté
je poté poucen o pravidlech bezpec¢nosti v aredlu a na sklad¢. Také zde nahlési vSechny
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informace vztahujici se k vyklddce materidlu. Zaméstnanci firmy pracuji s aplikaci
Timeslot, kterd umoznuje zdkaznikiim vytvofit si predem ¢asové okno na danou rampu
ve skladu. Do aplikace mohou nahrat vSechny potfebné doklady, poznamky a informace
o vykladce. Klicovymi informacemi pro zaméstnance skladu je pocet piivezenych palet
nebo boxil, zda je zboZi pfivezeno ze zemi mimo EU a potiebuje projit celnim procesem
nebo je privezeno ze zemi EU. Déle je nezbytné uvést informace o mife poskozeni zbozi
a také data o fidi¢i. Témito informacemi jsou jméno a piijmeni fidice, SPZ a jméno
dopravce. VSechny vySe uvedené zaznamy je povinen referent zékaznického servisu pii
rozhovoru s fidi¢em zkontrolovat, poptipad¢ aktualizovat v aplikaci Timeslot a zapsat do
tzv. unloading listu. Unloading list se nachazi v ptiloze C. Timeslot a unloading list slouZzi
pro dvojitou kontrolu. Kazda celni zéasilka musi byt pfedem avizovana a zadana do
programu Admin Watch. V programu se po piijezdu auta zasilka dohleda dle ¢isla celniho
dokumentu, ktery se také nékdy nazyva dokument T1lnebo VDD, a program ji posle do
dalSiho kroku. Admin Watch obsahuje nésledujici kroky:

e Zasilka na cesté

e Piijezd zasilky

e Ceka se na povoleni vykladky
e Vykladka povolena

e Vycleno

Na celnim dokumentu se nachazi velikost, véha a popis fakturovanych polozek. Také se
zde nachazi identifikacni kéd MRN, dle kterého se dokumenty rozliSuji. Tento
identifikacni kod se sklada z riznych kombinaci ¢isel a pismen a je také doplnén barcode.
Poté je tidi¢ poslan na rampu a vedouci vykladkového tymu je o ném telefonicky

informovan.

Na sklad¢ je fidi¢ povinen pfedat vSechny dokumenty teamleadrovi. Témito dokumenty
se mysli dodaci listy, celni dokumenty a také unloading list. Nésleduje druha kontrola
informaci zapsanych v unloading listu a druha kontrola celnich zasilek v Admin Watch.
Celni zasilky ¢ekaji pfiblizné 30 minut na povoleni vykladky. Bez udéleného povoleni
nesmi pracovnici skladu se zasilkou manipulovat. V aplikaci Timeslot je postup vykladky
rozdelen do nékolika kroki, kterymi jsou:

e Piijezd fidice

e Dopravce nepfijel
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e Zacatek vykladky

e Konec vykladky

e (Odjezd tidice

e Doruceno
Zameéstnanci jsou povinni s aplikaci pracovat a postupné stav aktualizovat. Pfi vykladce
zboZi je nutno zkontrolovat, zda pocet colli (ndkladovych kust) sedi s poctem zapsanym
v dodacich listech. Také je nutné kontrolovat stav materidlu. Teamleader po ukonceni
vykladky zapise pocet vylozenych palet a boxl na utrzek unloading listu, ktery je fidic

povinen odnést zpét do kancelare.

V kancelafi je fidi¢i potvrzen CMR, cozZ je doklad, ktery obsahuje dohodu o pfepravni
smlouveé v mezinarodni silni¢ni dopravé. Je na n¢j zapsan skutecny pocet dovezenych
palet a boxti. Do CMR se také zapisuji veskeré pfipominky jako je naptiklad poskozeni
materidlu. Timto se firma chrani pfed pifipadnymi reklamacemi. Scan CMR

s poskozenym materidlem se zasila na oddéleni kvality.

Ptivezené necelni zboZi je mozno rovnou piijimat. Celni zbozi se oznacuje modrymi
kloboucky a pted syst¢tmovym piijmem musi byt dokoncen celni proces. Po procleni je
zbozi oznaceno kloboucky bilymi. Teamleader vytvoii a vytiskne Stitek, na kterém je
origindlni Cislo oznacujici urcitou zasilku. Kazdé¢ Cislo na tomto Stitku zacina vzdy Cislici
Sest a pismenem T, proto se nazyva 6T Stitek. Kazdé auto, které ptiveze do firmy material
dostane svlij unikatni 6T Stitek a dle n¢j se rozliSuje ktery material ptijel jakym zdvozem.
Teamleader poté rozd€li prijimany materidl na pfijmové zony. Jedna piijmova zoéna je

spole¢nd pro dvé pracoviste.

Pted systémovym piijmem si skladnik doveze paletu s materidlem na pracovisté
a v systétmu SAP aktivuje 6T Stitek. Rozd¢li si zésilku dle druhu materidlu a dodacich
listh. Material se systémové piijima na tzv. PO, ktera jsou vytvorena plannery pro urcitou
pobocku, druh materidlu a jeho pocet. PO neboli purchase order je ¢islo dokumentu, které
se nachazi v dodacich listech. Tento dokument slouzi ke kontrole poctu a typu pfijatého
zboZi. Pokud se b&hem procesu objevi jakykoli problém s materidlem je zamé&stnanec
povinen tuto skuteCnost nahlésit svému nadiizenému. Systém mulZe také poZzadovat
quality controll, jez je ndhodnad systémem vygenerovand nutnost kontroly kvality.
Skladnik vytvoti Transfer Order neboli TO. TO znazoriiuje pohyb materialu z bodu A do

bodu B. Je to mezikrok, ktery systému oznamuje, z jaké lokace a kam bude material
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presunut. TO mtze byt naptiklad vytvoreno z pozice GR-DOCK (ptijmova zéna) do
pozice S13-67-06 (lokace v regalu). Toto urcité TO fiké operatorovi piijmu, ze ma vzit
material z pfijmové zony a odvézt ho do uréené lokace v regalu. Poté umisti material do
prostoru uréeného pro zaskladnéni. Z tohoto prostoru jej jiz prevezme skladnik
obsluhujici vysokozdviznou techniku a zaskladni material na systémem vygenerovanou

pozici. VSechen poskozeny material se prevazi na oddéleni kvality.

7.2 Vydej — Outbound

Organizace vydejového tymu je velice podobna organizaci tymu piijmového. Také se zde
objevuje shiftleader a dva teamleadefi, ktefi maji na starosti operatory vydejového

procesu.

Cely proces vydeje je provazen jednim hlavnim dokumentem a tim je tzv. delivery.
Delivery, zjednodusSen¢ objednavka, je dokument, ktery znazoriiuje pohyb materidlu mezi
sklady nebo ze skladu k zakaznikovi. Nadstavbou delivery je shipment. Zjednodusené
feCeno, kazdy fadek v shipmentu je jedna delivery, ktera obsahuje urcité mnozstvi
pozadovaného materidlu. Kazda delivery musi od vytvofeni po odeslani projit Sesti

zékladnimi statusy. Postupné to jsou:

1. Pfijem objednavky — NEW — Objednavka se nachazi ve statusu NEW po vytvoieni
planovacem materidlu nebo systémem. Planova¢ materialu si poda pozadavek na
mnozstvi urcitého materialu, ale nevybira, z jakého skladu mu bude objednavka
odeslana. Odkud mu bude material zaslan vybira systém, ktery dle prfedem
urcenych specifikaci vybere tu nejrychlejsi a zaroven nejlevngéjsi alternativu.

2. Uprava objednavky — PLAN — Pro ptesunuti delivery do statusu PLAN je poticba
vytvofit Transfer Order. Jak jiZ bylo zminéno vySe TO znazoriiuje pohyb z bodu
A do bodu B. Je to mezikrok, ktery systému oznamuje, z jaké lokace a kam bude
materidl pfesunut. Po vytvofeni Transfer Orderu je tedy delivery pfesunuta do
statusu PLAN. TO je mozné vytvofit ruéné¢ nebo jej vytvori systém aZz na
objednavku pfiijde fada.

3. Order prep — tisk picklistli — RLSD — Po vytvofeni objednavky a jejim ptrendani
do statusu PLAN je mozné vytisknout picklist této objednavky. Jednad se
o podrobny vypis jednotlivych deliverek a materialdi v nich obsaZenych, které se
v objednavce nachdzeji, jejich pozadovaného mnozstvi a lokace, odkud ma

skladnik materidl vyskladnit. VZdy je jeden picklist pro jeden shipment. Delivery
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se nachdzi ve statusu RLSD po vytisknuti picklistu. Ve statusu released se nachézi
1 po celou dobu pickovani neboli vyskladiiovani materialu.

Baleni materidlu — PACK — Po vyskladnéni veskerého materialu na picklistu je
dokoncen status RLSD a delivery se posouva do statusu PACK, tedy baleni. Po
zabaleni materidlu se delivery pfesouva do statusu PGI.

Objednavka je zabalena — PGI — PGI je jiz zabaleny materidl v boxech a na

paletach, se vSemi potfebnymi Stitky, dokumenty a nalezitostmi.

6. Nakladka — CLOS — Delivery se dostane do statusu CLOS az po odeslani z plantu.

Déle jsou k dispozici jesté dopliujici statusy:

ERR — Delivery ve statusu error ma vzdy podobné specifikace jako objednavka
ve statusu NEW, jen je zablokovana. Objednavka, jez ma delivery block nejde
zpracovat a musi byt manudln¢ opravena.

DOCK — mezistav mezi PACK a PGI. Delivery obsahuje néjakou chybu, kterou
systém nevi, jak opravit, nevi, kam ma delivery zatadit nebo jak ji zpracovat. Do
statusu DOCK se také dostane delivery, ktera se z jakéhokoliv divodu musi vratit
zpét ze statusu PGI.

CONF - stav mezi RLSD a PACK. Do tohoto statusu se také dostane delivery,
jejiz materidl z jakéhokoliv divodu vracime ze stavu vyskladnéni. Pokud vracime

delivery ze statusu PACK vzdy musi projit statusem CONF.

Na Obr. 8 je znazornén diagram postupu delivery ze statusu NEW do statusu PGI a zpét:
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Obr. 8 Diagram postupu delivery

POSTUP NEW PGI

NEW —2 PLAN —2 RISD — PpACK —> PGI
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CONF —7  ERR
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PGI PACK NEW

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Se statusy uzce souvisi ukony, které je nutno provést pro zabaleni a odeslani objednavky

ze skladu. Ukony jsou popsané nize a jejich ¢islovani odpovida ¢islovani statust delivery.

7.2.1 Pijem objednavky (NEW)

Objednévku vytvaii automaticky program SAP dle podkladii, které mu pfipravi planovac
materidlu. Planoval je externim zaméstnancem, ktery spadd pod zakaznika skladu.
Objednavky je mozno tvotit dvéma zplsoby. Prvnim zpusob je tvofeni objednavky na
dany termin. Planovac¢ si vytvoii objednavku jednorazové na pozadované mnoZzstvi.

Druhou moznosti je vytvotreni opakujici se objednavky.

7.2.2  Uprava objednavky (PLAN)

Status PLAN slouzi ke kontrole spravnosti udajii obsaZzenych v objednavce. Expedient si
které kontroluje jsou prvni ¢ast incoterms, tedy napi. FCA nebo DAP, a druhou ¢ést
incoterms, kterou je mésto. Déle je povinnosti kontrolovat vdhové omezeni dopravce,
ktery ma zasilku vézt a poslednim tidajem je vyplnéné zakaznické ¢islo. Dle incoterms se
rozliSuji dva druhy objednévek. Prvnim druhem jsou objednavky, u kterych je cesta
placena zakaznikem a druhy druh jsou objednavky u kterych je cesta hrazena logistickym
podnikem. Pokud objednavka obsahuje incoterms FCA, cestu vzdy hradi zakaznik

a pfebira za ni veskerou zodpovédnost. Proto je u téchto zakdzek nutno uvadét Cisla
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zakaznickych Uctd, aby dopravee védel, kdo je povinen naklady na cestu uhradit. Také se
u tohoto druhu uvadi mésto nakladky, aby bylo ziejmé, kde je dopravci zasilka predavana.
Pokud naopak objednavka obsahuje incoterms DDP, DAP, CPT, CIF atd. je cesta zasilky
placena logistickym podnikem az na misto vykladky, které je vybrano tak, aby
respektovalo pravidla incoterms. V této objednéavce se hned vedle incoterms uvadi mésto
vykladky. Dale je kontrolovana vaha zésilky a je porovnavana s vahovymi limity
piitazeného dopravce. Pokud by byla zésilka naptiklad zabalena na paletu, ale méla by
byt zaslana balikovou sluzbou jako je naptiklad DPD doslo by ke zbyte¢nému zpozdéni
zasilky, kterému se da touto rychlou kontrolou ptedejit. V nekterych piipadech nésleduje
uprava objedndvek zdkaznickym servisem. Touto upravou se neméni Zadné zasadni
vlastnosti objednavky, slouzi pouze pro hladky pribéh procesu. Jde napiiklad o vyse
zminénou zménu dopravce nebo o opravu ndzvu meésta u druhé ¢asti incoterms. Pokud
jsou se v objednavce objevi néjaké zasadni nedostatky je firma povinna kontaktovat
zékaznika a zmény s nim zkonzultovat. Pokud si zdkaznik pteje sam od sebe néco na
objednavce upravit a jednd se zasadni vlastnosti nebo ji potiebuje planovac odeslat diive,
nez je uvedeny datum vychystani, musi si na ni vystavit urgentni pozadavek. Tomuto
pozadavku se fika Premium Freight neboli PF request. Bez tohoto kroku nesmi

zékaznicky servis provadét zadné zasadni zmény v delivery.

7.2.3 Order prep — tisk picklisti (RLSD)

Jak bylo uvedeno vyse, tak picklist je podrobny vypis jednotlivych delivery a materiala
které se v ni nachazeji, jejich pozadovaného mnozstvi a lokace, odkud ma skladnik
materidl vyskladnit. Kazdy picklist obsahuje:

e adresu pfijemce,

e specialni balici a transportni instrukce,

e vypis veSkerého potrebného druhu a poctu materidlu,
e Jlokace kde se material nachazi,

e dopravce, ktery zésilku poveze a

e datum planovaného zabaleni.

Tiskem na rliznobarevné papiry se rozliSuji zasilky pro zékazniky, ktefi maji zvlastni

pozadavky na baleni a transport zasilek. Barevné rozliSeni zasilek je zobrazeno v Tab. 3.

Tab. 3 Barevné rozliSeni zasilek

Barva papiru Zakaznik nebo pozadavek

Razova Phoenix
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Barva papiru Zakaznik nebo pozadavek
Modra TTI

Seda Photo

Zelena Siemens

Fialova CAF

Zluta Toyota

Cervena urgentni zasilky
Oranzova prednostni dopravci

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Tridéni picklisti

Picklisty se tfidi podle cilové destinace na celni a necelni zasilky, dale se tfidi podle
umisténi materialu v lokaci na lokace, do kterych pojede skladnik na VNA voziku anebo

na retrucku (regalovém zakladaci). Dale se picklisty tfidi dle dopravcii na daily pick up,

prednostni a avizacni prepravce.
Prednostni dopravci a daily pick up

Sklad a dopravci se domluvi na piedem domluvené dny a ¢asy. Dopravci jezdi na tzv.
denni svozy. Nalozi se jim veskeré zasilky, které se v plantu nachazeji a jsou pfipraveny

k odeslani. Témito pfepravci jsou:

e DHL Express Worldwide

e TNT economy Czech

e Federal Express Czech republic
e DPD Czech republic

e Schenker GRPG

e UPS SCS

VSichni tito dopravci kromé TNT economy Czech jsou zarovei 1 dopravcei prednostnimi.
Je nutno rozliSovat i pfednostni dopravce, jelikoZ ti jsou tzv. dopravci expresnimi,
garantuji rychlé doruceni a zdkaznik si za vyuziti jejich sluzeb pfiplatil za Gcelem
véasného dodani. Znamena to, Ze pokud by sklad nestihl objednavku poslat prednostnim
dopravcem ten den a zaslal by ji aZ v den nésledujici, zdkaznik by ji nedostal v¢as, a navic

by platil zbyte¢né expresni doruceni.
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Avizacni dopravci

Aviza¢nim dopravciim se pravidelné v predem stanovené dny a Casy zasilaji informac¢ni
e-maily s referen¢nimi ¢isly vSech zésilek, které byly za urcity Cas zabaleny a které je
nutno odvézt. Nasledné si kazdy avizacni dopravce piijede pro zasilky jemu uréené a po

predlozeni referencnich ¢isel jsou mu zasilky nalozeny. Témito dopravci jsou:

e Kiichne + Nagel

e (Customer Pick up — zédkaznicka zésilka
e DSV

e CEVA

e Barsan logistics

e Kiiehne +Nagel TTI

o Atd

Rozdani picklista

Teamleader rozda picklisty skladniktim na vysokozdvizné technice dle toho, co obsluhuji
a také dle urgence zasilky. Na Obr. 9 je Cervenou barvou znazornéna ¢ast skladu, kde se

picklisty tisknou.

Obr. 9 Cast skladu — p¥iprava picklistii
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
Picking neboli vyskladnéni materidlu

Skladnik se orientuje dle obdrZzeného picklistu na kterém ma vycet vSeho, co ma
vyskladnit. V fadce se nachdzi lokace materialu ve formatu X00-000-00. Lokace mu
udava misto, na kterém je materidl zaskladnén. Prvni pismeno vyznacuje, jestli je lokace
dosazitelna z retrucku (R) anebo z VNA voziku. (L, S). V lokacich R jsou skladovany
palety a v lokacich L a S jsou skladovdny pouze samostatné boxy. Dale nasleduje
poradové Cislo regalu, horizontalni ¢ast regalu, ktera se Cisluje z predni ¢asti skladu do

zadni a posledni dvoj¢isli udava horizontalni ¢ast regélu, ¢islovanou ze spodu nahoru.
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Pokud ma skladnik navstivit lokaci R34-034-02 vi, ze se musi na retrucku vydat do regalu
¢. 34, do jeho 34. ¢asti pocitané zpiedu a do druhé police od spodu. Vedle lokace se na
dokumentu nachdazi interni ¢islo materialu a pod nim barcode materialu. Na pravé stran¢
radky se nachazi TO, takzvany transfer order. Jak jsem jiz vysvétlovala vyse, transfer
order je mezikrok, ktery nam udavd odkud kam se bude materidl presouvat. Jakmile
skladnik nacte barcode TO do ¢tecky, miize s materidlem hybat. Dal systému ptikaz, ze
se bude s materidlem hybat z lokace na jiné misto. Dojede na lokaci, vezme pozadovany
materidl z lokace a pfenda si ho na paletu. Pokud vyskladnény material a jeho mnozstvi
odpovidd pozadovanému, muze potvrdit jeho vyskladnéni ve &teCce. Tim potvrdil
vyskladnéni materidlu a v systému je zaneseno, Ze na tomto urCitém picklistu jiz neni
mozno tento urcity material znovu vyskladiiovat. Po pfevozu materidlu pied balici stanici
skladnik potvrdi TO a v té chvili je v systému zaneseno, ze je piesun materialu ukonceny.
Po potvrzeni vSech transfer ordert na picklistu piechéazi status objednavky z RLSD na

status PACK a muze byt zahdjen proces baleni.

Pted kazdou balici stanici se nachazi v primeéru tii fady piedpickovaného materialu
sefazené¢ho dle urcitych kritérii. V poloviné délky kazdé fady se nachdzi Cervena cCara,
ktera urcuje, jestli je potieba posilit lidské zdroje na vyskladiiovani materialu anebo na
baleni shipmentl. Pokud se ptedpickovany materidl nachazi za ¢arou smérem k balici
stanici, znamena to, ze zameéstnanci bali rychleji, nez je material vyskladnovan. Pokud se
materidl nachazi za Carou smérem do skladu, znamend to, Ze je naopak materidl
vyskladiiovan rychleji, nez je balen. Vybér balici stanice zalezi na typu objednavky.
Stanice se rozdé€luji dle ptepravce, ktery zasilku poveze, dle datumu, kdy musi zésilka
odjet a také dle urgence zasilky. Shipmenty odvazené dopravci daily pick up, jez byli
jmenovani vySe, se oznacuji bilymi kloboucky, aby bylo zaruceno jejich rychlé zabaleni.

Skladové lokace, ze kterych se material vyskladiiuje jsou vyznaceny na Obr. 10 niZe.
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Obr. 10 Lokace s materidlem

i - v - - o

|| B3 62|61 60|59 58|57 56|55 54|53 52|51 50|49 48147 46|45 44

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

7.2.4 Packing neboli baleni materialu (PACK)

Na balici stanici je materidl balen dle jednotlivych deliverek do shipmentu. Jak bylo psano
vyse, tak na picklistu se objevuji 1 balici instrukce. Nekteti zakaznici maji sva specifika,

dle kterych se musi zasilka zabalit. Specifickymi balicimi instrukcemi je napiiklad:

e Dbaleni materidlu pouze na oSetfené palety,

e Dbaleni pouze do boxd,

e tisk specidlnich CSL stitkda,

e nebo zadost, zZe se na zakdzce nesmi objevovat zadné Stitky firmy, pouze Stitek

dopravce a specialni stitek zakaznika.

V shipmentu musi byt minimaln¢ jedna delivery. Maximalni pocet neni stanoven, avSak
v praxi nepiesahne 70 delivery. V priméru se jejich pocet pohybuje kolem 5-10 kust.
Nactenim materialu ptedaji bali¢i informaci o zabaleni do systému. Systém odesle faktury
a packing listy (dodaci listy) zédkaznikovi. Po zabaleni boxu se balik pfedava na predem
urcené misto pred balici stanici, kde se zasilky znovu rozd€luji na celni zésilky, urgenty
a razné dopravce. Palety se predavaji na paskovani a baleni skladnikovi, ktery obsluhuje
balicku a poté se vSechny necelni zasilky odvazi do zony loadingu neboli zony expedice.
Vsechny celni zasilky musi byt odvezeny do celni zony, kde ¢ekaji na procleni. Celni
zOna je vyobrazena na Obr. 12. Bali¢i déale predavaji podklady pro celni proces
expedientim. Témito podklady jsou consignment note a faktura. Consignment note
obsahuje veSkeré¢ informace o stylu zabaleni, velikosti a vaze shipmentu. Faktura
obsahuje podrobny vycet komponentil zabalenych v shipmemtu, jejich vdhu a cenu. Poté

obsahuje 1 celkovou cenu zasilky. Balici stanice jsou na Obr. 11 oznaceny Sedou barvou.
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Obr. 11 Zéna ptedpickovaného materidlu a balici stanice
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

7.2.5 Objednavka je zabalena (PGI)

Po zabaleni zésilky se ji musi vénovat expedienti, ktefi jsou povinni zajistit k objednavce
potiebné celni dokumenty. Po obdrZeni podkladi je zaméstnanec povinen vSechny
dokumenty naskenovat. U zésilek dopravce Customer Pick up, UPS Czech republic
a zasilek s tzv. transfer agentem je nutno udélat dvé kopie faktur. Transfer agent se
objevuje u zasilek, u kterych firma zasild jednim dopravcem shipment pouze do
mezidestinace, ze které ho veze dalsi dopravce do destinace cilové. Po naskenovani se
dokumenty se zadosti o zacleni zasilaji na externi celni jednatelstvi, které¢ vyhotovi celni
dokumenty. Tyto celni dokumenty, také VDD nebo T1, jsou potieba k zaslani shipmentu
a bezproblémovému prevezeni zasilky pies hranice. U 3 vyse jmenovanych piipadi se
faktury spolecné s vytisténymi celnimi dokumenty lepi v obalce na zasilky. Poté se
pfesouvaji z celni zény do zony loadingu. U ostatnich pfipadi se po dodéani celnich
dokumentii boxy pouze ozna¢i zelenymi Stitky, palety se oznaci Stitky a Zlutymi

kloboucky, a také se presouvaji do zony loadingu.
Carrier notification — avizace

Jak jiz bylo zminéno vySe, zasilky se aviza¢nim dopravcim ohlasuji pomoci emailu.
Zasilky jsou si dopravci povinni vyzvedavat dle referencnich ¢isel podniku, ktera jsou

jim pfedem emailové avizovana.
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Obr. 12 Celni zéna
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

7.2.6 Loading — nakladka (CLOS)

V z6n¢ loadingu, ktera je naznacena na Obr. 13, se zasilky rozd¢€luji pouze dle prepravct.
Jak bylo jiz vySe zminéno, avizatnim dopravcim se zasilky nakladaji dle osmimistnych

referencnich Cisel a dopravciim daily pick up se naklada vse co je v tu chvili k dispozici.

Po nacteni shipper labelu na baliku/paleté putuji data do programu Assist4, ve kterém se
shipment automaticky ukonci a odesila EDI data do systémt jednotlivych pfepravct. V tu
samou chvili se data presunou do syst¢tmu SAP, ve kterém se shipment ukon¢i do
Sestého kroku, ktery se nazyva CLOS. Tento status znaci, Ze byla objednavka odeslana

ze skladu.
Obr. 13 Zéna expedice
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ZONA EXPEDICE

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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7.3 ABC Analyza

Podnik tesi tuto metodiku ve dvou hlavnich rovinach. V tzv. globalni rovin€ a v roviné
stahujici se pfimo na urcitou pobocku. V globélni Grovni podnik ziskava data ze vSech
pobocek na celém svété a snazi se z nich vytvofit model, ktery by byl aplikovatelny na
vSechny pobocky pii procesu implementace nového materidlu. Ve firmé funguje
rozdéleni materidlu do tfi skupin. Skupina A — fast moving material. Do této skupiny, jak
JiZ nazev napovida spadaji druhy materidlu, jeZ pobockou ve vétSiné piipadii pouze
projdou. Do skupiny B — mid moving material spadaji polozky se stfedni obratkovosti
a do posledni skupiny C — slow moving material se fadi poloZzky, které se vyskladiiuji

nejméné Casto. Zakladni fazeni zajiStuji planovaci materidlu na globalni urovni.
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Planovaci nemohou na zacatku urcit, jakou bude mit materidl obratkovost na dané
pobocce, proto rozdéli vSechen materidl do danych skupin systémove, dle zarazeni
materidlu na globalni trovni. Razeni materidlu na této wrovni je aktualizovano dle
obratkovosti materidlu na jinych pobockach, na nichz se materidl nachézi, ¢i nékdy
v minulosti nachazel. Poprvé, kdyz ptijde material do skladu, nema svou pozici na trovni
pobocky. Zaskladni se tedy dle vySe uvedeného globalniho zatazeni. Systém postupné
ziskava informace o cCetnosti pfijmi a vydeji tohoto materidlu na dané pobocce
a rozdé€luje jej do skupin A, B nebo C. Po urcité dob¢ uskladnovani polozky je nutno tento
materidl preskladnit dle ABC analyzy na spravnou pozici. Podnik je tedy povinen ud¢lat
inventuru a ptedélat lokace dle nejnovéjsich dat. Timto zpisobem se ABC analyza jednou
za urcitou dobu aktualizuje. Tato analyza se tedy v podniku tes$i pouze na zakladé
systémové obratkovosti materialu. Nevstupuji do ni zaddné dalsi proménné. Jako dopln€k
ABC analyzy se v podniku vyuZiva takzvana XYZ analyza, jez pomaha odhadnout
poptavku a pribéh spotieby materidlu. Matice ABC/XYZ také podniku napomaha
odhadnout hladinu bezpecnostnich zasob. Matice je nastrojem odhadu potencionalniho

snizovani zasob zbozi, jez by vedlo ke snizovani financi vazanych na skladové zasoby.
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8 Popis provedeného ¢asového snimkovani

Casovy snimek byl provadén v rizné asy, aby bylo zamezeno jednolitosti a zkreslenosti
vysledkd. Byly vybrany ctyii priklady ¢asového snimku, které jsou blize popsany nize.

V tabulkach 4-7 je vypsano sedm ¢innosti, které byly casovany. Témito ¢innostmi byly:

e Uprava objednavky — ne vzdy je Gprava objednavky nutna. Upravé objednavky
pfedchazi jesté kontrola objednavky, kterd vSak zkuSenému zaméstnanci nezabere
vice nez pét vtefin, proto nebyla do ¢asového snimku zahrnuta.

o Tisk picklistii — krok tisku picklistu neboli objednavky ma na starosti stejné jako
jeho kontrolu expedient. Musi pii tom ddvat pozor na jakou barvu je nutno picklist
vytisknout. Barevna rozliSeni jsou popsana v Tab. 3. Do kroku tisku picklistt byla
zafazena 1 ¢innosti tfizeni picklistt.

e Picking — krok pickingu neboli vyskladiiovani materialu byl asovan od chvile,
kdy byla skladnikovi pfeddna objednavka a on odjel do dané lokace. Tento krok
byl poté ukoncen, kdyz skladnik pfedal materidl na urCené misto pred balici
stanici.

e Packing — Cas této aktivity se zacal odpocitavat ve chvili, kdy si skladnik na balici
stanici prevzal picklist a zacal kontrolovat vyskladnény material. Konec baleni
nastava ve chvili, kdy je materidl v boxu nebo na paleté pfipraven na odvoz do
zony expedice.

e (Customs — jak jiz bylo vysvétleno vyse, vSechny zasilky, které mifi do zemi mimo
EU musi projit celnim procesem. To znamend, Ze jim musi byt vystaveny celni
dokumenty pred odeslanim ze skladu. Cas bé&zel od doby, kdy bali¢ nebo balicka
materidlu odevzdal potfebné dokumenty expedientovi a ¢asovani bylo ukonceno
vytisténim celnich dokumentt k urcité zasilce a jejich nalepenim na zasilku.

e Avizace — avizace objednavek se provadi emailem. Je to ve vétSin€ piipadl otazka
par minut.

e Loading — naloZeni objednavky do auta dopravce. Tento krok obsahuje ptipravu
zasilek do zony expedice, jejich kontrolu, nasledné nacteni do systému a samotné
naloZeni do nakladniho auta. Zaméstnanec je povinen zkontrolovat vSechny
potiebné dokumenty a systémové zaneseni vSech informaci do systému. Pokud
jsou vSechny informace do systému zaneseny spravné, vytiskne dokument, ktery

se nazyva loading manifest, na kterém je pfesny vycet toho, co bylo nalozeno. Na
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dokumentu se nachazi referencni Cisla zasilek, jednotlivé i celkové vahy,
podrobnosti o baleni a také misto odesldni a destinace objednavky. Loading
manifest je vyhotoven ve dvou origindlech. Jeden podepisuje fidi¢ a je

archivovany podnikem. Druhy origindl dostava fidic.

8.1 Snimek 1 — necelni urgentni zasilka

Prvni zésilkou, na které bylo provedeno ¢asoveé snimkovani, je necelni urgentni zasilka.
Casy jsou uvedeny v Tab. 4. Zasilka miii do zemi EU, proto nemusi prochazet celnim
procesem a cely proces jejiho piipraveni by mél byt rychlejsi nez proces zabaleni celni
zasilky. Hlavni divod uspofeni ¢asu je absence celniho odbaveni, které trva zpravidla
minimalné dvé hodiny. Zasilka se povazuje za urgentni ve chvili, kdy si na ni zdkaznik
vystavi PF request. Jak bylo jiz zminéno v kapitole 7.2.2, PF request je Zadost o urychlené
zabaleni zasilky, zménu datumu odeslani, zmény zpiisobu odeslani nebo jakékoli dalsi
zéasadni vlastnosti delivery. Ve vétSin€ pripadu se stane, ze zdkaznik nemuize cekat na
obvykly ¢as zavozu zasilky a pteje si ji zaslat diive, aby pfedesel omezeni nebo v krajnim
piipad¢ preruseni vyroby. Urgentni zasilky musi byt zpracovany piednostné. Jejich
picklisty jsou okamzité¢ po tisknu teamleadery rozdavany mezi skladniky obsluhujici
vysokozdviznou techniku, a proto by se nemélo stavat, Ze mezi krokem tisku picklistu
a krokem pickovani bude velka ¢asova prodleva. Casové prodleva v tomto piipadé ¢ini
32 min. Znamena to, ze po tisknu urgentu nebyla zésilka okamzité zpracovana, ale proces
jejiho vychystani byl o vice nez pll hodiny zpozdén. Vzhledem k tomu, ze urgentni
zasilky jsou vétSinou odvazeny tzv. urgentnimi dopravci, cena za jejich dopravu se
pohybuje ve vysokych ¢astkach. Urgentni dopravci jsou dopravei, ktefi vétSinou garantuji
nejrychlejsi doruceni ovSem také za vysokou cenu. V tomto piipadé se jednalo se
o zésilku, kterou ze skladu odvazel dopravce DHL Express. Tento dopravce jezdi do
skladu 3x denné¢, tudiZ ani ¢asova prodleva mezi zabalenim a odeslanim nebyla pfilis

dlouha.

Tab. 4 Snimek 1

1. ptiklad Zacatek Konec Cas
Piijem objednavky
Uprava objednavky - -
Tisk picklist 10:25:00 10:26:38 0:01:38
Picking 10:59:12 11:00:33 0:01:21
Packing 11:02:03 11:07:38 0:05:35
Customs - -
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1. ptiklad Zacatek Konec Cas
Avizace - -
Loading 11:20:13 11:25:20 0:05:07

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

8.2 Snimek 2 — necelni urgentni zasilka

Druhou zésilkou, na které bylo provedeno ¢asové snimkovani byla znovu necelni urgentni
zésilka, avSak tuto odvazel dopravce TNT economy, ktery sklad navstévuje pouze 2x
denné. Diky této skutecnosti je na Casovém snimku velice napadné, ze je €as mezi
zabalenim a odeslanim del$i nez v prvnim ptikladé. Z Tab. 5 je zfejmé, Ze i1 Casova
prodleva mezi tiskem picklistu a za¢atkem pickovani je zde delsi Trvalo 53 minut, nez
byl picklist predan skladnikovi, ktery zacal objednavku vyskladiovat. Takto velka casova
prodleva by se u urgentnich zasilek neméla viibec objevovat. Dle ¢asu baleni zasilky se
zda, Ze proces baleni zasilky byl velice slozity. Na picklistu se objevovaly zvlastni balici
instrukce, dle kterych musel pracovnik na balici stanici postupovat. Po skonceni
vyskladiiovani ubéhlo 48 minut, nez byla zésilka ptfesunuta do dal§iho kroku, a to do
kroku baleni. Na této casové prodleve je jasné vidét nerozvazné rozdeleni lidskych zdroj.
Skladnici vyskladiuji o dost rychleji nez balici staci zasilky balit. Zasilka je necelni, coz

znamena, ze miii do zemi v Evropské unii.

Tab. 5 Snimek 2

2. priklad Zacatek Konec Cas
Pfijem objednavky

Uprava objednavky 10:22:25 10:24:38 0,001539
Tisk picklisti 10:26:24 10:27:58 0:01:34
Picking 11:20:52 11:26:28 0:05:36
Packing 12:15:05 13:08:34 0:53:29
Customs - -

Avizace - -

Loading 14:50:58 15:00:26 0:09:28

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

8.3 Snimek 3 —celni neurgentni zasilka

Tteti snimek se vénuje celni neurgentni zésilce, kterou bude ze skladu odvéazet avizaéni
dopravce. V tomto ptipad€ byl timto dopravcem Kuehne Nagel. V Tab. 6 je vidét, Ze je
zde znovu velice napadna velka casova mezera mezi krokem tisku objednavky a krokem

vyskladnéni. Tato casova mezera €ini skoro 54 min. Po zabaleni se objednavka pfesouva
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na celni oddé€leni, na kterém stravi jeste dalsi hodinu a ptil. Za tuto dobu jsou vytvoieny
celni dokumenty, zasilka je fadné¢ oznacena a odvezena do zony expedice. Dalsi cas
zabere zaslani aviza¢niho e-mailu dopravci a ten si pro zasilky pfijede az druhy den
v predem stanoveny cas. Nalozeni zasilky bylo pomérné rychlé a trvalo zaméstnanciim

pouhych 30 minut. V tuto chvili zasilka opousti sklad a jeji Casovani je u konce.

Tab. 6 Snimek 3

3. ptiklad Zacatek Konec Cas
Ptijem objednéavky

Uprava objednavky - -

Tisk picklist 11:35:48 11:37:15 0:01:27
Picking 12:31:03 12:34:48 0:03:45
Packing 12:52:46 12:57:12 0:04:26
Customs 12:58:06 14:30:56 1:32:50
Avizace 16:05:45 16:15:33 0:09:48
Loading 12:55:36 13:25:44 0:30:08

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

8.4 Snimek 4 —celni neurgentni zasilka

Na poslednim ¢asovém snimku byla sledovana celni neurgentni zasilka. V Tab. 7 je velice
napadna obrovska casové prodleva mezi tiskem objednavky a zacatkem vyskladiiovani
ktera je nejvetsi ze vSech piikladd. V tomto piipadé se jednd o hodinu a 49 minut.
Znamena to tedy, Ze skoro dvé hodiny nebyla objednavce piidavana zadna hodnota. Dle
casového snimku je zfejmé, Ze nejdelSim procesem je zde proces obstaravani celnich
dokladi. AvsSak tento proces neni podnikem nijak ovlivnitelny, jelikoz je provadén
externi firmou. S firmou je stanovena dohoda, kterd stanovuje maximalni dobu na
vystaveni celniho dokumentu, a to jsou dvé hodiny. Jakmile nejsou do dvou hodin

dokumenty vystaveny je mozno firmu urgovat.

Z casového snimkovani je jasn¢ vidét, ze nejslabsim mistem v procesu vydeje materialu
je pickovani. Dle ¢asového snimkovani se zda, ze samotny proces vyskladiiovéni je
v potadku, avSak neZ se k pickovani zasilky dojde, lezi zasilka velice dlouhou dobu bez
povsimnuti. DalSi proces zpracovani zasilky se obesel jiz bez dalSich zbyte¢nych prostojt

a zasilka byla Gispé€$né€ naloZena jesté ten den.

Tab. 7 Snimek 4

4. ptiklad Zacatek Konec Cas
Pi{jem objednavky
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4. ptiklad Zacatek Konec Cas
Uprava objednavky 10:26:48 10:30:59 0:04:11
Tisk picklisti 10:36:48 10:37:26 0:00:38
Picking 12:26:59 12:45:08 0:18:09
Packing 12:56:47 13:35:45 0:38:58
Customs 13:45:57 15:46:42 2:00:45
Avizace - -

Loading 18:30:56 18:59:45 0:28:49

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

8.5 Sledovani jednoho picklistu

Rozmisténi zasob ve skladu bylo analyzovano pfimym sledovanim vyskladnéni jedné
zasilky. Nahodné vybrany picklist, jehoZ prvni strana se nachazi v ptiloze A a druha
strana v ptiloze B, byl sledovan od chvile jeho vytisténi aZ po chvili, kdy skladnik odlozil
veskeré vyskladnéné zbozi ptfed balici stanici. Picklist byl upraven tak, aby se z n&j nedaly
vyc¢ist udaje o podniku. Ke grafickému znazornéni byl vyuzit spaghetti diagram, ktery se
vyuziva predevsim k analyze materidlového toku, ale také k analyze rozloZeni pracovisté.

Spaghetti diagram je zndzornén na Obr. 14.

Na obrazku ¢islo sedm jsou znazornény dvé haly. Na levé stran¢ obrazku je vidét druha
hala, kterd jiz byla zndzornéna na obrazku Cislo jedna a hala tfeti se nachéazi na stran¢
pravé. Tato hala je vénovana spise procesu piijmu. Na obrazku jsou také jasné viditelné

dve cesty.

Zelend cesta predstavuje systémové piedurCenou cestu, kterou skladnikovi uklada
¢islo nejvyssi. Tato cesty byla systémem vyhodnocena jako nejrychlejsi. Na obrazku je
vidét, ze kdyby skladnik vyuzil zelené cesty nejezdil by pies jedno misto zbytecné
vicekrat, nez je, ve vztahu k rozloZeni skladu, nezbytné nutné. Jeho cesta by koncila

pfimo u balici stanice a nemusel by se nikam zbytecn¢ vracet.

Cervena cesta je realnou cestou, kterou skladnik absolvoval. Na této cestd je jasné
znatelnd jeji nelogicnost. Jsou zde vidét tlusta Cervena mista, ktera zndzoriiuji kudy
skladnik ptejel vice neZ jednou. Na obrazku je velice dobfe vidét, ze skladnik projizdél
mezi halami vice neZz dvakrat. Dalsi tlusté misto je velice dobfe viditelné pied balicimi
stanicemi. Dle odhadu je Cervend cesta pfiblizné dvakrat delSi neZ cesta systémovée

pfedurcena cesta zelena.
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Diky spaghetti diagramu bylo zji§téno, Ze skladnici nevyuzivaji systémove vybrané cesty.
Skladnici vypovédeli, Ze systémové cesty nevyuzivaji, jelikoz materidl je Spatné
uskladnén. Materidl je skladovan pouze dle ABC a XYZ analyzy, ale pti vyskladiiovani
museji zaméstnanci brat zietel i na velikost a vahu vyskladiiovaného materialu. Vzhledem
k tomu, ze material je vyskladiiovan na palety musi brat skladnici zietel na rovnomérné
rozlozeni. Pokud by vyskladiiovali dle systémové cesty musel by byt material pied balici
stanici prekladan, aby bylo zaruc¢eno rovnomérné rozlozeni. Dle ziskanych podkladi bylo
zjisténo, Ze takovéto rozlozeni skladu v navaznosti na vyskladiovani nezarucuje jeho

vysokou efektivitu.
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Obr. 14 Spaghetti diagram
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9 Shrnuti slabych mist a navrhy reSeni

Pomoci casového snimku se podafilo zjistit, Ze nasim nejvétSim slabym mistem je
vybirdni picklistd k vyskladiiovani a poté samotné pickovani materialu. Vzhledem
k tomu, Ze je pro rozd¢lovani picklistd uréen jen jednoduchy zptisob sortace, si skladnici
vybiraji picklisty dle toho ,,jak se jim libi* a ne tak, aby zajistili vysokou produktivitu.
Jak bylo uvedeno vySe, jedinym kritériem pro rozdélovani dokumenti je druh
vysokozdvizné techniky, kterou dany skladnik obsluhuje a poté dle urgence zasilky.
Z toho divodu se velmi Casto stava, Ze skladnik jezdi z jedné strany skladu na stranu
druhou a tim prodluzuje dobu nutné stravenou vyskladnovanim jedné objednavky, coz

bylo potvrzeno provedenym casovym snimkovanim.

Také se zde dotykame problému vysoké spotieby papiru, ktera by se dala snadno
eliminovat. Jak bylo jiz zminéno v kapitole ¢. 6, podnik je velice zndm svou snahou
o udrzitelnost a zmenSeni uhlikové stopy a zakladad si na stdlém zlepSovani v tomto
ohledu. Diky tomu také bézi ve firmé program ,,KAIZEN®, ktery finanéné odménuje
iniciativni zaméstnance za nové a inovativni napady. Pti kazdodennim provozu je velice
patrna vyrazna spotieba kancelafského papiru. Podnik sice v minulosti provedl jisté
kroky, které mély mit za kol pokles spotieby papiru, ale uspora papiru byla vzdy
nepatrnd. Problém nadmérné spotfeby papiru sice nema piimou navaznost na zefektivnéni
procesu, avSak miize podniku pomoci snizit ekologicky dopad Cinnosti podniku a tim
1zvysit jeho konkurenceschopnost. Proces elektronizace picklisti by také mohl

zefektivnit cely proces tykajici se vyskladnovani.

9.1 Navrh reSeni

Reseni vy$e uvedenych problémii by se dalo zkombinovat do jednoho. Jak jsem jiz uvedla
vyse, tak skladnici vyuZivaji ¢teky s obrazovkou znalky Zebra. Cte¢ky jsou piimo

napojené na nas interni logisticky systém SAP.

9.1.1 Automatizace a elektronizace picklistii neboli paperless

Vzhledem k tomu, Ze cteCky maji pomérné velkou obrazovku, tak by se ptikazy
k vyskladnéni daly automaticky zasilat na ¢teCku a krok tisku picklisti by se timto plné
ukoncil. Timto krokem by se dalo uSetfit neskute¢né mnozstvi papiru a vzhledem

k ekologické orientaci firmy je to dobry krok do budoucna. Algoritmus by dle pfredem

54



stanovenych kritérii rozesilal ptikazy k vyskladnéni jednotlivym skladnikiim a urcoval
by jim, jakou lokaci navstivit nejdiive. Az po potvrzeni vyskladnéni algoritmem uréené¢ho

materialu by bylo skladnikovi povoleno pokra¢ovat do dalsi nejblizsi lokace atd.
Vycisleni spotieby papiru

Pti sledovani provozu firmy se zjistilo, Ze jsou picklisty tistény obvykle ve dvou hlavnich
vinach. Prvni vlna je mezi 6.-8. hodinou a poté je druhd vina kolem 16.-17. hodiny.
V kazdé takové vin€ se spotfebuje cca 300 bilych papird a 400 barevnych. Poté se
v pribéhu dne vytiskne navic cca 50 bilych a 30 barevnych picklistl. Na opravy
a nepovedené tisky se denné zd¢€la cca 30 papird. V souctu je to tedy denné ptiblizné¢ 680

bilych a 830 barevnych papira.

Baleni obsahujici 500 lista bilého kancelatského papiru, ktery firma odebira, stoji 151 K¢.
V tomto pripadé za cca 680 bilych papirti denné firma zaplati 205,35 K¢&. Tydné by firma
pfi zavedeni paperless uSettila cca 1 026,75 K¢ a mési¢éné by se tato Castka vySplhala az

na 4 107 K¢.

Naklady na 500 listi barevného kancelaiského papiru odebirané¢ho firmou ¢ini 415 K¢.
Ptepocte-li se to na pribliznych 830 barevnych papirti denn¢, firma za n¢€ zaplati 688,9 K¢.
Tydné by se za barevné papiry usettilo v prepoctu 3 444,5 K¢. Mésicné by firma usetiila
jiz 13778 K¢.

V souctu za barevné i bilé papiry se firma dostane rocné az na 214 620 K¢ a to 49 284 za

bilé a 165 336 za papiry barevné.

Ackoliv naklady podniku se pohybuji v fadek statisicti, jak bylo jiz zminéno v kapitole
piedstaveni podniku, a 214 620 K¢ se muze zdat jako zanedbateln¢ nizka Castka, tak za
uSetiené penize by mohla firma nabrat dalSiho zaméstnance na zkraceny uvazek. Hruby
plat tohoto zaméstnance by se mohl meésiéné vySplhat az na 17 885 K¢. Tento

zaméstnanec by mohl znatelné ptispét ke zvyseni vykonu pobocky.

Elektronizaci picklisti by podnik velice usnadnil opravu chyb v delivery. Nynéjsi proces
opravy predstavuje systémovou opravu delivery a fyzické prohledani pracovni plochy za
ucelem vypatrani opraveného picklistu. Tento picklist se musi nasledné vyhodit
a vytisknout znovu s jiz spradvnymi informacemi. Pfi vyuZzivani elektronickych picklistl
by byla potieba pouze systémova oprava. Skladnikovi by se automaticky aktualizovaly

informace o picklistu a pfedeslo by se tak zdlouhavému patrani a dalsi spotiebé papiru.
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9.1.2 Multipicking

Obrovskou tusporou casu by byl tzv. multipicking. Pfi nynéjSim vyskladnovani
objednavek se skladnik primarné vénuje jedné vytisténé objednavce. Pii digitalizaci
objednavek, které jsem se vénovala v odstavci vyse, by mohl systém rozdélovat piikazy
k vyskladnéni dle lokaci a jednu objednavku by mohlo soucasné vytizovat vice pickert.
Vzhledem k tomu, Ze materidl je hromadné skladovan na danych lokacich by
multipicking nemél byt problém. Timto krokem by se uSetfil ¢as na piejizdéni mezi
jednotlivymi lokacemi. Pokud by systém zachytil stejny material na stejné lokaci
naptiklad ve tfech riznych objednavkéch, zaslal by ptikaz k vyskladnéni jednomu
skladnikovi a tento pracovnik by vyskladnil materidl najednou do tfech objednavek.

Material by se poté skladal dle objednavek az pted balici stanici.
Kalkulace uSetieného ¢asu

Denné je ve firmé zabaleno primérné 834 kust delivery. Z prizkumu vychazi, ze
prumérna délka vyskladiiovani jedné delivery je 7,2 min. Jak mizeme vidét v Casovém
snimku objednavka miize byt vyskladnéna jak za minutu a ptl, tak klidn€ i1 za 18. Je zde
opravdu viditelna fluktuace. Ve firmé¢ na pozici picker materialu pracuje denné¢ 11 lidi,
z toho 3 lidé na smén¢ ranni, ti1 lidé na sméné odpoledni a pét lidi na mezi sméné od
10:00 do 22:00. Sest lidi na osmihodinové sméné pracuje 2 790 minut &istého asu. Do
Cistého Casu nejsou zapocitdny pauzy na obéd. Pét lidi na dvanactihodinové sméné
pracuje 3 300 minut Cistého casu. Dohromady je to tedy 6 090 minut Cistého ¢asu na
vyskladiiovani materialu. Jak bylo zminéno vyse, skladnici denné vyskladni v priméru
834 objednavek. Ve vysledku vyjde, Ze na jednu delivery je potieba 7,3 minuty. Vysledek

se shoduje i1 s Casovym snimkem vyse.

Dle odhadu by pfi multipickingu bylo mozné, aby jeden skladnik vyskladiioval najednou
material do tf objednavek. Cas uréeny na piejizdéni mezi lokacemi by se timto krokem
uspofil a dle odhadu by se Cas snizil az na polovinu. Tti objednavky by tedy skladnik
nevyskladnoval 21,9 minut, ale pouze 10,95 minut. Ve vysledku by se denné¢ usettilo

kolem 3 045 minut a tim by se 1 poc¢et zamé&stnanct mohl sniZit cca na polovinu.

Pokud by firma ponechala tii pracovniky na osmihodinové smény a tii zaméstnance na
smény dvanactihodinové dostala by cca 3 375 minut Cistého Casu. Prebyte¢ny Cas by
mohla firma vyuzit na zvySeni produktivity nebo by mohla pocet zamé&stnancii jesté sniZit.

Casové by se jako nejvyhodnéjsi feSeni nabizelo ponechat Ctyfi zaméstnance na
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osmihodinové a dva zaméstnance na dvanactihodinové smény. V tomto piipadé by

pracovnici pracovali 3 180 minut ¢istého Casu.

Pokud by podnik snizil pocet pickert z 11 na Sest mohl by zbylych 5 lidi rozdé¢lit na jiné
pozice v podniku. Bud’ by mohli byt pfesunuti na pozice Upln¢ nové nebo na pozice
balici. Vzhledem ke skutecnosti, Ze vSichni pickefi musi mit povédomi o zptsobu baleni
a kazdy z nich si prosel skolenim nem¢l by to pro né byt problém. Mohli by byt napiiklad
dva picketi ponechdni na postech pro vyskladnovani a ti by se pfesunuli na posty bali¢i

zasilek.

9.1.3 Zména metody rozmist’ovani zasob ve skladu

Ptestoze se ABC analyza projevila jako prakticka metodika ve skladovani, dala by se jesté
vylepSit. Do metodiky by se daly zapojit zkuSenosti skladnikli, kteti denné material
vyskladiiuji. Pfi prizkumu bylo zjiSténo, Ze vétSina pickerit se neorientuje dle
systémového fazeni materidlu na objednavce, ale vyskladiuji material dle praktického
rozlozeni tak, aby se co nejlépe vesel na paletu. Takze tézky a velky material vyskladiuji
nejdiive a az nasledné vyskladiiuji material mensi a leh¢i. VéEtsina pickertt ma jiz plno
zkuSenosti a maji 1 povédomi o velikosti a vaze materidlu. Proto védi, ktery material
vyskladnit jako prvni a dat do spodu palety a ktery vyskladnit az déle. Timto piredchazi
naslednému ptekladavani materialu na jinou paletu, které by stalo zbyte¢ny Cas. Dale by
takovato prace navic, které¢ se da timto krokem zamezit, bezdiivodné zaneprazdnila
a unavila skladniky na balicich pozicich. Pokud by se tedy analyza ABC+XYZ rozsitila
jeste o tyto specifikace, stalo by se vyskladiiovani materialu jeste¢ efektivnéjSim.
V systému se jiz pfi pfijimani materidlu zaznamenava piiblizna vaha, velikost a ¢etnost
baleni materidlu. Tato skutecnost tomuto systému velice napomahd. Material by byl
skladovan dle obratkovosti, pfedvidatelnosti poptavky a také dle velikosti a véhy
materialu tak, aby se dal bezproblémové skladat do boxu nebo na paletu a nebylo nutné

jeho nasledné ptekladévani.
9.1.4 Digitalizace a automatizace skladu

V poslednich letech je 1 v logistice hlavnim tématem digitalizace a automatizace, proto je
jednim z navrhli zavedeni systému Jungheinrich warehouse NAVIGATION. Tato
skladové navigace se propoji se skladovym systémem, voziky a terminalem na voziku.

,Diky spravné zvolenému rozdé€leni pojezdu a zdvihu je tak schopny v systémovych
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VNA skladech vyrazné zkratit nezbytnou dobu pro manipulaci, snizit spotfebu energie

a tim zvysit produktivitu préce.*

Systém Jungheinrich warehouse NAVIGATION byl poprvé testovan za ostrého provozu
v distribué¢nim centru spole¢nosti DHL v jihomoravskych Syrovicich. V tomto centru je
vyuzivano celkem 18 vozikli a novy systém byl testovan pouze na tii z nich. Vysledkem
byl narast efektivity az o 16 %. Vedouci logistickych systéma Jungheinrich, Daniel
Golner tekl: ,,Namétené az 16 % zvySeni efektivity manipulace jasné ukazalo na vyhody
polo-automatizace a v soucasné¢ dob¢ diskutujeme moznost nasazeni na zbylé VNA

voziky.“ (Jungheinrich AG, 2023)

Dal§im ndvrhem na automatizaci skladu je AutoStore. Zavedeni tohoto systému by pro
podnik znamenalo obrovskou pocatecni investici, avSak investice by meéla znac¢nou
a rychlou navratnost. Diky systému AutoStore by se souc¢asna skladovaci plocha mohla
zmensSit az na ¢tvrtinu ptivodni zabirané plochy a zbylé misto by mohlo byt také pouZzito
na skladovani. Podstatou tohoto systému je uplné nahrazeni clovéka v procesu
vyskladiiovani a zaskladiiovani materidlu. VeSkerou praci odvadéji roboti. Material je
skladovan v krabicich, které jsou stohovany na sebe. Roboti jezdi nad hornimi pfickami
regalu a pokud chtéji vyskladnit krabici nize, cely stoh systematicky preskladaji, box
vyskladni a odvezou ho na balici stanici. Po tom, co zaméstnanec vynda potiebné
mnozstvi materiadlu z krabice je robot poslan zpét na pozici, kde material vyskladnil.
Naposledy vyskladnény box je vzdy ponechan upln¢ nahoie. Timto krokem se v systému
udrzuje ABC analyza. Rychloobratkové zbozi je skladovano v hornich patrech
a nizkoobratkové je po vétSinu Casu skladovano v patrech nizSich. Diky systematickému
skladani materialu se prekladavani boxl snizuje na minimum a umoznuje tak zrychleni
procesu. Nizka spotieba elektrické energie na provoz robota a také na sviceni pti provozu
pozitivné piispivaji ke snizeni celkovych nakladi na chod skladu. Uplné vyiazeni
zaméstnanct z tohoto procesu mé za nasledek sniZeni lidské chyby na nulu. Sklady, které
vyuZivaji AutoStore se mohou chlubit naprostym piehledem ve skladovaném zbozi
a bezchybnosti procesti jako je zaskladiiovéni, pfeskladnovani nebo vyskladiiovéni.
Tento systém se da vyuzit ve skladu jakéhokoliv tvaru nebo velikosti. Jedinou podminkou
je rovna podlaha. Jedinou slabou strankou systému je moZnost skladovani pouze menSich
soucastek. Pfi skladovani objemné&jsiho zbozi jiZ neni mozné systém vyuzit. (AutoStore,

2018)
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Zavér

Cilem bakalatské prace bylo na zaklad¢ teoretickych poznatkli zhodnotit materidlovy tok

v podniku a zpracovat navrhy na zlepseni jeho efektivnosti.

Prvni ¢ast prace byla pojata teoreticky. Jako prvni byl popsany prubéh casového
snimkovani, jez byl pro analyzu materidlového kroku klicovym néstrojem. Dale byly
popsany moznosti analyzy materialového toku. V neposledni fad¢ byly v teoretické casti
prace zminény logistick¢ technologie v procesu, jez se vyuZivaji k optimalizaci
vyrobniho 1 skladovaciho procesu. Na zavér teoretické casti byla zminéna ABC

a Paretova analyza, které pomahaji k efektivnimu rozloZeni zasob ve skladu.

V praktické casti bakalatské prace byl predstaven anonymizovany logisticky podnik. Zde
byly vyzdvizeny jeho hodnoty, strategie a produkty. Dale praktickd cast pokracovala
struénym predstavenim podnikového procesu pifijmu a jiz detailngjSim popisem
podnikového procesu vydeje materialu z podniku. Byly zde v detailu zaznamenany

procesy jak v systémové, tak fyzické rovin€ vychystavani objednavek.

Byla provedena podrobna analyza procesu vydeje. Analyza byla provedena pomoci Ctyt
casovych snimka, kterymi byl sledovan cely proces vydeje materidlu ze skladu. Ve
snimcich byl tento proces rozd€len do sedmi detailngjSich Cinnosti. Na zaklad¢ téchto
snimkil bylo zjiSténo, Ze nejslabSim mistem procesu je vybirani picklisti a nasledné
pickovani materialu. Pro potvrzeni tohoto pfedpokladu byl proveden dalsi test, jimz bylo
sledovéani jednoho picklistu. Toto sledovani bylo zaneseno do spaghetti diagramu.
Nasledné¢ byla provedena konkrétni opatieni, kterymi jsou automatizace a elektronizace
picklistl, implementace multipickingu, zména rozmist'ovani zasob ve skladu. Poslednim

opatfenim je navrh na automatizaci a digitalizaci celého skladu.

Zavérem lze konstatovat, ze cil bakalarské prace byl splnén. Navrhy na zlepSeni procesu
povedou k eliminaci slabych mist a zefektivnéni procesu. Navrhy také cili na sniZzeni

dopadu na Zivotni prostiedi.
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Priloha A: Picklist 1/2

SHIP POINT :
PLANT :

ENT DELIVEBY PACKiNG

REPEAT PRINT Printed: 18.04.2023 - 21:36:38
Page : 1/2

Shipment Page: 1/ 2

SHIPMENT/# Del :35064554 / 5

(N ECLERTAEFRRRTR

*35064554*
Group : 818451983

Load-ID: 79698376
Shipment/Load:1 /1

Requirements
Certificates
Test Reports
Source Inspectio
Crating

Transpak

Special labeling
License Tags

JIT Delivery

PICKING AREA: 100

PLANNED PGl : Tue 03/January/2023

SHIP TO CUSTOMER:_

Delivery Date : 09/January/2023

new transit time Road RFQ

ROUTE : CZES6T SHIP COND: Standard

SALES COORD: I

CARRIER: 372496 TNTECONOMY 0,000 TO 75,000 KG

Inco terms: DDP  Eandio

Bin Location Material Pick Qty UM TO Barcode

TO Completed Description Batch

Empty Bin Delivery Barcode / Delivery / Item CSL / LT / Incomplete Delivery Sales Order/ltem TO / TO Item
#APQ / Partial Qty APQ/Delivery unit

R34-034-02 1SNK508150R0000 | |’|| |||| “ [ll

Completed

20 PC H"

|I| /6083743301/000001 3078978843/4 *2000907028*/0001

00 T 0 0 o

I

0 APQ/20 PRTQTY 160/ 20

R39-048-03 1SNK505910R0000

Completed

100 PC

o0 0 o

000 O R

/6083764419/000001 3078978843/3 *2000907141%/0001

0 APa/100 PRTQTY 1000/ 100

R44-038-02 1SNK506010R0000

500 PC

Completed
oo i AR soss7sasrsionont sorssrasssia + 2000807135 0001

IR

LNV

0 APQ /800 PRTQTY 800/ 60

R45-033-02 1SNK506010R0000

e i AR eosssessz0000001

60 PC

U VLA

3078978843/5 *2000907136*/0001

0 APQ/B0  PRTAQTY 760/ 60

Zdroj: Interni dokumenty podniku, 2023




Priloha B: Picklist 2/2

SHIP POINT
PLANT

REPEAT PRINT

SHIPMENT / DELIVERY PACKING

Printed: 18.04.2023 - 21:36:38
Page: 2/ 2
Shipment Page: 2 / 2

SHIPMENT/# Del :35064554 /

5

PLANNED PGI : Tue 03/January/2023

NIRRT

*35064554*

818451983

Group :

Load-ID: 79698376

Shipment/Load 3 T

PICKING AREA: 100

sHip To cusTomer NN

Delivery Date :

09/January/2023

Bin Location Pick Qty UM

TO Barcode
it
Sales Order/ltem TO / TO Item

Material Batch
TO Completed Description #APQ / Partial Qty APQ/Delivery un
Empty Bin Delivery Barcode / Delivery / Item CSL / LT / Incomplete Delivery
R52-068-02 1SNK900102R0000 40 PC I m I ”'” "m "
Completed BAZH 1
000w o o o TR 2002851000001
0 APQ/40 PRTQTY 360/ 20

Zdroj: Interni dokumenty podniku, 2023

[ VLT RO

3078978843/6 *2000907102%/0001




Priloha C: Loading/unloading list

LOADING / UNLOADING LIST

o

VYKLADKA V PORADKU

ANO NE

POCET PAL

Datum: Dopravce Vykladka
Brana: Nakladka
CAS CELNI NECELNI MIX
POCET PAL
POCET BOX
POSKOZENO
ANO E
SEL PRED PRIJEZDEM )
REFERENCE
TIMESLOT REZERVACE
ANO NE
KANCELAR POZNAMKA
KANCELAR PODPIS RIDIC PODPIS SKLAD PODPIS

POCGET BOX

SKLAD POZNAMKA

Zdroj: Interni dokumenty podniku, 2023




Abstrakt

Wenzlikova, T. (2023). Posouzeni efektivnosti materidlového toku ve vybraném podniku

[Bakalarska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: material, materidlovy tok, efektivita, ABC analyza

Bakalafska prace s nazvem Posouzeni efektivnosti materidlového toku ve vybraném
podniku se v teoretické Casti zabyva Casovym snimkovanim, analyzou materidlového
toku a logistickymi technologiemi v podniku. Také je zde téma digitalizace a incoterms.
V praktické casti je predstaven anonymizovany logisticky podnik, déle prace popisuje
proces piijmu a detailnéji analyzuje vydejovy proces podniku. Cilem bakalaiské prace
bylo na zédkladég teoretickych poznatkii zhodnotit materidlovy tok v podniku a zpracovat
navrhy na zlepSeni jeho efektivnosti. Byly provedeny c¢tyfi ¢asové snimky a sledovani
jedné urcité objednavky. Tyto kroky pomohly idenfitikovat slabd mista. Cil prace se da
povazovat za splnény, jelikoz doSlo k identifikaci slabych mist a nasledné byla navrzena

vhodna opatieni.



Abstract

Wenzlikova, T. (2023). Assessment of material flow efficiency in a selected company

[Bachelor Thesis, University of West Bohemial].

Key words: material, material flow, efficiency, ABC analysis

The bachelor's thesis titled Assessment of the effectiveness of the material flow in the
selected company deals in the theoretical part with the following: time frames, analysis
of material flow, and logistics technologies in the company. There is also the topic of
digitisation and incoterms. In the practical part, an anonymized logistics company is
presented, this work also describes the receiving process and analyses the company's
issuing process in more detail. The goal is, based on the analysis of the material flow, to
identify the weak points of the process and then to propose specific solutions that would
help the company to achieve higher process efficiency and cost reduction. Four-time
snapshots and tracking of one particular order were performed. These steps helped
identify weak points. The goal of the work can be considered fulfilled, as weak points

were identified and appropriate measures were subsequently proposed.



