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Priibéh obhajoby diplomové prace:

Student seznamil se strukturou prezentace a uvedl cil diplomové prace, tf'i vyzkumné otézky a tfi
hypotézy. Na dotaz pfedsedy komise vysvéilil, na zikladé Ceho stanovil uvedené hypotézy. Dile
sezndmil s metodikou provedeného vyzkumu. Poté prezentoval vybrané vysledky dotaznikového
Setfeni. Déle seznamil s vysledky ovéFovani platnosti hypotéz a prezentoval vyslednou pozitni
mapu. V zavérelné Casti prezentace uvedl a odlivodnil navrhy a doporuCeni pro vybranou
banku.&nbsp; Po prezentaci odpovidal na otazky z posudkl a otazky predsedy komise a Clenti
komise, napF. jaké dalsi faktory je vhodné posuzovat pi'ed rozhodnutim o zménéich v realizaci
vybranych bankovnich sluzeb; vyznam "oCekavani" zakaznikl pfi rozhodovani banky; pro€ autor

ke svému vyzkumu vybral uvedenou banku a dalsi
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