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BOSSING V OSETROVATELSTVI

VERTICAL VIOLENCE IN THE NURSING PROFESSION
Bc. Aneta Winnova — Mgr. Milena Vankova Ph. D.

Abstrakt

Téma bossing v oSetfovatelstvi je v souCasné dobé intenzivné diskutovanym
tématem zahrani¢nich studii. Do Ceské literatury tato problematika zacina teprve
pronikat, existuje minimum studii zabyvajici se problematikou Sikany, ve které je
iniciatorem vedouci pracovnik. Diplomova prace je rozdélena do dvou Casti. Teoreticka
Cast se zabyva definici zakladnich pojmd, v dalSich kapitolach jsou uvedeny pficiny
vzniku bossingu, jeho formy a dasledky a je zde zminén i legislativni ramec dané
problematiky. StézZejnimi kapitolami jsou bossing v oSetfovatelstvi a syndrom vceli
kralovny. Empiricka ¢ast bude formulovana jako kvalitativni vyzkum a zmapuje
zkuSenosti vSeobecnych sester s bossingem. Sbér dat bude probihat formou
polostrukturovanych rozhovord. Osloveny budou vSeobecné sestry pracujici
V hemocnici.

Klicova slova: vertikalni nasili, oSetfovatelstvi, syndrom vceli kralovny, Sikana,
vSeobecna sestra, intenzivni péce

Abstract

The topic of vertical violence in nursing is currently intensively discussed in foreign
studies. Nevertheless, in the Czech literature, we can only find the first few references,
and there are a minimum of studies dealing with the issue of bullying in which the
initiator is a senior employee. This diploma thesis consists of two parts. The theoretical
part defines the basic terms, subsequently the causes of bossing, its forms and
consequences are presented in the following chapters. We also included the legislative
framework of this issue here. Bullying in nursing and queen bee syndrome represent
the critical chapters of this thesis. In the empirical part, we will perform qualitative
research. We aim to map the experiences of general nurses with bossing. Data will be
collected using the form of semi-structured interviews addressing mainly general
nurses working in the hospitals.
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1 Zakladni pojmy v problematice bossingu v oSetrovatelstvi

1.1 Sikana

Zakladnim pojmem v problematice bossingu je S$ikana. Sikana pochazi z
francouzského slova chicane. Chicane se preklada jako ,Sikana, Sikanovani, spor,
hadka“ (Lingea, 2017, str. 115). Jedna se o fyzické i psychické omezovani &i tyrani
jedince v kolektivu, nejCastéji to byva aktualné nejslabsi jedinec. Motivem Sikanovani
byva snaha o ziskani mocenské, socialni i fyzické pfevahy (Barancova, 2014). Podle
Bena (2015, str. 63) mize dochazet k Sikané ve vsSech socialnich i vékovych
skupinach.
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1.2 Bullying

DalSim terminem, ktery je dulezité si predem definovat je bullying. Jedna se o slovo
odvozené z anglického slova bully. Bully znamena ,surovec, nasilnik, tyran“ (Fronek,
2006, str. 226). Fronek (2006) uvadi i samotny termin bullying a doslovné ho preklada
jako ,zastraSovani, Sikanovani, Sikana“. V Cestiné je tento termin vyuZivan pro
oznaceni nezadouciho chovani. Oznacuje Sikanovani, terorizovani (Leymann, 1996 in
Berio, 2015). Dan Olweus zacal tento termin pouzivat pro oznaceni nasili ve Skolach
(Berio, 2015).

1.3 Mobbing

Mobbing odvozujeme z anglického vyrazu ,to mob“ (Kratz, 2005). ,,To mob*®
znamena ,napadnout, vrhnout se“ (Fronek, 2006, str. 963). Frank Finn, britsky
ornitolog, poprvé pouzil tento termin v roce 1919 jako oznaceni pro uto¢né chovani a
napadani u ptaka (Bero, 2015).

1.3.1 Chairing

Specifickou situaci, kdy dochazi k Sikan&, muze byt soupefeni dvou zaméstnancu,
kdy vzajemné soutézi o povySeni nebo o stejnou pracovni pozici, vzajemné se
pomlouvaji a manipuluji proti sobé kolektiv. Takovéto jednani se oznacuje jako hairing
(TomSej, 2020). Chairing je z anglického slova chair a znamena zidle (Fronek, 2006,
str. 276). Chairing Ize oznacit také jako ,boj o kfeslo® (Cakirpaloglu et al, 2016).

1.3.2 Staffing

DalSi formou Sikany v zaméstnani je staffing. Staffing je charakterizovan jako Sikana
zaméfena na nadfizeného. Aktéfi jsou podfizeni. Nejbéznéji se se staffingem
etkavame u nové zvolenych vedoucich pracovnikl, do stabilniho kolektivu nastoupi
nékdo novy na pozici $éfa bez respektu u podfizenych a s pfiliSnou benevolenci.
Podtizeni se ho snazi z mista vystrnadit & mu jeho pozici ztiZit (Sime&kova et al, 2015).
Jedna se o neopodstatnélou snahu zni¢it vedouciho, ktery bezdlvodné upadl
v nemilost podfizenych (Beno, 2015). Zakladem slova je anglické staff, v prfekladu
,zameéstnanec, personal“ (Fronek, 2006, str. 1439).

Protikladem ke slovu staffing je bossing, ktery bude vysvétlen v
nasledujici samostatné kapitole.

2 Bossing jako proces

Bossing vychazi z anglického slova boss, coz v prekladu znamena: ,$éf, vedouci,
zaméstvatel® (Fronek, 2006, str. 204). Bossing je hned za mobbingem druhym
nejCastéji se vyskytujicim druhem Sikany (Kratz, 2005). Cakirpaloglu et al. (2016)
uvadi, Ze bossing lze povazovat za horSi variantu mobbingu, nebot vedouci pracovnik
ma ze své pozice nad podfizenymi moc, kterou muze zneuzit.

Bossing, stejné jako mobbing, je druh Sikany spojovany s pracovnim prostfedim. Za
autora pojmu bossing je povazovan norsky profesor Svein Kile (Chromy, 2014). Kile
tento termin pouzil v roce 1990 ve své praci, ktera se zabyvala riznymi styly vedeni,
jeZz mohou poskozovat zdravi, proto bossing oznacil také jako vedeni ohrozujici zdravi
(Cakirpaloglu et al, 2016). V pfipadé bossingu, se podle norského autora, jedna o
systematické Sikanovani ze strany vedouciho. Bossing mizZeme nazvat také jako
mobbing shora (Bero, 2015). Dochazi zde k tomu, ze vedouci pracovnik zneuziva své
postaveni. Ve své funkci disponuje nepfebernym mnozstvim prostfedkd, jimiz mize
Sikanovat svou obét (Chromy, 2014). Vedouci muize vyuzZivat nastroje moci
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(zneuzivani moci, nepfiméfena moc); (Huber, 1995). Analyzy studii, napfiklad Derks
et al. (2011), o vyskytu Sikany na pracovisti ukazuji, Ze vétSinou byl pivodcem Sikany
vedouci pracovnik, nasleduji kolegové a pak podfizeni (Zapf et al, 2011).

2.1 Charakteristické znaky bossingu

Specifikum bossingu spoc€iva v tom, Ze je zde nerovné postaveni uto¢nika a obéti.
Agresorem je management, obéti podfizeny pracovnik. Plati zde pravidlo
dlouhodobosti (minimalné 6 mésicl) a vysoké Cetnosti (alespori 2x tydné) utok
(Rayner et al., 2002). S pravidlem dlouhodobosti a vysoké Cetnosti souhlasi i Kmosek
(2018). Ten dale uvadi, ze v prubéhu bossingu dochazi k vyvijeni natlaku na obét a
znepfijemniovani pracovnich podminek.

Sikana ze strany nadfizeného nemusi byt dlouhou dobu patrna, az pozdé&;ji prerdsta
do zjevné formy. Vedouci si muze podfizeného nejprve testovat a odhalovat jeho
slabiny. Na zakladé pozorovani zaCne nasledné vyvijet psychicky natlak. Intenzita
utokd se postupné stupnuje, zaCinaji se objevovat ¢im dal tim ¢astéji (Rayner et al.,
2002).

2.2 P¥i¢iny bossingu

Spoustécim mechanismem Sikany je vzdy konflikt, vétSinou pomérné banalni. Je
vSak dulezité podotknout, Ze ne kazdy konflikt vede k Sikané. Ma-li se konflikt vyresit
bez negativnich dusledku, je dulezité zvolit taktiku, jejimz cilem bude FeSeni sporu
zpusobem, jenz je pfijatelny pro v8echny strany (Kratz, 2005). Dobré pracovni
prostfedi k nalezeni vhodného feSeni napomaha (Huber, 1995). Vedouci pracovnik se
k bossingu uchyluje z rozliénych divodd. Muze to byt napfiklad zloba, zavist, frustrace,
obava z konkurence, nizké sebevédomi nebo zneuzivani mocenského postaveni
(Berio, 2015).

PFicina bossingu mlze byt spjata i se strukturou zdravotnické organizace. V tomto
pfipadé hovofime o takzvaném personalnim bossingu. Zaméstnavatel snizuje pocet
zameéstnancl z dlvodu reorganizace a manazer se snazi redukce poc¢tu zaméstnanci
dosahnout pomoci psychického teroru, Cimz pfiméje zaméstnance odejit na vlastni
Zadost, a tudiz bez naroku na odstupné (Beno, 2015).

2.3 Strategie bossingu

V literatufe muze najit nékolik zplsobl, pomoci kterych mize vedouci Sikanovat
své podfizené. V roce 1994 Linda a Axel Waniorek stanovili nasledujici strategie:
vefejna potupa, nejasna zadani pro vytvoreni prace, nedostateCna informovanost,
zavrhovani navrhid a napadd predlozenych obéti, zakaz rozSifovani si kvalifikace.
Formou Sikany maze byt i nevyhovuijici rozpis sluzeb a dovolené (Waniorek, 1994).

O rok pozdéji rozvedla a publikovala strategie bossingu némecka novinarka se
zamérenim na psychologii, Brigitte Huber. Uvadi, ze bosser mlze napfiklad svou obét
izolovat od ostatnich, vyluCovat z kolektivnich jednani, mize dochéazet k prostorové
izolaci (napfiklad pfidélenim odlehlé kancelafe). Obét mize byt pomlouvana pred
ostatnimi, mize byt o ni mluveno a rozhodovano za jejimi zady. Dal§i moznosti maze
byt kladeni malych &i naopak prfehnanych narokd, trvala kontrola zaméstnance nad
ramec vnitfnich predpist, omezovani kompetenci. Obéti mize byt pfidélovana
zbyte€na a nesmysina prace, takovému zpusobu se Fika také Sisyfovska taktika.
Metoda Achillovy Slachy zase znamena, Ze je Sikanovany zaméstnanec nucen
vykonavat €innosti, které mu jsou nepfijemné, i kdyz by tuto praci mohl vykonat jiny
pracovnik, ktery s tim nebude mit problém (Huber, 1995).
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Bohme (2009) nasledné rozvedl strategie bossingu o neustalou kritiku pracovniho
vykonu a ruseni pfi praci. Markéta MazacCova sestavila podle informaci z Narodniho
zdravotnického institutu seznam 13 jednani, ktera lze povazovat za bossing, a to:
pfehnana kontrola dochazky, pfesCasy, neschvaleni dovolené, slovni urazky, Casta
kritika a nedocenéni prace, ponizovani pfed ostatnimi, pfehnané pracovni naroky,
arogantni chovani, informacni embargo, vyhroZzovani vypovédi bez zfejmého duvodu,
délani naschvalu a jako posledni je vyc€itani i nepodstatnych véci (Mazacova, 2020).

2.4 Dusledky bossingu

Dusledky bossingu mizeme rozdélit do dvou skupin. DUsledky pro obét a dusledky
pro celou organizaci. Nejprve se budeme vénovat nasledkim pro obét, které mohou
mit fatalni dopad na psychickou i fyzickou stranku obéti (Anon, 2018).

Stres a tlak zpusobi psychické problémy jako jsou deprese, poruchy pozornosti,
pochybnosti 0 sobé&, stavy uzkosti, mySlenky na sebevrazdu. Psychické problémy
mohou Casem prerlst v psychosomatické obtize, napfiklad poruchy pfijmu potravy,
nespavost, bolest hlavy a zad, onemocnéni kiize a problémy se zazivanim. Nasledky
se projevi i v socialni oblasti Zivota. Zaméstnanec se strani okoli, nekomunikuje,
dochazi ke zhorSeni vztahl nejen v praci s ostatnimi zaméstnanci, ale i v osobnim
zivoté. V krajnich pfipadech mlze byt nasledkem bossing i posttraumaticka stresova
porucha (Svobodova, 2008).

Bossing miize mit dopad nejenom na jednotlivce, ale i na celou organizaci. Sikana
zpUusobuje nepfijemné pracovni prostiedi pro cely pracovni kolektiv. Vznika
nepratelské a nefunguijici prostfedi. Obét' a ostatni pracovnici jsou pod neustalym
tlakem a méné vykonni. ZhorSuje se kvalita odvedené prace. Spole¢nost je méné
vydéle€na a méné konkurenceschopna (Anon, 2018). Svobodova (2008, str. 82) uvadi,
ze dochazi k Casté pracovni neschopnosti obéti a tim zbyteCnym vydajim za
nemocenskou. Mizeme se setkat i s neochotou inovovat a dostanou-li se informace o
Sikané na verejnost, organizace ziska Spatnou povést (Kratz, 2005). Podle Suttona
(2019, str. 19) se vSeobecné sestry, které jsou Sikanovany vedenim nebo Iékafi v praci
tolik nesnazi, projevuji niz8i miru empatie vuci pacientim.

2.5 Obrana proti bossingu

Berio (2003, str. 81) ve sveé praci stanovil pét zakladnich pravidel aktivni obrany proti
Sikané na pracovisti. Prvni moznosti je ujasnéni si, zda ¢lovék v zameéstnani setrva, Ci
odejde. Pokud Cclovék setrva, bude to znamenat podfidit se a zafadit se,
neupozorfovat na sebe. Pfi zvoleni varianty odchodu, obét se miuze rozhodnout, zda
odejde v klidu, anebo se jesté pfed odchodem pokusi Sikané vefejné postavit. DalSim
napriklad pfi mobbingu. Tretim pravidlem je nalezeni spojence, idealné vice spojencu.
Pfedposledni mozZnosti je naplanovani strategie a pak se jiz drzet planu. Disledkem
této strategie muze byt i pravni spor, proto je dllezité ujasnit si, zda z toho pro obét
bude plynout vice pozitivniho nez negativniho. | prohra muze byt nékdy zacatkem
vitézstvi, tak zni paté, tedy posledni pravidlo. Z téchto péti pravidel Ize fict, Ze je

Mg wivs

Sutton (2019, str. 159) radi, aby si obéti promluvili s kolegy, zda nedochazi i k jejich
Sikané. Pokud se ukaze, Ze vedouci pracovnik Sikanuje vice zaméstnancu, mize to
mit na obét’ pozitivni vliv. Obét pfestane hledat chyby v sobé a pfestane se vinit za
negativni atmosféru na pracovisti. Pfi obrané proti bossingu by se obét méla co
nejdfive chopit iniciativy a vyvodit z nastalé situace dusledky. Univerzalni navod na
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obranu neexistuje, kazda situace je jedine¢na. Vedeni organizace by mélo byt ochotno
a schopno poradit si s negativnim chovanim jedince, ktery Sikanuje ostatni. V ramci
sekundarni prevence by méli vyhledat mediatora nebo externiho poradce, ktefi jsou
specialné vyskoleni na zvladani Sikany (Croker, 2020).

NejlepSi obranou proti bossingu je prevence. Prevence bossingu, potazmo
mobbingu se vyskytuje na tfech drovnich. Primarni prevence zahrnuje informovani
vedoucich pracovnikl a ostatnich ¢lenl kolektivu o dodrzovani statutarnich norem a
etickych kodexd. Mezi hlavni metody primarni prevence se fadi informovanost
zameéstnancl o Sikané a jejich negativnich dopadech na Clovéka, sepsany eticky
kodex s jasnym vymezenim netolerance k takovémuto chovani a sepsana pracovni
smlouva s nulovou toleranci k neetickému chovani. Ve smlouvé jsou uvedeny sankce
za poruseni pracovni kazné (Cakirpaloglu et al., 2016).

Sekundarni prevence se vénuje jiz vzniklé Sikané. Sekundarni prevence znamena,
Ze organizace selhala v primarni prevenci, v sou€asné situaci jsou moznosti zasahu
omezené. Hlavni ukolem je zde ozfejméni pfiCin Sikany, zajisSténi mediatora, ktery
bude v konfliktu nestranny a umozni obéma stranam konfliktu najit feSeni nepfijemné
situace (Cakirpaloglu et al., 2016).

Nalezenim vhodnych opatfenich k odstranéni nasledku Sikany se zabyva tercialni
prevence. Pomuze obéti obnovit zdravi a duastojnost. Do tercialni prevence lze
zahrnout rozpoznani zdravotnich obtizi, jenz se rozviji na podkladé negativnich
dopadu Sikany a jejichz vyfeSeni tyto dopady maze snizit. DalSim zpisobem muze byt
nalezeni emocni podpory u lidi, ktefi si Sikanou taktéz prosli (Cakirpaloglu et al., 2016).

3 Queen Bee fenomén

Queen Bee Sydrom neboli Syndrom veli kralovny je pojem popisujici chovani Zzen
ve vedoucich pozicich. Jako vCeli kralovna je oznaCovana Zena, ktera uspéla v oblasti,
ve které tradicné dominuji muZzi a zena pfebira muzskeé rysy chovani a distancuje se
od ostatnich Zen (Ellemers et al., 2004). K podobnému zavéru, Ze Zena, aby preZila
v prostifedi s dominanci muzl, musi pfijmout muzské rysy souhlasi ve své studii napf.
i Luckerath-Rovers et al. (2013), Faniko et al. (2020) a Derks et al. (2011). Na toto
téma byla provedena studie jiz v roce 1976 (Hans, 1985) a tato autorka dospéla
ke shodnym zavérim jako studie provadéné o desitky let pozdéji. V&eli kralovny se
mohou zaclenit do muzskych organizacnich kultur, pfijmout negativni stereotypni
vnimani Zen jako emotivnéjSich a méné ambicidznich (Derks et al., 2017).

Zeny se ke svym podfizenym, Zenam, chovaji hiife nebo pfisnéji nez k podfizenym
muzim (Gabriel et al., 2017). V&eli kralovnu Ize popsat také jako UspéSnou Zenu, ktera
odmita pomoci ostatnim zenam v kariérnim rustu (Homfray, 2019). Dobson a Iredale
(2006) publikovali studii, ve které popsali, ze vedouci Zzeny mély vétsi tendenci vnimat
podiizené zeny jako méné kvalifikované nez muzské vedouci a také jsou
V roce 1977 Halsey zminila ve svém Cclanku, ze strach z oznaceni vceli kralovna
snizuje soutézivost mezi vdeobecnymi sestrami (Sengul et al., 2019).

Fenomén vceli kralovny byl poprvé zdokumentovany v roce 1973. Za autory pojmu
v€eli kralovna v kontextu bossingu jsou povazovani C. Tavris, G. L.Staines a T.
E.Jayaratne (Blau et al. 2006). Carol Tavrisova, jenz byla spoluautorkou puvodni
studie z roku 1974, ktera tento termin vytvofila, fekla listu The Atlantic, Ze lituje, ze
dala tak slozitému vzorci chovani tak ,chytlavy nazev®. Vysvétlila, ze termin vceli
kralovna je ¢asto mylné vykladan a muze mit negativni dopad na iniciativy na pomoc
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Zenam v zaméstnani. Proto se védci v souCasné dobé snazi misto syndrom vceli
kralovny zavést pojem self-group distancing (Elsesser, 2021).

Knight (1989) uvadi, Ze znalost syndromu v€eli kralovny pfispiva k pochopeni
postoju a chovani, které mohou naruSovat kolegialni vztahy mezi vSeobecnymi
sestrami. S timto pochopenim se mohou sestry rozvijet a podporovat se v kariérnim
postupu (Knight, 1989 in Senguil, 2019).

3.1 Divody vzniku syndromu véeli kralovny

PFi¢inou vzniku syndromu véeli kralovny mize byt fakt, Ze Zena musi zpravidla
vyvinout vétsi usili, aby postoupila ve své profesni kariéfe, jsou na ni kladeny vyssi
naroky a je pod vétSim tlakem nez muzi. To muze vést k tomu, Zze Zena, at uz védomé
Ci nevédomé, postrada nasledné ochotu usnadnit jinym zenam Kkariérni postup
(Homfray, 2019). Tento fakt uvadi ve svych studiich i Elsesser (2021), ktera se
inspirovala vyzkumy Naomi Ellemers et al. (2004) a Andrews (2020). DalSim divodem
muUze byt snaha vyclenit se ze stereotypni pfedstavy o zenach (Baykal et al., 2020).
Obdobné za Spatnym chovanim Zeny k Zené muze stati obava, aby nebyla hodnocena
jako slaby Séf. Pokud Zené nékdy Séfovala vceli kralovna, muze i ona v pfipadé
karierniho postupu pfevzit tento vzorec chovani (Homfray, 2019). V posledni fadé
muze byt motivem i fakt, Ze nékteré Zeny jsou agresivni a zlé osoby (Homfray, 2019).

Derks, Ellemers a Laar (2011) uvadéji ve své studii provedené v Nizozemsku, ze
chovani podle syndromu vceli kralovny napliiuje nejCastéji Zena, ktera nékdy
v minulosti ve své kariéfe zazila diskriminaci kvUli pohlavi. To podporuje tvrzeni, ze
fenomén vceli kralovny je dusledek diskriminace Zen, které se chtéji dostat na vyssi
pracovni pozice (Elsesser, 2021).

3.2 Dusledky syndromu v¢eli kralovny

Nejen mobbing a bossing vrhaji negativni svétlo na cely kolektiv, ale i vyskyt
syndromu vceli kralovny mize mit takto vSeobecny dopad a mize negativné ovlivnit
image celé firmy (Homfray, 2019).

Zeny vykazuijici chovani dle syndromu véeli kralovny jsou ve srovnani s muzskymi
vedoucimi méné vstficné a ochotné byt napomocné a podporovat mladsi kolegyné v
kariérnim rastu (Derks et al., 2016).

Vyzkumnici naznacuji, Ze misto, abychom se snaZzili korigovat Zeny vykazujici
chovani dle syndrome vceli kralovny, je potfeba se zaméfit na cely systém a odstranit
genderovou predpojatost ve spoleCnosti (Faniko, 2020). Vzhledem k tomu, Ze do
pracovniho a akademického svéta béhem poslednich let vstupuje vice zen, védci
doufali, Zze fenomén vceli kralovny zmizi. British Journal of Social Psychology
replikoval vyzkum z roku 2004 (vyzkum Ellemers et al., 2004) a zjistili, Ze fenomén
vCeli kralovny stale existuji (Elsesser, 2021).

3.3 Rozpor existence fenoménu véeli kralovny

Arvate et al. (2018) zpochybriuje existenci syndromu vceli kralovny. Néktefi autofi
ho povazuji za udrzovani zastaralych genderovych stereotypl (Groskop, 2015).
Rovnéz se uvadi, ze to podkopava profesni autoritu zen a poskozuje jejich povést
(Jones, 2016).
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4 Bossing ve zdravotnictvi

Sikana mGzeme najit ve v8ech oborech. Obor zdravotnictvi a socialnich véd ma
v8ak vyskyt Sikany sedminasobné vysSi nez ostatni obory. Lze to vysvétlit tim, Zze se
zde pracuje ve vétSich kolektivech, je zde dullezita spoluprace a komunikace (Kratz,
2005). Waschgler et al. (2013) uvadi, Zze se zdravotnicky personal fadi mezi profesni
skupiny nejvice vystavené pracovnimu stresu, hostilité¢ ze strany spolupracovnikl a
nadfizenych. DalSimi studiemi podporujicimi tento nazor jsou studie autorl Estryn-
Behar et al. (2008), Anderson et al. (2003), Quine (2001), Leymann (1996 in Waschgler
et al., 2013). Hoel (2011) oznacil obecné Casovy tlak a obtizné pfedvidatelné prostiedi
za zdroj mezilidskych konflikttl. Sikana souvisi s problematickou organizaci prace, kde
jsou jednotlivé role a kompetence nejasné definované, jako je to u sester v nemocnici.
OSetfovatelsky personal ¢asto balancuje mezi pozadavky Iékafu na jedné strané a
pozadavky staniCni/vrchni sestry na strané druhé. Dlsledkem tohoto dilematu je
zvyseny vyskyt konfliktnich situaci (Leymann, 1996 in Berio, 2015).

Vyzkum odhalil, Ze vedouci pracovnici ve zdravotnictvi, vrcholovy management
nemocnic a vladni ufednici vyvijeji ttmér nulove usili na feSeni Sikany ve zdravotnictvi
(Croker, 2020).

V roce 2004 vramci projektu Nasili na pracovisti ve zdravotnictvi a socialnich
sluzbach v CR bylo uskuteénéno dotaznikové Setfeni, kterého se zudastnilo 1286
respondentd a ztoho 11 % lidi pfiznalo Sikanu na pracovisti a za aktéra oznacili
vedouciho pracovnika. S mobbingem se setkalo 30 % (Cakirpaloglu et al. 2016).
V roce 2015 agentura STEN/MARK uskuteCnila dalSi vyzkum na téma mobbing.
ZucCastnilo se ho 589 lidi, zkuSenost s mobbingem uvedlo 23 % oslovenych a ve 3/5
pfipadd byl pachatelem vedouci pracovnik (Cakirpaloglu et al., 2016).

Pokud vSeobecné sestry nejsou podporovany a nemaji dostateéné prostfedky ke
zlepSeni pracovniho prostiedi, uspéch (osobni a profesni) se stava nedosazitelnym a
je ohroZena i pé€e o pacienta (Croker, 2020).

5 Empiricka ¢ast

Hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumného Setfeni bude zjistit, jaka je zkuSenost
vSeobecnych sester s bossingem. Sbér dat bude probihat formou polostrukturovanych
rozhovoru. O rozhovor budou pozadany vSeobecné sestry pracujici na jednotkach
intenzivni péce.
Hlavni vyzkumna otazka: Jaka je zkuSenost vSeobecnych sester zaméstnanych na

jednotkach intenzivni péCe s bossingem a syndromem vceli kralovny ve spojitosti s
osobami z vasi instituce?

Pro ucely prace jsem naformulovala ¢tyfi dil€i vyzkumné cile:

Dil¢i vyzkumny cil €. 1: Popsat, jak probiha proces bossingu na pracovisti jednotek
intenzivni péce.

Dil¢i vyzkumny cil €. 2.: Popsat, s jakymi problémy se oslovené informantky nejCastéji
potykaji pfi vyskytu a feSeni bossingu na pracovisti jednotek intenzivni péce.

Dil€i vyzkumny cil €. 3: Zmapovat, jaka je souvislost organizacni struktury jednotek
intenzivni péCe s vyskytem bossingu na pracovisti, dle subjektivniho nazoru
informantek.

Dil&i vyzkumny cil €. 4: Popsat konkrétni podplrné metody vyuzivané na ochranu
zaméstnance pfed bossingem &i na zmirnéni u€inku bossingu.
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Predpokladany vystup do praxe: Vystupem do praxe bude pfiprava seminare
s cilem informovani zdravotnickych pracovnikld o bossingu v oSetfovatelstvi.
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