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0. Uvod

Podnik je otevieny systém, ktery ma své vstupy, vystupy a soubor Cinnosti, které
preménuji vstupy na vystupy. Na vstupu je predevsim material, energie, lidé a finance,
na vystupu pak vyrobky nebo sluzby. Transformace vstupu na vystup: Transformacéni
proces je soubor Cinnosti, které vykondvaji lidé, pracovnici, organizace s vyuzitim
vhodnych pracovnich néstrojii. Jejich osobni ¢innosti jsou diferencované podle poslani
a potieb organizaci. Dané organizace sleduje pfedevsim pozadavky na pracovni pozici,
ale také nutnou délbu prace, kterd je dana strukturou organizace, urcujici pracovni
vztahy a navaznosti jednotlivych pozic ve své hierarchii. Struktura organizace muze byt
ruzn¢ slozita. V organizaci je vzdy vénovana pozornost vedeni zaméstnancii vzhledem
k stanovenym podnikovym cilim. Pracovnik je pfijiman do jisté pracovni pozice
V organizaci a naopak jistd organizaéni pozice potfebuje pracovnika, ktery by plnil
ukoly zni vyplyvajici. Pii pfijimani pracovnika musime brat v tvahu jednak profil
pracovnika a povahu pracovniho mista. Profil, povaha pracovniho mista vyplyva
z analyzy pracovnich mist, a ztoho pak i popis pracovniho mista a specifikace
pracovniho mista. Profil pracovnika tvofi jeho profesné kvalifikaéni charakteristiky
(vzd€lani, délka odborné praxe), charakteristiky jeho osobnosti. Pro vétSinu lidi
neznamend ,,mit dobrou préaci jen zajisténi obZivy pro sebe ¢i rodinu, ale také osobni
uspokojeni a zdroj vlastniho sebevédomi. Na druhé strané se organizace neobejdou bez
vhodnych pracovnikii, maji-li plnit svoje poslani. Sledovani zajmi a potfeb obou stran
neni v modernim svété jednoduché. Pracovni mista kladou na pracovniky a jejich praci
velmi rozmanité pozadavky na jedné strang, ale i lidé mohou nabidnout organizaci
velmi rizné osobni predpoklady pro uspokojeni splnéni jejich pozadavki. (Kiika¢ K.,
2000)

Pracovnici jsou soucasti vnitiniho systému podniku a zasadnim zpisobem se podileji k
dosazeni téchto cild. Proto je dulezitym faktorem motivace lidské ¢innosti. Pokud je
dobfe sméfovana a vyuzivana, mize do znacné miry pozitivné ovlivnit vysledky
podniku. Motivace lidského jednani velmi uzce souvisi s vykonem jednotlivce (tj.
motivovat €ili stimulovat pracovnika ke kvalitni praci). Lidé jsou rizni, fidici pracovnik
by mél respektovat jejich odliSnosti, musi do jist¢ miry znat strukturu jejich potieb,
z4ymu, idealt, ale i1 celou fadu dalSich souvislosti, které problematika motivace

zahrnuje. Jestlize tyto znalosti zisk4, potom muze vyznamnym zpisobem ovliviiovat
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jednani svych podiizenych a zvySovat jejich zajem o plnéni podnikovych cilt.

(Mayerova M.; Ruzicka J., 2000)

Cilem této prace je navrhnout strategicky plan rozvoje spole¢nosti USKK, a. s.
s dirazem na motivacni program jako vyznamny faktor pro naplnéni strategickych cila

spolecnosti.

e prvni Cast této prace se zabyva charakteristikou spolecnosti, analyzou vnéjsiho a
vnitiniho prostiedi,

e druha &ast této prace se zabyva strategickym planem spole¢nosti Udrzby silnic
Karlovarského kraje, a. s. (dale USKK, a. s.) s diirazem na motivaéni program,

e tieti Cast této prace se zabyva stavajicim motivaénim programem spolecnosti

USKK, a. s. a navrhnuti zmén v tomto motiva¢nim programu.

I. Charakteristika podniku

Obchodni jméno: Udrzba silnic Karlovarského kraje, a.s.
Pravni forma: akciova spolecnost

Sidlo: Na Vlecce 177, Otovice 360 00
Datum zahajeni ¢innosti: 1. ledna 2006

Akcie

Druh CP: kmenova akcie

Forma cenného papiru: na jméno

Podoba listinna

Pocet kusti: 274

Jmenovitd hodnota 1 000 0000,- K¢.

Emisni kurz akcie byl stanoven 100% jmenovité hodnoty

Zakladni jméni: 274 000 000,- K¢.
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Pocet pracovniki: ROK 2009 ROK 2010

Dé&lnici 168 osob 163 osob
THP 72 0sob 71 osob
240 osab 234 o0saob

Zdroj USKK; a. s. online 2011

Udrzba silnic Karlovarského kraje, a.s. (dale jen USKK, a. s.) byla zaloZena
zakladatelskou listinou jako akciova spole¢nost dne 1. 1. 2006 a vznikla zapsanim do
obchodniho rejstiiku vedeného u Krajského soudu v Plzni v oddilu B ve slozce ¢islo
1197. Hlavnim dGvodem pro zalozeni obchodni spolecnosti byly zavazné zmény
vnéjSich a vnitinich podminek pro ¢innost Krajské spravy a udrzby silnic Karlovarského

kraje, piispévkové organizace (dale jen KSUS KK, p. 0.).

Hlavni duvody byly:

o oddéleni financovani spravy silnicniho majetku od financovani provoznich
potieb udrzbové organizace,

o zefektivnéni provozovani jak hlavni, tak i ostatnich Cinnosti v nastaveném
standardnim podnikatelském prostiedi,

. tvorba dodate¢nych zdroju pro inovaci strojniho vybaveni, pro zajisténi fadného
organizovani a udrzby komunikaci,

o zefektivnéni sprdvy nemovitého a movitého majetku urceného pro udrzbu

komunikaci.

Rozdé€lenim ptispévkové organizace bylo dosazeno toho, ze piispévkova organizace
provadi vykon vlastnickych prav zfizovatele k pozemnim komunikacim, pro jejich

spravu. Zaroven byla zalozena obchodni spolecnost pro udrzbu téchto komunikaci.
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Piredmét ¢innosti:

Spolecnost zacala provozovat svou ¢innost ke dni 1. ledna 2006, kdy vznikla na zakladé
transformacniho procesu z Krajské spravy a udrzby silnic Karlovarského kraje a tudiz
pii své Cinnosti vyuziva mnohaleté zkuSenosti a znalosti ziskané mnohaletou pfedchozi

¢innosti V této oblasti.
Pro své zdkazniky provadi uceleny komplex ¢innosti na silni¢ni siti.

Jedna se zejména o oblasti:

. zajisténi sjizdnosti komunikaci v zimnim obdobi,
. udrzba a opravy vozovek,

. dopravni znacent,

. bezpecnostni zafizeni a vybaveni,

. silni¢ni téleso a odvodnéni,

. mosty a ostatni silni¢ni objekty,

. udrzba silni¢ni zelené.

Samoziejmosti je 1 zajiStovani poradenstvi a konzultaci.

Veskeré vySe uvedené ¢innosti nabizi spole¢nost v profesionalni kvalité a s kompletnim
zabezpecenim vcetné dodani materialu. Diky geografickému rozlozeni spolecnosti po
celém Uzemi Karlovarského kraje nabizi spolecnost sluzby s minimalnimi naroky na
dopravni vzdalenost. Zédkazniky spolecnosti jsou statni i krajské instituce, mésta a obce

Karlovarského kraje, velké podniky vcetné drobnych podnikateli.

Sluzby v oblasti udrzby a oprav komunikaci (priloha 1)

Zdroj USKK; a. s. online 2011

Organizacni struktura spole¢nosti - viz piiloha 2
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Organizacni struktura spolecnosti

e nejvysSim organem akciové spoleCnosti je valna hromada, tuto funkci v tomto

ptipad¢ plni vlastnik — Karlovarsky kraj (Rada Karlovarského kraje);

e statutarnim organem spolecnosti je Ctyf¢lenné predstavenstvo,

e dozor¢im orgadnem spoleCnosti je péticlennd dozor¢i rada, v niz jeden zéstupce je

volen z fad zaméstnancu.
Statutarni organ spole¢nosti
Predstavenstvo:

Predseda predstavenstva
Ing. Jaroslav Fiala, CSc.
fiala.jaroslav@uskk.cz

Mistopiedseda piedstavenstva
Michal Risko
risko.michal@skk.cz

Clen predstavenstva
Ing. Petr Navratil

pert.navratil@kr-karlovarsky.cz

Clen predstavenstva
Ing. Tomas Svoboda

tomas.svoboda@uskk.cz

Dozor¢i rada:

Predseda Véclav Mleziva

Clen Jaroslav Krysl

Clen Ing. Jifi Vojtéch

Clen Ing. Vaclav Zivny

Clen Ing. Josef Bulka zdroj USKK:; a. s. online 2011
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Mapa stredisek viz priloha 3

Usek obchodné - provozni:

e obchodni a marketingové plany
e rozpocty na jednotlivé zakazky
e tvorba vnitropodnikovych cen

e uzavirani smluv s dodavateli a odbérateli
Usek financovani a ucetnictvi:

e UCetnictvi
e financni rozbory a plany

o controlling
10-15; 20-25 hospodarska strediska:

e maji samostatné fizenou Cinnost (v ramci zdsad jednotlivych vnitropodnikovych
smérnic)

e vyuzivaji funkci vnitropodnikovych cen a hodnotovych vztahii

e maji zachycenou svoji ekonomickou ¢innost v ramci vnitropodnikového ucetnictvi

e jsou hmotn& zainteresovany na vysledcich svoji prace (hodnoceni stfedisek se

provadi na zakladé¢ stanovenych prémiovych fadi pro jednotliva obdobi)
18;19 inspektofi:
e kontroly pfed a po ukonceni praci (stavebni 1 nestavebni povahy)
19;29 dilny:

e opravy aut a mechanizmi (podnikové i mimo podnikové)

Zdroj interni material spole¢nosti

Zéakladni rozdéleni USKK, a. s. je stanoveno na &tyfi useky (dva vyrobni, jeden
obchodné-provozni a jeden ekonomicko-organizac¢ni), jednotlivi clenové predstavenstva
odpovidaji za ¢innost jim svéfenych tusekil. Spolecnost se dale ¢leni z hlediska umisténi
na vychodni ¢ast se sidlem v Otovicich a zapadni ¢ast se sidlem v Chebu. Jednotlivé
oblasti se dale d¢li na stfediska v ndvaznosti na platny organiza¢ni fad. Ob¢ ¢asti dale

jsou clenény na pét provoznich stiedisek, stfedisko inspektorG a stiedisko
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zabezpecovaci dilen. Spole¢nost ma maticové uspoifadani, kdy v cele stiediska stoji
vedouci stfediska. Jednotliva stiediska hospodafi samostatné na zaklad¢ stanoveného
sttediskového planu pro dané obdobi. Jednotliva stiediska jsou finan¢né zainteresovana
formou stanovenych prémiovych ukazatelli. Vzajemna spoluprace stiedisek probiha
formou odsouhlasenych vnitropodnikovych zakazek. Nékteré ukoly lze rovnéz fesit

formou zadani externi prace s ohledem na posouzeni ekonomiku zakazky.

Zdroj interni mateial spole¢nosti

Vize spole¢nosti

Prvoradym tkolem spole¢nosti je stat se dominantni a ekonomicky stabilni spole¢nosti
na trhu Karlovarského kraje v oblasti udrzby a opravy komunikaci. Odbératelim
nabizet kvalitni praci za akceptovatelnou cenu, s pouzitim novych technologii a
materialu i sohledem na Setrny dopad na zivotni prostfedi. Spokojeny zakaznik je
nejlepsi reklama. Heslem spolecnosti je ,,Nejlépe udrzované a sjizdné silnice jsou
v Karlovarském kraji.“ Kvalitou a rozsahem nabizenych praci docilit toho, aby USKK,
a. S., byla spole¢nosti v Karlovarském kraji se stale rostoucim podilem vlastni ¢innosti

na tomto trhu.

Dalsi vizi spole¢nosti je vytvofit ptijemnou a ptatelskou atmosféru v ramci spole¢nosti,
ve které se lidé budou citit dobte, budou citit, Ze jsou soucasti kazdodenniho déni ve
spolecnosti. A to vSe tak, aby strategie spole¢nosti byla propojena se strategii lidskych
zdroji. Vytvoreni strategie odmeénovani, jeji prosazeni a implementace do podniku.
Prakticky to znamend ziskat pro tuto strategii vedouci utvart a oddéleni a podélit se s
nimi o zodpovédnost za prosazeni strategie ve spolecnosti. Potom ji mohou spole¢né
pfedstavit vS§em zaméstnancim s komplexnim vyuZitim dostupnych komunikacnich
prostiedki tak, aby byla zaméstnanci spravné pochopena, aby ji akceptovali,

duvétovali, zdokonalovali a sami aktivné podporovali.
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1. Stanoveni dlouhodobych cilii: cile, kterych se ma dosahnout béhem péti let.

Hlavnim strategickym cilem do cilového roku 2015 je udrzeni zakazek a obhéjeni dvou
strategickych smluvnich zakazek jednak pro Reditelstvi silnic a dalnic (dale jen RSD) a
jednak pro KSUS KK, p. 0. na letni a zimni udrzbu komunikaci. Ziskani dalsich novych
zakaznikl z oblasti mést a obci. Nabidnuti kvalitni prace za piijatelnou ekonomickou

cenu. K dosazeni téchto cilu je predevsim nutné:
e zvysit trzby — ostatni komunikace o 5%
e zvysit produktivitu prace o 5%
e minimalizovat pocet reklamaci
e zkvalitnéni marketingové komunikace
I11. Strategie k dosazZeni cilii spole¢nosti v obdobi péti let:

Pro ziskani novych zakaznikd a udrzeni stavajicich je nutné vétsi obeznameni vetejnosti
se spolecnosti, kdy plati zasada, ze nejlepsi reklamou je spokojeny zakaznik a jeho

pfiznivé reference. Soucasti celkové strategie je 1 Strategie lidskych zdrojt spole¢nosti:
. zaméfeni Cinnosti pracovniku dle potieb a naroki jednotlivych zékaznik;

. zvySovani angazovanosti, zodpovédnosti a pravomoci pracovniki na
jednotlivych stupnich fizeni;

. sniZzovani koeficientu tirazovosti

. zvySovani a rozSifovani kvalifikace a odbornosti pracovnikli v navaznosti na
nové¢ technologie vyuzivané v oblasti oprav a udrzby komunikaci;

. vytvareni podminek pro tymovou préci

. zvySovani flexibility pracovni sily, vyuziti jednotlivych pracovniki v nékolika
odbornostech ¢innosti.

S ohledem na piedpokladané postupné snizovani financovani pfispévkové organizace

KSUKK, p. o. z krajského rozpoétu dojde ke sniZeni objemu praci zadavanych touto

organizaci U spole¢nosti USKK a. s.. S ohledem na tento piedpokladany vyvoj je nutné,

aby se spolec¢nost ve své Cinnosti zaméfila na adekvatni snizovani nakladovosti svych

jednotlivych provoznich ¢innosti.
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. snizovani koeficientu reklamaci na jednotlivé provadéné prace,

o postupna obmeéna technologického vybaveni vykonn&jSimi stroji a zafizeni

(napt. automobilova mechanizace),

. nakup surovin a materialu potizovat po dikladném prizkumu trhu,
o zavadéni novych produktivnéjsich technologii do oblasti oprav a tdrzby.

Vyhledani novych potencionalnich odbératell pro zvySeni objemu provadé&jicich praci a
celkové zvyseni vykonnosti spole¢nosti (napt. Lesy Ceské republiky, s. p., armada CR-

vojensky Ujezd Hradiste, obce a mésta v Karlovarském kraji).

IV. Analyza prostiedi — vnitini prostredi, vnéjsi prostredi

1 Vnéjsi prostiedi — makro prostiedi

Ekonomické Cinitele

Silnice I. tfid a rychlostni komunikace jsou financovany ze stitniho rozpoctu
prostfednictvim RSD a silnice II. a IIL. t¥idy jsou financovany z rozpoétu kraje
prostiednictvim KSUKK, p. o. Struktura a velikost obou rozpodtii uréuje, kolik
finan¢nich prostfedkli uvolni kraj a stat na udrzbu, opravy a vystavbu podzemnich

komunikaci.
Dan z nemovitosti

Dalsi vyznamny faktor, ktery ovliviiuje naklady spolecnosti, Souvisi s novelizaci zakona
o danich (zékon ¢. 338/ 1992 Sb., o dani z nemovitosti). Vzhledem k velkému poctu

nemovitosti, které vlastni USKK, a. s., vzrostou z tohoto dtivodu naklady spolecnosti.
Myta na silnicich prvni tfidy

Zavedeni mytného na silnicich prvni tfidy by mélo pfinést vice penéznich prostredki
do Statniho fondu dopravni infrastruktury a nasledné pak by mohlo dojit ke zvySeni
objemu finan¢nich prostfedkii na udrzbu, rozvoj a vystavbu téchto silnic. Na zakladé
téchto skutecnosti je predpoklad, ze spolecnost by ziskala vice zakazek spojenych

s udrzbou a opravou téchto silnic, ¢imz by se ji nasledné zvysily vykony. Na druhé
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stran¢ v§ak zavedeni tohoto myta ovlivni ¢innost spole¢nosti zvySenim nakladi, protoze

1 vozidla spolecnosti jsou platci mytného.
Inflace

Dalsi ekonomicky cinitel, ktery ovliviiuje rust nakladl, je zvySovani cen u vstupt.
musi pocitat pii kalkulaci cen praci na pfisti obdobi. Toto navySeni se musi spravné

odhadnout, aby spole¢nost byla schopna obstat v konkurenci na trhu.
Nezaméstnanost

Vlivem vyvoje nezaméstnanosti dochazi rovnéz ke snizeni vybéri dani a tim
K naslednému pfijmu finan¢nich prostiedkti do statniho rozpoctu. Piipadna rostouci
nezaméstnanost by nasledné zplsobila rGst mandatornich vydaji. Celkové vydaje
statniho rozpoctu se snizi a v konecném dusledku neptizniveé ovlivni ¢innost spolecnosti
tim, ze dojde ke snizeni objemu zakdzek na udrzbu a opravy silni¢ni infrastruktury
v Kraji.

Socialni pojisténi

Dle navrhu by se ¢astka, kterou odvadi zaméstnavatel za zaméstnance na socialni

pojisténi, méla snizit. Tim klesnou naklady na zaméstnance.

Dalsi vyvoj nakladi a vynosti bude plné ovlivnén zménou v oblasti dani a odvodi
stanovenych pro nasledujici sledované obdobi. V soucasné dob¢ neni otazka definitivné

rozhodnuta.

Piirodni Cinitele

Hlavni ¢innosti USKK, a.s. je zimni udrzba silnic, ktera vzhledem k meteorologickému
vyvoji v daném obdobi muze pfinést enormni zvySeni objednavek na zimni udrzbu
silnic. Vyvoj povétrnostnich podminek V jednotlivych letech vyrazné ovliviiuje zvyseni
naroc¢nosti udrzby silnic. Pro spolecnost to znamena zvyseni personalniho zajisténi tak,
aby byly zajistény zvySené pozadavky na udrzbu a sjizdnost silnic v co nejkratSim
pozadovaném case tak, aby byla zajiSténa sjizdnost silni¢ni sité¢ K plné spokojenosti

uzivatelu této sité.
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Ekologie

Spole¢nost vénuje pii své Cinnosti stalou pozornost vytvareni podminek pro ochranu
zivotniho prostfedi, a to v souladu s platnou legislativou. Hlavnimi prioritami je
minimalizace rizik pii nakladani s odpady, manipulace s odpady a jejich tfidéni, které
by mohly zhorSit kvalitu Zivotniho prostfedi, soulad s platnymi legislativnimi ptedpisy

odpadového hospodaistvi.

Napf. v chranéné krajinné oblasti Gdrzba komunikaci probiha v jiném rezimu. Pouzivaji
se postupy, které jsou Setrnéjsi k ptirodé. Zimni udrzba na téchto komunikacich nesmi
pouzivat sil. Komunikace se protahuji nebo $térkuji, coz se projevuje ve zvySenych

nakladech.
Demografické ¢initele

Karlovarsky kraj je tfetim nejmensim Kkrajem, s nejmensim poctem obyvatel. Vékova
a socialni struktura obyvatel — primérny vék se v Karlovarském kraji zvySuje, mladi
lidé zde nemaji dostatek pracovnich piilezitosti, proto odchazeji za praci.
V Karlovarském kraji je nejnizsi vzdélanost obyvatel, a to se nasledné promita do

socialni struktury obyvatel v kraji
Technologie

Nové technologie pfinaseji sice prvotni zvySeni ndkladl na pofizeni, ale v nasledujicim
obdobi pfindseji zkvalitnéni a zvySeni produktivity prace, a tim zvySeni trzeb. V
souCasné dob¢ se testuje silnicni fréza, kterou se vyfrézuje komunikace a po piidani
dalich ingredienci se poloZi novy koberec. Touto novou technologii udrzby silnic dojde
K usporam dopravnich nékladu, snizeni pojezdovych tras a Setfeni naklad za ulozeni
odpadu. Dnes$ni systém frézovani komunikaci sebou nese odvoz vyfrézovaného

materialu na stanovené skladky, kde je k dispozici k naslednému piipadnému pouziti.
Dalsi ¢initelé

Vzhledem k umisténi Karlovarského kraje v blizkosti statnich hranic nese toto sebou
zvySenou prijezdnost hlavné ndkladni autodopravy, ¢imz dochazi k rychlejSimu

poskozeni silni¢niho povrchu. K zajisténi financnich prosttedkll na opravy téchto silnic

by mé&lo pfispét zpoplatnéni silnic prvnich tfid mytnym.
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Hodnoceni vysledki externi analyzy

Tabulka 1 — matice EFE

Rizika

Objem fin. prost. 0,10 4 0,40
Z rozpo¢tu kraje a statu-

plynouci na silni¢ni

infrastrukturu

Zména zakonu 0.05 1 0,05
Ekologie 0,05 2 0,10
Rostouci cena 0,15 3 0,45
pohonnych hmot

Prilezitosti

Ziskani pozice leadera | 0,20 4 0,80
Ziskani novych 0,20 4 0,80
zakazniki

Tuha zima 0,10 2 0,20
Nové technologie 0,15 1 0,15
Celkem 1,00 X 2,95

Zdroj: vlastni zpracovani 2011
Celkovy vazeny primér = 2,95, coz znamend, Ze posuzovany strategicky plan
spolecnosti je sttedné citlivy na zmény V externim prostiedi.

Existujici makroprostiedi ptlsobi nezavisle na potiebach a viili podniku, ale
vV moZnostech dobre Fizeného podniku je mozné castecné tyto vlivy eliminovat
dobrym strategickym plinem dalSiho rozvoje podniku v predpokladanych

podminkach.
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2 Mezoprostiedi

je mnozina tvofena dodavatelem, odbératelem a konkurenci v ramci distribuce. Cilem
spolecnosti je, aby tyto vztahy byly dobré a vzajemné prospésné a spolecnost piispivala

k rozvoji Karlovarského kraje.

Odbératelé: prioritnim odbératelem je KSUSK, p. 0., protoZe od ni plyne nejvétsi ¢ast
pijmi spole¢nosti, dal§im vyznamnym odbératelem je RSD, dale to jsou mésta, obce,
dalsi fyzické a pravnické osoby, pro které je vyhodné vyuzivat sluzeb spole¢nosti.
Spole¢nost svymi sluzbami bude zajistovat pro tento segment odbérateld spravu a
udrzbu silnic ve vlastnictvi téchto odbératelti. Poskytovani sluzeb tomuto segmentu je
zavislé na volné kapacité. Hlavnim cilem je zisk, ktery pak spolecnost reinvestuje na
obnovu a modernizaci aut a mechanizmii. Novy modernéjsi stroj je pak schopen za
stejnou Casovou jednotku vykonat vice prace. Strojni zafizeni vyznamné ovliviiuje

kvalitu poskytovanych sluzeb.
Odbératelé - Reditelstvi silnic a dalnic a KSUS KK, p. 0.

Mezi RSD a USKK, a. s. je podepsana smlouva, kterd je vylsténim vyhraného
vybéroveho fizeni na letni a zimni drZbu silnic. Smlouva byla uzaviena do roku 2013.
Potom pokud bude chtit USKK, a. s. ziskat znovu tuto zakazku, bude se muset zacastnit

vybérového fizeni.

Mezi KSUS KK, p. o. a USKK, a. s. je podepsana smlouva, kterd je vyusténim
vyhraného vybérového fizeni na letni a zimni udrzbu silnic. Smlouva byla uzaviena na
obdobi 10/2006 - 9/2010. Pocatkem roku 2010 byla podepsana nova smlouva, ktera je
vyusténim vyhraného vybérového fizeni na letni a zimni udrzbu silnic. Smlouva je

uzaviena na obdobi 11/2010 — 10/2014.
Ostatni odbératelé

Stiediska krom¢ hlavnich odbératelli nabizeji svoji praci 1 ostatnim pravnickym nebo
fyzickym osobam (napt. obcim). Uéastni se vybérovych Fizeni. Jejich nabidka musi byt
atraktivni nejenom nizkou nakladovosti, ale i kvalitn€ a v€as odvedenou praci. Tim si

stiediska buduji své jméno u odbérateld, které zarucuje, Ze je odbératelé znova oslovi.
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Dodavatelé US KK, a. s.

U velkododavatel materiald a surovin jsou s dodavateli uzavirany ro¢ni ramcové
smlouvy a u vétSich odbérateli na zaklad¢é vypsanych vybérovych fizeni, kde je
sjednana cena materialu, mnozstvi a kvalita, které jsou konstantni pro sjednané obdobi.
Toto je vyhodné v tom piipadé, kdy ceny dodavaného zbozi a materidlu maji ristovou

tendenci u ostatnich odbératelq.

Tyto smlouvy jsou uzavirany s piedstihem na pfiSti rok tak, aby byly zajistény

optimalni a nejvyhodnéjsi dodavky jednotlivych materidlli a zbozi.

Dale se béhem roku uskutecnuji dil¢i objednavky dle momentalni potieby, které jsou
zajistovany priabézné technikem odbératelsko-dodavatelskych vztahd. Také je na
zaklad¢ platnych vnitropodnikovych smérnic umoznén nédkup v limitované vysi

jednotlivym stfediskiim.

Hlavni dodavatelé:

Dodavatelé - soli: H & M Trading s.r.o; Sulsa s.r.o.
Dodavatelé - drt’, kamenivo: Tamar CZ, a.s

Dodavatelé - Zivice, asfalt a emulze: Korekt Ostrov s.r.0.; Ceské a Moravské obalovny

S.r.o.
Dodavatelé - znac¢ky sloupky: Orplast s.r.o.; Svodidla s.r.o.
Dodavatelé - autodily: Zdenck Makar Autocentrum; H+M Pefinat+Kucera

Spravny vybér dodavateli je pro nasi firmu velmi dilezity. Kvalita a cena materiali pak

ovliviiuje nase nabidky pro odbératele.
Ostatni dodavatelé:

Ostatni dodavatelé jsou dodavatelé energii - elektfiny, vody, plynu, pohonnych hmot,
telekomunikacnich sluzeb atd. Cena u téchto produktti béhem roku stoupd, je nutné

s timto pocitat pfi sestavovani strategickych plani.
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Potencionalni konkurence v dané oblasti:

Konkurenci v dané oblasti vykonavanych praci jsou jednak stavebni podniky, které maji
materialné - technickou vybavenost pro vykonavani téchto praci. DalSim
potencionalnim konkurentem mohou byt 1 Spravy a udrzby silnic jinych pfilehlych

krajl, pokud budou mit volnou vyrobné technickou kapacitu.

Urcitym stabilizacnim prvkem v stfednédobém obdobi je uzavieni ramcové smlouvy na
zajisténi stanovenych vykoni s podnikem RSD a podnikem KSUS KK p. 0. Z tohoto
divodu je nutné klast mimotadny diiraz na ptipravu veskerych podkladi nutnych pro

tato vybérova fizeni.
Lidské zdroje:

Piestoze je v Karlovarském kraji dlouhodobé nezaméstnanost nad primérem Ceské
republiky, ma spole¢nost potize se zajiSténim pracovnikd v potiebné kvalifikaéni
struktufe. Z tohoto diivodu mé podnik zpracovan stabilizacni a motivacni plan pro

stabilizaci potfebnych odbornych pracovnikd.
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Tabulka 2 - analyza odvétvi

Faktor Hodnoceni

Potencialni Témér zadni e | Velké mnozZstvi
konkurenti

Pocet zakazniki Maly ° Velky
Dodavatelé- Diktuji . Podrizuji se
vyjednavaci pozice podminky podminkam
Atraktivita odvétvi Neatraktivni ° Atraktivni
Mira inovaci Témét Zadna . Casté inovace
Kvalifikovani Fidi¢i | TéméF Zadni o Velké mnoZstvi

Zdroj: vlastni zpracovani 2011

Interni prostfedi — Mikroprostiedi

Organizacni struktura — viz popsano v tvodni kapitole

Planovani:

Strategické planovani probihd na trovni predstavenstva spolecnosti, kde jsou
stanoveny zékladni dlouhodobé tkoly rozvoje podniku, které jsou pak nasledné
postupné piebirany na troven taktického a operativniho planu.

Taktické planovani v navaznosti na uzaviené pétileté smlouvy RSD a KSUS KK
p. 0. probiha na Grovni Obchodné provozniho useku

Operativni planovani probihd na urovni stfedisek, které zahrnuje kazdodenni
¢innost tohoto stfediska, pak se pribézné vyviji s ohledem na operativni
pozadavky sméfujici k pribéZnému zajiStovani optimalniho chodu tohoto
strediska.

Jednotlivé plany jsou zpracovany peclivé ve spolupraci jednotlivych

zainteresovanych osob. Dobra spoluprace mezi jednotlivymi ttvary.
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V. Finandéni situace
Tabulka 3 - vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty (v celych tisicich K¢.)

Finan¢ni naklady v tis. K¢/rok 2008 2009 2010
Vykonova spotieba 151182 161103] 190015
spotieba materidlu a energie 97787 103953] 125193
Sluzby 53395 | 57150 64 822
oprava a udrZovani 12 728 13 904 17 784
cestovné 3 053 2920 2 768
naklady na reprezentaci 148 99 89
leasing 23911 26 718 30173
najemné 1613 633 721
telefonni sluzby 1684 1499 1300
korporace a subdodavky - zimni a letni udrzby 3 807 1624 5197
ostatni sluzby 6 451 9753 6 790
Osobni naklady 101 761| 102305 | 103 368
mzdy 69 742 71 373 70 278
odmeny cleniim org.spolecnosti 4785 4189 6 004
zakonné pojisténi 24 868 24 267 24 649
zakonné socialni naklady 2 366 2476 2 437
Dané a poplatky 1623 1032 1576
Ostatni naklady 6 380 3375 7 800
Odpisy 33482 35717 36 349
Zistatkova cena prod. majetku 1243 1801 2 325
Zména stavu rezerv 11 390 23 263 15518
Ostatni finan¢ni naklady 699 641 738
Naklady celkem 307 760| 329237 | 357689
Triby za vlastni vykony a zbo%i [314 168 333319 | 350559
trzby z prodeje suzeb 310026 330230] 343726
Aktivace 4142 3089 6 833
trzby z prodeje dlouhodobého majetku a matrialu 5400 3791 7 859
Ostatni provozni vynosy 1778 2 253 1170
Vynosové uroky 472 263 318
Vynosy celkem 321818 339626 359906
Daii z prijmi za béZnou ¢innost 0 0

Zisk pred zdanénim 14 058 10 389 2217

Zdroj: vlastni zpracovani 2011
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graf 1 trzby za sluzby 2008 — 2010
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graf 2 vyvoj nakladi a vynost 2008 — 2010
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Zdroj: vlastni zpracovani 2011
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graf 3 vyvoj zisku 2008 - 2010
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Zdroj: vlastni zpracovani 2011
Tabulka 4 - rozvaha
Udaje z rozvahy (v celych tisicich K¢.)
AKTIVA PASIVA
2008 2009 2010 2008 2009 2010
Aktiva 339 363| 360 229| 380 346|Pasiva 339 363| 360 229| 380 346
Stala aktiva netto 266 550| 242 759| 224 395|Vlastni kapital 295 619| 289 992| 287 209
dlouhodoby NM 4 664 4905 5 011|Zékladni kapital 274 000| 274 000| 274 000
dlouhodoby HM 351 190| 360 571| 376 918|Kapitalové fondy 8 158 845 1364
opravky -89 304(-122 717|-157 534
ObéZna aktiva 72 813| 117 470| 155 951|VH minulych let -597 4758 9628
Zasoby 19262 22317| 14 230[VH bémné obdobi 14 058 10389 2217
Cas.rozliSeni 301 699 914|Cizi zdroje 43744 70237 93137
Pohledavky 38 261 73298| 59 713|rezervy 25542 48767 64084
Financni majetek 14989 21156| 81094
Kratkodobé zavazky | 18 202| 21470{ 29 053

Zdroj USKK; a. s. online 2011

Rozdéleni zisku dosazeného v roce 2009 (10 388,- tis. K¢&.) dle rozhodnuti jediného

akcionare takto:

1.

519,- tis. K¢ na doplnéni rezervniho fondu (zakona 513/1991 Sb.; obchodni

zékonik, oddil 7 — rezervni fond a opéni listy; § 217 odstavec 2) USKK a.s

5 000,- tis. K¢ vyplata dividend

4 869,- tis. K¢ pievod na ucet 428 ,,nerozdéleny zisk z minulych let*
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Tabulka 5 - financni analyza

I. Finané¢ni analyza zikladnich ukazateli

Vzorec Odobi
Poi.d]  Nazev ukazateld ukazatele | 2009 | 2010 | Index |Zmenav %
I. Ukazatelé rentability - vysledky v procentech
1. |Rentabilita aktiv (ROA) ZIA 0,02884| 0,00583| 0,20211| -79,79%
2.  |Rentabilata vlas.kap.(ROE) ZI\J 0,03583| 0,00772| 0,21546| -78,45%
3.  [Rentabilita trzeb (ROS) ZIT 0,03146| 0,00645| 0,20502| -79,50%
4.  |Rentabilita ndkladi (ROC) ZIN 0,03156| 0,0062| 0,19642| -80,36%
I1. Ukazatel likvidity - vysledek - pomérové &islo, v piipadé CPK-rozdil
1. |Béma likvidita OA/KZ 5,47136| 5,36781| 0,98108 -1,89%
2.  |Pohotova likvidita OA-ZAS./K7| 2,49422| 4,87802| 1,95572 95,57%
3.  |Hotovostni likvidita FIN.MAJ./KZ 0,98537| 2,79124| 2,83267| 183,27%
4. |Cisty pracovni kapital OA-KZ 96 000| 126 898| 1,32185 32,19%
I11. Ukazastelé aktivity - vysledek
1.  |Obratovost aktiv T/A 0,9167| 0,9037| 0,98582 -1,42%
2.  |Obratovost stal.aktiv T/ISA 1,3603| 1,5318| 1,12605 12,61%
3.  |Obratovost ob&znych ak. T/IOA 2,8112| 2,2041| 0,78403| -21,60%
4, Obratovost zasob T/ZAS. 14,7972 24,1550 1,6324 63,24%
5. |Obratovost pohledavek T/POHL. 4,5053| 5,7563| 1,27767 27,77%
6. |Obratovost finanéniho maj. | T/FIN.MAJ. | 15,6093| 4,2386| 0,27154| -72,85%
IV. Ukazatel zadluZenosti - v procentech v pripadé UK - promérové Cislo
1. Celkova zadluZenost 1. CK/A 0,1950| 0,2449( 1,25590 25,59%
2. |Celkova zadluzenost II. CK/NV] 0,2422| 0,3243 1,339 33,89%

Zdroj: vlastni zpracovani 2011
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Tabulka 6 - financni analyza

I1. Analyza rentability aktiv - pyramidovy rozklad ROA

Vzorec Odobi

Pof¥-¢. Nazev ukazateli ukazatele 2009 2010 Index |Zménav %
1. Rentabilita aktiv ZIA 0,02884| 0,00583| 0,20211] -79,79%
Dilci sestava pro analyzu rentability trZeb
2. Rentabilita trzeb Z/T 0,031169| 0,00645| 0,206936 -79,31%
3. Rentability nakladti Z/N 0,031555| 0,006198| 0,196422 -80,36%
4. Nakladovost N/T 0,996993| 1,040622| 1,043761 4,38%
5. Materialova nakladovost VS/T 0,487851| 0,55281| 1,133153 13,32%
6. Mzdova nakladovost OS.N./T 0,309799| 0,300728| 0,97072 -2,93%
7. Odpisova nakladovost ODP./T 0,108158| 0,10575| 0,977736 -2,23%
8. Podil fin.nakladtina T FIN/T 0,001941| 0,002147| 1,106121 10,61%
9. Podil ostat.nakladtiina T OSTN/T 0,01022| 0,022692( 2,220368 122,04%
10. Podil mater. naklna celk.nakl VS/N 0,489322| 0,53123| 1,085643 8,56%
11. Podil os.naklad. na celk.nakl.| OSB.N/N 0,310733| 0,288988| 0,930021 -7,00%
12, Podil odpisii na celk.nakl. ODP/N 0,108484| 0,101622| 0,936743 -6,33%
13. Podil fin.nakladd na celk.nakl. FIN/N 0,001947| 0,002063| 1,059745 5,97%
14. Podil ostat. nakl.na celk.nakl OSTN /N 0,010251| 0,021807| 2,127276 112,73%
Dil¢i sestava pro analyzu aktivity - vysledky - promérova Cisla
15. Obrat aktiv (vyuziti) T/A 0,916722| 0,903719| 0,985816 -1,42%
16. Obratovost SA T/SA 1,36032( 1,53179| 1,126051 12,61%
17. Obratavost OA T/OA 2,811186| 2,204064| 0,784034 -21,60%
18. Obratovost zasob T/ZAS. 14,79724| 24,15502| 1,632401 63,24%
19. Obratovost pohledavek T/POHL. 4,505307| 5,756301| 1,277671 27,77%
20. Obratovst finan¢ntho majetku| T/FIN.MAJ. | 15,60928| 4,238612| 0,271544 -72,85%
II1.Analyza rentability vlastniho kapitalu - pyramidovy rozklad ROE

Vzorec Odobi

Por¥-.¢ Nazev ukazateli ukazatele 2009 2010 Index |Zména v %
1. Rentabilata vias.kap. ZN] 0,03583| 0,00772| 0,21546]| -0,7845353
Diléi sestava pro anylyzu rentability tiZzeb - vysledky v procentech
2.  |Rentabilita trzeb ZIT 0,03146| 0,00645| 0,20502 -79,50%
3. |Rentability nakladi Z/N 0,03156| 0,0062| 0,19642 -80,36%
4. |Nakladovost N/T 0,99699| 1,04062| 1,04376 4,38%
Diléi sestava pro anylyzu vyuZiti celkového kapitalu - vysledky v procentech
5. | Vyuzti celkového kap. T/KAP 0,91672| 0,90372| 0,98582 -1,42%
6. |Vyuzti vlastniho kap. TV 1,13876( 1,19678| 1,05095 5,10%
7. | Vyuzti ciziho kap. T/ CK 4,70165| 3,69054| 0,78495 -21,51%
Dil¢i sestava pro analyzu financni situace - vysledek v procentech
8.  |FinanCni paka KAP/\VJ] 1,2422| 1,32428| 1,06608 6,61%
9. |koeficient samofinancovani | VJ/KAP 0,80502| 0,75513| 0,93802 -6,20%
10. |Véiitelské riziko CK/KAP | 0,19498| 0,24487| 1,2559 25,59%

Zdroj: vlastni zpracovani 2011
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1. RENTABILITA — ve sledovaném obdobi doslo k poklesu zisku, v navaznosti
na pokles zisku doslo rovnéz k poklesu rentability. Ve sledovaném obdobi jsou
jednotlivé financni analyzy aktivni, coz lze hodnotit pozitivné z hlediska nasledné¢ho
vyvoje. Ke snizeni celkové rentability piispélo snizeni rentability trzeb (a soucasné
rentability ndkladti). Vzrostla odpisovd ndkladovost a nékladovost u ostatnich
provoznich nékladii. Spole¢nost obdobi 2010 vytvofila rezervy na opravu prevazné
hmotného majetku ve vysi 23 263 000 K¢ (na zaklad¢ zakona ¢. 593/1992 Sb. o
rezervach pro zjisténi zakladu dané z ptijmu; § 7 ve znéni pozdéjsich predpist), a tim
byl vyraznym zptisobem ovlivnén hospodaisky vysledek bézného obdobi. Tyto finan¢ni
prostiedky jsou pievedeny na samostatny BU, ktery je uréen vyhradné k ukladani rezerv
tvofenych dle uvedené¢ho zdkona. Finan¢ni prostiedky samostatného Uc¢tu mohou byt

cerpany pouze na ucely, na které byla rezerva vytvofena.

2. RENTABILITA VLASTNIHO KAPITALU — dochéazi k poklesu rentability
vlastniho kapitdlu. Vynosnost vlastniho kapitdlu je nizs$i, nez kdybychom finanéni
prostfedky investovali napiiklad na finan¢nich trzich (vynosnost stfednédobych
dluhopist je 5%). Vyuziti celkového kapitalu mirné pokleslo, vyuziti vlastniho kapitalu
mirn¢ vzrostlo, vyuZiti ciziho kapitalu pokleslo. Finan¢ni pdka ukazuje posun ve
prospéch podilu ciziho kapitalu. Koeficient samofinancovani je snizen jen nepatrné.

Véftitelské riziko spolecnosti je nizké.

3. LIKVIDITA - ukazatel¢ likvidity informuji, Ze spole¢nost je schopna splacet
vCas své kratkodobé zavazky. Kladna hodnota rozdilového ukazatele ,,Cisty pracovni
kapital“ ukazuje, ze spoleCnost ma k zabezpeCeni svych kratkodobych zavazka
k dispozici sva ob&zna aktiva. Vysoka hodnota tohoto ukazatele snizuje rentabilitu
spolecnosti (spolecnost by mohla investovat tyto finan¢ni prostfedky do jinych aktivit a
mohly by vydélavat). V tomto ptipadé€ se jedna o sezoénni zasoby, kdy z vEétsi ¢asti tyto
zasoby jsou tvofeny z posypového materialu (soli, drt¢). Tento material je v zimnich
mésicich, pokud je tuhd zima, rychloobratkovy. Pii mirnych ziméach zlstava na sklad¢,
pfinasi to spolecnosti dalSi dodatecné provozni néklady. A vysokd hodnota tohoto
ukazatele je ovlivnéna vysokou mirou tvofenych rezerv dle zakona ¢. 593/1992 Sh. o

rezervach pro zjisténi zakladu dan€ z ptijmu; § 7 ve znéni pozdéjSich predpist.
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4. AKTIVITA - zvysledkll ukazateli aktivity plyne, Ze celkova aktiva se
V trzbéach ,,obrati“ pfiblizné za rok. Ke snizeni vyuziti celkovych aktiv ptispélo snizeni
rychlosti obratu zasob, obratu pohledavek, finanéniho majetku (doba obratu se

prodlouzila), naopak stala aktiva se obratila rychleji (doba obratu se zkratila).

5. ZADLUZENOST - u ukazateli zadluZenosti je patrnd stoupajici tendence
vyvoje, coz je zpusobeno tvorbou rezerv na opravu dlouhodobého hmotného majetku.
Spole¢nost mé vyrazné€ vyssi podil vlastniho kapitalu. Kapitalova struktura je vzhledem

k provozni vykonnosti pfimétena.

Ukazatel EVA 2010 — dle MPO CR
WACC = g+ Mg+ rIpodnikatelské riziko T Ifinstab.
WACC =5,0% + 4,1% + 0,0% + 0,00%

WACC =9,1%

WACC*UZ/A-(1-d)*U/(BU+O)*(UZ/A*VK/A)

VK/A

Re=7,38%

EVA = (ROE - 1) * VK

EVA = (0,00772 — 0,0738) * 287 209
EVA =- 18978

Hodnota Eva je mensi nez nula - spole¢nost produkuje méné¢, nez €ini celkové naklady

vlozeného kapitalu. Hodnota vlastniho kapitalu klesa.
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Finan¢ni situace spolecnosti byla k 31. 12. 2010 dobra. Pouzitelné finan¢ni prostfedky
na BU 81 tis. K¢&., celkem piirtstek Cash-flow za rok 2010 &inil 59 938 tis. K& Obnova
hmotného majetku za rok 2010 byla financovana z vlastnich zdroji, a to ve vysi 17 mil.
K¢ a 5 mil. K¢ formou leasingu. Stavebni investice Cinily v roce 2010 2,5 mil. K¢,

financovano z vlastnich zdroju.

Persondlni Fizeni: Persondlni politika podniku vychdzi z nutnosti zajisténi plnéni
jednotlivych ukolii spolecnosti a persondlniho zajisténi na jednotlivych stupnich
struktury podniku vychazejicich ze stanovenych plant rozvoje a konkrétni ¢innosti na

dané obdobi.

Personalistika zajiStuje rozvoj osobnosti a vzdélavani jednotlivych pracovniki dle
odborného zatazeni tak, aby byla zajist€éna maximalni potfebna odbornost téchto
pracovniki. Nedilnou soucésti je rovnéz zajiSténi novych pracovnich sil dle potieby

rozvoje podniku.
Motivace:

Vsichni pracovnici na jednotlivych stupnich fizeni jsou hmot¢ zainteresovani na vykonu
a vysledcich své prace s ohledem na stanovené tkoly. Tato hmotna zainteresovanost je
stanovena V jednotlivych prémiovych fadech pro danou cinnost, kterou jsou pak
nasledné ve stanovenych terminech vyhodnocovany, a na zakladé tohoto vyhodnoceni

je stanovena vySe odmén. Vice pojednano Vv kapitole motivace zaméstnancu.
Informacni systém:

Informacni systém slouzi ke komunikaci jak uvnitt (mezi jednotlivymi stiedisky), tak
vné (kam patii hlavni odbératelé tj. RSD a KSUS KK). Dostateéné a nasledné spravné
vyhodnocené informace jsou dilezitym podkladem pro fizeni, rozhodovani,

organizovani a planovani spolecnosti.
Vnitini informacni systém:

Vnitini  informacni  systém probihd na zékladé¢ platnych vnitropodnikovych

rosr

organiza¢nich smeérnic, zadsadni smérnice v té€to oblasti je organizacni fad.
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Ucetni program — uéetni program je zalozen na stiediskovém fizeni ve spoleénosti, tim
je zajisténo, Ze jednotlivé piimé ndklady jsou sméfovany na dany druh ¢innosti. Pristup
a zapisovani do programu se fidi dle pfistupovych prav. Na zakladé stiediskového Fizeni
ve spole¢nosti l1ze nasledné vysledné vyhodnotit konkrétni ekonomické ukazatele dle

jednotlivych ¢innosti stfedisek.

Program zimni Gdrzba - vypracovava se zde plan zimni na jednotlivych tsecich silnic 1.,

I1., I1. t¥id a rychlostnich komunikacich.
Program technicky - technicka a rozpoctova stranka jednotlivé zakazky

GPS sledovaci systém - lokalizacni, bezpecnostni, stfezici a sledovaci systémy pro
vozidla. Automatické vedeni elektronické knihy jizd, Fleetmanagement, dispecerska
pracovisté, méteni spotieby paliva, registrace motohodin atd. V zimnich mésicich
umozni tento systém lokalizovat jednotlivd auta a tak 1épe a efektivnéji koordinovat
zimni udrzbu. Dusledné vyuziti GPS sledovaciho systému pfinese snizeni zneuziti

vozidel pro ¢innost nesouvisejici s ¢innosti spole¢nosti.
Digitalni mapa — zmapovani silnic Karlovarského kraje.

Intranet — v podnikovém intranetu jsou uloZeny veSkeré platné organizani smérnice
podniku, vyuZiti tohoto intranetu slouzi pro wvnitfni komunikaci, dale jsou tam
zvefejiiovany dalSi aktualni informace nutné k zajistovani pribézného chodu
organizace. Samoziejmosti je pak pribézna aktualizace veskerych evidovanych

predpisi.
Vnéjsi informacni systém:

Internet - komunikace s vn&jSim okolim. Webové stranky www.uskk.cz., zde jsou
zakladni udaje o firm¢, mapa jednotlivych silni¢nich uzavirek v kraji a zimnich
mésicich, informace o sjizdnosti silnic a dalSich pottebnych informaci pro vnéjsi

uzivatele tohoto systému.
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Marketing:

Marketing podniku je fizen a zpracovavan Obchodné provoznim tUsekem. Na zakladé
zpracovavani jednotlivych marketingovych studii jsou pak stanoveny postupy pro chod

a rozvoj podniku v oblasti cenové politiky, prodeje produktt, distribuce sluzeb apod.

Cenova politika: tvorba cen je ovlivnéna néaklady (nakladové orientovana tvorba ceny)
a konkurenci (konkuren¢né orientovana tvorba ceny) a rozsahem objemu provadénych

praci (mnozstevni slevy).

Prodej produkti: je v podniku maloobjemovy vzhledem k moznosti nabizeného

sortimentu (napf. soli, solanky, vyfrézované drt¢, odpadové dievo atd.).

Distribuce: vzhledem ktomu, ze jednotliva stfediska jsou rovnomérné rozmisténa
v ramci celého Karlovarského kraje, je distribuce téchto sluzeb operativné a prabézné

zajiStovana na dobré Grovni.

Propagace: propagace podniku je zajistovana formou vyuziti inzeratd v krajskych
médiich a vlastni propagacné cilenou ¢innosti (dny otevienych dvefi, dny silni¢né

dopravni techniky pro jednotlivé obce Karlovarského kraje, vloZzend videa na internetu).
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Tabulka 7 - hodnoceni strategické a akéni pozice spole¢nosti

Pozice Fakt Vih 5 Vi o <
na 0se X aktor aha Stupei vlivu ViazZeny pomér
2010 2010
Potencial ziskovosti 0,15 2 0,3
g Finanéni stabilita 0,1 2 0,2
2 Uroveii technologie 0,1 4 0,4
g
]
Z Bariéry vstupu 0,1 3 0,3
Dynamika ristu odvétvi 0,05 2 0,1
~ Podil na trhu 0,1 -3 -0,3
<
Z Kvalita poskytovanych 0,15 -2 -0,3
2 sluzeb
-
g
E Zakaznické preference 0,15 -2 -0,3
E
E Uroveii dodavateli 0,05 -2 -0,1
=
=]
2 Ziskavani informaci 0,05 -2 -0,1
z R 0,20
Faktor Viha Stupeii vlivu Viazeny pomér
Pozice na
osey 2010 2010
Vysledna likvidita 0,1 3 0,3
xn -
& | Vysledna rentabilita 0,1 3 0,3
]
E Vysledna zadluZenost 0,05 4 0,2
9
=
E Hospodarsky vysledek 0,2 1 0,2
=
Srovnani s konkurenci 0,1 3 0,3
Uroveii inflace 0,05 -2 -0,1
~ | Naro¢nost na inovace 0,1 -4 -0,4
2
= | Vyjednavaci sila 0,1 -4 -0,4
] ; P
= | zakazniki
g
= | vyvoj poptavky 0,15 -3 -0,45
&8 | Legislativni opatfeni a 0,05 -2 -0,1
“ | regulace
> 1 | e -0,15
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Agresivni

Konzervativni
FS
KV SO
., SP v s
Defenzivni 2010 Konkurenéni

Zdroj: vlastni zpracovani 2011

Z matice SPACE vyplyva, ze spole¢nost v soucasné dobé ma konkurencni pozici.
Pracuje v nerostoucim odvétvi. Doporucuje se, aby spole¢nost zaméfila sviyj program do
oblasti, ktera slibuje rozvoj. To pro spolecnost znamena zaméfit se na tieti segment
odbératelti (napt. Lesy Ceské republiky, s. p., armada CR - vojensky ujezd Hradisté,

obce a mésta v Karlovarském kraji).

VI. SWOT analyza
Prilezitosti

e Podepsana étyfleta smlouva mezi KSUKK, p. 0. a USKK, a. s.
e Podepsana étyfleta smlouva mezi RSD a USKK, a. s.
e Ziskavani novych odbératelli, napt. obce a mésta v Karlovarském kraji

e Zavadéni novych technologii ve spole¢nosti
Hrozby

e Pfichod novych konkurent

e Objem financnich prosttedkll z rozpoctu kraje a statu - plynouci na silni¢ni
infrastrukturu

e ZvySené finan¢ni naroky na dodrZzovani ekologickych zakont

e Neustale velké zmény legislativé V CR
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Silné stranky

e Fungujici organizacni struktura — stfediska rovnomérné rozmisténa po celém

kraji - distribuce
e Systém fizeni jakosti ISO
e ZkuSeni a vzd€lani zaméstnanci — dobré personalni fizeni
e Vysoka vérnost zaméstnanct, nizka fluktuace zaméstnanct
Slabé stranky
e SpiSe nizsi propagace spolecnosti
e Nedostate¢n¢ delegované pravomoci

e Spatné nastavena cenova politika spolecnosti

e Spatné vyuziti informacniho systému

38



Tabulka 8 - matice TOWS

Silné stranky

Slabé stranky

Nizka fluktuace Spatné vyuziti

zaméstnancl informacniho systému

Systém fizeni jakosti ISO | Propagace

Dobré persondlni fizeni Spatna delegace
pravomoci

Distribuce

Cenova politika

Prilezitosti

Novi odbératelé

Nové technologie

Ctyfleta zakazka od RSD

Ctyfleta zakazka od
KSUS.KK.p.o

Vyuziti efektivniho
planovani, lepsi
organizace prace, zvySeni
produktivity prace.

Vyuzit efektivni
reklamy k ziskani

novych zakazniki a to i
”Spokojeny zakaznik je

nejlepsi reklama «
Vyuziti novych
technologii — sniZeni
nakladi. Motivovat
zaméstance (podil na
zisku, odmény)

Hrozby

Objem fin. prost.

Z rozpoctu kraje a statu-
plynouci na silni¢ni
infrastrukturu

Zména legislativy

Ekologie

Ptichod novych
konkurentt

Motivovat zaméstance
(podil na zisku, odmény).
Pravidelné skoleni
zaméstnanci.

Pro ziskavani novych
zakazniku je zapotiebi
sniZovani celkovych
nakladi, obména
mechanizmi aut-mensi
spotifeba pohonnych
hmot. Riist kvality
prace.

Zdroj: vlastni zpracovani 2011
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VIl. Finan¢ni plan 2011 — 2015
Plan trzeb

Spole¢nost USKK, a. s. realizuje predevsim trzby za prodej sluzeb a to predevsim
oprava a udrzba podzemnich komunikaci. Hlavnimi odbérateli jsou RSD a
KSUSKK, p. o. V piistich tfech letech dojde nejspise ke stagnaci nebo poklesu trzeb.
Spoleénost USKK, a. s. se bude zaméfovat na ziskavani novych zakaznikd. Spole¢nost
planuje v pfistich letech pétiprocentni rist téchto trzeb. Podrobny plan trzeb rozdéleny
podle jednotlivych stfedisek zde nemutze byt uveden, protoze to jsou interni informace
spolecnosti, které nechce zvefejnovat. OcCekavad se rust poptavky vzhledem k
odeznivajici krizi. Dal$im piedpokladem pro rist trzeb je zlepSeni a zkvalitnéni
marketingové komunikace, zvySeni produktivity prace a snizeni poctu reklamaci. A

zavedeni motiva¢niho programu.
Plan nakladi

Polozka vykonova spotieba bude Vv jednotlivych letech rast. Sklada se z polozek —
spotfeba materialu, energie, ktera kazdy rok poroste zhruba o 2 miliony K¢. Dulezitou
slozkou vykonové spotieby jsou sluzby, které kazdy rok porostou zhruba o 1 milion K¢.
Vzhledem k vyvoji trzeb nebude dochazet k nakupu novych aut a mechanizmd, proto
poroste pfedevsim polozka opravy a udrZzovani. PoloZzka leasing bude naopak klesat.
Budou postupné dobihat stavajici leasingové smlouvy a nakup aut a mechanizmd na

leasing bude minimalni.

Osobni néklady se budou zvySovat. Pfedpoklada se pétiprocentni rist mezd ro¢né, rast
mezd vychazi z kolektivni smlouvy. Kolektivni smlouva je uzaviena mezi zaméstnanci
USKK, a. s. a vedenim spole&nosti. Néklady na motivaéni program se budou odvijet od

finan¢ni situace firmy.

Odpisy DNM a DHM ptedpokladaji klesajici tendenci stejn¢ jako tomu bylo i v
minulosti, protoze nebude pofizen Zadny novy majetek a hodnota odepisovanych aktiv

bude také klesat. (viz ptiloha 4)
Vysledek hospodareni

Provozni vysledek hospodateni vznikne tak, ze se od pfidané hodnoty odectou provozni

naklady a pfictou se provozni vynosy. Pfidanda hodnota je zde vypoctena pomoci
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obchodni marze, ke které jsou pfiCteny vykony a odeCtena vykonova spotieba.

Hospodartsky vysledek v daném obdobi bude klesat.
Plan aktiv

Spolecnost ve sledovaném obdobi neplanuje investice do dlouhodobého hmotného

majetku (budovy, pozemky, auta).

Do samostatnych movitych véci, kam patii zejména dobré mechanismy, bude firma

kazdy rok investovat primérné za 2 mil. K¢.

Obézna aktiva - néktera z obéznych aktiv jsou planovana pomoci obratky, konkrétné

material.

Podstatnou ¢ast kratkodobych pohledavek tvoii pohledavky z obchodniho styku, které
jsou naplanovany pomoci obratu. Dainové pohledavky vici statu byly stanoveny po

dohodé s hlavnim ekonomem firmy.

Polozka ¢asové rozliSeni - naklady piistich obdobi a pfijmy pfistich obdobi byla uréena

na zéklad€ vyvoje z minulosti.
Plan pasiv

Zakladni kapital ztstane po celé sledované obdobi 274 000 mil. K¢&. Kapitalové fondy
se méni jen minimaln¢. Fondy ze zisku - spole¢nost je povinna vytvaret rezervni fond
z ¢istého zisku, fond se doplituje o ¢astku minimalné 5% z Cistého zisku az do vyse
rezervniho fondu urCeného ve stanovach, nejméné vsak do vySe 20% zakladniho
kapitalu. Vlastni kapital zvysi pouze polozka vysledek hospodareni minulych let a dale

polozka vysledek hospodafeni bézného tucetniho obdobi.
Cizi zdroje
Spole¢nost nema a neplanuje zadné dlouhodobé zavazky.

Rezervy na opravu hmotného majetku budou klesat. Rezervy budou Cerpany, ale

nebudou vytvaieny noveé.

Kratkodobé zavazky jsou jednak zavazky z obchodnich vztaht. Pfedpoklada se rust v
nasledujicich letech, protoze je pro firmu vyhodné sniZovat obratku zavazki. Zavazky
ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojiSténi se budou vyvijet S ohledem vyvoj
mezd. Jiné zavazky poklesnou na nulu a mély by na této hodnoté zistat ve vSech letech

plénu. Zdroj interni material spolecnosti
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VIl.1. Finanéni plan 2011 — 2015: optimisticka varianta
Zavisi na podepsani smlouvy s dvéma hlavnimi odbérateli, a to RSD a KSUSKK, p. 0.

Smlouva mezi RSD a USKK, a.s. je podepsana do roku 2013 a tato varianta po&ita

s tim, Ze smlouva mezi RSD a USKK, a.s. bude podepsana na dalsi obdobi.

Smlouva mezi KSUKK, p. 0. a USKK, a.s. je podepsana do roku 10/2014 a tato varianta
podita s tim, Ze smlouva mezi KSUKK, p. 0. a USKK bude podepséna na dalsi obdobi.

KSUKK, p. o. financuje zimni udrzbu pausalni &astkou (tj. nezalezi na vykonech
USKK, a. s.), RSD zimni udrzbu dle vykonu (tj. zda auta na zimni udrzbu vyjedou ¢&i

ne).

V roce 2009 rozhodlo zastupitelstvo Karlovarského kraje, ze snizi finan¢ni prostredky
na bé&znou udrzbu silnic (silnic I1. a III. tiidy) pro KSUKK, p. o. pfiblizné o 60 mil K&.
To pro spoleénost USKK, a. s. znamena, Ze obdrzi o 50 mil. K&. / rok méng. Finanéni
prostiedky na zimni udrzbu spolecnost nemuze sniZzovat, protoze by nebylo mozné
dodrzet zdkonem stanovené lhity k odstranovani prekazek ve sjizdnosti silnic. Spotfeba

materialu je dana technologickymi postupy, které se nevyplaci obchézet.

Vzhledem k vyvoji vefejnych financi a celé ekonomiky v CR lze piedpokladat mirny

rust nebo stagnaci u zakazek pro ostatni odbératele.
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graf 4- vykony v tunach

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
TURBO (tuny) 2413 4062 4126 3976 4 607 3 863 4 500 4200 4200 4 200 4 200
VYSPRAVA ASFALT (tuny) 4656 11374 11200 6 165 7187 5106 6 500 7000 7000 7000 7000
12000 11374
10000
S4ap 7187 7000 7000 7000 7000
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Zdroj interni material spolecnosti
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graf 5 - vykony v cenach

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
TURBO (milK&.) 10,00 17,10] 17,30] 16,80 1940 16,20/ 13,00/ 12,00/ 12,00 12,000 12,00|
VYSPRAVA ASFALT (milK&.) 20,00] 50,00 47,60 27,80 3300 219 1830] 1830 1830] 1830 18,30
60,00
50,00
50,00 47,60
40,00
33,00
30,00 27,80 : W TURBO (mil K&.)
21,90 ¥ VYSPRAVA ASFALT (mil.K&.)
5668 173 5 19,4 18,30 18,30 18,30 18,30
12,0 12,0 12,0
10,00
0,00 T T T T T T
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zdroj interni material spole¢nosti

Z uvedenych grafii vyplyva, Ze 1 pfes snizujici se finan¢ni prostfedky se provede stejné mnozstvi pracich v tunach diky zvySené produktivité
prace, to znamena perfektni predvyrobni predpfiprava na jednotlivé zakazky, snizeni celkové ¢asové narocnosti jednotlivych zakazek zlepSenim

organizace prace.
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graf 6 - vyvoj financovani zimni idrzby 2011 - 2015 dle smlouvy s KSUKK, p. o. (v mil. K¢)

Rok

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012 2013 2014 2015

Zimni Udrzba

100

70

67

79

92

112

87

90 90 90 90|

Vyspravy (ntéry, turbo, asfalt) 32

77

70

54

56

38

35

34 34 34 34

Ostatni ketni prace
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Zdroj interni material spolecnosti
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Z tohoto grafu vyplyva, ze financni prostfedky na zimni Gdrzbu silnic jsou sniZeny
minimaln¢, zato finan¢ni prostfedky na letni udrzbu jsou zkraceny radikaln¢. Financ¢ni
prostiedky na zimni udrzbu spolecnost nemiize snizovat, protoZze by nebylo mozné

dodrzet zakonem stanovené lhiity k odstranovani prekazek ve sjizdnosti silnic.

Tento stav by se mohl projevit na stavu silnic a snizeni sjizdnosti silnic II. a III. tfidy a v

dalsich letech na zvyseni investic do téchto silnic.
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Tabulka 9- vykaz zisku a ztraty 2011 - 2015

Vykaz zisku a ztraty (v celych tisicich K¢.)

Finan¢ni naklady v tis. K&/rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Vykonova spotieba 190 015] 164 145| 165 068 168 107| 172 177] 179 280
spotieba materialu a energie 125 193] 118 987| 120 772 122 583| 124 422| 126 288
Sluzby 64822 | 45158 | 44 296 45524 47 755 | 52992
oprava a udrzovani 17784 10000[ 20000 25000 30000] 35000
cestovné 2 768 2920 3000 3045 3091 3137
naklady na reprezentaci 89 99 100 102 103 105
leasing 30173 21000{ 10000 6 000 3000 3000
najemné 721 633 633 642 652 662
telefon 1300 1499 1499 1499 1499 1500
nakupované sluzby 5197 2081 2000 2030 2 060 2091
ostatni sluzby 6 790 6 926 7064 7 206 7 350 7 497

0 0 0 0 0
Osobni naklady 103368 | 100946 | 101891 | 102845 | 103809 | 104 782
mzdy 70278 70500] 71205 71917 72636] 73363
odmény clentim org.spolecnosti 6 004 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000
zakonné pojisténi 24649 23970] 24210 24 452] 24696| 24943
zakonné socidlni ndaklady 2437 2476 2476 2476 2476 2476
Dané a poplatky 1576 1032 1032 1032 1032 1032
Ostatni naklady 7800 4000 4000 4000 4 000 4 000
Odpisy 36349] 23000] 23000 22000 19000] 16000
Ziistatkova cena prod. majetku 2 325 0 0 0 0 0
Zména stavu rezerv 15518| -15000 -15000 -15000{ -15000] -4000
Ostatni finan¢ni naklady 738 641 641 641 641 641
Naklady celkem 357689 | 278 764 | 280632 | 283625 | 285659 | 301 735
Trzby za vlastni vykony a zboZ 350559 | 277994 | 279580 | 281676 | 283533 | 286 271
trzby z prodeje suzeb 343 726| 277994| 279 580 281 676| 283 533| 286 271
Aktivace 6 833 6 833 6 833 6 833 6 833 6 833
trzby z prodeje dlouhodobého majetku a m 7859 0 0 0 0 0
Ostatni provozni vynosy 1170 2 253 2 253 2 253 2 253 2 253
Vynosové tiroky 318 263 300 350 380 400
Vynosy celkem 359 906] 280510] 282 133 284 279] 286 166] 288 924
Daii z piijmii za bé Znou ¢innost 0
Hospodavsky vysledek 7 bézného obdobi 2217 1746 1501 655 507] -12811
Tabulka 10 - trzby za sluzby 2011 - 2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Trzby z prodej sluzeb - silnice |. tfidy 82 424 51 000 52 020 53 060 54 122 56 828
Trzby z prodej sluzeb - silnice Il. a lll. tfidy 209 867 175000 175000 175000{ 175000| 175000
Trzby za ostatni sluzby 46 942 47 41 47 886 48 848 49 548 50 043
trzby z prodeje ostatni 4 493 4 583 4 675 4 768 4 863 5107
|Tr2by za sluzby celkem 343 726] 277 994 279 580] 281 676] 283 533| 286 978

Zdroj: vlastni zpracovani 2011
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Tabulka 11 - rozvaha 2011 - 2015

Udaje z rozvahy (v celych tisicich K&.)

AKTIVA PASIVA
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Aktiva 380346] 359509 346010| 331665 317 172[ 300 361|Pasiva 380 346 359509| 346010) 331665[ 317172| 300361
Stala aktiva netto| 224 395| 201395 178395| 156 395| 137 395| 137 613|Vlastni kapital 287 209| 288 955| 290456 291 111| 291 618| 278 807
dlouhodoby NM 5011 5011 5011 5011 5011] 5011 Zakladni kapital 274 000[ 274000{ 274000) 274 000{ 274000] 274 000
dlouhodoby HM 376918| 376918| 376918| 376918| 376918| 393 136{Fondy ze zisku 1364 1386 1403 1418 1425 1430
opravky -157 534| -180534| -203 534| -225 534| -244 534|-260 534
ObéZna aktiva 155951 158114 167615 175270] 179777 162 748 VH minulych let 9628] 11823 13552| 15038] 15686] 16188
Zasoby 14 230 25317) 25317 25317| 25317] 25317|VH bémné obdobi 2217 1746 1501 655 507] -12811
Cas.rozigeni 914 914 914 914 914 914|Ciz zdroje 93137| 70554 55554| 40554| 25554| 21554
Pohledavky 59713 59 713] 59713] 59713] 59713 59 713|rezervy 64 084) 49084 34084 19084 4084 84
Financni majetek 81 094 72170 81671 89326] 93833] 76804

Kratkodobé zivazky 29053[ 21470 21470) 21470[ 21470] 21470

Zdroj:vlastni zpracovani 2011
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Tabulka 12 - cash-flow 2011 -2015

Priloha €. 3
Tok penéZzni hotovosti (cash-flow)

Zdroj: vlastni zpracovani 2011

2011 2012 2013 2014 2015
Pocatecni stav financnich prostiedki 81 094 72 170 81671 89 326 93 833
Provoz:
vynosy celkem 280 510 282 133 284 279 286 166 288 924
naklady celkem 278 764 280 632 283 625 285 659 301 735
odpisy investi¢niho majetku -23 000 -23 000 -22 000 -19 000 -16 000
vydaje 255 764 257 632 261 625 266 659 285735
dan z ptijmi 0 0 0 0 0
vydaje celkem 255 764 257 632 261 625 266 659 285735
Cisté pifjmy 24 746 24 501 22 655 19 507 3189
dluhy u dodavatelti -7 583
snizeni pohledavek 0 0 0 0 0
Zngna zistatku rezerv -15 000 -15 000 -15 000 -15 000 -4 000
zvySeni zasob -11 087 0 0 0
Cisty provozni CF z provozu -8 924 9501 7 655 4507 -811
Investice: 0 0 0 0 0
nékup aktiv 0 0 0 0 0
Cisty provozni CF z investovani 0 0 0 0 0
Finance: 0
splatky dluht 0
vyplata divident 0 0 0 0 0
Cisty CF z financovani 0 0 0 0 0
Celkem prirustek CF -8 924 9 501 7 655 4 507 -811
Konecny stav finanénich prostredki 72170 81671 89 326 93 833 93 022
graf 7 - vyvoj CF 2011 - 2015
15000
10000
5000
0 T _ 1
2012 2013 2014 2015
-5 000
-10000
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Tabulka 13 - finan¢ni analyza

Vzorec Odobi
Poi.¢. Nazev ukazateli ukazatele 2011 2012 2013 2014 2015
1. Ukazatelé rentability
1. Rentabilita aktiv (ROA) ZIA 0,0049 0,0043 0,0020 0,0016 -0,0427
2. Rentabilata vlas.kap.(ROE) ZIVJ 0,0060 0,0052 0,0022 0,0017 -0,0459
3. Rentabilita trzeb (ROS) 2T 0,0063 0,0054 0,0023 0,0018 -0,0448
4. Rentabilita nikladi (ROC) ZIN 0,0063 0,0053 0,0023 0,0018 -0,0425
11. Ukazatel likvidity
1. Béma likvidita OA/KZ 1,1792 1,1792 1,1792 1,1792 1,1792
2. Pohotova likvidita 0A-ZAS /KZ| 6,1852 6,6278 6,9843 7,1942 6,4011
3. Hotovostni likvidita FIN.MAJ./KZ 3,3614 3,8040 4,1605 4,3704 3,5773
4. Cisty pracovni kapital OA-KZ 136 644 146 145 153 800 158 307 141 278
I11. Ukazastelé aktivity
1. Obratovost aktiv T/IA 0,7733 0,8080 0,8493 0,8939 0,9531
2. Obratovost stal.aktiv T/ISA 1,3803 1,5672 1,8011 2,0636 2,0803
3. Obratovost obéznych ak. T/OA 1,7582 1,6680 1,6071 1,5771 1,7590
4. Obratovost zasob T/ZAS. 10,9805 11,0432 11,1260 11,1993 11,3075
5. Obratovost pohledavek T/POHL. 4,6555 4,6821 4,7172 4,7483 4,7941
6. Obratovost finanéniho maj. T/FIN.MAJ. 3,8519 3,4232 3,1534 3,0217 3,7273
1V. Ukazatel zadluZenosti
1. Celkova zadluzenost 1. CK/A 0,1963 0,1606 0,1223 0,0806 0,0718
2. Celkova zadluzenost I1. CK/NJ 0,2442 0,1913 0,1393 0,0876 0,0773
V. Ukazatelé produktivity
1. Ptidana hodnota na zaméstnance vykony - 487 489 485 476 457
vykonaspot./
pocet zam.
2. Zisk na zaméstnance Z/pocet zam. 7,46 6,42 2,80 2,17 -54,75
1. Zisk na akcii Z*[tc 1,7465| 1,5012 0,6546 0,5073 -12,8112
2. Ukazatel PE tc/zisk na akci 573 666 1528 1971 -781
Dil¢i sestava pro analyzu finan¢ni situace - vysledek v procentech
8. Finan¢ni paka KAP/VJ 1,244 1,191 1,139 1,088 1,077
9. koeficient samofinancovani VIJ/KAP 0,804 0,839 0,878 0,919 0,928
10.  [Véritelské riziko CK/KAP 0,196 0,161 0,122 0,081 0,072
z* Cisty zisk po zdanéni a vyplatédivident
tc trzni cena acie

Zdroj: vlastni zpracovani 2011

1. RENTABILITA — ve sledovaném obdobi doslo k poklesu zisku, v navaznosti na
pokles zisku doslo rovnéz k poklesu rentability. Ke snizeni celkové rentability
pfispélo sniZeni rentability trzeb. Hlavnim divodem bylo, Ze spolecnost obdrzela
0 50 mil. K& / rok mén& od KSUKK, p. 0. z déivodu snizeni celkového poétu

zakazek.
Problém s chybé¢jicimi finan¢nimi prosttedky byl vyfesSen takto:
e doslo ke sniZeni stavu zaméstnanctli na nezbytné minimum,

e na obdobi 2011 — 2015 byly zmrazeny veskeré investice do majetku. Zisky
Z trzeb za Cinnosti realizovanych pro jiné odbératele budou slouzit jako dotace

podhodnocenych cen ve smlouvé s KSUKK, p. o.
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Spolecnost se nepropadne do ztraty v obdobi 2011 - 2015 jen diky snizujicim se
odpistim majetku a skon¢enym leasingim zapocatych v letech 2006 a 2007 a
diky Cerpani rezerv na opravy majetku, které byly vytvofeny v pfedchazejicich

letech.

Diky témto opatifenim muze spole¢nost vykazovat minimalni zisk. Pokud by tento vyvoj

pokracoval 1 nadale, spolecnost by se dostala do ztraty a mohlo by to vést az likvidaci

spoleCnosti. Spole¢nost nevytvari finanéni zdroje na obnovu hmotného a nehmotného

majetku. Ve sledovaném obdobi spolecnost zije zrezerv vytvofenych v minulych

obdobi.

2.

RENTABILITA VLASTNIHO KAPITALU - ve sledovaném obdobi dochézi
k vyraznému poklesu rentability vlastniho kapitalu. Vynosnost vlastniho kapitalu
je nizsi, nez kdybychom finanéni prostiedky investovali napt. na finan¢nich trzich
(vynosnost stiednédobych dluhopisi je 5%). Finanéni paka ukazuje posun ve
prospéch podilu vlastniho kapitalu. Ve sledovaném obdobi doslo k ¢erpani rezerv.
Finan¢ni prostfedky jsou uloZeny na samostatném bankovnim U¢tu a budou
Cerpany pouze na ulely, na které byla rezerva vytvotrena. Véfitelské riziko
spolecnosti je nizké. Zisk na akcii bude klesat a trzni cena akcii pti tomto vyvoji

zisku bude klesat.

LIKVIDITA - ukazatelé¢ likvidity informuji o schopnosti spole¢nosti splacet v€as
své kratkodobé zavazky. Kladnd hodnota rozdilového ukazatele ,,Cisty pracovni
kapital* ukazuje, Ze spolecnost ma pro zabezpeceni svych kratkodobych zavazki
k dispozici sva obézna aktiva. Vysoka hodnota tohoto ukazatele snizuje rentabilitu
spolecnosti (spole¢nost by mohla investovat tyto financni prostiedky do jinych
aktivit a mohly by vyd¢€lavat). V tomto ptipad¢ se jedna o sezénni zasoby, kdy
Z vetsi Casti tyto zasoby jsou tvofeny z posypového materidlu (soli, drté¢). Tento
material je v zimnich mésicich, pokud je tuha zima, rychloobratkovy, pii mirnych
zimach zlstavd na skladu, to pfinaSi spolecnosti dalsi dodate¢né provozni
naklady.

AKTIVITA - z vysledki ukazateld aktivity plyne, ze celkova aktiva se v trzbach

,obrati“ pfiblizné za rok zaminulé obdobi a ve sledovaném obdobi se

51



,obratkovost™ zvysila az na dva roky. Ke snizeni vyuziti celkovych aktiv doslo i
diky sniZeni rychlosti obratu stalych aktiv (doba obratu se prodlouzila).

5. PRODUKTIVITA - pfi zachovani stejného poctu zaméstnancti ve sledovaném
obdobi klesd produktivita prace na jednoho zaméstnance z divodil sniZeni
celkového objemu zakazek. Stav zaméstnancii je na optimalni Grovni odpovidajici
dané situaci.

6. ZADLUZENOST - u ukazateld zadluzenosti je patrnd klesajici tendence
vyvoje, coz je zpusobeno Cerpanim rezerv na opravu dlouhodobého hmotného
majetku. Spole¢nost ma vyrazné¢ vyssi podil vlastniho kapitalu. Kapitdlova

struktura je vzhledem k provozni vykonnosti pfimétena.
Tabulka 14 - ukazatel EVA dle MPO CR

EVA= (ROA- 1)) * VK

2011 2012 2013 2014 2015
Rentabilita aktiv (ROA) 0,0049 0,00434 0,00197 0,00160|  -0,04265
Vlastni kapital 287 209 290456 291111 291618 278 807
le 0,0738 0,0738 0,0738 0,0738 0,0738
EVA -19801 -20175,681 -20909 -21055 -278807

Zdroj: vlastni zpracovani 2011

Hodnota Eva je mensi neZ nula - spole¢nost produkuje méné, nez €ini celkové naklady
vlozeného kapitalu. Hodnota EVA ve sledovaném obdobi klesa a tim klesa i hodnota
vlastniho kapitalu. Ukazatel EVA (ekonomicky pfidana hodnota) vykazuje zapornou
hodnotu, i ptestoze spolecnost vykazuje v obdobi 2011 — 2014 zisk. To je zpusobeno
predevsim nizkou produktivitou vlastniho kapitalu s kombinaci s vy$§imi primérnymi
naklady vlastniho kapitalu. Rozvoj spolecnosti je financovan ptevazné vlastnim

kapitalem.
VI1.2. Finanéni plan 2011 — 2015: pesimisticka varianta I.

Smlouva mezi RSD a USKK, a.s. je podepsana do roku 2013. V roce 2012 prob&hne
nové vybérové fizeni na tuto zakdzku (oprava a udrzba silnic I. tfidy a rychlostnich

komunikacich) a USKK, a. s. tuto zakazku neziska.

Tabulka 15 - trzby za sluzby 2011 - 2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Trzby z prodej sluZeb - silnice |. tfidy 82 424 51 000 52 020 53 060 0 0
Trzby z prodej sluzeb - silnice Il. a lll. tfidy 209 867| 175000 175000 175000[ 175000/ 175000
Trzby za ostatni sluzby 46 942 47 411 47 886 48 848 49 548 50 043
trzby z prodeje ostatni 4 493 4 583 4 675 4768 4 863 5107
[Trzby za sluzby celkem 343 726] 277 994 279 580] 281 676] 229 411] 230 150
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Zdroj: vlastni zpracovani 2011

Navrhovana opatieni:

e snizeni po¢tu vyrobnich stiedisek o dvé (tj. jedno stfedisko vychodni oblast,
jedno stfedisko zapadni oblast). Spravované Uzemi stiediska bude rozdéleno
mezi zbyvajici stfediska,

e dojde ke snizeni zaméstnancli na optimalni stav odpovidajici dané situaci,

e dojde ke snizeni aut a mechanizmii odpovidajici dané situaci,

e dojde ke snizeni pevné slozky platu a zastaveni vyplaty pohyblivé slozky

vychazejici ze zisku spolecnosti.

VI11.3. Financni plan 2011 — 2015: pesimisticka varianta II.

Smlouva mezi KSUKK, p. o. a USKK, a.s. je podepsana do roku 2014. V roce 2014
probéhne nové vybérové fizeni na tuto zakazku (oprava a udrzba silnic II a III). Tento
odbératel je pro USKK, a. s. kli¢ovy. Ztrata tohoto odbératele je likvidagni. V tomto

ptipadé by spolecnost v roce 2015 vstoupila do likvidace.

Tabulka 16 - trzby za sluzby 2011 - 2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Trzby z prodej sluzeb - silnice |. tfidy 82 424 51 000 52 020 53 060 54 122 56 828
Trzby z prodej sluzeb - silnice Il. a lll. tiidy 209 867 175 000 175000 175000f 175000 0
Trzby za ostatni sluzby 46 942 47 411 47 886 48 848 49 548 50 043
trzby z prodeje ostatni 4 493 4 583 4 675 4 768 4 863 5107
|Triby za sluzby celkem 343 726] 277 994 279 580] 281 676] 283 533] 111 978

Zdroj: vlastni zpracovani 2011
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VIIl. Motivace

Strategie lidskych zdroji prezentuje vzdjemnou vazbu mezi fizenim lidskych zdrojq,
s podnikatelskou strategii, vnitinim prostiedim spole¢nosti a podminkami vnéj$iho
okoli. Strategie spole¢nosti USKK, a. s. je Gizce propojena se strategii fizeni lidskych
zdrojii. Za prosazeni vytyCenych cili a jeji implementaci ve spolenosti nesou
zodpovédnost pracovnici personalniho oddéleni. Prakticky to znamena ziskat pro tuto
strategii vedouci pracovniky a pod¢lit se s nimi o odpovédnost za prosazeni strategie ve
spolecnosti. Teprve potom ji mohou spolecné predat vSem zaméstnancim s
komplexnim vyuzitim dostupnych komunikacnich prosttedki tak, aby byla zaméstnanci
spravné pochopena, aby ji akceptovali, duvérovali, zdokonalovali a sami aktivné
prosazovali na svém pracovisti. Motiva¢ni program Ve spolec¢nosti je stanoven tak, aby
byl systém prace Slidmi zaméfen na pozitivni ovliviiovani pracovniho nasazeni

jednotlivych pracovnikd.

IX. Nastaveny motivaéni program USKK, a. s.

Motivacni program piedstavuje konkretizaci sytému prace s lidmi v podniku s relativné

vyhranénym zaméfenim na pozitivni ovlivilovani pracovni motivace pracovnikd.

Pfi tvorbé motiva¢niho programu musi pfedchdzet poznani a zhodnoceni vSech
skute¢nosti, které maji na fungovani spole¢nosti a na ochoté pracovni vykonnosti

podstatny vliv. Pfi tvorbé motivacniho programu bychom si méli polozit tyto otazky:

e jaké zaméstnanecké vyhody nabidneme svym zaméstnanctiim,

¢ nabidneme je vSem nebo jen vybrané skuping,

e za jakych podminek budou mit zaméstnanci narok na tyto zaméstnanecké
vyhody,

¢ a kolik finan¢nich prostiedkli bude urceno na tyto zaméstnanecké vyhody.

Toto poznani umoziiuje shromdzdéni a rozbor souboru socialné¢ ekonomickych

informaci, k nimz patfi pfedevsim:

¢ informace o technickych, technologickych a organiza¢nich podminkach prace,
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e informace o socialné demografickych a profesné kvalifikacnich charakteristikach
pracovnikil spolecnosti,

e informace o charakteristikdch pracovniho prostiedi, o pracovnich podminkach, o
socialni vybavenosti pracovist’ atd.,

e informace o uplatiovaném systému (systémech) hodnoceni a odménovani
pracovnikd,

¢ informace o uplatiiovanych zptasobech fizeni a vedeni pracovnikd,

e informace o uplatnovaném systému personalniho fizeni a vlastni personalni prace

v podniku,

informace o uplatiiovaném systému socialni péce v podniku.

PredevSim vSak shromazdéni a rozbor tzv. mekkych dat, tj. informaci o
charakteristikdch pracovni spokojenosti (¢i nespokojenosti) pracovnikii, 0 jejich
hodnotovych orientacich, o jejich aspiracich, o jejich vztahu k praci, k profesi, ke
spolupracovniktim, k vedoucimu, k podniku jako celku, k uplatiiovanému stylu fizeni a
vedenti lidi, o jejich nazorech na informacni politiku podniku ve vztahu k pracovniktim,
o jejich subjektivnim hodnoceni celkové koncepce fizeni podniku, o podnikovych

zamérech a cilech, o personalnim fizeni i o socialni politice a socialni péci, apod.

Motivace ovlivituje vykon pracovnika. Vykon pracovnika ovlivni tzv. zpétna vazba
(informace o vysledcich prace). Znalost o vysledcich prace patrné pusobi:
e ve funkci podnétu — plisobi jako podnét k dalsi Cinnosti,
e V procesu u¢eni — proces uceni se stava efektivnéjsi
e Vv procesu motivace — znalost vysledkl vede k vétSimu sili, a tim efektivnéjsimu
vykonu.
Aby byla zpétna i¢inna, musi spliiovat nasledujici kritéria:
e systém musi byt pfijiman vrcholovym managementem, ktery sam poskytuje a
pfijima zpétnou vazbu, vede k tomu vSechny ostatni,
e Vsichni zaméstnanci by méli byt proskoleni, aby pochopili vyhody, které z toho
procesu plynou jedinci i spolecnosti,
e u vSech zucCasténych by meélo panovat odhodlani pouZzivat informace zpétné
vazhy,

e otazky z dotaznikli by se mély tykat skutecnych udalosti, které pracovnik zaziva,
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meéla by nésledovat obsahla a dobie adresovand komunikace a vzdé€lavaci
program,
nikdo by se timto procesem nemé¢l citit ohrozen, dosahuje se t0 pomoci
anonymni zpétné vazby, informace zpétné vazby citlivé zprostiedkovava jakasi
tfeti strana,
dotazniky zpétné vazby by se mély snadno vyplilovat,

méla by se minimalizovat byrokracie. (Koubek J., 2004)

Motivaéni program spole¢nosti USKK, a. s. je uréeny jak pro fadové zaméstnance, tak i

pro technicko - hospodatské pracovniky. Jeho hlavnim cilem je, aby vedl ke zvySovani

vykonnosti zaméstnanci a k pfijimani piipadnych zmén ve spole¢nosti. Mezi tyto

motivacni prvky patii pfedevsim pevnd mzda, pohybliva slozka mzdy a zaméstnanecké

bonusy, které¢ jsou definované v konkrétnich predpisech pro cilové skupiny

zaméstnanci. Forma uplatnéni prostiedkd motivace musi zabezpecit spravné pochopeni

jednotlivych prostiedku, jejich pozitivni pfijeti a celkové tim vytvofit pozitivni vztah

zamgstnancu ke spole¢nosti.

V ramci spoleCnosti jsou motivace, které ptiznivé ovliviiuji osobnost ¢loveka

V pracovnim procesu:

ekonomické zajisténi a ekonomicka jistota (mzdy),

pocit bezpeCi a existencni jistoty (stabilita perspektiva v ramci pracovniho
zatazeni ve spole¢nosti),

moznost postupu (perspektiva kariérniho riistu v ramci spolecnosti)

vefejné uznani, moralni a spolecenské ocenéni v Vramci zaméstnaneckého
kolektivu ve spolecnosti,

daveéra zaméstnanci ve spolecnost (kvalita nabizenych sluzeb, kvalifikované
fizeni),

uspokojeni z vykonané prace (obsah pracovni ¢innosti),

piiznivé vztahy se spolupracovniky v pracovni skuping,

ptiznivé vztahy s bezprostfedné nadiizenym pracovnikem,

ptiznivé vnéjsi pracovni podminky,

péce spolecnosti o zaméstnanecky kolektiv (socialni politika spole¢nosti).
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Uvédomit si tyto skuteCnosti, ze odménovani je soucasti slozitého systému vlivl, které

0 Wt w

ovliviuji zaméstnance spolecnosti. (Mayerova M.; Ruzicka J., 2000)

Systém odménovani v USKK, a. s.

V systému odménovani stoji proti sobé pracovnik se svymi znalostmi, dovednostmi, se
svym pracovnim vykonem a svymi z4jmy, na druhé strané stoji spolecnost se svymi
zajmy, ktera potfebuje schopné pracovniky a pracovni vykon pracovnika a je ochotna za
n¢j zaplatit. O hodnoté a velikosti odmén nerozhoduji pouze pracovnici a spole¢nost,

ale velkou roli zde hraji i vnéjsi faktory. (Koubek J., 2006)

Motivaéni program v USKK, a. s. |ze rozdélit:

1. Pohybliva slozka mezd

2. Ostatni zaméstnanecké vyhody
a) PenéZni prispévek na penzijni pripojisténi se statnim prispévkem
b) Prispévek na stravovani
c) Prispévek na pojistku zodpovédnosti za Skodu zpusobenou p¥i vykonu
povolani
d) Vzdélavani pracovniki
Pohyblivé sloZky mezd a jeji formy
Stiediska jsou hmotné zainteresovana na zisku %4 (napt. z 1 000 tisic K¢ pro stredisko
250 tis. K¢). Takto vytvorené finan¢ni prostfedky jsou svéfeny do spravy stiedisek.

Zalezi na jejich uvazeni, zda tyto finan¢ni prostfedky pouziji hned, nebo si je nechaji na
dalsi obdobi.

Vedouci pracovnici maji se spolenosti uzavienou manazerskou smlouvu. Manazerska
smlouva je individudlni smlouva, kterd se netidi zakonem ¢. 262/ 2006 Sb.; zakonik
prace ve znéni pozdégjsich predpisi. Mzda vedoucich pracovniki se sklada: 60% pevna
slozka a 40% pohybliva slozka (20% pohyblivé slozky se odviji od efektivniho vedeni
stiediska, 20% se odviji od podilu na zisku). Mzda d¢€lnika se sklada: 60% pevna slozka
a 40% od podilu na zisku.
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3 vedouci pracovnici délnici

20%

N

2 ' 1
20% 60%

Zdroj: vlastni zpracovani 2011

60%

Motivace penéz je velkd, ale mé sva omezeni. ZvySuje pracovni Usili v obdobi pted
terminem vyplaty. Snadno si pak ptedstavime, jak vypada Gsili tésn€ po vyplaté. Udrzet
dlouhodobéji motivacéni U¢inek mezd znamend platit nadprimérné! (Mayerova M.;

Riizicka J., 2000)

Ostatni zaméstnanecké vyhody

Na zakladé manazerské smlouvy maji vedouci pracovnici K dispozici sluzebni
automobil, notebook a telefon, ktery mohou pouzivat i k osobni potiebé za podminek
uvedenych ve smlouvé. Sluzebni auto mize byt pouzivano pro osobni potieby za
podminky, Ze musi byt vedena kniha jizd. V knize jizd musi byt oddéleny sluzebni cesty
od soukromych. Kniha jizd je vedena v elektronické podobé pomoci GPS sledovaciho
systému. Benzin pfi soukromych cestdch plati zaméstnanec sam. Pii poskytnuti
sluzebniho vozidla 1 pro soukromé ucely zaméstnavatelem zameéstnanci se zvysuje
zéklad dané o 1% vstupni ceny vozidla za kazdy i zapocaty kalendaini mésic poskytnuti
vozidla (dle zakona ¢. 586/ 1992 Sb., o danich z pfijmul, § 6, odstavec 6 ve znéni

S 4

pozd¢jsich predpisti).

PenéZni prispévek na penzijni pripojiSténi se statnim prispévkem

Tento prispévek je vhodny nejen pro technicko - hospodaiské pracovniky, ale i pro
délnické profese. Zatazeni tohoto prispévku do programu spolecnosti vede ke zvysSeni
vztahti zaméstnanci ke spolecnosti, ale také ke zvySeni jejich socidlnich jistot. A to
obzvlaste v této dobe€, kdy vyznam penzijniho pfipojisténi roste a pocita se s tim, ze
soukromé penzijni ptipojiSténi se stane soucdsti stditniho dichodového systému. Podnik
poskytne mésicné prispévek na penzijni pfipojisténi zaméestnanci, ktery je v pracovnim
poméru po uplynuti zkuSebni doby (tj. tfi mésice). Tento pfispévek bude ve vysi 3%
Z hrubé mzdy zaméstnance. Zaméstnanec bude mit uzavienou smlouvu s penzijnim

fondem a sam si na penzijni pfipojisténi se statnim piispévkem spori (piispévek
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zamestnance). V pripadé, ze si zameéstnanec v dobé nastupu nespofi na penzijni
pfipojisténi, lze smlouvu o penzijnim ptipojisténi uzaviit dodatecné. Formulaf zadosti o
poskytnuti piispévku obdrzi na personalnim oddé¢leni, kde se zaroven dohodne, aby mu
mési¢né prispévky na jeho penzijni piipojisténi byly srazeny z jeho piijmua plynoucich
mu z pracovniho poméru k zaméstnavateli. Piispévek zaméstnavatele muze byt
zamestnanci priznan nejdiive se mzdou za kalendaini mésic, ve kterém byla
personalnimu odd¢leni doru¢ena zadost o jeho poskytnuti. Dale narok na prispévek
zaméstnavatele zaméstnanci nevznika po dobu ¢erpani mateiské a rodi¢ovské dovolené,
dlouhodobého pracovniho volna bez ndhrady mzdy a platebnich prazdnin, o které
pozada zaméstnanec. Narok na prispévek zaméstnavatele zanikd v poslednim

kalendainim mésici trvani pracovniho poméru k zaméstnavateli.
Vyhody pro zaméstnance:

Pro zaméstnance je to ptispévek, ktery se zuro¢i v budoucnosti, pti jeho nastupu do
penze. Prispévek je na jeho penzijni piipojisténi od zaméstnavatele piijmem
osvobozenym od dané z pifjmu. Ugastnik penzijniho pfipojisténi ma moznost sniZit svij
zaklad dang a to za podminek stanovenych zdkonem ¢.586/ 1992 Sb.; o danich z pfijml

wevr

ve znéni pozd¢jSich piedpist (tyka se to jen prispévku od zaméstnance).
Vyhody pro zaméstnavatele:

Piispévek na penzijni pfipojiSténi je odecitatelnd polozka od zakladu dané. Zakon
stanovi maximalni limit, ktery lze zahrnout do vydaji (nakladii) vynaloZenych na
dosazeni, zajisténi a udrzeni pfijmi. Podminky jsou stanoveny v zakoné ¢.586/ 1992

Sb.; o danich z pfijmil ve znéni pozd¢jSich predpist
Prispévek na stravovani

Zaméstnanci v pracovnim pomeéru dostdvaji prispévek na stravovani a to formou
stravenek. Stravenky jsou v hodnoté 60 K¢. Vyse ptispévku od zaméstnavatele vychazi
ze zakona ¢. 262/ 2006 Sb.; zakonik prace ve znéni pozdéjsich predpisu 176 (58 K¢ az
69 K¢, trva-li pracovni cesta 5 az 12 hodin). Ptispévek od zaméstnavatele ¢ini 48,3 K¢/

stravenku.

Vyhody pro zaméstnance: Stravenky umozni zaméstnancim moznost svobodné se
rozhodnout, ve kterém stravovacim zafizeni a jakym zptasobem svou stravenku vyuziji

(napft. rodinny nakup), piispévek se nezdanuje.

59



Vyhody pro zaméstnavatele:

Pro zaméstnavatele to znamena zvySeni spokojenosti zaméstnanct, jez se projevi v

jejich vykonnosti.

Zamg¢stnavatel ma s touto formou stravovani nejméné starosti, pfitom neztraci vyhodu
piispévky na toto stravovani zahrnout jako odecitatelnou polozku od zékladu dang,
pokud pfitomnost zaméstnance v praci béhem smény trva aspon tfi hodiny. Zékon
stanovi maximalni limit, ktery lze zahrnout do vydaju (ndkladd) vynaloZenych na
dosaZeni, zajiSténi a udrzeni pfijmt. Podminky jsou stanoveny v zadkoné ¢.586/ 1992

Sb.; o danich z pfijma.

Piispévek na pojistku zodpovédnosti za Skodu zpiisobenou p¥i vykonu povolani
Po uzavieni vyse uvedené pojistky dostanou zameéstnanci piispévek na pojistné.
Vyhody pro zaméstnance:

Pro zaméstnance to znamenda, ze z pojistky jsou hrazeny Skody, které zplsobi

zameéstnanec pii vykonu svého zaméstnani.
Vyhody pro zaméstnavatele:

Zameéstnavatel motivuje zaméstnance k uzavieni pojistky zodpovédnosti za Skodu
zpusobenou pii vykonu povoldni. Zaméstnanec, pak z této pojistky plati Skodu, kterou

zpusobil zaméstnavateli.
Vzdélavani pracovnikiu

Na podporu dosahovani cilii podniku a rozvoje jejich zaméstnancli by se pii planovani

vzdélavani méli brat v iivahu predevsim zkuSenosti zaméstnancii, znalosti, dovednosti.
Do planovani vzdélavani pracovnikii se zahrnuje:

e vize podniku

o dil¢i a strategické cile podniku

e organizacni zmény

e inovace
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Uvodni $koleni pro nové zaméstnance:
e Skoleni BOZP
e Skoleni o vnitinich ptedpisech podniku
e z4cvik na danou pracovni pozici
Periodicky opakujici se skoleni:
e Skoleni fidict
Dale se vzdélavani pracovnikll uskuteciiuje dle potieb podniku.

Motivaéni systém musi byt nastaven tak, aby jeho naklady a ¢asovad naro¢nost byly
raciondlni a pfiméfené moznostem (zdrojim) spolecnosti a potiebam dalSich

personalnich Cinnosti.

Zajistit, aby ndklady prace mohly byt kontrolovdny zejména s ohledem na ostatni

naklady a s ohledem na ptijmy. (Koubek J., 2006).

Pro ziskani dobie motivovanych pracovniku je dilezité, aby byli seznameni s firemnimi
cili a plany do budoucna, ale nejen to. Spolenost USKK, a. s. komunikuje kvalitng tyto
cile se svymi zaméstnanci a tim vyvolava pocit zainteresovanosti zaméstnanci na téchto

cilech.

X. Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Bylo provedeno vybérové Setfeni dotazniki tj. ze zakladniho souboru byli urcitym
zpiisobem vybrani pouze néktefi pracovnici spole€nosti - vybérovy soubor. Dotazniky
byly rozdany 25 zaméstnancim a jejich vyplnéni bylo zcela dobrovolné (dotaznik
Vv plném znéni piiloha ¢islo 5). Z pétadvaceti dotaznikd se vratilo 20 dotaznikd, jeden
dotaznik byl vyfazen pro nespravné vyplnéni. Setfeni se zucastnilo 5

technickohospodatskych pracovnikti délnickych profesi.
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. Systém hodnoceni pracovniho vykonu

Tabulka 17 - Domnivate se, Ze je Vase mzda ve srovndni s ostatnimi kolegy spravedliva?

Odpovéd Vyskyt
Absolutni cetnost | Reletivni ¢etnost
Ano 1 5%
Ano s vyhradami 10 53%
Spise ne 37%
Rozhodné ne 1 5%
Celkem 19 100%

Zdroj dotaznikové Setfeni - 2011

58% pracovniku, ktefi se zcastnili vyb&rového Setfeni, pocituje, ze mzda je v

porovnani s ostatnimi kolegy spravedliva. Jeden tazatel odpovédél, ze systém rozdéleni

prémii je na jejich stfedisku jiny nez u ostatnich stfedisek.

Tabulka 18 - Jsou podle Vas osobni prémie rozdélovany spravedlivé?

- Vyskyt
Odpoved — —
Absolutni cetnost | Reletivni ¢etnost

Ano 3 16%
Ano s vyhradami 7 37%
Spise ne 2 11%
Rozhodné ne 7 36%
Celkem 19 100%

Zdroj dotaznikové Setfeni - 2011

53% pracovniku, ktefi se zucastnili vybérového Setfeni, pocituje rozdéleni osobnich

prémii za spravedlivé a 47% pocit'uje rozdéleni osobnich prémii za nespravedlivé.

Tabulka 19 - Znate zaméstnanecké bonusy poskytované Vasim zaméstnavatelem a jejich pfinos pro Vas?

Odpovéd Vyskyt
Absolutni cetnost | Reletivni ¢etnost
Ano 13 68%
Ano s vyhradami 6 32%
Spise ne 0%
Rozhodné ne 0%
Celkem 19 100%

Zdroj dotaznikové Setfeni - 2011

Vsichni, ktefi se zucastnili vybérového Setfeni znaji

poskytované zameéstnavatelem.

zameéstnanecké bonusy
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Tabulka 20 - Zmeénili byste systém odménovani a bonusi ve Vasi firmé?

‘v Vyskyt
Odpovéd — —
Absolutni ¢etnost | Reletivni cetnost

Ano 9 47%
Ano s vyhradami 3 16%
Spise ne 5 26%
Rozhodné ne 2 11%
Celkem 19 100%

Zdroj dotaznikové Setieni - 2011

63%  pracovniku, ktefi se =zuacastnili vyb&rového Setfeni, by zmeénilo systém

odmeénovani.

Shrnuti pro oblast systému hodnoceni pracovniho vykonu

Finanéni ohodnoceni hraje u zaméstnanci dutlezitou roli. Vice jak 50% dotazanych

pocituje systém financniho odménovani za spravedlivy. Dulezitou roli sehravaji i

zamé&stnanecké vyhody, ale 63% dotazanych by zménilo tento systém, aby systém vice

motivoval. Systém odménovani se ve spolecnosti fidi prémiovym a mzdovym tadem.

Navrhuji diskutovat o tomto systému Se zaméstnanci , provést zmény a po roce provést

nové Setreni.

e Kariéra a osobni rozvoj

Tabulka 21 -Jste spokoje(a) s Vasi pracovni pozici?

Odpovéd __ Vyskyt
Absolutni cetnost | Reletivni Cetnost
Ano 6 31,58%
Ano s vyhradami 10 52,63%
SpiSe ne 10,53%
Rozhodné ne 5,26%
Celkem 19 100%

Zdroj dotaznikové Setfeni - 2011

84% pracovniki, kteti se zacastnili vybérového Setieni, je spokojend se svou pracovni

pozici, 16% neni spokojeno se svou pracovni pozici a uvazuji o zméné¢ zameéstnani.

Jeden z dotazanych odpovédel “jsem spokojeny, ze mam praci.*
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Tabulka 22 - Jste spokojeni s prileZitostmi, které nabizi podnik pro rozsSifovani Vasich specializovanych znalosti

(Skoleni)?
Odpovéd — Vyskyt —
Absolutni ¢etnost | Reletivni cetnost
Ano 2 11%
Ano s vyhradami 9 47%
Spise ne 8 42%
Rozhodné ne 0 0%
Celkem 19 100%

Zdroj dotaznikové Setieni - 2011

58% pracovnikd, ktefi se ztcastnili vybérového Setfeni, je spokojeno s dalsi moznosti

roz§ifovani znalosti v ramci zaméstnani. 42% je spiSe nespokojeno. Nékteti si mysli, ze

Skoleni jsou pro né natizend a nepifinosna.

Tabulka 23 - Je pro Vas duleZité mit moznost ke zvySovani kvalifikace v ramci zaméstnani?

Odpovéd __ Vyskyt
Absolutni cetnost | Reletivni Cetnost
Ano 10 52,63%
Ano s vyhradami 7 36,84%
SpiSe ne 2 10,53%
Rozhodné ne 0 0,00%
Celkem 19 100%

Zdroj dotaznikové Setfeni - 2011

Pro 89% pracovnikt, ktefi se zGc¢astnili vybérového Setieni, je dalezité mit moznost

zvySovani kvalifikace v rdmci zaméstnani.

Tabulka 24 - Je pro Vas kariérni postup a osobni rozvoj dulezity?

‘v Vyskyt
Odpovéd — —
Absolutni cetnost | Reletivni cetnost

Ano 8 42%
Ano s vyhradami 5 26%
Spise ne 4 21%
Rozhodné ne 2 11%
Celkem 19 100%

Zdroj dotaznikové Setfeni - 2011

Pro 68% pracovniki, ktefi se zucastnili vybérového Setteni, je kariérni rast dalezity,

10 % uvedlo, Ze v rdmci spolecnosti nemozny.
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Shrnuti pro oblast prace, kariéry a osobniho rozvoje

Pro vétsSinu zaméstnancu, ktefi se zucastnili dotaznikového Setieni, je jejich prace
dilezita. Nespokojenost by mohla byt diivodem pro zménu zameéstnani. Tuto spojitost
prokazal i dotaznik. Ti zaméstnanci, ktefi uvedli nespokojenost s obsahem prace
soucasné piiznali, Ze o zmén¢ zamé&stnani uvazuji. Pfevazna vétSina pracovnikd ale o
zmeéné zaméstnavatele nepifemysli. V oblasti kariéry a osobniho rozvoje panuje ve
spole¢nosti spokojenost. Spole¢nost ma vypracovan systém skoleni.

e Vztahy mezi zaméstnanci a jejich pfimymi nadiizenymi

Tabulka 25 - Zajima se Vas vedouci o Vas vykon?

- Vyskyt
Odpoved — —
Absolutni ¢etnost | Reletivni cetnost

Ano 9 47%
Ano s vyhradami 3 16%
Spise ne 6 32%
Rozhodné ne 1 5%
Celkem 19 100%

Zdroj dotaznikové Setieni - 2011

63% pracovniki, ktefi se zicastnili vybérového Setfeni, uvedlo, Zze vedouci pracovnici
se zajimaji o jejich pracovni vykon, 32% uvedlo, Ze spise ne.

Tabulka 26 - Domnivate se, Ze Vas vedouci pracovnik dostatecné ocenuje Vas dobry pracovni vykon?

Odpovéd — Vyskyt —
Absolutni ¢etnost | Reletivni cetnost

Ano 4 21%

Ano s vyhradami 8 42%

Spise ne 5 26%

Rozhodné ne 2 11%

Celkem 19 100%

Zdroj dotaznikové Setteni - 2011

63% pracovniku, kteti se zlcastnili vybérového Setieni, uvedlo, ze jsou dostatecné
chvaleni za odvedeny pracovni vykon. Ostatni zameéstnanci by oc¢ekavali vétsi pochvalu

za jejich odvedenou praci.
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Tabulka 27 - Domnivate se, Ze Vas vedouci pracovnik dostatecné podporuje k pracovnimu vykonu?

Odpovéd __ Vyskyt
Absolutni cetnost | Reletivni Cetnost
Ano 3 15,79%
Ano s vyhradami 5 26,32%
SpiSe ne 9 47,37%
Rozhodné ne 2 10,53%
Celkem 19 100%

Zdroj dotaznikové Setfeni - 2011

58% pracovniku, ktefi se zacastnili vybérového Seteni, uvedlo, Ze vedouci pracovnik

je spiSe nepodporuje v jejich pracovnim vykonu.

Shrnuti vztahu mezi zaméstnanci a jejich pFfimymi nadfiizenymi
Zpétné vazby mezi zaméstnanci a jejich pfimymi nadfizenymi jsou velmi dulezité pro
chod celé spolecnosti. Tazani se k této oblasti vyjadfili vétsinou kladné. Piedevsim v

oblasti, kde jsme se ptali, zda se vedouci pracovnik zajimé o jejich pracovni vykon.

Kariérni plan spole¢nosti a motiva¢ni program zvySuji aktivitu spole¢nosti a jsou
dulezitym kritériem pii posuzovani atraktivity firmy v ocich jejich kmenovych

zaméstnanci a potencionalnich zajemct o zaméstnani.

Zdroj dotaznikové Setfeni — 2011

XI. Navrhované zmény v motiva¢nim programu spolecnosti USKK, a. s.

Motiva¢ni program spolecnosti USKK, a. s. je uréeny jak pro pracovniky délnickych
profesi, tak i pro technicko- hospodaiské pracovniky. Jeho hlavnim cilem je, aby vedl
ke zvySovani vykonnosti zaméstnanci a piijimani ptipadnych zmén ve spolecnosti.
Mezi tyto motivacni prvky patii pfedevSsim pevna mzda, pohybliva slozka mzdy a
zamé&stnanecké bonusy, které jsou definovany v konkrétnich piedpisech pro cilové
skupiny zaméstnancti. Forma uplatnéni prostiredktt motivace musi zabezpecit spravné
pochopeni jednotlivych prostiedkd, jejich pozitivni piijeti a celkové tim vytvorit

pozitivni vztah zaméstnanca ke spolecnosti.
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Na zacatku dvah o zméné motivacniho programu si spolenost musi poloZit

otazky:

Ceho potiebuje spole¢nost dosahnout svym motivaénim programem?

Spolecnost potiebuje vytvorit konkurencni vyhodu pro ziskavani a udrzeni
pracovnikl, udrzet si kvalitni pracovniky a dosahnout konkurené¢né schopné
produktivity prace a Zzadouci kvality. Jednoduse feceno, formovat a rozvijet
takovy personal, ktery by byl schopen realizovat stfednédobé cile
spolenosti a pokud by spolecnost chtéla poskytovat vyhody vSem
zam&stnancim, musi zvolit vyrazné levngjsi, které by byly pro spolecnost
alespon castecné danove vyhodné. Dal§im hlediskem by mélo byt, jaké poselstvi
chce zaméstnavatel sdélit, zda chce posilit pocit jistoty a sounalezitosti se
spole¢nosti, nebo zda chce zaméstnanctim kompenzovat jejich vysoké nasazeni.

(Koubek J., 2006)
Jaky vyznam maji pro pracovniky jednotlivé motivac¢ni prvky?

Pracovnici potiebuji uspokojovat své potieby i své rodiny, potfebuji uréitou
socidlni jistotu, Zivotni stabilitu a jasnou perspektivu, véetné budoucich vydélkda,
moznosti seberealizace, dobré vztahy na pracovisti a préaci, kterd by je

uspokojovala.
Které vnéjsi prvky ovliviiuji odménovani ve spolecnosti?

Vnéjsi faktory ovliviiujici organizaci, tedy populacni vyvoj, situace na trhu préce,
kvalifikaéni struktura lidskych zdroju v dané oblasti, umisténi ve spolecnosti,
zivotni styl, trovenn ~ zdanéni, ekonomiky, socidlni politiky statu, Groven

odménovani v konkuren¢nich podnicich, odvétvich atd.

Jaké zaméstnanecké vyhody nabidneme svym zaméstnancim?

Nabidneme je vSem nebo jen vybrané skupiné?

Za jakych podminek budou mit zaméstnanci narok na tyto zaméstnanecké
vyhody?

Kolik finan¢nich prostifedkii bude mozné uvolnit na tyto zaméstnanecké

vyhody?
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Ukoly motivaé¢niho systému
e ziskata udrzet potfebny optimalni pocet pracovniki, s potiebnou kvalifikaci
e snizit fluktuaci zaméstnanct
e poskytovat pracovniklim prostor k vlastni realizaci
e stimulovat pracovniky pro zlepSovani kvalifikace a schopnosti pracovniki

e motivovat pracovniky K tomu, aby pracovali podle svych nejlepSich mozZnosti

v souladu vytycenymi cili spole¢nosti

e mMmotivacni program ma napomoci k dosazeni konkurenceschopného postaveni

spole¢nosti na trhu

Na zakladé provedené analyzy bylo navrzeno, aby motivaéni systém byl doplnén
o tyto polozky:
1. Prispévky na sportovni, kulturni akce

Piispévek na Zivotni a pracovni jubilea, odchod do diichodu
Pochvala vedouciho

2
3
4. Kariérni rozvoj a moznost dalSiho rozvoje a vzdélani
5. Odpovédnost a samostatnost

6

Komunika¢ni cesty

Piispévek na kulturni a sportovni akce

Piispévek na kulturni akce je ur¢en na spolené kulturni akce, pomoc pii zajistovani

prostor pro setkani zaméstnancil.

Ptispévek na sportovni akce je urCen na pomoc pii zajiStovani prostor, prondjmu
vybranych prostor a hromadné dopravy z pracovisté¢ do mista sportovniho vyziti a zpét.

Vedeni spolec¢nosti odsouhlasilo plan akci a financni limit ureny pro tyto akce.

Tyto akce slouzi k odreagovani se od kazdodennich povinnosti, k vyméné zkuSenosti
s ostatnimi kolegy a setkani s kolegy jinych usekt. Tyto akce slouzi ke zlepSeni vztaht
na pracovisti, maji také velky vliv na vytvofeni tymového ducha na pracovisti, projevi
se zlepSeni sounalezitosti a loajality ke spole¢nosti na pracovisti. Spole¢enské akce maji

hlavn¢ piinos socialni.
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Od dan¢ piijmu zaméstnance je osvobozena jen castka do 20 000 K¢, pokud se jedna
0 nepenézni plnéni. Pro firmu jsou tyto naklady danové neuznatelnymi.

Prispévek na pracovni, Zivotni jubilea, prispévek pri odchodu zaméstnance do

duchodu

Piislusny vedouci pracovnik ma narok pfiznat podfizenému zaméstnanci odménu k
ocenéni dlouhodobych pracovnich vysledkii a zasluh. Zaméstnanec musi spliovat

povinnosti a naroky k vyplaceni téchto odmén.

Pracovni jubilea
Odmény za dlouhodobé kvalitné a efektivné vykonanou praci. Vyplaci se u této
ptilezitosti:

e  pfi trvani pracovniho poméru 5 let poukazka v hodnoté¢ 2 000 K¢,

e pfi trvani pracovniho poméru 10 let poukazka v hodnoté 4 000 K¢

e  pfi trvani pracovniho poméru 15 let poukazka v hodnoté 8 000 K¢,

e  pii trvani pracovniho poméru 20 let poukazka v hodnoté 10 000 K¢,

a dale po kazdych péti letech trvani pracovniho poméru poukazka v hodnoté

10 000Kc¢.

Zivotni jubilea

Vyplaci se pfi Zivotnich jubileich:
e pii dovrseni 50 let véku — poukézka v hodnoté 5 000 K¢,
e pii dovrSeni 55 let véku — poukazka v hodnoté 10 000 K¢,
e pii dovrseni 60 let véku — poukazka v hodnoté 15 000 K¢.

Musi byt spInéna podminka dlouhodobé zaméstnan u spolecnosti.

Prispévek pri odchodu zaméstnance do dichodu

Pfi odchodu zaméstnance do dichodu, ¢imz se rozumi den p#iznani starobniho dichodu,
obdrzi zaméstnanec poukazku na lazensky nebo rekreacni pobyt v hodnoté 10 000 K¢.

Musi byt splnéna podminka dlouhodobé zaméstnan u spole¢nosti (minimalné 5 let).
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Zivotni a pracovni jubilea jsou piileZitosti, pfi kterych ma spole¢nost moznost vyjadiit
svym zaméstnancum, jak moc si jejich prace vazi. Chce-li si uchovat jejich loajalitu

a plné nasazeni i nadale, neméla by na jejich ocenéni zapominat.

Pochvala od vedouciho

Pochvala vedouciho je velice G¢inny motivacni faktor a nic nestoji. Spravna pochvala
by méla byt upiimna, od srdce a pravdiva a Kritika by méla byt konstruktivni, spravné
nacasovana a mé¢la by probihat spiSe mezi ¢tyfma o¢ima. Pochvala nebo kritika umozni
zaméstnanci ziskat duleZitou zpétnou vazbu, protoze kazdy zaméstnanec chce, aby se 0

n¢j vedeni zajimalo a ocekava adekvatni odezvu na jeho pracovni vykon.

Kariérni rozvoj a moznost dalSiho rozvoje a vzdélani

Jak vyplyva z dotaznikového Setieni, 68% pracovniki, kteti se zucastnili vybérového
Setfeni, povazuji kariérni rist za dilezity, ale v ramci spole¢nosti nemozny. Pokud se
ale ve spolecnosti objevi nové misto v disledku odchodu néjakého pracovnika, je dobré
nejprve hledat ndhradu mezi ostatnimi zaméstnanci, aby jim byla poskytnuta Sance

kariérniho rtistu, pokud o to maji z4jem a profesni pfedpoklady

Odpovédnost a samostatnost

Odpovédnost a samostatnost povzbuzuje u pracovniki jejich vykonnost a kreativitu.
Trochu vice o odpovédnost a samostatnost stoji muZi neZ Zeny, ale neni zde velky

rozdil. Je diilezité rozpoznat, ktefi zaméstnanci o odpovédnost stoji a ktefi ne.

Komunikacni cesty

Komunikace uvniti spoleénosti USKK, a. s. je na dobré urovni. Komunikaci s vedenim
spole€nosti  hodnoti zaméstnanci pfiznivé. Komunikace by vSak méla probihat
efektivnéji. Dilezity je tok informaci se shora doli, ale i opacnym smérem. Vedeni
spolecnosti by mélo vnimat nazory a ndpady svych zaméstnanci. Firma ziska mnoho

napad na zlepSeni, ale i zaméstnanci ziskaji pocit, Ze se o jejich nazory nékdo zajima.
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Navrh na zlepSeni komunikace se zaméstnanci je zavedeni tzv. hodnoticich pohovori.

Hodnotici pohovor je soucasti kazdého hodnoceni.

Faze hodnoticiho pohovoru

e Priprava na hodnotici rozhovor
Rozhovor probihd dle pfedem stanoveného scénafe (pfedem jsou formulovany otazky,
zpusob vedeni diskuze, zplisob formulaci zpétné vazby atd.), které budou jasné fikat,
kdy maji byt provedeny a co by se mélo fesit. Podkladem po hodnotici rozhovor mize
byt vyplnény dotaznik. S jehoZ obsahem se oba ucastnici sezndmi pied konanim
hodnoticiho pohovoru.

¢ Hodnotici rozhovor
Hodnotici rozhovor by mél probihat v pratelské atmosféfe. Opcétovné by mél byt
vysvétlen ucel setkdni resp. ucel hodnoceni, seznamit se strukturou hodnoceni a
¢asovym ramcem setkani. Pfi hodnoticim rozhovoru se fidime pravidly:

v"hodnotitel vede hodnotici rozhovor
hodnoceni je dialogem dvou stran, nikoliv monologem hodnotitele
nejdiive se ptejme hodnoceného, pak predkladejme vlastni nadzory
nejdiive hovofime o shodach, pak rozdilech
poskytujeme vyvazenou zpétnou vazbu
analyzujme objektivné pfi¢iny neuspéchu
akceptujme nazor druh¢ strany

pfijmeme oteviené kritiku ze strany hodnoceného

AN NN T N N NN

usilujeme o dohodu

<\

rozhovor ukonc¢eme pozitivné
Na zé&vér hodnoticiho rozhovoru je vyplnén standardizovany formulaf, kde se shrnou
klicova sdéleni, dohodnuté cile, opatfeni a zavazky.

e Realizace a kontrola dohod a opatieni, vyplyvajici z hodnoticiho rozhovoru
Nezbytnou fazi je realizace a kontrola. Cile napsané na papife, které nejsou

vyzadovany, nejsou realizovany. (Pilatova,[.2008)
Ovéreni spravné nastaveného motivacniho programu

Pokud spolecnost chce sledovat, zda motivacni program je nastolen spravné a spravné

chdpan zaméstnanci, musi znovu provést dotaznikové Setieni.
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Dotaznik, oproti pfedeslému dotaznikovému Setfeni, bude rozSifen o tyto otazky
(dotaznik v pIném znéni ptiloha ¢islo 6) :

Bodovaci Skala z minulého dotazniku, bude zménéna takto:

Bodovaci skéla z minulého dotazniku:

1 =ano bez vyhrad 2 = ano s vyhradami 3 = spise ne 4 = rozhodné ne

A takto pozménéna bodovaci skala

1 =rozhodné ano 2 = spiSe ano 3 = spiSe ne 4 = rozhodn¢ ne

V prvnim oddile ,,Vztahy mezi zaméstnanci a jejich pfimymi nadiizenymi“ bude
pridana jedna otdzka a to: ,,Domnivate se, ze Vas vedouci pracovnik respektuje Vas

odborny nazor?“

Dale bude ptidan cely oddil tykajici se ,,informovanosti zaméstnanci“ s témito

otazkami:

Jsou informace, které dostavate jasné, srozumitelné a dostate¢né?

Dostavate informace potiebné pro Vasi praci vzdy vcéas?

Jsou pro Vis ptinosné pravidelné porady s vedoucim pracovnikem?

Sledujete informace intranetu Vasi spole¢nosti?

Tyto zmény vyplynuly z Gstnich dotazii pfi dotaznikovém Setieni.

Dotaznikové Setfeni bude vyhodnoceno a nasledné projednano s vedoucimi pracovniky.
Ptipadné navrhnuté zmény budou zapracovany do motivac¢niho programu spole¢nosti a
budou piedlozeny ke schvaleni ptredstavenstvu spole¢nosti. Nasledné s nimi budou
seznameni vSichni pracovnici spolecnosti.

Dal8im ukazatelem, zda firma ma nastoleny spravné motivaéni program, je vyse zajmu
0 praci ze strany potenciondlnich zaméstnanci. Nésledné pak Spolec¢nost, pokud
potiebuje pfijmout nového zaméstnance, ma moznost vybirat z velkého poctu
potencionalnich zaméstnanct a tak ziskat kvalitniho a nejlepSiho pracovnika na danou

pozici.

Vliv motiva¢niho programu na celkovou vykonnost lze prokazat pyramidovym
rozkladem ROA - mozno zakomponovat do analytického postupu i analyzu
produktivity prace. Ukazatel produktivity prace se dale rozkldda na dil¢i ukazatele,

které produktivitu ovliviiuji.
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Ukazatel produktivity prace je rozloZen na tyto dil¢i ukazatele:

ukazatel vyuziti stroju a zafizeni

ukazatel vybavenosti 1 odpracované hodiny délnika stroji a zafizenim
ukazatel vyuziti realného casového fondu délnikt

ukazatel primérného readlné¢ho ¢asového fondu délnika

ukazatel zakladni struktury pracovnikt

Vynasobenim prvnich dvou dil¢ich ukazatelti ziskdme hodinovou produktivitu délnika.

Vynésobenim druhého a tfetiho dil¢itho ukazatele ziskame primérnou vybavenost

délnika stroji a zafizenimi.

Vynésobenim prvnich ¢tyt dil¢ich ukazatelii ziskame produktivitu na jednoho délnika
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Tabulka 28 - rozklad ukazatele produktivity prace na dil¢i ukazatele

Analyza produktivity prace

trzby (Produkce) trzby (Produkce) stroje a zafizeni odprac?va’n? hod. realny cvas’ovy fond L
- * " délnikl * délnika * délnici
. . T odpracované hod. realny ¢asowy fond
pracownici stroje a zafizeni oo .y i L
délnikd délnika délnici pracownici

trzby (Produkce)

odpracované hod.
délnikd

stroje a zafizeni

délnici

trzby (Produkce)

délnici

(Macek,J.2007)



XIl.  NavrZeni vhodné metodiky pro Fizeni a sledovani naplnéni vykonnostnich
cili

Nejlepsi systém hodnoceni je takovy, ktery je pro danou spole¢nost ,,optimalni‘

(motivuje zameéstnance k vy$Sim vykonim a rastu, pomahd efektivné napliovat

strategické cile spolecnosti. Existuji principy, které vedou s vyssi pravdépodobnosti nez

jiné k dosazeni cilti. Patii mezi n¢ tyto principy hodnoceni:

e propojeni systému hodnoceni s ostatnimi personalnimi systémy (napf. vazba

mezi hodnocenim vykont a pohyblivou slozkou mzdy)

e cxistence firemni strategie a firemnich hodnot a jejich sdileni a vzijemné

propojeni s cili jednotlivych zaméstnanct a klicovymi kompetencemi

e podpora a aktivni spolupodileni se managementu pii tvorbé a implementaci

systému hodnoceni
¢ volba vhodnych kritérii, metod hodnoceni, kompetenci

e spravné nacasovani a efektivni fizeni procesu tvorby a implementace systému

hodnoceni.

Rizeni spole¢nosti dle Management by Objectives — MbO vychézi z principt fizeni
organizace pomoci cilti ( cile pracovni nebo rozvojové). Cile definujeme dle zasady
SMART — (SMART - S:specificky, M: méfitelny, A:akceptovany, R: realisticky, T:

terminovany).
S —konkrétni a narocné, tedy jasné, jednoznacné, poctivé, srozumitelné a podnétné
M — m¢fitelné, tedy vyjadtitelné v pojmech mnozstvi, kvality, Casu a penéz

A — dosazitelné, tedy podnétné, narocné, ale dosazitelné pro schopného a motivovaného

jedince

R — relevantni, odpovidajicim cillim spole¢nosti, aby cile jednotlivého pracovnika mély

vazbu na cile celé spolecnosti, pfispivaly na jejich dosazeni

T - cCasové urcené, tedy terminované, aby bylo jasné, kdy maji byt dosaZeny
(Koubek J.,2004)
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Rizeni spole¢nosti pomoci cili probiha nasledovné:

e Definovani strategickych cili vedenim spolecnosti dochdzi ve spolupraci
S manazery raznych urovnich fizeni.

e Strategické cile jsou dekomponovany do cili nizSich stupni spolecnosti.
Prakticky to znamena ziskat pro tuto strategii jednotlivé vedouci pracovniky a
podélit se s nimi o odpovédnost za prosazeni strategie ve spolecnosti. Teprve
potom ji mohou spole¢né predat vS§em zaméstnanciim s komplexnim vyuzitim
dostupnych komunikac¢nich prostfedk tak, aby byla zaméstnanci spravné
pochopena, aby ji akceptovali, divétovali, zdokonalovali a sami aktivné
prosazovali na svém pracovisti.

e Pro kontrolu plnéni cilli jsou nastaveny pravidla poskytovani zpétné vazby.
Zpétna vazba muze probihat automatizovan¢ (pomoci IT systémi), nebo formou
osobnich schiizek atd.

e Pfi zjiSténi odchylek v plnéni cil jsou definovana napravnd opatieni. Napravna
opatieni se mohou tykat zmény postupu (ptivodni postup byl nespravny), cile
(plivodni cil byl nerealisticky), nebo osoby, kterd je za realizaci zodpovédna
(plivodni osoba neni zplisobila pro plnéni cile).

(Pilafova 1., 2008)
Tabulka 29- Prispéni organizace a pracovnika k fizeni pracovniho vykonu

Organizace Pracovnik

Definuje poslani, hodnoty strategie
acile

U U

Chape role, normy, pozadavky na
< | schopnostia mefitka vykonu a
souhlasis nimi, a sdm pfispiva k

= Chape cile a souhlasis nimi

Definuje role, normy, pozadavky na
schopnosti a métitka vykonu

U jejich definovani
Monitoruje vykon organizace, tymil =
a jed. pracovniki Monitoruje svij vlasti vykon

Rozviji tymovy a individualni vykon,
podporuje pracovniky, aby se ucili | =
fidit sami sebe

Rozviji vlastni vykon a ucise fidit
samsebe

(Koubek J. 2004)
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Tabulka 30 - schéma jednotlivych stupnd planovani

strategické cile

komplexni podnikatelska strategie

diléi (funkéni) strategie

ANV
zpracovani variant komplexniho
strategického planu - vybér optimalni

7T\

ANV

uloZeni hlavnich ukoll - jednotlivym
organizacnim ¢lanka

takticky plan

operativni plan

realizace

kontrola vysledki planu

zména (v pripadé nutnosti

(zdroj Kiika¢,K..,2000)
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Schéma znazornuje, ze vychodiskem planovacich cinnosti jsou strategické cile a
komplexni podnikatelska strategie je vyusténim Vv zavéru V ,konkrétni realizaci®, ktera
ve své podstaté¢ vytvaii kontrolu a navazuje zpétnou vazbou ke strategickym ciliim a

strategiim.
(zdroj Kiikag K..,2000)

To znamen4 pro spole¢nost USKK, a. s., Ze vytvoii strategicky plan ( strategicky plan
popsan viz vyse), Z n¢j vyusti takticky a ten v operativni plan. Operativni (ro¢ni plan) -
jde o realizaci jednotlivych ro¢nich planti a v ramci tohoto planu se sestavuji Ctvrtletni
plany. Operativni plan slouzi K zajistovani technickohospodaiského planu spoleénosti,
konkretizuje jeho Ukoly a urcuje 1 prostfedky k jejich plnéni. Komplexni ro¢ni se pak

sklada z nékolika casti:
e plan prace
¢ plan vlastnich nékladt
e plan trzeb
¢ pléan finan¢ni
e plan prace
¢ plan materidlné-technického zasobovani
¢ plan investi¢ni

Operativni plan vyuUsti v konkrétni realizaci, ktera v podstaté vytvaii kontrolu a
navazuje zpétna vazba ke strategickym plantim a strategiim (jejich korekce nebo

zmény). Kontrola se pak uskutecniuje:
e strategické plany — vrcholovy management (piedstavenstvo USKK, a. s.)
o taktické plany — stfedni management

e operativni plany — stfedni a niz§i management (vedouci stfedisek, mistfi

stiedisek USKK, a. s.)
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Aplikace MbO do systému hodnoceni

V ramci systému hodnoceni, kde jsou uplatiovany principy MbO, jsou definovany
pracovni cile (maji vliv na pohyblivou slozku mzdy) a rozvojové cile, cilem je ziskat
potiebné kompetence nebo zvysit jejich troven (vyssi urovenn kompetenci se odrazi ve

vyssi zékladni sloZzce mzdy).

Hodnoceni musi probihat v pravidelnych intervalech, za uc¢elem dohodnout pracovni a
rozvojové cile na dalSi obdobi a vyhodnotit pifedeslé obdobi. Hodnotitel musi znat,
jakeé cile spole¢nosti musi implementovat do cilid jednotlivell. Jednotlivei museji byt
nejdiive seznameni s cili spolecnosti a dané organiza¢ni jednotky a vhodnou formou je
vést ke stanoveni zadoucich, pracovnich a rozvojovych cilt. Zadané cile jsou pisemné
zaznamenany a jejich akceptace je stvrzena podpisem hodnoceného. Zaznam obsahuje

seznam cill, termin jejich zadani, termin plnéni, podpis zaméstnance a hodnotitele.

Tabulka 31 - zdznamovy arch pro hodnoceni vykoni podle principu MbO

Termin i . . L Termin |Vyslednd
; . .. .| Vysledek| Napravna opatreni .
Termin . . . .| prabézné ey . N . zavér. |hodnoce
. , | Zptsob plnéni cilg pribézné (vé.terminu , L.
zadani kontroly ) hodnoceni| ni pInéni
; kontroly realizace) . .
cile plnéni cile cile
Ciel pracovni
) ] Prt{bgz’ne sledc')van 31.10.2011 splnll.
Ziskat 10 novych vefejnych zakazek nesplnil Inil
zakézek 9.9.2011| obci a Gastnit se 15.1.2012 nzzpl'n”
4.Qr. 2011 h ybérovéh Inil
za4.Qr. 20 tohoto \f}/berf)ve o 30.11.2011 sp I’ll.
fizeni nesplnil

(zdroj Pilafova 1.,2008)

Aplikace management by Cometencies MbC systému hodnoceni vykonu

Tato metodika vychazi z jasn¢ definovanych pracovnich pozic, roli, uloh a k nim se

vztahujicich kritérii, podle nichZ je hodnocen vykon zaméstnance.
Kriteria jsou obvykle definovana:
e kvantita — napt. pocet vyrobenych kust

e kvalita — plnéni kvalitativnich standardd vykonné prace, rychlost reakce na

pozadavky zakaznikti, zmetkovost
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e produktivita — zvySeni vykonu za jednotku ¢asu

e Vvcasnost — plnéni termint, dodrzovani uréenych na jednotlivé Casti ¢i celky

prace, plnéni ¢asovych norem

e nakladovost — dodrzovani nebo uspora nakladt na jednotku prace, uspora prace,

uspora materialu nebo energie apod. (Koubek J. 2004)

Metody MbC systém hodnoceni vychazi z popisu pozic, roli a tilloh. Jsou nadefinovana
vhodna kritéria vykonu, v ptipad¢ hodnoceni kompetenci jsou k tlohdm nadefinovany

vhodné kompetence a jejich pozadovana troven.

Postup vytvaieni kompetenéniho modelu:

Vytvotit popis pracovni pozice a pozadavky na danou pozici. Formulovat napln

prace pomoci uloh.

Ptitadit Glohy jednotlivym rolim.

Pro kazdou ulohu je nutné definovat kompetence, které jsou nezbytné pro

uspésné splnéni dané tlohy.

U kazdé kompetence definovat $kalu trovni. Skaly mohou mit rizny pocet
stupnti (obvyklé jsou Skaly se 3-10 stupni). Hlavnim pozadavkem na $kalu je
jeji srozumitelnost a odliSnost mezi jednotlivymi stupni. U vSech kompetenci

musi byt stejny pocet stupnd.

U kazdé tlohy oznacit stupenh kompetence.

Definuje se soubor kompetenci, uvedenych u jednotlivych uloh, vyberou se
pouze ty, které jsou pro zvladdnuti dané role klicové. Za klicové lze oznacit

kompetence, které:
v' jsou v souladu s firemnimi hodnotami
v' odrazeji specifické naroky na zvladnuti dané Glohy

e K souboru klicovych kompetenci, ktery vznikl zazenim souboru kompetenci pro

jednotlivé ulohy, se ptifadi soubor ,,celofiremnich kompetenci. Jestlize se

80



vV tomto souboru vyskytuje jedna kompetence nékolikrdt a pokazdé s jinym

pozadavkem, preferuje se pozadavek vyssi.

e Jestlize vysledny soubor kompetenci prevysuje pocet 10, zvazuje se dalsi mozna

redukce.

Toto je vSak jen prvni krok v systému hodnoceni, dalsi krok je systém rozvoje,

kariérniho ristu a systém odmeénovani.

Je nutnd provézanost systému hodnoceni kompetenci se systémem kariérniho ristu,
vytvofeni kariérni mapy a propojeni systému hodnoceni se syst¢émem odménovani.

Hlavni pozadavek na systém odménovani je transparentnost a spravedlnost.

U této metody musi byt stanovena kritéria opravdu objektivné a je nezbytné definovat
jednotlivé trovné kritérii transparentné a spolehlivé (napf. pomoci cCiselnych skal
doplnénych o slovni vyjadfeni) a specifikace pro danou pozici a stanoveni vah
jednotlivych kritérii pro nasledné vyplaceni adekvatni ¢astky z pohyblivé slozky platu.
Naslednym krokem je navazat hodnoceni vykonu na bonusy. Je nutné definovat vztah

mezi vysledkem hodnoceni vykonu a vysi bonusu. (Pilatova 1.,2008)

Pro spole¢nost USKK, a. s. je vhodna metodika hodnoceni kombinace obou vyse

popsanych metod.

Vytvoreni kvalitniho hodnoticiho systému je diileZitou, ne vSak jedinou podminkou pro
jeho akceptaci a nasledné vyuzivani napfi¢ firmou. Vyznamny faktor pro zavadeéni
nového systému hodnoceni je spravné nacasovani a zpiisob implementace nového
systétmu do spolecnosti a vzajemnd propojenost s ostatnimi systémy. Predpokladem
uspesné implementace nového systému, je pecliva piiprava této zmeény (co, komu, kdy
a jak bude komunikovano) a vytvofeni vhodné komunikacni strategie (jaké pouzijeme
komunikac¢ni kanaly). Velkou pozornost musi byt vénovana jasnému a srozumitelnému

definovani zmény, aby byla chapéna a pfijiména vSemi zaméstnanci spolec¢nosti.

Systém hodnoceni bude ve spoleénosti USKK, a. s. zavadén postupnou implementaci
zmén. Systém bude zavadén od vrcholového managementu smérem dolt. Pfi tomto
zpisobu implementace se mohou vcas odhalit pfipadné problémy, kterych se lze

vyvarovat pii implementaci do nizSich stupna fizeni, nebo se na n¢ lépe pfipravit.
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Pfi implementaci systému hodnoceni je nutnd ndvaznost predevSim na systém

odmeénovani, systém rozvoje zaméstnanct a popis pracovnich pozic.

Pri¢iny neuspéSné implementace systému hodnoceni
e odpor ke zménam — neochota zaméstnanct piijimat zmeény z davodi:
v’ neochoty ucit se novym vécem

v' psychologickych bariér — pasivni (nejsou motivovany ke zmé&ndm) nebo aktivni

odpor (kladou pozadavky) nebo extrémni odpor (bojkotovani zmén)
¢ nespravné nacasovani — miize se jednat 0:
v' nevhodnou vyvojovou fazi spole¢nosti
v" nevhodné obdobi z hlediska vytizenosti
e nesoulad HR cili se strategii spole¢nosti

Zavadéni nového systému fizeni by mélo pomoci zefektivnéni vykonl zaméstnanci,
zefektivnéni fizeni jejich rozvoje i pomoci k spravedlivému odménovani. Pokud
nebude tento systém Vv souladu se strategii spolec¢nosti, nebude pfijiman vykonnymi
manazery. Manazefi nejsou ochotni pracovat na ¢emkoliv, co jim nepomuize dosahnout

strategickych cilii spole¢nosti

e neexistence navaznych personalni systémi - nesoulad mezi hodnoticim

systémem a ostatnim personalnim systémem (napf. se systémem odmeénovani).
¢ nezkuSenost manaZeri pri zavadéni zmén — nezkuSeny manaZer pak pfii

zavadéni zmén nadéla vice Skody nez uzitku.

XIIl. Analyza rizik

a) Rizika systému odménovani a hodnoceni pracovnikii:

e Po ur¢itém case ztraci systém odménovani svlj motivacni efekt a stava se
béZznym standardem ve spolecnosti. Napf. stravenky ztratily svlij motivacni
efekt, protoze se v Ceskych spoleCnostech berou za standard, nebo mobilni

telefon dnes je vnimam jako bézny pracovni nastroj, v devadesatych letech
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ptredstavoval pro zaméstnance velice atraktivni nadstandardni zaméstnaneckou
vyhodu. Proto se pii feSeni otazky zameéstnaneckych vyhod musime vice
ohlédnout po nadstandardnich vyhodach.

Na druhé strané se pozitivni plisobeni zaméstnaneckych vyhod na zaméstnance
ne vzdy daii jednoznacné prokazat.

Dalsim rizikem je, ze systém hodnoceni je oddélen od ostatniho personalniho
systétmu. A to zejména od systétmu odménovani, ktery nekoresponduje se
systémem hodnoceni. Systém hodnoceni pak ztraci respekt a stdva se formalni.
Spolecnost musi nutné vytvorit systém hodnoceni navazujici na sytém
odménovani a rozvoje. Bez tohoto systém hodnoceni pozbyva na vyznamu.
Dalsim rizikem je motivacni sila penéz. Motivace penéz je velkd, ale ma své
omezeni. ZvySuje pracovni Usili v obdobi pfed terminem vyplaty. Snadno si pak
predstavime, jak vypada usili tésné po vyplaté. Udrzet dlouhodobéji motivacni

ucinek mezd znamena platit nadprimérné!

Toto rizika maji vysokou pravdépodobnost vyskytu a jsou velkym rizikem pii

zavadéni zmén motivacniho programu a nasledné zvyseni hodnoty firmy.

b) Riziko $patné implementace motiva¢niho programu vedoucimi pracovniky

Manazeti nemaji jasnou predstavu o Ucelu fizeni pracovniho vykonu a systému
odménovani, protoze se nedostate¢né seznamili s podrobnostmi koncepce.

DalSim problémem je nevhodné fizeny systém zaméstnaneckych vyhod a
nedostate¢né dovednosti manaZerti. MiZe vyrazné pfispivat u zaméstnanci
k pocitu nespokojenosti a v takovém ptipadé bude navic plytvanim finan¢nich
prostiedkli. Napft. neochota k oteviené zpétné vazbe — firemni kultura neni zralé
pro oboustrannou komunikaci. Manazeti se setkavaji s neochotou hodnocenych
otevien¢ hovofit o svych ,pracovnich problémech* a poskytovat svému

nadfizenému zpétnou vazbu.

Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika pii zavadéni nového motiva¢niho programu je

vysoka.
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c) Riziko neochoty vedoucich pracovniki komunikovat s podfizenymi tzv. zpétna
vazba (pochvala - kritika)
Nekteti vedouci pracovnici dostatecné pochopenou nepostradatelnost kvalitni
komunikace se svymi podiizenymi a podceni schopnost chvalit ve spravnou chvili. Tito
vedouci pracovnici jsou zaméfeni vice na vykon neZ na lidi. Zaméstnanci USKK, a. s.
jsou spokojeni s jednanim svych nadfizenych. Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je

mala.

d) Riziko neztotoznéni pracovnikii s cili spole¢nosti

Cile spole¢nosti nejsou definovany spravng, jasné, nelze z nich vyvodit cile osobni pro
jednotlivé zaméstnance. Problém nastavd v okamziku, kdy zaméstnanci nebudou
ztotoznéni s podnikovymi cili a nebudou tedy stoprocentné plnit ani své cile osobni.

Potom vedouci pracovnici neumi tyto cile svym podfizenym dobie podat tak, aby
zaméstnanci vidéli svij vlastni prospéch za uspéchem celé firmy. Neumi navodit

povédomi, ze ¢im lépe se daii firmée, tim 1épe se bude dafit kazdému ze zaméstnanci.

e) Riziko fluktuace zaméstnancu z diivodu nespokojenosti

S otevienim pracovniho trhu v sousednim  Némecku, pro nase obcany vzrostli
pracovni moznosti. Vzhledem k vysledkim dotaznikového Setieni je ale patrné, ze
zaméstnanci jsou v praci spokojeni a neplanuji zménu zaméstndni. Pravdépodobnost
vyskytu této situace je tedy hodnocena jako velmi nizka a ptipadny dopad by také nebyl
ptilis velky. V piipadé, ze by se situace zménila a doslo by velkému odchodu
pracovniki, spole¢nost by musela piijmout a zaskolit nové zaméstnance. CoZ by piineslo
dodatec¢né naklady na jejich zaskoleni. Dopad rizika by pak byl velky a spole¢nost by

na tuto situaci méla reagovat napravnymi opatienimi.

Identifikace rizik, jejich pravdépodobnost vyskytu a odhad jejich dopadu
K vyskytu rizika se pouZziva pétiiroviiova stupnice:

1. Nepatrna pravdépodobnost vyskytu rizika: 0 % - 20 %
2. Nepravdépodobny vyskyt rizika: 20 % - 40 %

3. Pravdépodobny vyskyt rizika: 40 % - 60 %
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4. Vysoka pravdépodobnost vyskytu rizika: 60 % - 80 %

5. Jisty vyskyt rizika: 80 % - 100 % (Sulak, Vacik, 2005)

Dopad rizika vychazi z potencialniho finan¢niho dopadu na spole¢nost.

Miru dopadu rizik lze vyjadiit dle nésledujici stupnice:

1. Bezvyznamny dopad rizika- je v kompetenci zaméstnancti a niz§itho managementu.

2. Maly dopad rizika- je v kompetenci stftedniho managementu.

3. Stredni dopad rizika- v kompetenci stfedniho a vyssiho vedeni.

4. Velky dopad rizika- je v kompetenci vrcholového vedeni.

5. Kriticky dopad rizika- tento dopad je zavratny a trvaly. (Sulak, Vacik, 2005)

Tabulka 32 -rizik

Riziko Pravdépodobnost Dopad
1) Rizika systému odménovani a hodnoceni pracovnikii

4 3
2) Riziko $patného implementace motiva¢niho programu
vedoucimi pracovniky 3 ]
3) Riziko neochota vedoucich pracovnikii komunikovat s
podiizenymi tzv. zpétna vazba (pochvala kritika)

3 2
4) Riziko nestotoznénim pracovniki cili spole¢nosti

4 3
5) Riziko fluktuace zaméstnancii z diivodu nespokojenosti

2 2
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Tabulka 33 - matice rizik
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Zdroj: vlastni zpracovani 2011

1 4
2
3 4

prvdépodobost vyskytu rizik
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XIV. Osetreni jednotlivych rizik

a) Rizika systému odménovani a hodnoceni pracovniki

Spole¢nost by se na tyto rizika méla zaméfit pii zavadéni nového motivacniho
programu. To znamend seznamit vedouci pracovniky S motiva¢nim programem, aby ti
ho pfijimali a spravné implementovali do spole¢nosti. Seznamili s programem své
podfizené, ktefi ho budou pfijimat a brat za vlastni. Vedouci pracovnici by pak méli
vést hodnotici pohovory poctivé a spravné, mohou tak 1épe poznat jednotlivé
zameéstnance a na zaklad¢ toho jim urcit vhodné motivacni prostfedky. Napiiklad nékdo,
kdo o stravenky viibec nestoji, je nemusi dostavat a ziska tfeba jinou vyhodu, kterd ho
motivuje vic. Dulezitd je také otizka odpovédnosti, protoze vice odpovédnosti a
samostatnosti si zadaji vétsinou spise muzi. Zeny o tolik odpovédnosti moc nestoji. Je to
vSak individudlni. Vystupy z hodnoticich pohovorti by méli vedouci komunikovat na
poradach vyssiho vedeni, kde by se schvalovalo vyuZiti riznych motivacnich programi,

aby efekt téchto programi byl co nejvetsi.

b) Riziko §patné implementace motiva¢niho programu vedoucimi pracovniky

V ramci piipravy se musi vénovat pozornost jasnému a srozumitelnému definovani
zmény, divod zmény, vztahu zmény ke strategickym cilim spolecnosti, jejich vyhod
pro pracovniky a disledky pro spolecnost. Nutnost promysleni otdzek, namitek, a
argumentll pracovniki pii seznamovacich poradach o motivacnim programu. Sestaveni
detailniho harmonogramu zmény a spravné naasovani. Zaskoleni vedoucich
pracovnikll. Vedouci pracovnici by méli byt seznameni s motivacnim programem, jeho

vyhodami, pfinosy, moZnostmi pracovniky v rdmci jejich oddéleni.

c) Riziko neochoty vedoucich pracovniki komunikovat s podfizenymi tzv. zpétna

vazba (pochvala kritika)

Kazdy je rad pochvélen a chce veédét, Ze svoji praci vykondva spravné. Tento motivacni
faktor byva velice G¢inny a nic nestoji. Pochvala nebo kritika umoZzni zaméstnanci
ziskat dulezitou zpétnou vazbu, protoze kazdy zaméstnanec chce, aby se o né&j vedeni

zajimalo a ocekava adekvatni odezvu na jeho vykonanou praci. Z vysledka
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dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vice jak polovina zaméstnanct je spokojena se
vztahem se svym nadfizenym.. Vedouci pracovnik se zajima o jejich praci a dostate¢né
chvali ¢i kritizuje jejich vykon, ale 1 pfesto by se méli vedouci stale soustfedit na svou
komunikaci s podiizenymi. Dulezité je, aby prosli skolenim, tykajicim se komunikace a
nepodceiiovali jeji dilezitost. Pokud vedouci pochopi nepostradatelnost kvalitni
komunikace a osvoji si schopnost chvalit ve spravnou chvili, toto riziko bude
minimalni. Konkrétni Skoleni, kterd jsou na trhu k dispozici, jsou napt. kurzy efektivni

komunikace, Skoleni komunikace nebo Skoleni komunikace se zameéstnanci.

d) Riziko neztotoZnéni pracovnikii s cili spole¢nosti

Spole¢nost musi dobfe, spravné a jasné definovat stanovené cile a nasledné z toho lze
vyvodit i cile osobni pro jednotlivé zaméstnance. V okamziku, kdy zaméstnanci budou
ztotoznéni s podnikovymi cili, budou tedy stoprocentné plnit i své cile osobni. Proto
je nutné, aby vedouci pracovnici uméli tyto cile svym podiizenym dobfie podat tak, aby
zaméstnanci vidéli svilj vlastni prospéch za Uspéchem celé firmy. Dobré je navodit
povédomi, ze ¢im Iépe se dafi firmé, tim 1épe se bude dafit kazdému ze zaméstnanct.

Toho Ize dosdhnout pomoci provazanosti se systémem odmen, ale i dalSimi zpasoby.

e) Riziko fluktuace zaméstnanci z diivodu nespokojenosti

Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplyva, ze zaméstnanci jsou v praci docela spokojeni
a Vv blizké budoucnosti neplanuji zménit pracovni pozici. V tomto piipadé spolecnost
nemusi podnikat zadné velké kroky , nebo mize pravé zlepsit stavajici motivacni
politiku, poskytovat vice benefiti a zvySovat spokojenost zaméstnancli, coz ma

spolecnost v planu, takze toto riziko je tedy téméft potlaceno.

XV. Zavér

Cilem diplomové prace je zhodnoceni stavajiciho stavu spole¢nosti a navrzeni nového
strategického planu USKK, a. s., s diirazem na motivaéni program pracovniki, jako
vyznamny faktor pro naplnéni celkovych strategickych plani spolecnosti a analyza
téchto plani. Pracovnici potfebuji uspokojovat potieby své a i své rodiny, potiebuji
urcitou socialni jistotu, zivotni stabilitu a jasnou perspektivu, v¢etné budoucich vydélk,

moznosti seberealizace, dobré vztahy na pracovisti a praci, ktera by je uspokojovala.
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V prvni &asti této prace je popsana spoleénost USKK, a. s. jako celek. Je zde popsana
charakteristika spoleénosti a spoluprace KSUKK, p. o. Jsou zde popsany sluzby, které
spolecnost nabizi v oblasti udrzby a oprav komunikaci. Je zde provedena analyza

vné&jsiho a vnitiniho prostiedi, jakym zptsobem ovliviiuje spole¢nost jako celek.

Ve druhé casti prace je popsan strategicky plan rozvoje spolecnosti. Je zde
formulovana vize spole¢nosti s navaznosti na strategické cile spole¢nosti, kterych chce
spolecnost dosdhnout v horizontu péti let s dirazem na strategii lidskych zdroji. Déle je
zde sestaven finan¢ni plan, rozpracovany na obdobi 2011 — 2015, ktery vychazi ze
stanovenych cili spolec¢nosti. Jsou zde charakterizovany tyto ucetni vykazy: vykaz
zisku a ztrat, rozvaha, cash flow. Financni plan je sestaven s ohledem na ptredpokladany
vyvoj spole¢nosti a spoledensky vyvoj v Ceské republice. Jsou zde sestaveny kli¢ové
ukazatele vykonnosti spolecnosti a vypocitany jejich hodnoty (ukazatel rentability,
ukazatele produktivity prace, ukazatelé aktivity, ukazatel zadluzenosti). Jako hlavnim
klicovym ukazatelem je zde zvolena EVA (ekonomicky pfidand hodnota). Ukazatel
EVA vykazuje zapornou hodnotu, i pfestoze spole¢nost vykazuje v obdobi 2011 — 2014
zisk To je zplisobeno piedev§im nizkou produktivitou vlastniho kapitdlu s kombinaci
S vyS$imi primérmymi naklady vlastniho kapitalu. Rozvoj spolecnosti je financovan

pfevazné vlastnim kapitalem.

Treti Casti této prace se zabyva analyzou stavajiciho stavu motivaéniho programu
zaméstnanctl. Bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci USKK, a. s.
Zaméstnanci vyplnili celkem 20 dotazniki. Jeden dotaznik byl vyfazen pro nespravné
vyplnéni. Ostatni dotazniky byly zpracovany a vyhodnoceny. Na zaklad¢ provedeného
rozboru téchto vysledkid byly navrhnuty zmény a dalsi vyvoj v této oblasti. Definovani
cili a odménovani podle dosazenych vysledki, snaha zlepSovani motivace pracovnikil
na zékladé¢ zvySeni kvality prace a produktivity prace. Produktivita prace se bude
zvySovat, pokud pracovnici budou vyskoleni a budou rozumét své praci. Produktivita
prace se bude zvySovat, pokud budou kvalitni pracovni prostiedky, coz souvisi
predevsim s vozovym parkem. Pro sledované obdobi neni zatim ptedpoklad, ze bude

mit spole¢nost potiebné prostiedky na tuto obménu.

Po zhodnoceni jednotlivych ¢asti této prace lze Konstatovat, Zze spoleCnost ma za
urcitych podminek redlnou moZznost se i1 nadale rozvijet. V fizeni lidskych zdroju

sehravaji klicovou ulohu dva zakladni faktory: Groven znalosti a dovednosti pracovnikl
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a uroven jejich motivace. Vedeni spolecnosti si uvédomuje, ze vhodnym motivovanim
pracovniki si Ize vydobyt vyznamnou konkuren¢ni vyhodu, kterda v dobé globalizujici
se ekonomiky muze zajistit spolec¢nosti prosperitu. Vykonnost spole¢nosti se zvysi

prostiednictvim lepsi motivace pracovnikil a konkrétni zainteresovanosti zaméstnancti.
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XVI. Prilohy
1. Priloha — obrazek

Obrazek 1 - sluzby v oblasti udrzby a oprav komunikaci

=S

o RS
gl MIUC DY) Cisténi vozovek Vyspravka asfaltovou smési

za studena

do neupravenych vytlukt

-

‘\1;;-%'”" g = \\
e

oy

Cisténi a opravy piikopt Cisténi a opravy propustki,

rigold, Sachet, vpusti

Vyspravka teplou asfaltovou | Svislé dopravni znaceni, Péée o ocelova svodidla
smési do upravenych vytluki | jejich opravy, rovnani,
vyména poskozenych ¢asti,

ziizovani
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Koseni travnich porostt Zhotoveni nové povrchové Autodoprava

podél silnic, muléovani vrstvy mistnich komunikaci |3 dalsi prace stroji

Vyspravky vozovek tryskovou

metodou

Udrzba silniéni zelené Udrzba a opravy mostti Sanace spar a trhlin

Zdroj USKK; a. s. online 2011
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2. Priloha —organizaéni struktura USKK, a. s.

Obrazek 2 - organizacni struktura

Zdroj interni material spole¢nosti

Valna hromada '
Dozorci rada '

Predstavenstvo
[ 1. ¢len — predseda ] [ 2. ¢len — mistopredseda ] [ 3.clen ] [ 4.¢len ]

Usek Stredisko Oblastni provoz StFedi_sko Oblasfni provoz
Ekonomicko — i Otovice . vychod
organizaéni

Tajemnik

spoleénosti

Usek
Obchodné provozni

Obsluzné stredisko
dilny

Stredisko Stredisko

Nejdek

Obsluzné stredisko

Oddéleni Géetnictvi
a financovani

Oddéleni
obchodni, pfipravy
zakazek a realizace
staveb

2 e Obsluzné stredisko
Stredisko Obsluzné stredisko Stredisko sklad

Velka Hled'sebe Bochov

Oddéleni
personalistiky a
ekonomiky prace

Obsluzné stredisko
technicko —
provozni

Obsluzné stredisko
Stredisko technicko — Stiedisko
Sokolov provozni Touzim

Oddéleni
provozni

Oddélenisystému
fizeni a
controllingu

oddéleni Stredisko Stredisko

sekretariatu ¢len
predstavenstva

Horni Slavkov Krasna Lipa

Oddéleni spravy
informacnich
technologi

Oddéleni spravy
dopravnich a
mechanizaénich
prostiedku

Oddéleni
hospodaiské
spravy




3. Priloha — mapa stredisek

Obrazek 3 - mapa stredisek

r

356 01 Sokolov, Chebska 282\ 358 01 Krasna Lipa 4

Vedouci : Vaclav Mach
\tel : 352 673 268

Vedouci : BuSova Jifina
tel : 352 695 284

Stredisko Dilny )

362 21 Nejdek - Lidicka 914 362 01 Otovice , Na Viecce 177

Vedouci : Sopr Zdenék

Vedouci : Pavel Plouhar
Tel : 353 925 074

Tel : 724 757 238

( ] ) R
350 02 Hazlov, Vojtanovska ul.

Vedouci : Josef Vacula
Q tel : 354 595 216

Hazlov

Cheb

£ _ ey
362 01 Otovice , Na Vlecce 177

Vedouci : Ing Miroslav Toman
JE| : 353 504 250

Nejdek

Otovi
.

P

( Stredisko sluzeb 2)
362 01 Otovice , Na Vlecce 177

Vedouci : Ing Snajdr Jan

\ Tel : 353 504 404

Horni Slavkov
Bochov

Touzim

e X

364 71 Bochov , Prazska 301\

vedouci : Otto Ziza
Tel : 353 220 421

N

350 02 Cheb, Vrazova 10 357 31 Horni Slavkov

Vedouci : Zdenék Kucera
tel : 354 402 350

Vedouci : Jan Cedik
tel : 352 688 478

364 01 Touzim , Plzeriska 343

vedouci Petr Masek

tel : 353 311 662

354 71 Velka Hledsebe
Vedouci : Hlavik Josef
tel : 354 627 930

Zdroj USKK; a. s. online 2011
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4. Priloha — grafy odpistu

graf 8 - odpisy nemovitého majetku 2005 - 2015

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

budovy a stavby v PC 122 144 160 180 180 182 182 182 182 182 182
budovy a stavby v ziistatkovych cenach 122 141 152 167 162 157 153 148 143 138 133
stupent odepsani 0% 2,1% 5,0% 7,2%| 10,0%| 13,7%| 15,9%| 18,7%]| 21,4%| 24,2%| 26,9%
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Zdroj interni material spole¢nosti
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graf 9 - odpisy movitého majetku 2005 — 2015

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Stroje a zafizeni v PC 87 109 117 146 155 166 176 186 206 226 246
Stroje a zafizeni v zistatkovych cenach 87 86 69 73 55 42 30 22 25 30 33
stupen odepsani 0% 21,1% 41,0% 50,0% 64,5% 74,7% 83,0% 88,2% 87,9% 86,7% 86,6%
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Zdroj interni material spole¢nosti
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5. Priloha — dotaznik varianta 1.

Vysvétleni bodovaci Skaly:
1 =ano bez vyhrad 2 = ano s vyhradami 3 = spi$e ne 4 = rozhodné ne
Odpovedi prosim zakrouzkujte jeden bod na $kale, ktery nejlépe odpovida Vasemu

nazoru.
V ptipad¢ otevienych otazek prosim strucné vypiste Vase stanovisko

Vztahy mezi zaméstnanci a jejich pfimymi nadfizenymi
1. Zajima se Vas vedouci o Vas pracovni vykon?

1234

1 Domnivate se, ze Vas vedouci pracovnik dostate¢né ocefiuje za dobry pracovni
vykon?
12 3 4

2 Domnivate se, ze Vas vedouci pracovnik dostate¢né podporuje k pracovnimu
vykonu?
12 34

Systém hodnoceni pracovniho vykonu

3 Domnivate se, Ze je Vase mzda ve srovnani s ostatnimi kolegy spravedliva?
12 34

4 Jsou podle Vas osobni prémie a odmény rozdélovany spravedlivé?
12 3 4
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5 Znate zaméstnanecké bonusy poskytnuté Vasim zameéstnavatelem a jejich ptinos
pro Vas?
12 3 4

6 Zménil byste systém odmnénovani a bonust ve Vasi firmé?

12 3 4

Kariéry a osobniho rozvoje

7 Jste spokojen(a) s Vasi pracovni pozici?
12 3 4

8 Jste spokojen(a) s piilezitostmi, které nabizi podnik pro rozSifovani VasSich
specializovanych znalosti? (Skoleni)?
12 34

12 3 4

Zdroj: vlastni zpracovani 2011
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6. Priloha — dotaznik varianta II.

Vysvétleni bodovaci Skaly:
1 =rozhodn¢é ano 2 = spise ano 3 = spiSe ne 4 = rozhodné ne
Odpoveédi prosim zakrouzkujte jeden bod na $kale, ktery nejlépe odpovida Vasemu

nazoru.
V piipadé otevienych otazek prosim strucné vypiste Vase stanovisko

Vztahy mezi zaméstnanci a jejich pfimymi nadfizenymi
1. Zajima se Vas vedouci o Vas pracovni vykon?

1234

2. Domnivate se, ze Vas vedouci pracovnik dostatecné ocemuje za dobry pracovni
vykon?
12 34

3. Domnivéate se, ze Vas vedouci pracovnik dostatecné podporuje k pracovnimu
vykonu?
12 3 4

12 3 4

Systém hodnoceni pracovniho vykonu

5. Domnivéte se, Ze je Vase mzda ve srovnani s ostatnimi kolegy spravedliva?
12 3 4
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10.

12 3 4

. Znate zaméstnanecké bonusy poskytnuté Vasim zaméstnavatelem a jejich pfinos

pro
Vas?
12 3 4

Zmeénil byste systém odmnénovani a bonust ve Vasi firme?

12 3 4

12 34

12 3 4

. Jste spokojen(a) s prilezitostmi, které nabizi podnik pro rozSifovani Vasich

specializovanych znalosti? (Skoleni)?
12 3 4
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12. Je pro Vas dulezité mit moznost ke zvySovani kvalifikace v rdmci zamé&stnani?
12 3 4

12 3 4

Informovanost zaméstnanca

14. Jsou informace, které dostavate jasné, srozumitelné a dostatecné?

1234

12 34

12 34

1234

Zdroj: vlastni zpracovani 2011
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Abstrakt

LUHANOVA, J. Motivace zaméstnancti jako vyznamny faktor naplnéni strategického

planu rozvoje firmy. Diplomova prace. Plzeti: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 2012

Klicova slova: motivace pracovni c¢innosti, motivacni program, financni plan,

strategicky plan, analyza rizik

Tato Diplomova prace pojednadva o motivaci jako vyznamnym faktorem ovliviujici
strategické cile spole¢nosti. V prvni kapitole se sezndmime se spolecnosti, o které prace
pojednava. Nasledné je strucn€ popsdno poslani spolecnosti, vize, strategické cile.
Nésleduje analyza vné&jSiho a vnitiniho prostiedi, ze ziskanych poznatkl je provedena
analyza, kterd doporucuje kone¢nou optimalni strategii pro naplnéni cild a finan¢ni plan
spoleCnosti. V dal$i kapitole je popsan soucasny motivacni program spolecnosti,
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setieni
jsou navrzeny zmény motivacniho programu. Je NavrZena vhodna metodika, konkrétné
Rizeni spole¢nosti dle Management by Objectives — MbO a management by
Cometencies MbC pro sledovani vykonnosti spolecnosti. PoZzadované vykonnosti ma
byt dosazeno zejména prostfednictvim zavedeni vhodnych zmén do dosavadniho
motiva¢niho systému firmy, pfi¢emZ jsou v praci analyzovana néckterd rizika, ktera

mohou pfi zavadéni zmén nastat.

LUHANOVA, J.

Motivation of employees as an important factor to fulfill the strategic development
plan of the company. Thesis. Pilsen: The Faculty of Economics, University of the est
Bohemia,2012

Keywords: work motivation, motivation program, financial plan, strategic plan, risk

analysis.

The thesis deals  with  the motivation asan  important factor influencing  the
strategic objectives of the company.The first chapter introduce the company,
which deals with work. V' Subsequently, there is brief description about the mission,

vision, strategic goals of the company.The analysis of external and internal
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environment, the lessons learned from the analysis, which suggests the optimal strategy
for the final objectives and financial planning company. The next chapter describes an
analysis of the external and internal environment .The analysis has evaluated by
obtained outcomes, and recommends the final optimal strategy to fulfill goals, and
financial plan of  the company.The next  chapter describes  the
current company's incentive  program, evaluation questionnaire. Based on the
evaluation questionnaires, there is designed change of the motivation program.
There is made a proposal for appropriate methodology, specifically the management of
the company as Management by Objectives - MBO and
management would Cometencies MbC to monitor the performance of the company.
Required performance should be achieved mainly through the introduction of
appropriate  amendments to existing motivation system of the company, meanwhile
there are analysed some of the risks in the work which may arise during the

implementation of changes.
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