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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva vefejnym sektorem a vefejnymi sluzbami.
Prace je rozdelena na dvé hlavni kapitoly, které se nésledné déli do podkapitol.
Prvni kapitola se zabyva pojmem vefejny sektor. Kapitola rozebird definici
vefejného sektoru, jeho vznik, funkci, vefejnou spravu v souvislosti s funkcemi
vetejné¢ho sektoru a také jeho strukturu. Druhd kapitola je obsahlejsi a vénuje se
vefejnym sluzbam. Nejprve se zabyva vyznamem vefejnych sluzeb. Nasledné
jejich dé€lenim, zabezpeCovanim a poskytovanim. V kapitole je popsana takeé

kvalita, metody hodnoceni kvality a financovani vetejnych sluzeb.
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The bachelor thesis deals with public sector and public services. The thesis
is divided into two main chapters, which are then divided into subchapters. The
firts chapter deals with the concept of the public sector. The chapter analyzes the
definition of the public sector, its emergence sector, function, public
administration relating to functions of the public sector, and also it’s structure. The
second chapter is more comprehensive and dedicates to the public services. First
it deals with the meaning of public services. Then their division, securing and
provision. In the chapter is described also quality, quality assessment methods and

financing of the public services
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1 UVOD

Vetejny sektor piedstavuje slozku néarodniho hospodafstvi, kterd se
vyskytuje ve vefejném vlastnictvi. Ulelem veiejného sektoru je zajistovani
vetejnych sluzeb, které jsou financovany z vefejnych prostfedkli. Aby mohl
vefejny sektor fungovat, musi vedle néj existovat pojmy jako vefejna sprava,
vefejny zdjem, vefejna moc, vefejné vlastnictvi a vefejné finance. Zaklad
vetejného sektoru vytvaii zejména vefejnd sprava, ktera je formovand soustavou
ufadii, které maji bud’ centrdlni nebo Uzemni plisobnost. Vetfejny sektor lze
rozd€lovat z hlediska jeho tfi zakladnich funkci, a to na funkci ekonomickou,
socialni a politickou. Hlavnim cilem téchto funkci vefejného sektoru je pfedchazet
selhani trhu, odstraiiovani negativnich externalit, zlepSovat kvalitu Zivota ob¢ant
a zajiStovat predpoklady fungovani sektoru soukromého.

Vetejné sluzby nelze zcela pfesné vymezit pomoci jedné definice. Lze ale
fici, Ze jsou to sluzby, které zabezpecuji organy vetejné spravy. Hlavnim ucelem
vefejnych sluzeb je uspokojeni potieb obcanii. Vetejné sluzby jsou zpravidla
dostupné pro vsSechny, nehled¢ na socialni situaci ¢i piijmy spolecnosti. Vefejné
sluzby zajiStuji orgdny vetejné spravy na dvou trovnich, samosprdv a centralni.
Obcan¢ vyuzivajici vetfejné sluzby se oznacuji jako jejich uzivatelé. Tito uzivatelé
se rozliSuji dle jejich vztahu ke sluzbam, a to na zdkaznika, platce dani, partnera
vetejné spravy a osobu, kterd ma prava. Na vetejné sluzby se da pohlizet také z
hlediska jejich kvality. Ta znazornuje uroven poskytovani vetejnych sluzeb.
Kvalitu vetejnych sluzeb lze posuzovat z hlediska kvality komunikace, kvality
specifikace a vymezovani sluzeb, kvality poskytovani a distribuce nebo z hlediska
kvality zaméstnancti a systému. Ve vétSiné piipadech jsou vefejné sluzby
poskytované statem zcela nebo alesponl ¢astecné, v nekterych piipadech nastava
situace, kdy jsou sluzby poskytované skrze soukromé instituce, nejcastéji
neziskové organizace. Poskytovani vefejnych sluzeb se rozdeluje na poskytovani
interni a externi, pficemz oba druhy maji n¢kolik vyhod 1 nevyhod.

Cilem price je vymezeni a pfiblizeni pojmil vefejny sektor a vefejné
sluzby, a zaroven poskytnuti vhledu do této oblasti. Bakalatrska prace je psana do
dvou kapitol, které jsou nasledné ¢lenéné do né€kolika podkapitol. Hlavni kapitoly
predstavuji vefejny sektor a vefejné sluzby. Prace se snazi zaméfit jak na
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vysvétleni pojmi z obecné hlediska, tak na blizsi pfiblizeni nékterych skutecnosti,
jako jsou napiiklad podrobné déleni vetejnych sluzeb, rozd€leni druhti fizeni v

oblasti zadavani vefejnych zakazek ¢i metody hodnoceni kvality vetejnych sluzeb.



2 VEREJNY SEKTOR

Vetejny sektor ma se spoustou jinych pojmu jednu spolecnou vlastnost,
pricemz touto vlastnosti je fakt, Ze pro tento pojem neni dana jedna jedina
definice, a je zde spoustu mozZnosti a zplsobl, jak vetfejny sektor definovat.
Verejny sektor se da chéapat jako jakasi specificka ¢ast ekonomiky. Poskytovani
vetejnych sluzeb je nejpodstatnéjsim ucelem veiejného sektoru.

Dusan Halések a David Lenert v jejich knize Ekonomika vetejného
sektoru potvrzuji fakt, ze pro pojem veiejného sektoru neexistuje pouze jedena
definice. O vetejném sektoru pisi, Ze je to: ,,vSe, co je ve statnim vlastnictvi. Toto
kritérium vlastnictvi neni nejpfesnéjSim vymezenim, nebot’ néckteré cinnosti
vefejného sektoru mohou zajistovat subjekty, které jsou ve vlastnictvi kraji nebo
obci, a také instituce povefené témito Cinnostmi na zaklad¢ ptispévkil, granth
apod. Proto se Castéji uziva: vse, co je ve vefejném vlastnictvi.”!

Z ekonomického hlediska se vetejny sektor déli na dva sektory, tedy na
soukromy sektor a vetejny sektor.2 Tyto dva sektory se maji v povaze vzijemné
dopliovat, podporovat a mimo jiné se oba dva vzajemn¢ potiebuji. Vetejny sektor
se od toho soukromého 1i8i zejména tim, Ze neni zfizen na principu ziskovém, ale
je ziizovan na zaklad¢ finan¢nich prostredki, piicemz tyto prostfedky ziskava za
ucelem vyuzivani na své fungovani a nabyva je skrze vetejné rozpocty (vefejné
rozpoCty jsou napliiovany pomoci dani). Vetejny sektor predstavuje tu cast
ekonomiky, ktera se vyskytuje ve vefejném vlastnictvi.

O vefejném sektoru plati pravidlo, ze spolecné se sektorem privatnim
vytvareji systém smiSené ekonomiky. Vefejny sektor se vyznacuje tim, Ze se v
ném objevuji dva druhy Ccinitel, ktefi jsou predstavovani statni spravou a
samospravou. Participace téchto dvou aktéri je upravovana zakony. Jednim z
vyznamnych zakont, ktery sem patii je zakon &. 2/1969 Sb., zdkon Ceské narodni
rady o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy Ceské

socialistické republiky, nazyvany také jako kompeten¢ni zakon. Tento zékon ma

I HALASEK, Dugan a David LENERT. Ekonomika vefejného sektoru: (vybrané
kapitoly). Ostrava: VSB - Technicka univerzita Ostrava, 2008. ISBN 978-80-248-1854-2,
str. 1

2 Ekonomika se dnes vyznacuje jako smiSena, pficemz sem se vedle systémi sektorii
soukromého a vefejného tadi jesté navic neziskovy sektor.
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na starost, jak jiZ z ndzvu vyplyva, ptsobnosti vladnich instituci. Dal§imi zékony,
které se sem tadi jsou zékon €. 129/2000 Sb., zakon o krajich a zakon ¢. 128/2000
Sb., zdkon o obcich, pficemz oba dva tyto zdkony se podileji na fungovani

samospravy.

Tabulka ¢.1: Zakladni charakteristiky veiejného sektoru

Zakladni pohledy na verejny | Komentar

sektor

Systémovy Verejny sektor je podsystémem smiSené ekonomiky.

Spravni Verejny sektor je spravovan vefejnou spravou, kterou tvori
podsystém statni spravy a podsystém samospravy.

Institucionalni Ve verejném sektoru existuji dva zakladni druhy instituci — a to
instituce statni (napf. ministerstva) a instituce samospravné.

Vlastnictvi Ve verejném sektoru existuje vefejné viastnictvi, a to ve formé
statniho vlastnictvi a vlastnictvi samosprav (vlastnictvi
samospravnych celku ¢&i vlastnictvi obci).

Kritérium rozhodovani Kritériem rozhodovani ve verejném sektoru je verejny zajem.

Financovani verejnych aktivit Financovani verfejnych aktivit je realizovano ze soustavy verejnych
rozpo¢ta.

Zdroj:OCHRANA, Frantisek, Jan PAVEL, Leos VITEK a A KOLEKTIV. Verejny sektor a verejné
finance: Financovani nepodnikatelskych a podnikatelskych aktivit. Grada, 2010. ISBN
978-80-247-3228-2., str. 17

Vyse zobrazend tabulka znazorfiuje zdkladni charakteristiky vetejného
sektoru. Piicemz zakladnich pohledii na vefejny sektor jako takovy je nékolik.
Tyto pohledy se daji rozdélovat na pohled systémovy, spravni, institucionalni,
pohled z kritéria rozhodovani a pohled na financovani vefejnych aktivit.

Aby mohl fungovat vetejny sektor spole¢né s vetejnymi sluzbami, vedle
nich musi také existovat vefejné vlastnictvi, vefejné finance, vefejna moc, vefejna
sprava a vefejny zajem. Pro aktéry vefejné spravy je vetejny zajem velmi dilezity
pojem a na jeho zékladé¢ se rozhoduji. ,,Obsah pojmu ,vefejny zdjem” je
normativni.”3 Vetfejny zdjem se da charakterizovat, jako zajem spolecnosti,
spole¢ny zajem néjakého celku. Je velmi naro¢né najit v praxi takové jednoznacné

ptijimané kritérium, které by odpovidalo pojmu vetejny zéjem.

3 OCHRANA, Frantisek, Jan PAVEL, Leo$ VITEK a A KOLEKTIV. Vetejny sektor a
vefejné finance: Financovani nepodnikatelskych a podnikatelskych aktivit. Grada, 2010.
ISBN 978-80-247-3228-2., str. 17
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Do vetejného sektoru spadaji cela odvétvi vetejnych sluzeb. Nasledujici
Clenéni predstavuje Clenéni dle Klasifikace funkci vladnich instituci, znamé pod
pouzivanou zkratkou COFOG.* COFOG predstavuje mezinarodné¢ pouzivany
klasifika¢ni standard, slouzici pro ¢lenéni vydaja statu, tedy statnich rozpocti, a to
branim ohledu na jejich funkci. Tato klasifikace funkci vladnich instituci uvadi
seznam predstavujici odvétvi vetejného sektoru. Pro zminéna odvétvi je
podstatnou podminkou to, ze jsou hrazeny z vefejnych zdroji. Tato zminka je
dalezita z davodu, Ze v nékterych oblastech, jako naptiklad ve zdravotnictvi, nebo
Skolstvi, existuji firmy, které jsou financované 1 jinymi zdroji mimo téch
vetejnych. Do odvétvi vefejnych sluzeb zatazuje COFOG vSeobecné vetejné
sluzby, vefejny poraddek a bezpecCnost, obranu, ochranu zivotniho prostiedi,
ekonomické zalezitosti, bydleni a spoleCenskou infrastrukturu, rekreaci, kulturu a
nabozenstvi, odvétvi zdravotnictvi, odvétvi vzde€lavani a nebo také véci socialni.

Podstatu vetfejného sektoru tvoii vefejnd sprava, kterd je predstavovana
soustavou ufadu, které maji bud’ izemni ¢i centralni plisobnost. Vetfejnd sprava
neni jedind, kdo se podili na tvorbé vetejného sektoru. Vedle ni ho utvareji dalsi
organizace, které maji v povaze poskytovani vetejnych sluzeb, a zarovenl jsou
financované z vetejnych prosttedki. Do téchto instituci patii napiiklad Skoly,
nemocnice nebo domy socialni péce a spousty dalSich. Do vefejného sektoru patii
takové sluzby, pro které¢ by nebylo vyhodné, pifednostni, praktické, dokonce by to

bylo az nemoznég, aby existovali na komer¢ni bazi.

2.1 Priciny vzniku a existence verejného sektoru

V situaci, kdy soukromy sektor prestdva fungovat, tedy selhava,
vychodiskem je, ze vetejny sektor se dostava do popiedi. V soukromém sektoru
nastava situace, kdy se hrouti optimdlni alokace zdroji, to znamend naptiklad to,
ze by se méli délit vyrobni faktory tak, aby to bylo co nejvyhodnéjsi pro
jednotlivé vyrobce, tedy tak, aby se co nejuzitecnéji vyuzivali vzacné zdroje, a to

s branim ohledu na potieby ekonomiky.

4 Classifiacation od the Functions of Government
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Pfi¢in vzniku tohoto trzniho selhdni je nékolik, nejpodstatnéjSimi jsou
nedostatky konkurence, které se projevuji naptiklad vytvafenim monopoli a
netuplnymi trhy. DalSim divodem jsou vyrobni faktory, za které je povazovana
préace, puda, ¢i samotny kapital. Tyto pfi¢iny maji v povaze oslabovat trh a tim
tedy zaroven posilovat vyskyt veiejného sektoru. D¢li se na pticiny

mikroekonomické, makroekonomické a mimoekonomické.

wrwe

2.1.1 Mikroekonomické pri¢iny

Do piicin, které se oznacuji jako mikroekonomické se jich tadi nékolik.
Jednou z pficin je nedokonala konkurence, kterd predstavuje situaci, ve které¢ na
trhu prace vznikaji a tim padem i pievazuji monopoly a oligopoly, a to z divodu,
ze drobni vyrobci maji tendenci zanikat.

Oligopol reprezentuje existenci jen nékolika vyrobci, ktefi se oznacuji
jako ti ,,hlavni”. Jde o situaci, kdy téchto par firem zaujimaji vétsi podil nabidky
jako takové. Pojem monopol se oproti oligopolu povazuje za extrémni piipad. Je
tomu tak z divodu, Ze monopol predstavuje formu nedokonalé konkurence. To
znamena situaci, kdy je pouze jedna jedind firma na strané nabidky. V praxi je
monopol schopen diky tomu, Ze je jediny na strané nabidky, ovliviiovat naptiklad
cenu na trhu.

Kolektivni statky jako takové predstavuji dalsi zaminku ke wvzniku
vetejného sektoru. Kolektivni statky jsou typické tim, ze k jejich spotfebovani
dochazi kolektivné. D¢li se na smiSené a Cisté statky. Trh v této situaci neni
schopen nijak zajistit, aby existovali kolektivni statky s zddanou kvalitou a také
kvantitou.

Nedostatek informaci vytvaii situaci, jak jiz z nazvu vychdazi, ze na trhu
neni dostatek potfebnych informaci a to vzajemné mezi vyrobci. Tém je timto
zabranéno jakkoliv efektivné rozhodovat naptiklad o tom, co budou vytvaret, v
jaké kvalité a v jakém mnozstvi. Nedostatek informaci vSak plisobi i opacné, a to
na spotiebitele, ktetfi z divodu malo informaci nemohou efektivné zhodnotit kam

smétovat své finance, a kterého vyrobce skrz jeho produkt podpofit.



Dalsi ptiklad zndzornujici pficinu existence vetejného prostoru tvoii
externality. Ty se déli na externality pozitivni a negativni. Pozitivni extrernality
existuji ve vyznamu toho, kdy je né€jaky uzitek pfenesen na jiny subjekt, a to za
takové podminky, kdy se tento uzitek neplati. Negativni externalita znamena

vznik n¢jaké Skody, kdy chybi n¢jaka zpétnd kompenzace.

2.1.2 Makroekonomické a mimoekonomické pri¢iny

Jako typickou pfi¢inu makroekonomickou se povazuje zcela nedostatecné
vyuziti zdrojii a to vcetné lidského potencidlu. Jinymi slovy, chybi dostatecné
vyuzivani vyrobnich faktort, které predstavuji naptiklad lidskou praci, kapital, ale
také technologie nebo pfirodni zdroje. Tento nedostatek vyuzivani vyrobnich
faktori vyustuje ve zhorSeni makroekonomické stability naSi zemé. Stat je tim
subjektem, ktery v této situaci zasahuje.

Mimoekonomickych pficin je nékolik. Typickou mimoekonomickou
pfi¢inou je napiiklad zvySovéani kvality lidského potencialu. Jak jiz z nazvu
vyplyva, jedna se o situace, kdy naptiklad lepsi a vyssi vzd€lani, ¢i néjaké vetsi
kvalifikace napomahaji statu rist v ekonomice. Vedle toho existuji rekvalifikacni
kurzy, které napomahaji lidem zménit ¢i zvysit jejich kvalifikaci, ¢imz taktéz
pomahaji ekonomicky rist a mimo jiné pomahaji nezaméstnanym, aby se méli
moznost 1épe prosadit na trhu prace.

Trh prace je také obohacen o snahu zmirnit nerovnost mezi subjekty
pohybujicimi se na trhu. Na trhu se nachazeji rizné subjekty, v praxi je
predstavuji naptiklad obcané, ktefi jsou bohati nebo chudi. Toto se mize v
priub&hu zivota zménit, ¢lovék mize zbohatnout ale i zchudnout. Cilem statu je
zmirnéni nerovnosti mezi témito obCany a poskytnout vSem alespon piiblizné

podobné podminky.



2.2 Verejné statky

Verejné statky predstavuji takové statky. Pro vetejné statky je typickym
znakem jejich financovani, a to financovani z vetejnych prostiedki. Povazuji se
jako takzvand komodita s cilem posluhovat vSem. Vetejné statky maji za ukol byt
uzitecné pro vsSechny lidi stejné, jejich prospéch ma nedélitelnou povahu a
nemuze nastat situace, kdy by lidé méli byt vyluCovani z vyuzivani statkd.
Komodita jsou povazovana za statek v momenté, kdy spliuji podminku
uzitecnosti.

Prvnim podstatnym délenim statkt je déleni dle ptvodu:

e Statky ekonomické - tyto statky jsou velmi prospéSné, jsou omezené svou
dostupnosti a plati pro né¢ pravidlo, ze znamenaji vysledek ekonomické
¢innosti.

» Statky volné - stejn¢ jako ekonomické statky, jsou volné statky velmi uZite¢né,
1181 se avSak dostupnosti, pficemz statky volné jsou, jak uz z nazvu vyplyva,
voln¢ dostupné. Z hlediska jejich vyskytu se objevuji mnohem vice, nez ty
ekonomické. ,,Za urcitych podminek se volny statek miiZe stat ekonomickym
statkem, naptiklad pitnad voda.”> a prodavana v lahvich.

Vyse charakterizované ekonomickeé statky podléhaji dalsimu déleni:

e Statky soukromé - charakteristickou vlastnosti téchto statkii je jejich
délitelnost, tyto statky je mozné poskytovat riznym jednotlivcim a to
oddélené. To znamen4, Ze o nich rozhoduji soukromé subjekty.
vetejné prostiedky, zejména financovani vefejnymi rozpocty.6 Veiejnou volbou
je rozhodovano o jejich vyrobé ¢i spotiebé. ,,Stat dokonce piikazuje zdkonem

spotiebu nékterych statkd, napt. zdkladniho vzdélani.””

5 PEKOVA, Jitka, Jaroslav PILNY a Marek JETMAR. Vefejny sektor - fizeni a
financovani.

Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012. ISBN 978-80-7357-936-4, str. 14

6 Zpravidla se jedna o statni rozpocet, rozpocty izemné samospravnych celk (kraje,
obce) nebo také rozpocty municipalni.

7 PEKOVA, Jitka, Jaroslav PILNY a Marek JETMAR. Vefejny sektor - fizeni a
financovani.

Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012. ISBN 978-80-7357-936-4, str. 15
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Statky tfidéné z hlediska ekonomického se daji tiidit dale:

e Statky Ccisté soukromé - statky znazornované jednotlivci, jejichz cil je
rozhodovani o jejich spotiebé a také produkci.

e Statky Cisté verejné - spotiebitelé téchto statkli si nevytvaieji vzajemnou
konkurenci a nesoutézi mezi sebou. Nikdo nemtize byt omezen na naroku ke
spotieb¢ téchto statkli, takze plati pravidlo, ze Cisté vefejné statky jsou
spotfebovavané vsemi spotiebiteli.

e Statky smiSené verejné - plati pro n¢ pravidlo, zZe jsou d¢litelné. Daji se d¢lit
do mnozstvi a mezi jednotlivce jako takové. Konkrétné zde existuje moznost

ucit n¢jaky podil daného jednotlivce ve spotiebovavani daného statku.

2.2.1 Zabezpecovani verejnych statku

Vetejné statky by méli byt néjakym zpisobem zabezpecovany. Je tomu tak
z divodu, ze velikéd ¢ast financovani téchto statkli vychazi praveé z dani obcani.
Vetejné statky jsou tedy zabezpeCovany rovnou pomoci n€kolika predstaviteld.
Mezi né patii napiiklad samosprava, statni sprava, statni a komunalni podniky,
vetejny sektor skrz jeho piispévkové €i neziskové organizace. ZabezpecCuji se
mimo jiné také pomoci riznych municipalnich podnikd, soukromych firem, ale
také naptiklad skrz rozpocet obce nebo piispévkové organizace obce.

Nejpodstatnéjsim ukolem, ktery ma Uzemni samosprava, je tvofit
podminky pro rozvoj tzemi ze socialnéekonomického hlediska. Uzemni
samosprava vyuziva napiiklad svych neziskovych organizaci, aby mohli diky nim
zajiStovali svym ob¢antim veiejné statky a sluzby. To souvisi s piresvédéenim, ze
bude toto zajistovani efektivni a hospodarné. V momenté, kdy se fesi zpusob
zabezpecovani, je nezbytné zhodnoceni hospodarnosti pii vynalozeni financi,
které odchdzejyi z konkrétniho vetfejného rozpoctu, mimo jiné se také nesmi
opomijet souvislost s uzitkem obc¢and.

Jedna-li se o vefejné statky slouZzici obyvatelstvu, tak zde plati pravidlo, Ze

jsou tyto statky zajiStovany neziskovymi organizacemi.



2.3 Funkce verejného sektoru

Vetejny sektor z hlediska jeho funkci se d& rozdélit na funkei
ekonomickou, dale socialni a také politickou. Primarnim cilem vetejného sektoru
je zabranovat a predchazet, aby selhal trh. Pokud by nastala situace, ze by k tomu
doslo, vefejny sektor ndsledné tuto situaci fesi.

Ekonomickou funkci se rozumi piedevSim zabezpeCovani jiz vysSe
zminénych vefejnych statkti. Vyskytne-li se situace, kdy by selhal trh, ekonomicka
funkce odstrafiuje negativni externality a zaroven diky této funkci vznikaji nové
pracovni ptilezitosti.

Externality pfedstavuji mimotadny jev, ktery predstavuje vysledek néjakeé
konkrétni aktivity, at’ aktivity vyrobce, ¢i spotiebitele, pficemz z ni vyplyva
vngjsi efekt, ktery je zpravidla nechtény a nezamysleny. Externality jsou délené na
pozitivni a negativni. ,,Pozitivni externalita vede k nesouladu mezi spole€enskym
uzitkem a individudlnimi uZzitky (vynosy) soukromych subjektl.”8 Pozitivni
externality v praxi jsou zndzoriovany napiiklad prospéSnosti vzdélavani, piicemz
se nejednd pouze o uzitek konkrétniho ¢loveka, ktery je vzdélany ale také o uzitek
pro firmy, ve kterych takovi lidé pracuji, ¢i pro celou spolecnost. Z hlediska celé
spole¢nosti jsou vyhody napiiklad ve vysSim hospodarském rustu. ,,Negativni
externalita vznika, kdyz ¢lovék nenese pln¢ vSechny naklady své Cinnosti a ¢ast
téchto nakladl prenasi na jiné.””

Socidlni funkce piedstavuje prospésnost vefejného sektoru. Jedna se
naptiklad o sluzby pro socialn¢ slabsi vrstvy obyvatel. Z toho vyplyva, ze se tato
funkce se snazi o zlepSeni kvality zivota obcand. ,,Vefejny sektor ovlivituje

socialni vazby, socialni postaveni ob&ani10

8 PEKOVA, Jitka, Jaroslav PILNY a Marek JETMAR. Veiejny sektor - fizeni a
financovani.

Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012. ISBN 978-80-7357-936-4, str. 30

9 Externality: Negativni externality [online]. [cit. 2022-12-21]. Dostupné z: https://
edu.uhk.cz/~jindrvol/files/miek1/texty/14 Externality

10 PEKOVA, Jitka, Jaroslav PILNY a Marek JETMAR. Vefejny sektor - fizeni a
financovani.

Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012. ISBN 978-80-7357-936-4, str. 30
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Funkce politickd, jak jiz jeji ndzev naznaCuje, znamend vyuZivani
vefejného sektoru v politice, v procesu vefejné volby, v politickém klani. ,,Cinnost
jednotlivych resortli verejného sektoru ovliviiuji jednotlivé dil¢i politiky (napf.
bezpecnostni politika statu, Skolskd politika, zdravotni politika, socidlni politika,
kulturni politika, dopravni politika, bytova politika apod.).”!!

Funkce vetfejného sektoru se daji dale délit na dalsi tfi funkce, a to na
funkeci alokacni, retribucni a stabilizacni.

Alokacni funkce znamena zabezpeCovani poskytovani sluzeb, které maji
vefejny charakter, pfiemz toto zajiStovani se tyka taktéz oblasti vetejne¢ho
charakteru. Tyto oblasti pfedstavuji napiiklad bezpecnost, obranu, justici. Obecné
jde o takové situace, kdy je mnohem vyhodnéjsi financovani ze strany vetejného
sektoru, nez z toho soukromého.

Redistribu¢ni funkce je funkci, jejimz cilem je zmirnéni rozdili mezi
obCany, jednd se o sniZzeni a o pokus o vyrovnani sociilni nerovnosti ve
spole€nosti. Redistribu¢ni funkce k tomu vyuziva naptiklad ptrerozdélovani
dichodu.!2

Stabiliza¢ni funkce ma za cil udrzet ekonomiku v rovnovaze za pomoci
aktivni politiky zaméstnanosti nebo monetarni politiky.

Verejny sektor zajiStuje potfebné vetejné statky, toto zajistovani se
povazuje za jednu ze zékladnich Cinnosti tohoto sektoru. Vetrejné statky vetejny
sektor opatfuje na ucelem produkce vetejnych statkd, pfiCemz se pii tom snazi
ucinn¢ alokovat finan¢ni prosttedky, které jsou koncentrované v rozpoctové
soustavé, za pomoci prerozdélovacich procest. Vetejny sektor ma veliky problém
se zajistovanim jeho efektivnosti. Cilem veiejného sektoru je v této situaci snaha
o0 zajisténi maximalni hospodarnosti na vstupu, coz znamena co nejmensi naklady
pfi opatfovani vefejnych statkd. Vedle toho se snaZzi zajistit co nejvetsi uzitek pro
obcany.

Vetejny sektor se snazi vytvaiet podminky pro to, aby mohl soukromy

sektor bez probléml fungovat. Tyto podminky tvofi naptiklad zdkonodarstvi,

11 PEKOVA, Jitka, Jaroslav PILNY a Marek JETMAR. Veiejny sektor - fizeni a
financovani.

Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012. ISBN 978-80-7357-936-4, str. 30

12 Jedna se naptiklad o poskytovani socialnich davek ¢i o progresivni zdanéni ptijmu.
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fungujici dopravni infrastruktur a spousty dalSich. ,,Napiiklad stat ¢i Gzemni
samosprava objednava nékteré vstupy do veiejné¢ho sektoru u soukromého sektoru
(napf. zafizeni vefejnych nemocnic, vefejnych skol apod.), vytvari vladni
poptavku a tim pomahd vytvofit podminky pro riist zaméstnanosti v soukromém
sektoru.”13 Z toho vyplyva, ze ¢im vice se vyviji vefejny sektor, tim je vzrista

moznost ke vzniku novych pracovnich pfilezitosti ve vefejném sektoru.

18 PEKOVA, Jitka, Jaroslav PILNY a Marek JETMAR. Veiejny sektor - fizeni a

financovani.

Praha: Wolters Kluwer Ceské republika, 2012. ISBN 978-80-7357-936-4, str. 26
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2.4 Verejna sprava v souvislosti s funkcemi verejného sektoru

Verejna sprava lze stejné tak, jako vetejny sektor, definovat vice zpisoby.
Vetejna sprava predstavuje napiiklad vykon vefejné moci ve staté, pficemz touto
spravou naklad4d zejména stat a poté dalsi subjekty jez stat vykonem vetejné
spravy povéril. Vefejnad sprava piedstavuje zaklad a podstatu vefejného sektoru.
Pro vefejnou spravu existuje n¢kolik moznych déleni. Jedno z nejznaméjsich a
nejpodstatnéjsich déleni je rozdéleni na statni spravu a samospravu. Pficemz pro
statni spravu je typické to, ze je vykonavana skrze statni organy a pro samospravu

zase vykon tizemné samospravnimi subjekty.

Princip fizeni vetejného sektoru

Schéma €. 1 - Rizeni verejného sektoru
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Zdroj: Vetejny sektor (Public Sector). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington

(DE) 2011-2023, 12.09.2017 [cit. 30.01.2023]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/

verejny-sektor

Schéma zobrazené vyse predstavuje fizeni vetejného sektoru. Je zde vidét,
ze ze strany lidu nebo-li vetfejnosti vychazi vefejnd moc, spole¢n¢ s vefejnym
zdjmem, dale vefejnymi financemi a vefejnym vlastnictvim. Tyto Ctyfi pojmy

piedstavuji podminky pro fungovani vetejného sektoru, do kterého spada vetejna
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sprava spolecn€ s ostatnimi polozkami vetejného sektoru. Vetfejna sprava ma
mimo jiné na starost regulaci chovani lidi. Politickd reprezentace ma za ukol
iniciovat, ukoncovat a také kontrolovat poskytovani konkrétnich vefejnych sluzeb.
Opravnéni k témto ¢innostem ma politicka reprezentace skrze moc, kterou ziskala
od svych voli¢i. Politicka reprezentace ma ma na starost strategické fizeni

vetejnych sluzeb. 14

Vetejna sprava se skrz jeji organy podili na zabezpeCovani riiznorodych
vefejnych sluzeb. VySe zminéné vetejné statky se, jak bylo jiz poznamenano,
rozdéluji napiiklad na soukromé a vetejné statky. Vefejné statky se poté daji
rozdélovat na Cisté ¢i smisené. Toto rozliSeni je podstatné z divodu, Ze prave Cisté
1 smiSen¢ statky se zatfazuji do vetfejnych sluzeb, které maji na starosti organy
vetejné spravy, pricemz vefejnd sprava se v ekonomické teorii urcuje také jako
Cisty vefejny statek. Vetejnd sprava jeji Cinnost zabezpecovani rtznych druhti
vetejnych sluzeb projevuje v praxi v oblastech vzdélavani, socidlni péce nebo
napiiklad ve zdravotnictvi. 15

Pro vefejnou spravu a vefejny sektor plati skute¢nost, Ze oba dva tyto
pojmy jsou spolu spojovany a navzajem se ovliviiuji. Je tomu tak z divodu, Ze
vefejna sprava je v podstaté soucdasti vefejného sektoru. Pro vefejnou spravu jsou
typické ¢innosti, které se nachazeji ve vefejném sektoru. Pod tyto ¢innosti spadaji
ruzné aktivity, jejichz zamérem je poskytovani sluzeb pro obcany.

Verejnd sprava se stara o spravu vefejného sektoru a také o jeho
regulovani. Zejména se vefejnd sprava zabyva tim, aby byl vefejny sektor co
nejvice efektivni a zaroven transparentni.

Nasledujici schéma nazorné ukazuje, jak souvisi pojem veiejné spravy s
vetejnym sektorem a jak zabezpecuje vetejny sektor, skrz vefejné statky. Mimo

jiné mé vetejna sprava také na starost organizace socidlnich transferti.

14 Verejny sektor (Public Sector). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE)
2011-2023, 12.09.2017 [cit. 30.01.2023]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/
verejny-sektor

15 Tato ¢innost je provadéla zejména na narodni, regiondlni ale i lokalni irovni a to skrz
organizace nachazejici se ve vetejném sektoru.
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Schéma ¢. 2 Verejna sprava

Vefejna sprava

.

Zabezpeceni Organizace
vefejnych statkd socilnich transferd
e / B
Partnerstvi vefejného a Vefejny sektor Verfejna zakazka -
soukromého sektoru soukromy sektor

|

produkce - vefejné
statky

Zdroj, vytvoteno podle: PEKOVA, Jitka, Jaroslav PILNY a Marek JETMAR. Veiejny sektor -

fizeni a financovani.

Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012. ISBN 978-80-7357-936-4, str. 26

2.5 Struktura verejného sektoru

Jak jiz z nazvu kapitoly vyplyva, vetejny sektor podléha ¢lenéni. Vetejny
sektor se nejCastéji rozdéluje podle resort, pricemz hlavnim méfitkem ¢lenéni
jsou specifika Cinnosti konkrétni ¢asti ve vefejném sektoru. Rizeni vefejného

sektoru, které bylo zobrazeno vyse skrze schéma, ma na starost vefejna sprava.

Do vetejného sektoru patii resorty:
* justice

* policie

* armada

* Skolstvi

* véda a vyzkum

* kultura a pamatkova péce

* télesna kultura a sport

* zdravotnictvi

* socialni sluzby
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* vefejna hromadna doprava

* spoje

* socialni bydleni

* informacni systémy a masmédia

* vodni hospodaistvi — regulace vodnich toka
* oblasti ochrany zivotniho prostiedi

* v nekterych zemich i energetické hospodarstvil6

Vedle clenéni vetejného sektoru podle resorti se vetejny sektor také
rozdéluje dle organt a instituci. Charakteristickymi vlastnostmi pro tyto instituce
jsou zabezpecCovani cinnosti veiejného sektoru, organizace c¢innosti a
zabezpecovani vetfejné spravy. Vetfejny sektor nema v kazdé zemi zcela stejnou
strukturu, kazdopadné nejCastéji se da na vetejny sektor pohlizet z hlediska tii
urovni.

Prvni uroven predstavuje centrdlni vlada, do které se zarazuje prezident,
ministerstva a také dal$i centralni orgény, které v jejich Cinnosti rozhoduji o
celostatnich problémech. Mezi tyto zaleZitosti patii naptiklad zahrani¢ni vztahy,
finance, zdravotnictvi nebo také obrana.

Regionalni vlady reprezentuji druhou uroven, do které patii regionalni a
mistni vlady a samospravy. Pro né€ je charakteristické, Ze mohou sami rozhodovat
a maji razné pravomoci ve vécech feSeni mistnich potieb ¢i otdzek.

Mistni samosprava ztélesnuje tieti uroven. Jak jiz z nazvu vyplyva, mistni
samosprava existuje ve forme izemné samospravnych celktl, tedy ve formé mést a
obci spolecné s jejich urady, které maji na starost zajiStovani a poskytovani
urcitych sluzeb obyvatelim tzemné samospravnych celki. Mezi tyto sluzby patii
napiiklad poskytovani dopravy, zajistovani kanalizaci a spousty dalSich ¢innosti.

Pro kazdou takovou uroven jsou zfizovany organy, mize se jednat o rady,
komise, nebo napiiklad parlamenty. Pro tyto organy je hlavnim tkolem starat se
svilj uzemné samospravny celek, a to z hlediska pfijmeni politickych rozhodnuti,

fizeni mésta ¢i regionu a ta dale.

16 PEKOVA, Jitka, Jaroslav PILNY a Marek JETMAR. Vefejny sektor - fizeni a

financovani.

Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012. ISBN 978-80-7357-936-4, str. 32
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Mimo toto ¢lenéni se nachazeji jeSté neziskové organizace , které maji na
starost zabezpeCovani vlastnich c¢innosti ve vefejném sektoru. Typickymi
neziskovymi organizacemi jsou piispévkové organizace spolecné s organiza¢nimi

slozkami.

2.5.1 Neziskové organizace

Neziskové organizace jsou velmi podstatnou soucasti veiejného sektoru.
Tyto organizace jsou typické tim, Ze jejich cilem je naplnéni konkrétnich potieb
obc¢antli, obecné plnéni ukold, které jsou chapané jako vetejné ukoly. Nejcastéji
neziskové organizace vznikaji za ucelem néjaké pomoci obCanim, piicemz tito
obcané jsou obvykle v n¢jakych tizivych podminkéach. Neziskové organizace se
ale také zabyvaji napomdhani chranéni zivotniho prostfedi, ¢i vypoméhanim v
oblasti kultury nebo také uméni. Vedle napomahani se také podileji na
podporovani vzdélavani ¢i védy. Aby byli neziskové organizace co
nejuzitecnéjS$imi, a aby se co nejvice podileli na zajistovani co nejvyssi kvality
zivota obyvatel, nabizeji zpravidla sluzby socialni, vzdélavani, napoméhaji ve
zdravotnické péci a maji na starosti také naptiklad kulturni aktivity.

Financovani neziskovych organizaci zpravidla byvd provadéno skrze vetejné
zdroje, které jsou predstavovany statnim rozpoctem. Neziskové organizace mohou
byt financované také dary od firem nebo soukromych osob.

Neziskové organizace nebo-li také instituce jsou pravnickymi osobami,
které jsou charakteristické piredev§im tim, ze nevznikaji za ucelem zisku. Jejich
cilem je naplnéni konkrétnich potfeb obcanti. Tyto pravnické osoby sice
nevznikaji za Gcelem zisku, kazdopadné ho mohou vytvorit. Pokud se tomu tak
stane, nasledn¢é vytvoreny zisk vraceji zpatky do organizace, aby se mohl vyuzivat
k napliiovani cili a ucelli organizace. Neziskové organizace jsou v nékolika
zemich vyznamnym partnerem pro vladni instituce. To znamend, Ze tyto
organizace se podileji na spolupraci ve vécech socialnich nebo v ekonomickych
problémech.

Neziskové organizace se deli dle nckolika kritérii. Nejpodstatnéj$im a
nejznaméj$im délenim je Clenéni podle typu zakladatele organizace, pficemz se
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déli na nevladni neziskové (soukromopravni) organizace a piispévkové organizace
statu (a jinych vetejnopravnich korporaci)!7.

Nevladni neziskova organizace je organizace, kterd je zfizovana
soukromou osobou. Slouzi k zabezpecovani vefejnych statkii a pro zabezpeCovani
sluzeb. V praxi jsou tyto neziskové organizace vytvareny napiiklad za ucelem
kontroly nad spravou obce, ¢i tfeba k podpofe né&jakého sportu. Nevladni
neziskové organizace jsou podporovany stitem, mimo jiné Casto také Uzemni
spravou.

Zékladem nevladnich neziskovych organizaci predstavuji dobrovolnost a
to, aby fungovali ve vetejném prospéchu. D¢li se na dva druhy, pfi¢emz prvni z
nich jsou vefejné prospesné, ty maji za ukol posluhovat bez néjakych omezeni
tém, kteii to potfebuji. Druhou skupinu tvoii organizace, které si jsou vzdjemné
prospésné. V praxi tyto organizace funguji v néjakych uzavienych skupinéch,

které ptedstavuji naptiklad profesni komory.

2.5.2 Faktory ovliviiujici velikost a strukturu verejného sektoru

FaktorG ovliviiyjicich vefejny sektor je nckolik. Mezi nejvyznamnéjsi faktory
patii faktory demografické, politické a ekonomické.

Demografické faktory predstavuji starnuti populace, vékovou strukturu a
pocet obyvatel. Z téchto faktorG vychéazi skute¢nost, ze ¢im je vyssi pocet
obyvatel, tim je potieba zajisténi vice vefejnych sluzeb ve vefejném sektoru.

Politické preference jsou dalSimi velmi vyznamnymi a dilezitymi faktory
ovlivitujicimi vetejny sektor. OdlisSné preference v oblasti politiky vytvaieji
rozdilné priority v oblasti vladnich vydaji. Dalsi priority, kterych se politické
preference mohou dotykat jsou napiiklad priority v oblastech infrastruktury,
zdravotnictvi, vzdélavani ¢i socidlni péce.

Nejpodstatnéjs$i druhem faktord, které maji v povaze ovliviiovat vefejny
sektor, jsou ekonomické faktory. K témto faktorim ndlezi fize ekonomického
rozvoje, zpusoby pfedstavujici ptferozdélovaci procesy nachdzejici se v

ekonomice, a to skrze vetfejné finance. Zatazuje se sem i vykonnost ekonomiky.

17 Jedna se naptiklad o kraje, obce
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Vzhledem k existenci ekonomickych faktorti je dileZité zminit také bariéry
vykonnosti, o kterych plati, Ze: ,, omezuji moznosti pierozdelovat ¢ast financnich
zdroji (Cast HDP) nendvratnym zplsobem pies rozpoctovou soustavu a
financovat z téchto prostfedkl potieby.”!8 Vedle bariér vykonnosti existuji bariéry
spotieby, pri¢emz tyto bariéry predstavuji napiiklad nasledek situace ,,vysoké
miry nezaméstnanosti s nizkou mirou podpory v nezaméstnanosti”’19

Odezva na tuto situaci je projevena nizkou individualni poptdvkou po smiSenych

vefejnych a soukromych statkl ze strany obyvatel.

18 PEKOVA, Jitka, Jaroslav PILNY a Marek JETMAR. Veiejny sektor - fizeni a
financovani.

Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012. ISBN 978-80-7357-936-4, str. 35
19 PEKOVA, Jitka, Jaroslav PILNY a Marek JETMAR. Vefejny sektor - fizeni a
financovani.

Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012. ISBN 978-80-7357-936-4, str. 35
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3 VEREJNE SLUZBY

Prvni zminka o sluzbach pfisla od jednoho z nejvyznamnéjSich ekonomu
Adama Smitha, jakozto ptedstavitele klasické ekonomie, pficemz jako prvni ptisel
s pojmem ,,poskytovani sluzeb”.. V roce 17776 Adam Smith vydal knihu s
nazvem Pojednani o podstat¢ a ptvodu bohatstvi narodd. V této publikaci
popisuje sluzby jako ,,statky, které neprodukuji zddnou hodnotu.”20 V dnesni dobé&
jsou sluzby jako takové mnohem Iépe definovany, a to diky autorim Garymu
Amstrongovi a Philipovi Kotlerovi, ktefi sluzby popisuji zptisobem, Ze:,,,Sluzba je
jakakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana miize nabidnout druhé stran¢,
je v zasadé nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby muze,
ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem. 2!

Vetejna sluzba jako takova nelze zcela a presné definovat jednou konkrétni
definici. Vetejné sluzby predstavuji takové sluzby, pro které je charakteristické, ze
spotiebitelem téchto sluzeb je vefejnost. To znamend, Ze pii poskytovani vefejné
sluzby, které maji na starost naptiklad obce a kraje, se musi brat ohled na
poptavku obcanti po téchto sluzbach. FrantiSek Ochrana popisuje vetejné sluzby
tak, Ze ,,Vefejnymi sluzbami se rozumi takovy druh sluzeb, jejichz uzivatelem
(spotfebitelem) je vefejnost jako socialni subjekt. Vetejné sluzby jsou
produkovany, zabezpeCovany ¢i regulovany organy vefejné spravy.”’?2 Pojem
vetejné sluzby se da délit z hlediska obsahu a to na pravni, socidlni a ekonomicky.

Vetejna sluzba se dd vnimat vice zplsoby, pokud jde o ekonomické
hledisko, vefejna sluzba je znazornovana néjakym vetejnym statkem, pricemz zde
plati pravidlo, ze spotiebitel tohoto statku je vetejnost.

Vetejné sluzby jsou zabezpeCovavané na tfech urovnich a to na urovni

statni, regiondlni a mistni. Charakteristické pro né je, Ze jsou zakladané¢ na

20 SMITH, Adam. Pojednani o podstat¢ a ptivodu bohatstvi narodi. SNPL - Statni
nakladatelstvi politické literatury, 1958

21 HALASEK, Dusan a David LENERT. Ekonomika vefejného sektoru: (vybrané
kapitoly). Ostrava: VSB - Technicka univerzita Ostrava, 2008. ISBN 978-80-248-1854-2,
str. 13

22 OCHRANA, Frantisek. VEREJNE SLUZBY- JEJICH POSKYTOVANI, ZADAVANI
A HODNOCENI: teorie a metodika poptavkového zptisobu poskytovani a zadavani
vetejnych sluzeb na urovni municipalit. Praha: Ekopress, 2007. ISBN N
978-80-86929-31-6. str. 6
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vefejném zajmu a jsou financované z vefejnych finan¢nich prostiedki. K
vefejnym sluzbam patii dva pojmy, které jsou pro tento pojem velmi dulezité.
Prvnim z pojmil je decentralizace, ktera predstavuje situaci, kdy je z vyssich
slozek, tedy ze statni spravy, piesouvano vétsi mnozstvi pravomoci a
odpoveédnosti na slozky nizsi, tedy na izemni samospravu. S vefejnymi sluzbami
se toto poji z divodu, ze uzemni samospravné celky, tedy obce a kraje, maji na
starost konkrétni zajiStovani vetejnych sluzeb, zatimco stat ma na starost vytvaret
napftiklad podminky pro zajistovani téchto sluzeb, a to skrze vytvareni pravnich
norem. Stat milZze také dohlizet na dostupnost sluzeb ¢i jejich kvalitu skrz
kontrolu, avSak konkrétni zajiStovani vefejnych sluzeb ve své kompetenci nema.
Jako druhy dulezity pojem spojovany s vefejnymi sluzbami je subsidiarita,
respektive princip subsidiarity. Tento princip se odviji od jiZ zminéné
decentralizace a to proto, Ze se princip subsidiarity predstavuje zasadu, ze které
vychazi, ze plnéni tkolii, zodpoveédnost a rozhodovani v zaleZitostech vetejnych
se uskuteciiuje na nejnizsi trovni verejné spravy.

Vetejna sluzba musi mit néjakého garanta, tedy né¢koho, kdo tuto sluzbu
poskytuje. Z toho vyplyva, Ze tohoto garanta piedstavuje organ vetejné spravy,
ktery definuje zdkon. To znamena, Ze se daji veiejné sluzby dale rozdélovat do
dvou skupin. Prvni skupina je skupina vetejnych sluzeb, kterd je zajistovana na
urovni samosprav. Do této skupiny patii napiiklad odvoz komunalniho odpadu, ¢i
vefejna doprava. Druhou skupinou jsou vetejné sluzby, které jsou poskytované na
urovni centralni, pfiemz sem patii naptiklad vetfejné sluzby ve smyslu
bezpecnosti a ochrany.

Systém poskytovani vefejnych sluzeb ve vefejném prostoru je realizovan
skrz dva druhy pfistupti. Prvnim pfistupem je takzvany nabizitelsky. Tento druh
pfistupu pfedstavuje systém, kde ma urcujici ulohou instituce vetejné spravy,
kterd zde vystupuje pravé jako subjekt poskytujici vetejné sluzby. Jednim z
nedostatkll tohoto pfistupu je skutecnost, zZe bere velmi maly ohled na poptavku ze
strany obcanli za konkrétnimi vefejnymi sluzbami. Tato situace predstavuje

skute¢nost, ze ,,V nabizitelském pfistupu plsobi vefejnd sprava jako ,relativné
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autonomni‘ systém bez ohledu na provéteni skute¢ného ucelu svych ¢innosti ve
vztahu k redlnym potiebam obc¢ana.”23

Tento pristup neni nejlepsSim z diivodu, Ze organ vefejné spravy prevysuje
nad obCany a bez brani ohledu na né¢ muize rozhodovat o vefejnych vécech. Tuto
situaci fesi druhy pfistup a to pfistup orientovany na zdkaznika, tedy obcana.
Zamérem takového pristupu ,,mize byt vytvorit systém zalozeny na zakaznickém
pfistupu k poskytovani vetejnych sluzeb”24 Obc¢ané v tomto piipad¢ piedstavuji
subjekty, jejichz cilem je poptavka po vetejnych sluzbach, pticemz tyto sluzby
maji mit néjakou predstavovanou kvalitu 1 kvantitu. Aby bylo mozZné prvni
systém, tedy systém nabizitelsky, pfeménit na zdkaznicky systém je nutné

zhotovit transformacni strategii.

Vetejné sluzby se daji charakterizovat n¢kolika znaky:

» Kritériem ucelu poskytovani sluzby je tzv. vefejny zdjem a z tohoto divodu je
také financovana z vetejnych zdroja.

 Z ¢asového hlediska ma dand sluzba tzv. kontinudlni charakter.

* Z hlediska rozsahu poskytovani sluzby je to sluzba univerzalni.

* Je garantovana z hlediska kvantity a kvality ve form¢ standardu.

+ K jejimu zabezpeceni jsou vytvaieny regulatorni systémy. 25

Verejny zajem je jednim z podstatnych pojmu verejnych sluzeb, pricemz
vetejny zdjem je dllezity zejména pro transparentni a vhodné obstaravani téchto
sluzeb. Je dulezité¢ aby byl udrzen rovny piistup k vefejnym sluzbam, a aby byl

uchovan pro vSechny obyvatele. V momenté, kdy by bylo nutné, aby se tyto

23 OCHRANA, Frantisek. VEREINE SLUZBY- JEJICH POSKYTOVANI, ZADAVANI
A HODNOCENI: teorie a metodika poptavkového zptisobu poskytovani a zadavani
vetejnych sluzeb na trovni municipalit. Praha: Ekopress, 2007. [SBN N
978-80-86929-31-6 str. 7

24 OCHRANA, Frantisek. VEREINE SLUZBY- JEJICH POSKYTOVANI, ZADAVANI
A HODNOCENI: teorie a metodika poptavkového zptisobu poskytovani a zadavani

vetejnych sluzeb na urovni municipalit. Praha: Ekopress, 2007. ISBN N
978-80-86929-31-6 str. 7

25 OCHRANA, F.: Sbornik referatii z teoretického seminafe- Standardizace vefejnych
sluzeb jako predpoklad efektivnosti rozvoje regionti. Masarykova univerzita v Brng,
2003, str. 16
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sluzby zpoplatnily, je potieba zajistit, aby byli sluzby cenové dostupné
obyvatelim. Dalsi nezbytnosti je dodrzovani konkrétnich stanovenych standardt
predstavujicich kvality danych sluzeb. Pti poskytovani sluzeb je potifeba dodavat
vetejné sluzby, s tim se poji skutecnost, ze toto dodavani by mélo byt kontinudlni

a zejména pravidelné.

3.1 Déleni verejnych sluzeb

Vetejné sluzby se daji rozd€lovat podle n€kolika kategorii. Nejzakladnéjsi
a nejjednodussi je rozdéleni verejnych sluzeb podle toho, jakou maji odvétvovou
prislusnost. Do tohoto fazeni patii naptiklad sluzby:
» Ubytovaci
* Hotelové
* Dopravni
* Financ¢ni
* Pojistovaci
* Bankovni

» Opravarenské

Jiny zplsob d¢leni vefejnych sluzeb predstavuje déleni na zéklade
kultivace a také rozvoje ¢loveka, do tohoto déleni se fadi naptiklad sluzby:
» Kulturni
» Zdravotnické

» Vzdélavaciz6

Vetejné sluzby se daji rozliSovat z dalSich n€kolika hledisek a to z:
 Hlediska spotfebniho urceni sluzeb

* Hlediska instituciondlni formy sluzeb

Hlediska podminek produkéniho procesu sluzeb

Hlediska odvétvové ptislusnosti sluzeb

26 HALASEK, Dusan a David LENERT. Ekonomika vefejného sektoru: (vybrané
kapitoly). Ostrava: VSB - Technicka univerzita Ostrava, 2008. ISBN 978-80-248-1854-2,
str. 14
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Dalsi moznost rozdélovani veiejnych sluzeb piredstavuje analyza
vetejnych sluzeb vytvoiend odborem modernizace vefejné spravy Ministerstva
vnitra, pficemz zde jsou veiejné sluzby délené do skupin:

e Spravni ¢innosti
* Vécné a verejné sluzby

* Finan¢ni podpory

Vetejné sluzby se dale mohou rozdélovat podle toho, jaky vztah maji
vetejné sluzby k uspokojovani potieb obyvatel, pricemz se dé€li na:

* Sluzby, jejimz hlavnim tkolem je uspokojovani zakladnich potieb - do téchto
sluzeb se zatazuji naptiklad sluzby vzdélavaci, péce o zdravi, sluzby, které
souviseji s ubytovanim ¢i stravovanim

* Sluzby, které maji za cil uspokojit potfeby obcani - tyto sluzby predstavuji
takové sluzby, které obcané potiebuji v né¢jakém intervalu, ale také jednorazové
sluzby. Do téchto sluzeb patii naptiklad sluzby kulturniho nebo sportovniho
charakteru, sluzby slouZici jako opravny, sluzby zamétené na cestovni ruch

* Sluzby, které jsou piilezitostné - sluzby sporadické, které nejsou zas tak Casté a

podstatné jako ty predchozi

Dalsim moznym zptsobem, jak lze kategorizovat veiejné sluzby je vyuziti
jiz vySe zminéné klasifikace s ndzvem COFOQG, ptficemz tato klasifikace je
prvkem v systému narodnich ucti. COFOG rozdéluje verejné sluzby naslednym
zpusobem:

01 — vSeobecné vetejné sluzby,

02 — obrana,

03 — vetejny potadek,

04 — ekonomické zalezitosti,

05 — ochrana zivotniho prosttedi,

06 — bydleni a spoleCenska infrastruktura,
07 — zdravi,

08 — rekreace, kultura a nabozenstvi,
24



09 — vzd¢lavani,

10 — socialni véci??

3.2 Verejna prospésnost

S vefejnym zdjmem se poji také pojem vefejna prospesnost. Tento pojem
je pro vefejny zajem velmi podstatny z diavodu, ze ve vefejném prostoru je
dilezité brat ohled na vefejny zajem pii poskytovani verejnych sluzeb.

Obecné se muze fici, Zze se vefejna prospéSnost spojuje s Cinnostmi,
pficemz pro tyto Cinnosti je typické, Ze pusobi kladn€¢ na spolecnost. Pojem
vefejné prospéSnosti je mimo jiné ¢asto spojovan s organizacemi a institucemi,
které jsou ptedstavovany napiiklad dobrofinnymi organizacemi, neziskovymi
organizacemi, cirkvemi a spousty dalSich. Pro tyto organizace je typickou ¢innosti
stardni se o umoziovani fungovani sluzeb. Vetejna prospésnost jako takova je
velmi dualezitym faktorem pro spole¢nost a to z divodu, ze jejim cilem je
napomahdani lidem, ktefi naptiklad takovou pomoc potiebuji a vyuZiji.

Vetejnd prospeésnost je definovana v obcCanském zakoniku:,,Veiejné
prospéSna je pravnickd osoba, jejimz poslanim je pfispivat v souladu se
zakladatelskym pravnim jedndnim vlastni ¢innosti k dosahovani obecného blaha,
pokud na rozhodovani pravnické osoby maji podstatny vliv jen bezthonné osoby,
pokud nabyla majetek z poctivych zdroji a pokud hospodarné vyuziva své jméni
k vefejné prospésnému ucelu.” 28

Dalsi zminka o vefejné prospésnosti se nachdzi v zakon¢ o danich z

prijmi, kde je definovan vefejné prospésny poplatnik, ktery plati dan z ptijmu:
,» (1) Vetejné prospéSnym poplatnikem je poplatnik, ktery v souladu se svym
zakladatelskym pravnim jednanim, statutem, stanovami, zdkonem nebo
rozhodnutim organu vetejné moci jako svou hlavni ¢innost vykonavéa cCinnost,
kterd neni podnikanim.

(2) Vetejné prospéSnym poplatnikem neni

27 Klasifikace funkei vladnich instituci (CZ-COFOG). Cesky statisticky titad [online].
[cit. 2022-12-16]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/
klasifikace funkci vladnich instituci -cz_cofog-

28 § 146, Zakon ¢. 89/2012 Sb., Zakon obcansky zakonik
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a) obchodni korporace,

b) Ceska televize, Cesky rozhlas a Ceska tiskové kancelat,

c) profesni komora nebo poplatnik zaloZzeny za tucelem ochrany a hajeni

podnikatelskych z4jm svych €lend, u nichZ nejsou ¢lenské prispévky osvobozeny

od dang¢, s vyjimkou organizace zaméstnavatela,

d) zdravotni pojistovna,

e) spolecenstvi vlastnikil jednotek a

f) rodinna fundace, kterou se pro ucely tohoto zdkona rozumi nadace nebo nadacni

fond,

1. které podle svého zakladatelského jednani slouzi k podpote zakladatele nebo
osob blizkych zakladateli, nebo

2. 2. jejichz ¢innost sméfuje k podpoie zakladatele nebo osob blizkych

zakladateli.”29

3.3 Zabezpecovani verejnych sluzeb

ZebezpecCovani vetejnych sluzeb je podstatnou cinnosti k zajisténi
existence a dostupnosti vefejnych sluzeb. Toto zabezpeCovani predstavuje
uspokojovani potreb, které vyplyvaji z nepfesného mnozstvi lidi.

Zabezpecovani vetejnych sluzeb je rozdélovano podle tii ukold, pficemz
jednim z tkold je pravé jiz zminéné zabezpeCovani vetejnych sluzeb, poté
financovani vefejnych sluzeb a poslednim tkolem je samotné produkovani téchto
sluzeb.

Napriklad autofi Musgarve a Musgarvova tvrdi, Ze vetfejné zabezpecovani
vetejnych sluzeb znamena:,, fakt, Ze jsou financovany z vefejného rozpoctu a jsou
pro spotiebitele dostupné bez poplatku3? Mimo jiné tito autofi také poukazuji na
rozdil, ktery je mezi pojmy ,,vefejnd produkce” a ,,vefejné zabezpecCovani”.
Zastavaji nazor, ze pro vefejné sluzby, které jsou veifejné zabezpeCovavané

(garantované) plati pravidlo, Ze jejich financovani vychézi z vetejnych rozpoctu,

29 § 117a, Zakon &. 586/1992 Sb., Zakon Ceské narodni rady o danich z piijmi

30 MUSGRAVE, Richard A. a Peggy B MUSGRAVE. Vetejné finance v teorii a praxi.
Praha: Management Press, 1994. ISBN 80-85603-76-4.
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jsou k dispozici zdarma bez jakychkoliv poplatkil ze stran ob¢anil a nehledé ba to
skrz koho je vefejna sluzba produkovana. To znamena, Ze nezéalezi na tom, zda se
jednd o vetejny ¢i soukromy subjekt. ,,Poskytovani vetejnych sluzeb je tedy
chépano jako skute¢na produkce vefejnych sluzeb.”3!

S dalS$im vymezenim pojmu zabezpeCovani sluzeb pfiSel autor Jan
Stejskal, spolu s kolektivem, s tim, Ze zabezpeCovani veiejnych sluzeb
prostiednictvim realizace procest: garantovani, organizovani, regulace, zcasti
financovani a kontrolovani celého systému, v rdmci kterého je pfislusnd vetejna
sluzba produkovana.’’32

Mimo jiné autor Jan Stejskal, spolu s kolektivem, vymezili také roli
zabezpecovatelna verejnych sluzeb. Autofi tvrdi, Ze:,,ZabezpeCovatelem vetejné
sluzby je vetejnd autorita, tedy konkrétni organizacni slozka statu nebo jim
ziizend pravnicka osoba, do jejiz kompetence pak spada zabezpeceni dané vetejné
sluzby.”33 Vefejna autorita je mimo jiné odpovédna za poskytovani vefejnych
sluzeb v pozadované kvalit¢ ¢i kvantité. Vefejnd autorita ma také moznosti
rozhodovat napiiklad o tom, jak budou vefejné sluzby financovéany, nebo také o
jejich zdrojich.

Nastane-li situace, kdy je potfeba rozhodnout o konkrétnim zpiisobu, ktery
bude mit za cil zajistit jednotlivé druhy vefejnych statkl a sluzeb, tak je velmi
podstatné aby se zabyvalo:

* hospodarnosti pii vynakladdani finan¢nich prostiedkd,
+ + UCelnosti a uzitkem obcand (je vhodna analyza poptavky po jednotlivych

druzich vetejnych sluzeb).34

31l HAMZOVA, LUCIE. Analyza vybrané vefejné sluzby poskytované obci. Brno, 2019.
Bakalaiska prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace Doc. Ing. Vladimir Hyanek,
Ph.D., str.34

32 STEISKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beata MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Wolters Kluwer, 2017. ISBN
978-80-7552-726-4., str. 62

33 STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beata MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Wolters Kluwer, 2017. ISBN
978-80-7552-726-4., str. 62

34 PEKOVA, Jitka. Veiejné finance : tvod do problematiky. 3., pieprac. vyd. Praha: ASPI,
2005. 526 s. ISBN 8073570491.
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3.4 Uzivatelé verejnych sluzeb

Uzivatelé¢ vetfejnych sluzeb jsou lidé, obcané tizemné samospravnych
celkli, ktefi jsou opravnéni vyuzivat vetejné sluzby, které jim jsou poskytované
skrze vetejny sektor. Hlavnimi uzivateli vefejnych sluzeb jsou typicky obcané,
ktefi jsou zastoupeni opravdu velikou Skalou lidi. V nékterych situacich se do
uzivatell vefejnych sluzeb zatazuji rizné firmy a organizace.

Existuje nékolik pojmi, které jsou schopné nahradit a nebo upfesnit
uzivatele vetejnych sluzeb, pficemz se sem tadi naptiklad pojmy jako je vetejnost,
zékaznici, klienti, obyvatelé ¢i obCane n¢jakého izemi. Vetejné sluzby, které jsou
vyuzivané obcany, se daji rozdélovat do n¢kolika kategorii:

Prvni kategorii je vzdélavani, pfiCemz vefejné vzdélavani nabizi sluzby
vzdélavaci, a to pro nékolik v€kovych kategorii. (naptiklad matetské Skoly,
vysoké Skoly). Typickym uzivatelem vetfejnych sluzeb v oblasti vzdélavani je
student, fadi se sem ale také rodice studentl, vyucujici, ale také spousty dalSich
pracovnikt patficich do vzdélavacich instituci.

Dalsi se do této kategorie fadi zdravotnictvi. Vefejné zdravotnictvi jako
takové ma za cil poskytovat a nabizet pro obyvatele zdravotni péci. Za uzivatele v
oblasti zdravotnictvi jsou povazovani pacienti, i samotni zaméstnanci v
konkrétnich zdravotnich instituci, ktefi maji za kol poskytovani jiz zminénych
zdravotnich sluzeb.

Socialni sluzby predstavuji dal$i oblast, ve které se nachazeji uzivatelé
vetejnych sluzeb. Zakladnim ukolem socidlnich sluzeb je zprostiedkovavani
pomoci ob¢antim, ktefi se napiiklad mohou vyskytovat v néjaké tizivé situaci.
Uzivatelé vyuzivajici socialni sluzby jsou napiiklad seniofi, nebo osoby, které
maji néjaké zdravotni postizeni.

Obcané vyuzivaji velmi casto také vefejnou dopravu, pro kterou je
typicke, ze jeji sluzby existuji za cilem néjaké piepravy obyvatel po tzemi. Tyto
sluzby jsou ptedstavovany pomoci dopravnich prostfedkd, jako jsou naptiklad
tramvaje, autobusy, trolejbusu, vlaky, nc¢kde naptiklad i1 metro. Typickym
uzivatelem vefejné dopravy je obcan, ktery se v této situaci povazuje za

cestujiciho. Nezalezi na tom, zda cesta vede do prace, do Skoly nebo kamkoliv
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jinam. Mimo tyto cestujici se jako uzivatel vefejné dopravy povaZzuje také
konkrétni zaméstnanci vetfejné dopravy.

Posledni velmi diilezitou kategorii zastava kultura. Vetfejné sluzby, které
jsou fazené do kultury jsou napiiklad galerie, divadla, muzea, ale také naptiklad
koncerty, festivaly a spousty dalSich kulturnich akci. Navstévnici téchto kulturnich
akci, tak ale také jejich zaméstnanci, jsou zastupci typickych uzivateli téchto
vetejnych sluzeb.

Na uzivatele vetejnych sluzeb se da divat z n€kolika hledisek co se tyka
jejich vztahu ke konkrétnim sluzbam a organizacim nachazejicich se ve vefejném

sektoru.

* Obcan - zakaznik: Cil typického zakaznika je uspokojovani jeho konkrétnich
potieb a to skrze kvalitu vefejnych sluzeb

* Obcan - platce dani: ,,obcan plati dan€¢ a prostiednictvim statu je muze
vyuzivat k uspokojovani svych potieb35 Takovyto obCan zpravidla neni
schopen ovliviovat, kde a jak budou jeho finance vyuzivany

* Obcan - partner vefejné spravy: Zamérem takovéhoto ob¢ana je spoluucast v
rozhodovani o vefejnych vécech, napomahat ve vetfejné sprave.

* Obcan - osoba, ktera ma prava: Obcanovi, ktery je nadany pravy jsou

zpravidla pfidélovana prava skrz ustavni zékony.

Na zékladé téchto obcanskych roli ve vztahu k organizacim, které se
nachazeji ve vetfejném sektoru se objevuji riznoroda ocekavani ze strany obcant.
Na tyto ocekavani je dulezité brat ohledy. Vetejna sprava ze strany jeji organizace
ma povinnost, aby respektovala konkrétné regulaci a také néjaka urcita pravidla,
pfiCemz tato pravidla vychazeji ze zakont. ,,Na jednu stranu tedy maji vefejné
organizace poskytovat kvalitni vetejné sluzby a uspokojovat v maximalné¢ mozné
mife potfeby obCani a na stran¢ druhé se maji pohybovat v zakonném ramci,

ktery neni mozné piekrocit i ptes to, Ze by si to uzivatelé (pripadné i poskytovatel)

35 Sbornik piispévki XVII. mezinarodni kolokvium o regionalnich védach: VEREINE
SLUZBY Z POHLEDU UZIVATELE. Hustopece, 18.—20. 6. 2014, dostupné z: https://
is.muni.cz/do/econ/soubory/katedry/kres/4884317/48596005/058 2014.pdf
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sluzeb ptali.”3¢ Z divodu, Ze vefejné sluzby jsou jejich uZivatelim ve vétSing
piipadii dostupné zcela zdarma, ¢i za minimdlni cenu oproti nakladim za
konkrétni sluzbu, je velmi dilezité, aby se ptfi rozhodovani o financovani téchto

sluzeb zamyslelo hlavné hospodarné, ale zarovein efektivné a ucelné.

3.5 Kvalita verejnych sluzeb

Kvalita vetejnych sluzeb pfedstavuje jakousi uroven a piesnost
poskytovani verfejnych sluzeb obyvatelstvu. Je velmi dulezité, aby byli vetejné
sluzby nalezité financovany a aby je méli na starost zkuSeni pracovnici, ktefi
budou schopni zajistit pozadovanou kvalitu téchto sluzeb. Kvalitu téchto sluzeb je
mozné hodnotit a rozebrat z n€kolika rtiznych thlu pohledu.

Spolehlivost je velmi podstatnym pozadavkem u vefejnych sluzeb
predstavujici jejich kvalitu. Dulezité je, aby vSe co mé byt ohledné vefejnych
sluzeb zatizeno a obstarano, bylo zafizeno vcas, a také s souladu s urcitymi
standardy. Pokud by tomu tak nebylo a nastalo by naptiklad né&jaké zpozdéni ¢i
nesoulad s témito jiZ pfedem ur¢enymi naroky, mohla by nastat neZzadouci situace
a to takova, ze by byli uzivatel¢ téchto sluzeb nespokojeni.

Verejné sluzby by mimo jiné méli byt poskytovany na urovni co nejvyssi
kvality, aby zajistili spokojenost uzivatelli a aby naplnili jejich ocekavani. Aby
byla co nejvyssi kvalita vefejnych sluzeb zajisténa, jsou k tomu napiiklad
vyuzivany moderni technologie a odborny vykon téchto sluzeb.

Velmi dulezitou ¢ast predstavujici kvalitu vefejnych sluzeb je ptistupnost.
Cilem uspésnych vetejnych sluzeb je dostupnost pro vSechny potencionalni
uzivatele. Neméli by se brat ohledy a dé¢lat vyjimky z divodu naptiklad veku,
zdravotnimu stavu, pohlavi a tak dale.

Aby byli vetejné sluzby co nejkvalitnéjsi, je nutné, aby byli transparentni.
To znamen4, Ze by uZivatelim vefejnych sluZzeb mélo byt umoZnéno mit pristup k
informacim o konkrétnich sluzbach, at’ uz by se jednalo o to, jakym zptisobem
probihd poskytovani sluzeb, zda jsou tyto sluzby néjak omezovany a limitovany,

¢1 na jakeé urovni tyto sluzby jsou a jaké maji ptipadné vysledky.

36 Sbornik piispévki XVII. mezinarodni kolokvium o regionalnich védach: VEREINE
SLUZBY Z POHLEDU UZIVATELE. Hustopece, 18.—20. 6. 2014, dostupné z: https://
is.muni.cz/do/econ/soubory/katedry/kres/4884317/48596005/058 2014.pdf
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Na kvalitu vetejnych sluzeb mé vliv opravdu spoustu faktor. Mimo vyse
zminéné patii mezi podstatné faktory napiiklad personalni zdroje, dostupnost
financi ¢i samotna legislativa. Pfi pohledu na tyto faktory se daji pozadavky na

kvalitu rozdélit na Ctyti zakladni oblasti, které jsou nize znazornéné.

Schéma ¢.3: Kvalita verejnych sluZeb

kvalita komunikace

uZivatelé sluZzeb

KVALITA SLUZEB
poskytovatelé sluzeb
kvalita kvalita kvalita
specifikacea = poskytovani = zaméstnanch a
vymezovani a distribuce systému

Zdroj, vytvofeno podle: Moderni obec: Jak méfit a hodnotit kvalitu vefejnych sluzeb? [online].
[cit. 2023-02-10]. Dostupné z: https://moderniobec.cz/jak-merit-a-hodnotit-kvalitu-verejnych-

sluzeb/

3.5.1 Kvalita komunikace

Pro vetejné sluzby je podstatna jak efektivita, tak naptiklad hospodarnost,
velmi dulezité je ale také aby se dana sluzba néjakym zplisobem shodovala s
poptavkou ze strany spotiebiteld a uzivatel vetejné sluzby.

Komunikace je prospéSné pro vetejné sluzby naptiklad proto, aby si byli
poskytované sluzeb védomi moznych potencionalnich konfliktd ze strany rtiznych
uzivateli sluzeb. Jde o to, Ze obyvatelstvo je predstavovano riznymi druhy a
skupinami lidi, pficemz jejich potfeby a naroky nejsou a nebudou vzdy stejné.
Uzemné samospravné celky, zajistujici konkrétni vefejné sluzby, musi brat na

védomi skuteCnosti, Ze obyvatelé téchto obci, ¢i kraji mohou byt predstavitelé
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odli$nych ve€kovych skupin, naptiklad mohou mit také jiné finanéni moZnosti
nebo se mohou vyskytovat v riiznych socidlnich podminkach.

Kvalita komunikace je velmi podstatnd a =zajistuje co nejlepsi a
nejvyhodnéjsi sluzby, které vyhovi co nejvétSimu poctu obyvatel. Diky
komunikaci by méli jejich potencialni uzivatelé byt schopni zjistit o jakou sluzbu
se jedna, zda si mohou narokovat takovouto sluzbu, nebo také naptiklad kde se
sluzba nachazi a jak je viibec mozné se k ni dostat.

Komunikace mezi obyvateli a zfizovateli sluzeb muze byt provadéna
n¢kolika zplisoby. Jednim zptisobem, kterym miize poskytovatel komunikovat s
uzivatelem, je napftiklad skrze specidlni seznamy sluzeb, které jsou k dispozici k
dohledani v telefonnim seznamu, muze napiiklad oznacit sluzbu tim, ze oznaci
budovu, ve které se sluzba poskytuje, né€jakym napisem a spousty dalSich. Toto
predstavuje spiSe takové usnadnéni pro uzivatele se strany poskytovatelt. Jeste
vetsi vyuzivani komunikace je provadéno naptiiklad zpisobem riznych dialogh
pravé mezi témito dvéma subjekty. Uzemné samospravné celky mohou piichéazet s
riznymi prizkumy, jejichz cilem je zjistit ndzor ob¢and, ¢i stoji o zlepSeni, ¢i o
néjaké zmeény ve sluzbach, jak jsou s nimi celkové spokojeni a spousty dalSich.
Jako dal$i mozny zpiisob komunikace jsou vyuzivany naptiklad dny otevienych
dvefi, rizné vystavy ¢i jakékoliv jiné akce podobného charakteru.

Mimo komunikaci mezi poskytovateli a uzivateli sluzeb je velmi dilezité
brat ohledy také na nazory zaméstnanct danych sluzeb, protoze ti jsou schopni
podivat se na danou situaci z jiné perspektivy, a proto je jejich nazor také hodné

podstatny z hlediska zlepSovani kvality sluzeb.

3.5.2 Kvalita specifikace a vymezovani sluzeb

Pro prospésnost vefejnych sluzeb je nutné, aby byli presné¢ a konkrétné
specifikovany. S tim souvisi skutecnost, Ze se tyto sluzby mohou Casto ménit,
mohou se ale také ménit potfeby obcantl, nebo ale také i politické cile. Z téchto
divodi je velmi dulezité, aby byli vefejné sluzby pravidelné kontrolovany, aby

plnili pfedstavy jejich uzivateld.
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Obce se staraji o to, aby byli vefejné sluzby konkrétné vymezované. Do

tohoto vymezeni spada nékolik specifik. Je potfeba specifikovat:

* Cil

o Ucel

* Priority

* Standardy

* Ptistupnost

* Dostupnost

* Prostiedi

» Kovalifikovanost a zdvoftilost personalu
* Metody

* Ocekavané vystupy37

Je podstatné, aby zaméstnanci a personal byli vyrozuméni se sluzbami na
stejné urovni, jako vetejnost, ktera tyto sluzby vyuziva. To, aby byli standardy
sluzeb uskutecnitelné, je podminéné tim, Ze jsou zaméstnanci zaujati na jejich
vybirdni a vytvaieni. Personalni vefejnych sluzeb je povinen projit Skolenim, aby

byli vefejné sluzby z jejich strany na co nejvyssi mozné irovni.

3.5.3 Kvalita poskytovani a distribuce

Mezi dalsi faktory ovliviiujici vefejné sluzby je kvalita jejich poskytovani.
Poskytovani sluzeb je uzce spjato s konkrétnimi specifikacemi. Aby bylo
poskytovani sluzeb co nejefektivnéjsi a nejlepsi je zapotiebi odstranovat vzniklé
nedostatky. K samotnému zjisténi téchto nedostatkli a nasledné napravé se
vyuziva ,,systémem vnitini kontroly, namatkova kontrola vedoucich pracovniki,

ptipadné zjistovani poctu stiznosti a jejich v€asné vytizeni.”3® Dalsi moznosti, jak

37 Moderni obec: Jak méfit a hodnotit kvalitu vetejnych sluzeb? [online]. [cit.
2023-02-10]. Dostupné z: https://moderniobec.cz/jak-merit-a-hodnotit-kvalitu-verejnych-
sluzeb/

38 Moderni obec: Jak méfit a hodnotit kvalitu vetejnych sluzeb? [online]. [cit.
2023-02-12]. Dostupné z: https://moderniobec.cz/jak-merit-a-hodnotit-kvalitu-verejnych-
sluzeb/
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pozorovat kvalitu poskytovani vetfejnych sluzeb je naptiklad zfizeni né&jaké
neplatné linky ¢i naptiklad internetovych stranek, kde mohou uzivatelé projevovat
spokojenost ¢i nespokojenost s danou sluzbou. Pokud se zjisti skutecnost
predstavujici n&jaké chyby ¢i nedostatky, je na zaméstnancich danych sluzeb, aby
se vynasnazili obstarat takova opatieni, aby diky nim zabranili dalSimu opakovani

nebo vznikani takovychto nedostatkii.

3.5.4 Kvalita zaméstnancu a systému

Jak pfedchozi zminéné faktory naznacuji, velkou ¢ast predstavujici vetejné
sluzby spolecné s jejich kvalitou tvoii zaméstnanci. Kvality sluzeb se odrazeji jak
na chovani personalu, tak ale 1 na jejich ptistupu, profesionalité ¢i jejich vlastnich
vykonech. Aby byla kvalita a pfistup personalu na co nejvyssi urovni, je jejich
pracovni Cinnost podporovana skrze motivaci, ohodnoceni (jak financni tak
nefunk¢ni), vnitini komunikace na pracovisti, fadi se sem naptiklad také

bezpecnost pii praci nebo péce o zdravi zaméstnanci.

3.6 Financovani verejnych sluzeb

Na vetejné sluzby je nutné pohlizet mimo jiné z hlediska zptisobu jejich
financovani. Vetejné sluzby jsou nejcastéji financovany skrz statni rozpocet, dale
také z rozpocti nalezicich samospravnym celkiim. S tim souvisi skutecnost, ze se
financovani vefejnych sluzeb povazuje za jednu z velmi dulezitych a podstatnych
¢innosti ze strany uUzemni samospravy. Financovani veifejnych sluzeb je
uskutecnovano zejména diky decentralizaci, ktery je zminéna vyse. Vetejné sluzby
jsou financovany také napiiklad z poplatk obcanti ¢i z fondd, které maji ucelovy
charakter.

Financovéni vefejny sluzeb je proces, ktery piedstavuje shromazdovani
finan¢nich prostiedkd, které jsou nutné k tomu, aby mohli sluzby fungovat a byli
dale rozvijené. Na financovani vetejnych sluzeb se také pohlizi jako na zakladni
prvek vetejného sektoru, jehoz cilem je zajiSténi fungovani podstatnych sluzeb
pro obcCany. Mezi tyto dulezité sluzby se zatrazuji napiiklad vzdélavaci sluzby,

zdravotni péce, doprava a bezpecnost.
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Vetejné sluzby mohou byt financované z nckolika zdrojl, které podléhaji
mistnim podminkdm a typu sluzby. Jednim z nejtypictéjSich zdroji financovani
vetejnych sluzeb jsou dané€, pro které je typické, Ze jsou vybirané od obcani.
Sluzby, které jsou financované z dani, jsou pfedev§im sluzby v oblasti
zdravotnictvi, Skolstvi nebo napiiklad socialnich sluzeb. DalSim ptikladem
financovani sluzeb jsou dotace, které v podstat¢ znamenaji finance poskytované
ze strany statu ¢i jiné vefejné instituce. Dotace byvaji zpravidla financovanim
n¢jakych malych ¢i stfednich podnika, podporuji kulturu ¢i naptiklad rozvoj
infrastruktury. Jiny zptisob financovani vetejnych sluzeb ptedstavuji uvéry,
pfiemz rizné vetejné instituce vyuzivaji uvéry od bank nebo jinych financnich
instituci. Uvéry jsou vyuzivany zejména v situacich, kdy se jedna o finanéni
podporu infrastruktury, pfispivani na rozvojové projekty a nebo také na
vybudovani zcela novych zafizeni. Vefejné sluzby jsou ve vyjimecnych situacich
financované skrze fondy. Vetejné fondy predstavuji jedine¢ny zpisob financovéni,
pro kterou je typicky princip spofeni. Zpravidla jsou veiejné sluzby financovany
fondy v situacich, kdy se jednd naptiklad o n&jaké podstatné verejné projekty.

Nékolik autorti’?® se shoduje na urcitych zdrojich financovani, které jsou

piedstavovany naptiklad:

* Statnim rozpoctem

* Rozpoctovymi fondy

* Rozpocty nadnarodnimi (zejména rozpocet Evropské unie)
* Rozpocty izemné samospravnych celkl (obci a kraji)

* Platbami ze strany spotiebitelli vefejnych sluzeb

Existuji takzvané nové pfistupy, které maji za tkol slouzit k financovani
vetejnych sluzeb. Pro tyto pfistupy je typické kombinovéani vefejnych zdroji
spolecné se zdroji soukromymi, které jsou piedstavovany jako uZzivatelské
poplatky. Myslenka téchto pfistupll je zapojeni spotiebiteli k financovani

konkrétnich sluzeb, za ucelem vétSiho premysleni nad spotfebovavanim. Zaroven

39 Musgrave (1959), Pigou (1960), Buchanan (1969), Arrow (1985), Hamernikova (1999),
Nemec (2000),, Duben (2001), Cullis a Jones (1999, 2009), atd
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se tyto pfistupy snazi o napliiovani poZadavku, aby byl vymezovan uZitek

konkrétni dané sluzby.

3.7 Zpusoby poskytovani verejnych sluzeb

Pokud se jedna o poskytovani vetejnych sluzeb, ve vétsin€ pripadech plati
skutecnost, ze stat je tim subjektem, ktery uplné ¢i alespon castecné tyto sluzby
zabezpecuje, a to vcetné jejich urovné ale i rozsahu. Neni to ale pravidlem a stat
muze byt od poskytovani vefejnych sluzeb oddé€len. Toto odd€leni nastdva v
situacich, kdy poskytovatele téchto sluzeb piedstavuji instituce soukromé.
Soukromymi institucemi jsou v tomto pifipadé€ zejména neziskové organizace.

Plati skutecnost, Ze je v moci dané obce, aby ucinila rozhodnuti, jestli se
pfiklani k vyuZzivani poskytovani externimu nebo internimu v rdmci svych

nabizenych sluzZeb.

3.7.1 Interni poskytovani

Interni poskytovani vetejnych sluzeb je velmi dilezitou soucasti vetejného
sektoru. Zejména zajistuje bezpecnost spolu s ochranou citlivych dat ¢i informaci.
Interni zajistovani se stard o poskytovani konkrétnich vetejnych sluzeb, pricemz
toto zajiStovani probihd v rdmci samostatné plsobnosti dané obce. Existuje
nekolik moznosti, jak poskytovat vefejné sluzby pravé formou interniho
zajiStovani. Obec muze k zajisténi verejné sluzby vyuzit své vlastni financ¢ni ale
také personalni zdroje. Dana obec je opravnéna k vytvofeni riiznych organizaci,
jako jsou naptiklad piispévkové organizace, obchodni spolecnosti, ¢i organizacni
slozky statu. ,,Kazd4 organizace, kterd je pro poskytovani vetfejnych sluzeb
ziizend, se odliSuje pravni subjektivitou a fidi se pravidly hospodateni” 40 Nékteré
konkrétni obce jsou opravnéné k zakladani svazku obci a tyto obce mohou

poskytovat vetejné sluzby intern¢ na zéklad¢ vzajemné spoluprace.

40 STEPANOVA, Lucie. ZPUSOBY POSKYTOVANI VYBRANE VEREINE SLUZBY
OBCEMI CR. Bakalaiska prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace Mgr. Ing. Jana
Soukopova, Ph.D.
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Interni zajiStovani vetfejnych sluZzeb je prospé€$né z nékolika divodu.

Velmi vyhodné je to, ze pravé diky této moznosti poskytovani sluzeb, ma obec

veétsi kontrolu nad samotnym poskytovanim. Vyhody jsou ptedstavovany také

napiiklad stabilitou a pruznosti, kterd pfedstavuje moznosti k uskuteciiovani
urcitych zmén. Mezi dalsi vyhody interniho poskytovani veiejnych sluzeb patfi:

e Zodpovédnost: Jednu z vyhod tohoto poskytovani piedstavuje zodpovédnost,
kterd se vztahuje ke koncovym uzivatelim. Tato vyhoda je zndzornéna na
uzivatelich, ktefi maji zpravidla vétsi divéru vici poskytovatelim vefejnym
nez soukromym. Je tomu tak z divodu, ze soukromy sektor se nezaméfuje na
vetejny zajem, tak jako sektor vetejny.

* Socialni aspekty: Velmi dilezitou vyhodu piedstavuji socidlni aspekty.
Vzhledem k tomu, Ze vetejny sektor se nezamétuje na zisk, interni poskytovani
vétSinou nabizi niz$i ceny. Tato skute¢nost zajiStuje moznost vyuzivani danych
vetejnych sluzeb i socialné slabSimi uzivateli.

e Zaméstnanost: Interni poskytovani umoziiuje pro obcany tvorbu novych
pracovnich pozic. Zaméstnani pro jedince v oblasti vefejného sektoru je
vyhodné z nékolika divodi. Nejvétsi vyhodou je, Ze vetejny sektor, oproti
sektoru soukromého, umozituje svym zaméstnanciim ziistat ve své pozici delsi
dobu. Je tomu tak z diivodu, Ze sektor soukromy ma vétsi mnozstvi pracovnich

pozic uzaviranych na zkraceny pracovni tivazek nez sektor vefejny.

Vedle vyhod existuje i nékolik nevyhod:

¢ Konkurence: Neni dostatek konkurence danym sluzbam, z ¢ehoz vyplyva
skutecnost, Ze jisté ¢innosti obce v této oblasti mohou byt vyhodnoceny jako
nehospodarné a neefektivni.

¢ Neefektivnost: Nevyhodou interniho poskytovani sluzeb je také vysSe zminéna
neefektivnost. Neefektivnost vyplyva z nedostatecné konkurence nebo
naptiklad z netrzniho prostfedi. Zaroven pro efektivnost plati pravidlo, ze se
odviji od vzdélani pracovnikli, to znamend ¢im nizSi vzdé€lani, tim veétsi
neefektivnost.

¢ Netransparentnost: Netransparentnost souvisi se zajiStovanim vefejnych
informaci, z ¢ehoz vyplyva, Ze pokud by bylo potieba néjaké informace zatajit,

bylo by to v souvislosti s internim poskytovanim sluzeb aZz nemozné.
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Netransparentnost souvisi také s nizkou kvalitou poskytovani sluzeb a soucasné

se soutézivosti ve véci zadavani vefejnych zakazek.

Nasledujici tabulka znazorfiuje shrnuti vyhod a nevyhod interniho

poskytovani veiejnych sluzeb.

Schéma ¢.4: Vyhody a nevyhody interniho poskytovani

Vyhody Nevyhody
Zodpovédnost Konkurence
Socialni aspekty Neefektivnost
Zameéstnanost Netransparentnost

3.7.2 Externi poskytovani

Externi poskytovani vetfejnych sluzeb prezentuje vzajemnou spolupréci
mezi subjektem, ktery je soukromy a subjektem, ktery je vefejny. Jako zplisoby
externiho poskytovani vefejnych sluzeb, se fadi naptiklad vetejné zakazky, dale
partnerstvi vetfejného sektoru spolu se soukromym sektorem (Public-Private
Partnership) a spousty dalSich verzi smluvnich vztahd. Zminéné zptsoby
externiho poskytovani vetejnych sluzeb se od sebe vzijemné lisi zejména ve
zpusobu jejich financovani. Pro vefejné zakdzky plati, ze je financuji vetejné
rozpocty. Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru je financovano zpravidla
soukromym subjektem, pfi¢emz tento subjekt konkrétni sluzbu poskytuje a
zaroven piijima platby za tyto sluzby od jejich uzivatelt.

Stejné tak, jako interni poskytovani vetejnych sluzeb, i1 externi
poskytovani vefejnych sluzeb ma jak vyhody, tak nevyhody. Mezi vyhody
externiho poskytovani patii naptiklad:
¢ Riist zodpovédnosti: Zodpovédnost, v¢etné jejiho ristu, znamena ve veiejné

spravé vztah, ktery vznikd mezi organizaci patfici do vetfejné¢ho sektoru,
vetejnosti a vladou. Pro tento vztah je typické, Ze organizace vefejného sektoru
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je povinna podavat vysvétleni ohledné jejiho pisobeni, zatimco vlada spolecné
s vefejnosti je opravnéna ke kontrole, do které spada napiiklad pokladéani
dotazii, v€etné posuzovani ¢i nasledného vyzadovani napravy problému. Pokud
by k napravé nedoSlo, mlze nastat i sankcionalizovéni. ,,Vytvofeni systému
kontroly vSak ptedpoklada existenci odpovidajiciho pravniho ramce, ktery by
definoval principy a mechanismy fungovani kontroly, ur¢oval zodpovédnosti a
zplisoby predavani informaci, G¢etni mechanismus a audit vetejnych vydaji.”+!
VysSi kvalita sluzeb: Sluzby nabyvaji na vyssi kvalit¢ diky kvalitnéjSimu
souladu s pozadavky smétfujicimi ke kvalité skrz formalni specifikaci v rdmci
individualnich smluv. Vys§i kvalitu maji sluzby poskytované externim
zpusobem také proto, Ze existuje moznost vybéru dodavatele. Vyhodou je poté
zvoleni dodavatele, ktery je vyu€eny v oboru a ma specializaci v dané oblasti.
Uspora nakladi: Externi poskytovani vefejnych sluzeb méa oproti internimu
poskytovani vyhodu v tom, Ze tyto sluzby mohou provozovat a zéaroven
poskytovat své sluzby levnéji. Je tomu tak z divodu, Ze zde ptisobi faktory jako
vy$si produktivita prace, zkusenosti, dovednosti, znalosti a tak dale.

Lepsi vyuziti kapitalu a vybaveni: Pfednosti externiho poskytovani je lepsi
vyuziti kapitdlu a vybaveni, je tomu tak z divodu, Ze je snizovan objem
kapitalovych investic. Externi zabezpeCovani se rovnéz projevuje nizsi spravni
rezii, ktery se vyskytuje u individualnich zatizeni. ,,Mimo to dochazi k redukci

administrativni zatéze, dale pak snizeni nakladl spojenych s udrzbou apod.”42

Tak jako existuje mnoho vyhod externiho poskytovani vetejnych sluzeb,

existuje také spoustu nevyhod. V disledku vyuziti pravé externiho poskytovani

mohou nastat problémy jako:

e Ztrata soukromi: Velkou nevyhodou externiho poskytovani vetejnych sluzeb
je ztrata na soukromi. Obavy o ztratu soukromi vznikaji piedevS§im z

domnének, Ze nebudou dostate¢né dodrZzovana pravidla k zachovani soukromi.

41 MIKUSOVA MERICKOVA, Bedta a Petr FANTA. Optimalizace outsourcingu ve
vetejném sektoru. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, 142 s. ISBN
978-80-7357-990-6., str. 21

42 GERTNER, BC. MILAN. Efektivni zabezpecovani sluzeb v institucich verejného
sektoru. Brno, 2021. Diplomova praice. MASARYKOV A UNIVERZIT A. Vedouci prace
Doc. Ing. Vladimir Hyanek, PhD.
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Nizka zodpovédnost: Pii externim poskytovani se zpravidla pfedava cast
odpovédnosti ze strany organizace na externiho poskytovatele. I tak zlstava
organizaci vetejného sektoru dulezita ¢ast odpovédnosti. Pro organizaci je
dilezit¢ to, Ze je 1 nadadle pfes toto pieneseni Casti odpovédnosti na
poskytovatele, odpovédna vlade, ale také vetejnosti jako takové.

Kontrola: Organizace ve vefejném sektoru ztraci pfi poskytovani vetejnych
sluzeb externim zpisobem kontrolu. Kontrolu ztraci predevSim nad produkci
konkrétni sluzby.

SniZeni kvality: Externi poskytovani vetejné sluzby se velmi Casto setkava se
snizovanim kvality danych sluzeb. Je tomu tak z divodu, ze poskytovatel je
povinnen splnit dané minimum kvality sluzby. Toto minimum byva zpravidla
uréeno ve smlouvé. Pokud splni minimum, vétSinou uZ neni v jejich z4jmu
zajiStovat kvalitu vyssi.

V nésledujici tabulce jsou znazornéné vyhody a nevyhody externiho

poskytovani veiejnych sluzeb, ptiCemz tabulka znazorfiuje i1 dalsi vyhody a

nevyhody, které nejsou zminéné vyse.

Schéma ¢.5: Vyhody a nevyhody externiho poskytovani verejnych

sluzeb

Vyhody Nevyhody
Rust zodpovédnosti Ztrata soukromi
Vys§si kvalita sluzeb Nizka zodpovédnost
Uspora nakladd Kontrola
Lepsi vyuziti kapitalu Snizeni kvality

Lepsi vyuziti vybaveni ~ MoZnost nekalé soutéze

Lepsi postupy fizeni Problémy s
dlvéryhodnosti

Vyssi flexibilita
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3.8 Verejné zakazky

Z hlediska poskytovani vefejnych sluzeb je mozné, aby tyto sluzby byli
poskytovany skrze vetejné zakdzky. Vetejné zakéazky predstavuji procesy, které
slouzi naptiklad k nakupu, ¢i pronajmu sluzeb nebo zbozi. Zakladem vefejnych
zakazek je smlouva, kterd je uzavirana minimalné na dvou stranach, a to mezi
zadavatelem spolu s dodavatelem. Dodavatel mtze byt bud’ pouze jeden nebo jich
muze byt vice.

Verejna zakazka a jeji vyznam se da vysvétlit ze dvou hledisek, a to z
hlediska pravniho a ekonomického.

Jedna-li se o hledisko ekonomické, vefejnou zakdzkou se rozumi:,,
,ucelna alokace zdrojii, kterou zadavatel sleduje obvykle ekonomicko-socialni
cile.” 43

Z hlediska pravniho je vefejnd zakazka ptedstavovana jako:,, ,,zakdzka na
dodavky, sluzby nebo stavebni prace, jejimz zadavatelem je vefejny zadavatel
definovany zdkonem™#4 Aby byla vefejna zakazka opravdu povazovana za
vetejnou zakdzku musi spliiovat tfi podminky:

*  zakdzka sméfuje k potizeni dodavek, sluzeb ¢i stavebnich praci;
*  porizovatelem poskytovaného plnéni je zadavatel;
* finan¢ni protiplnéni zadavatele za poskytnuté dodavky, sluzby ¢i stavebni

prace.4s

Co se vefejnych zakazkach se objevuje n€kolik ucastnikli, podstatnymi
jsou zadavatelé, zajemci a také vetejnost.

Zadavatele lze rozliSovat a to podle toho, zda se jednd o zadavatele
vetejného, dotované¢ho nebo sektorového. Vefejnym zadavatelem miize byt

naptiklad: Ceska republika, Ceska narodni banka, statni pfispévkova organizace,

43 OCHRANA, Frantisek. Vefejné zakazky. Vyd. 1. Praha: Ekopress, 2004. 173 s. ISBN
8086119793. str. 9

44 OCHRANA, Frantisek. Vetejné zakazky. Vyd. 1. Praha: Ekopress, 2004. 173 s. ISBN
8086119793. str. 11

45 Co je vefejna zakazka ve smyslu zakona o vefejnych zakazkach? [online]. Muchova
13, 160 00 Praha 6: IC: 67365353, 2010 [cit. 2023-02-19]. Dostupné z: https://
www.oziveni.cz/fags/co-je-verejna-zakazka-ve-smyslu-zakona-o-verejnych-zakazkach/
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uzemni samospravny celek nebo jeho pfispévkova organizace.4¢ Jedna-li se o
zadavatele dotovaného, jednd se o situaci, kdy je zakédzka pres padesat procent
dotovana zadavatelem vefejnym.

S fungovanim zadavatele se poji dalSi subjekt, a timto subjektem je
dodavatel. ,,Dodavatelem se rozumi osoba, ktera nabizi poskytnuti dodavek,
sluzeb nebo stavebnich praci, nebo vice téchto osob spole¢né.”#” Nez se uzavie
smlouva mezi zadavatelem a dodavatelem, je nutné, aby byl mezi nimi vzajemné
dodrZen dany postup, ktery jsou povinni oba dodrzet. Tento postup se vyznacuje
jako zadavaci fizeni, pro které je typicke, ze je mozné zadavani vetejnych zakazek
n¢kolika zplsoby:

* Otevrené Fizeni: Oteviené fizeni predstavuje fizeni, které je typické tim, ze
zadavatel je opravnén vyzvat neomezené mnozstvi subjektll uchazejicich se o
vefejnou zakdzku, tedy dodavatele k tomu, aby ptedlozili jejich navrhy a
nabidky. Toto fizeni byva vyuzivano nejcastéji.

e UZSi rizeni: U uZzsiho fizeni se jednd o situaci, kdy ,,vyzyva zadavatel vetejné
zakazky neomezeny pocet dodavatelil k podani zadosti o ucast v uzsim
fizeni”.”#8 'V tomto fizeni mohou nabidku podavat jen zdjemci, které vybral
zadavatel.

¢ Jednaci Fizeni s uvefejnénim: Pro toto fizeni je dllezité, aby byli splnény
vSechny podminky, které stanovuje zdkon. Pokud by tomu tak nebylo,
zadavatel by toto fizeni nebyl opravnén pouzit. Zadavatel je povinen ozndmit
dodavatelim, kterych mutze byt neomezeny pocet, jeho umysl, a to zadani
vetejné zakdzky v konkrétnim zaddvacim fizeni. V tomto druhu zadavaciho
fizeni muze zadavatel zaménovat nebo dopliovat urcité podminky. Piedev§im
se jedna o podminky takové, které jsou technické a souviseji napiiklad s
dodrzovanim toho, ¢eho se vetejna zakazka tyka.

* Jednaci fFizeni bez uverejnéni: Pro jednaci fizeni bez uvefejnéni plati
skuteCnost, ze neni vyuzivano tak Casto a zadavatel ho smi vyuzZit jen ve

specidlnich situacich. Zpravidla ho vyuziva v situacich, ,.kdy jsou naplnény

46 § 4, Zakon €. 134/2016 Sb., Zakon o zadavani vefejnych zakazek
47§ 5, Zékon €. 134/2016 Sb., Zakon o zadavani vefejnych zakazek

48 Verejné zakazky [online]. 2020 [cit. 2023-02-19]. Dostupné z: https://
www.businessinfo.cz/navody/verejne-zakazky-ppbi/5/
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definované zékonné predpoklady uziti tohoto zad4vaciho fizeni.”#? Do téchto
predpokladii nalezi obecné podminky uziti fizeni, tak také podminky, které jsou
ur¢ené pro danou konkrétni vefejnou zakazku. V tomto fizeni se jedna o situaci,
kdy je na zadavateli, aby ozndmil pisemnou formou jeho timysl, kterym je
zadani vefejné zakazky v daném zakdzkovém fizeni. Toto ozndmeni podava
jednomu ¢i vice dodavatelim.

* Rizeni se soutéZnim dialogem: Stejné jako u piedchozich druhti ¥izenich je na
zadavateli, aby oznamil zahdajeni fizeni jednomu ¢i vice dodavatelim. V tomto
fizeni dochdzi k tomu rozdilu, ze zadavatel zdd4 dodavatele o to, aby prokazali
svou kvalifikaci. Az na zakladé¢ prokazani kvalifikace je na zadavateli, aby
vyzval dodavatele na samotné ucasti v tomto fizeni. Cilem fizeni se souté¢znim
dialogem je, aby zadavatel spolecn¢ s Gcastniky vytvofili co nejméné idealnich
feSeni feSicich naplnovani vetejné zakazky.

¢ ZjednoduSené podlimitni Fizeni: Ve zjednoduseném podlimitnim fizeni
zadavatel zahajuje samotné fizeni tim, Ze uvetejni vyzvy k tomu, aby byly na
jeho profilu podané nabidky. Zadavatel zaroven vyzyva minimalné pét
zadavatelll k tomu, aby ptedlozili jejich nabidky sméfujici k plnéni vetejné
zakazky, kterda ma mit podlimitni charakter. Muze nastat situace, kdy by s
navrhem nabidky pfisli i neosloveni dodavatelé. V takové chvili je zadavatel
povinen pfijmout i takovéto nabidky.

* Inovacni partnerstvi: ,,Zadavatel mize zadat vefejnou zakdzku v fizeni o
inova¢nim partnerstvi, pokud nelze potfebu vyvoje inovativni dodavky nebo
sluzby nebo inovativnich stavebnich praci a nasledné koupé vyslednych
dodavek, sluzeb nebo stavebnich praci uspokojit prostiednictvim feseni, ktera
jsou na trhu jiz dostupna.”s® V pravomocich zadavatele je spolu s dalSimi
ucastniky fesit a projedndvat nabidky.

® ZjednoduSeny reZzim: v zadavacim fizeni, které se oznacuje zjednodusenym
rezimem, zahajuje zadavatel fizeni dvéma zplsoby, jednim z nich je, ze odesle
oznameni, které informuje o zahdjeni fizeni. Druhym zplsobem, jak muze

zadavatel zahdjit fizeni, je odeslani ozndmeni, které by bylo pfedbézné, a to v

49 Verejné zakazky [online]. 2020 [cit. 2023-02-19]. Dostupné z: https://
www.businessinfo.cz/navody/verejne-zakazky-ppbi/5/

50 § 70, Zakon €. 134/2016 Sb., Zakon o zadavani vetejnych zakazek
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situaci, kdy potfebuje aby dodavatel vyjadfil jeho pifedbézny zdjem o danou

veiejnou zakazku.

3.9 Public private partnership

Public private partnership, v piekladu partnerstvi vefejného a soukromého
sektoru, znamena smluvni ujednédni mezi subjektem soukromého sektoru a
subjektem vetejného sektoru. Oba dva subjekty se navzajem zavazuji k tomu, ze
budou spolecné sdilet pifipadnd rizika, odpovédnost a zaroven také ziskané
odmény. ,,Mezi hlavni divody, pro¢ se PPP stava stidle vyhledavanéjSim
zpusobem zadani vefejnych projektl, patii vyssi mira efektivnosti oproti vefejnym
zakazkdm a moznost realizace potiebnych vetejnych projektt i v situaci, kdy v
rozpoctu chybi dostatecné zdroje na prvotni investi¢ni ndklady. ““51

Cilem partnerstvi je vyuziti silnych stranek a pfednosti obou sektorti za
ucelem vytvotreni efektivnéjSich, ucinnéjSich a celkové vyhodnéjsich feSeni.
Soukromy sektor vynika naptiklad v odbornych znalostech ¢i inovacich, kdezto
vefejny sektor opatiuje dohled, regulaci, mé piistup k vefejnym zdrojim a je také
odpovédny verejnosti. Public private partnership je velmi cCasto vyuzivan
napiiklad k financovani projektd infrastruktury, do kterych patii napiiklad silnice,
mosty ale také tieba letiSt€. DalSim Castym zajiStovanim je zabezpecovani
vetejnych sluzeb, zejména vzdélavani, zdravotnictvi, tak naptiklad téz vefejna

doprava.

Vlada vychazi z ptesvédceni, ze systémové a programové pouziti metody
PPP piispéje k:
e Efektivnéjsi alokaci vetejnych prostiedkii
e Zajisténi kvalitnich vetejnych sluzeb
¢ Ekonomickému rlstu a ristu pfimych zahrani¢nich investic stimulovanim
soukromych investic do vetejné infrastruktury a vetejnych sluzeb

e Ucinné kontrole vytvateni dlouhodobych zavazki vefejnym sektorem

31 Partnerstvi soukromeho a vefejneho sektoru v regionech [online]. Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, 2023 [cit. 2023-03-19]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/
partnerstvi-soukromeho-a-verejneho-sektoru-v-regionech.aspx
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* Omezeni negativnich dopadli nesystémoveé provadénych projektti v oblasti PPP
® Posileni moznosti Cerpani fondd Evropské unie zvySenim podilu

spolufinancovani soukromym sektorem na projektech verejného zajmu.>2

3.10 Metody hodnoceni kvality verejnych sluzeb

Aby byla kvalita a efektivita vefejny sluzeb na co nejvyssi urovni, existuje
mnoho zptisobll a metod, které maji v povaze hodnotit efektivitu a kvalitu téchto
sluzeb.

* Benchmarking: ,,.Benchmark spoc¢ivd v porovnavani firemnich procesti nebo
vysledki s konkurenci”s3 Cilem benchmarkingu je zajiStovani, aby se
zlepsovali vlastni aktivity, v tomto piipadé¢ tedy vefejné sluzby. Metoda
benchmarkingu je vyhodna z divodu, ze je mozné ho provadeét jak i interniho,
tak z externiho hlediska. V praxi to znamenda, Ze externi benchmarking
znamena srovnavani néjaké vlastni sluzby s konkuren¢ni sluzbou, zatim co
interni benchmarking pfedstavuje porovnavani uvnitf jedné dané sluzby.
Benchmarking se jesté¢ rozd€luje na vykonovy a procesni. Vykonovy ma na
starost jiz existujici vysledky dané sluzby, které nasledné srovnava z hlediska
jejich vykonnosti, efektivity, zisku a spousty dalSich. Procesni benchmarking se
zaméiuje oproti vysledkim na postupy, které provadi konkrétni sluzba.

Vysledky pozoruje a porovnava za cilem co nejlepsich naslednych vysledkii.

SWOT analyza: ,,SWOT analyza je univerzalni analyticka technika pouzivana
pro zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktori ovliviiujicich uspésnost organizace
nebo néjakého konkrétniho zaméru.” Nazev SWOT je vytvotfen z pocatecnich
pismen Ctyf slov, na které se tato analyza zamétuje:

- Strengths: znamena ptrednosti a silné stranky

- Weaknesses: ukazuje slabé stranky

- Opportunities: predstavuji mozné prilezitosti

52 Zakladni informace: Politika vlady Ceské republiky v oblasti Partnerstvi vefejného a
soukromého sektoru [online]. Praha 1, 2004 [cit. 2023-02-04]. Dostupné z: https://
www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/podpora-z-narodnich-zdroju/partnerstvi-verejneho-a-
soukromeho-sekto/zakladni-informace

53 Mytimy: Vezméte si pfiklad od konkurence: Co je benchmark a jak na néj v 8 krocich
[online]. [cit. 2023-02-06]. Dostupné z: https://www.mytimi.cz/jak-na-benchmark/
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- Threats: dava najevo na co je dobré brat ohledy, co by mohlo byt hrozbou
Cilem této analyzy je aby se zam¢fila na tyto faktory a pracovala s nimi. Na jejim
zékladé de zpracovavaji rizné druhy variant, které pracuji jak se slabymi, tak
silnymi strdnkami organizace. Cilem je dospét k jedné nejidealngjsi varianté.

* CAF: CAF ( Common Assessment Framework) v ¢eském piekladu spolecny
hodnotici ramec, ktery byl vytvofen vetfejnym sektorem pro jeho vlastni
potfeby. 54 CAF predstavuje néstroj, jehoz cilem je hodnotit a zaroven
vylepSovat kvalitu vefejné spravy. ,,Program CAF slouzi pro podporu
vefejného sektoru s dlirazem na prospéch vSech zainteresovanych stran,
zejména obcant.”5> Model CAF poskytuje organizacim zhodnocovani a
posuzovani jejich vykonnosti. ,,CAF je vetfejné dostupny, bezplatny a snadno
pouzitelny nastroj napomahajici organizacim vetejného sektoru v celé¢ Evropé
vyuzivat techniky fizeni kvality pro zlepSovani své vykonnosti”>¢ Spolecny
hodnotici ramec zhodnocuje vykonnost a procesy se zietelem k osmi zédkladnim
kritériim. Do téchto kritérii patii lidé, vedeni, strategie vcetné planovani,
procesy, partnerstvi spolecné se zdroji, dale vysledky pro persondl, vysledky

pro zékazniky a poslednim kritériem je spole¢na odpovédnost.

3.10.1 Hodnoceni kvality sluZeb z pohledu zdkaznika

Jedno z velmi podstatnych hodnocenich, které mohou vést k lepsi kvalité
danych sluzeb, je hodnoceni kvality sluzeb z pohledu uzivatele sluzeb. Zakaznik
muze posoudit n¢kolik faktord, které na néj v ramci sluzby plsobi.

Hodnoceni se nejcastéji tyka hmotnych prvki, které jsou znazoriiovany
jako naprtiklad technicky stav spole¢né se vzhledem budov, ve kterych se sluzby
nachazeji. Zatazuje se sem také vzhled a uniformy zaméstnanct, ale také to, zda
odpovidd produkt jeho typickym standardim. Podstatnym chovanim ze strany
zaméstnanci sluzeb, které je zékazniky vnimané, je naptiklad to, jak jsou

zameéstnanci sluzeb schopni reagovat na ptipadné pozadavky, dotazy, ale také to

54 Model CAF je inspirovan modelem EFQM

55 Narodniportal: program CAF [online]. [cit. 2023-02-26]. Dostupné z: https://
www.narodniportal.cz/narodni-a-krajske-ceny/narodni-cena-kvality-cr/program-caf/

56 CAF: Moderni vefejna sprava 2023 [online]. VV grafické studio [cit. 2023-02-09].
Dostupné z: http://kvalitavs.cz/metody/caf/
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jaky je na n€ v ramci poskytovani sluzeb spoleh. Zakaznici také vnimaji jak je

personal spolehlivy, kvalifikovany ke své funkci a jak profesionalné se chova.

3.10.1.1 Metody méreni spokojenosti zakaznika

Hodnoceni spokojenosti se sluzbami ze strany zakaznika je pro vyvoj a
kvalitu sluzeb velmi podstatné. Vyznamné je to zejména u takovych sluzeb, kde
se spolu setkavaji zdkaznik spolu se zaméstnancem sluzby a néjak spolu vzajemné
interaguji. Je n€kolik riznych metod, diky kterym se da spokojenost zakaznikt
méfit a posuzovat.

* Mystery shopping: Mystery shopping pfedstavuje situaci, kdy maji povétené
osoby za ukol predstirat, Ze jsou zdkaznikem dané sluzby, tedy se jedna svym
zpisobem o hodnoceni sluzby ze strany zakaznika. Zaroven je to ale také
hodnoceni ze strany né&jaké sluzby, kterd mad mystery shopping na starosti.
Béhem predstirani pozoruji kvalitu chovani personalu, jejich odpornost, jak
sluzba probiha, zda byli splnény vSechny formalni pozadavky ale také
napiiklad i materialni prvky sluzby.

* Technika kritickych pripada: Technikou kritickych ptipada je metoda, ktera
slouZi k posouzeni spokojenosti pfimo zakaznika s kvalitou sluzeb. Metoda se
vyuziva zejména k pifimému zjisténi, s ¢im jsou zdkaznici spokojeni a
nespokojeni. Zpravidla byva zprostfedkovana skrz néjakou organizaci, ktera se
zékaznikli osobné dotazuje na konkrétni otazky ohledné jejich spokojenosti.
Nejcasteji pokladanymi otdzkami byvaji otazky typu:

- Zda si vybavuji néjakou situaci kdy se sluzby byli nespokojeni ¢i naopak
nadmiru spokojeni

- Zda jsou schopni si na takovou situaci vzpomenout blize a popsat ji

- Kdy se takova situace stala

- Zda nékoho upozornili na Spatnou zkuSenost a jestli s tim nékdo ze strany
sluzby néco uskutecnil aby ji napravil

- Jak dlouho trvalo pfipadné feSeni ¢i naprava situace

* GAP model: Model GAP znamena koncepcni model, jehoz ukolem je popsat
proces poskytovani velmi kvalitnich sluzeb pro zdkazniky. GAP model byl
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jednim z uplné prvnich modeld, které se zabyvali kvalitou sluzeb. Byl
piedstaven na konci osmdesatych let skupinou vyzkumnik, ktefi se jmenovali
Valerie Zeithaml, A. Parasuraman a Leonard Berry. Zaklad GAP modelu tvofili
rozhovory, které byly vedeny s vedoucimi pracovniky, tak ale pravé i se
zékazniky. Cilem rozhovort bylo zjisténi s ¢im jsou spokojeni, s ¢im naopak
nespokojeni, nebo co by zménili, aby byla sluzba idealni. Rozhovory se
zabyvali také tim, jaké jsou predpokladané vykony v danych sluzbach. GAP
model je tvofen pomoci péti takzvanych mezer. Pro tyto mezery je typické to,
7ze mohou nastat béhem procesu néjaké sluzby a muize nastat situace, kdy
vznikne nesoulad mezi o¢ekavanim zdkaznika a realitou poskytované sluzby.
Mezera 1: Prvni mezera predstavuje takzvanou mezeru zdkazniki. Cilem
problematiky této mezery je zkouméni rozdilu mezi ofekavanim ze strany
zakaznika a skutecné poskytovanou sluzbou. Rozdil nastava v moment¢, kdy je
ze strany sluzby postrddano porozumeéni k potfebam zakaznikli nebo v situaci,
kdy sluzba neni schopna dostat o¢ekavanim a pozadavkim zakaznikd.

Mezera 2: Druhd mezera je mezerou v designu sluzeb vcetné standardl, znaci
rozdil mezi tim, co si uzivatelé od sluzby ptedstavuji a kvalitou skutecné
sluzby. Druhd mezera ptichazi ve chvili, kdy poskytovatelé sluzeb nemaji
dostatek pochopeni a porozuméni potfebam zakaznikid. Problémem casto byva
to, ze poskytovatel ma spravnou predstavu o tom, co zdkaznik ocekava, ale
naptiklad omezeni zdroji, ¢i vn€j$i podminky poskytovateli nedovoli vse
pottebné uskutecnit.

Mezera 3: Mezera tfeti je mezerou v poskytovani sluzby. Jednd se o rozdil,
ktery nastal mezi navrhem, jak by sluzba m¢la fungovat a mezi skutecné danou
sluZzbou. Tento problém vznikd ve chvili, kdy pfi poskytovani sluzby dochdzi
ke zjisténi, ze sluzba neni dostatecna, ¢i selhdva. Pficinou Casto byva napiiklad
nedostatecné proskoleni zaméstnancu, kteti jsou pro poskytovani sluzeb velmi
dilezitym faktorem. Obecné plati, Ze ¢im vice motivovanych a pracovitych
zameéstnanct, tim miize mit poskytovani sluzeb vyssi Groven.

Mezera 4: Ctvrta mezera zobrazuje problém v externi komunikaci. Tento typ
mezery nastava ve chvili, kdy neni v souladu mezi marketingovym sdélenimi
ze strany poskytovatele dané sluzby a skute¢nou sluzbou, ktera je poskytovana.

Mezi faktory ovliviiujici tento problém patii napiiklad reklamy, které mohou
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vytvofit situaci, kdy sluzba skrze reklamu pfislibi mnohem vice, nez je pfi
skutecném poskytovani sluzby schopna zakaznikovi poskytnout.

- Mezera 5: Posledni mezera poukazuje na vnimanou mezeru ve sluzbg.
Zobrazuje rozdil mezi sluzbou, kterd byla plivodné ocekavana a sluzbou, ktera
je poté ze strany zdkaznika doopravdy vnimana. Patd mezera je nasledkem

vSech ptedchozich sluzeb a je nejpodstatné;jsi.

3.11 Obec a verejné sluzby

Vetejné sluzby obce, jak jiz z kapitol vySe vychazi, znamenaji sluzby, kdy
jejich poskytovani a zajisStovani ma na starost izemni (mistni) samosprava, a ze
tyto sluzby maji predevsim slouzit zajmtim ob&ant dané obce. Ugel téchto sluzeb
je poskytnout obcaniim hodnotny zivot. Tyto sluzby maji v povaze cilit na velké
rozmezi oblasti.

Jedno z ¢lenéni vefejnych sluzeb v obci provedlo ministerstvo vnitra,
pfi¢emz vetejné sluzby rozclenilo do tii oblasti:

* Vécné verejné sluzby
e Spravni ¢innosti

* Finan¢ni podpory

Toto clenéni je akceptovatelné ackoliv se se zakladnimi potiebami
obyvatel, ve spojeni s dennim zivotem v dané obci, poji zejména prvni oblast, a to
vécné vefejné sluzby. Vedle toho spravni cinnosti nejsou pro obcany v
kazdodennim fungovani podstatné, hlavné z divodu, ze se jednd zejména o
¢innost na strané obecnich ufadt. Finan¢ni podpora samoziejmé s vefejnymi
sluzbami souvisi, zejména slouzi k zajistovani vécnych sluzeb.

Na vécné vetejné sluzby, jakozto dilezitou oblast vetejnych sluzeb, které
jsou vyznamné pro fungovani obce, spolecné s jeji kvalitou zajiStovanou pro
obyvatele obce, je mozné nahlizet v ramci n¢kolika okruht:

* Komunalni sluzby: tyto sluzby se zabyvaji sbérem a ndslednym odvozem
odpadu v oblasti obce, staraji se o vodovodni a kanalizacni sluzby, v jejich
zajmu je také naptiklad zajistovani a udrzovani verejného osvétleni.
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* Socialni sluzby: Hlavnim cilem socidlnich sluzeb je podpora seniorli véetné
socidlni péce, pomoc poskytovana détem nebo obCanlim, ktefi jsou néjakym
zpusobem zdravotné postizeni, ¢i néjak fyzicky omezeni. Socidlni sluzby se
zabyvaji také napiiklad napomdhat rodinam, které se nachédzeji v né&jaké
zatézujici zivotni situaci. ,,Od 1. ledna 2009 si lidé, kteti jsou déle nez pul roku
v hmotné nouzi, mohou zlepsit svou finanéni situaci vykonavanim tzv. vefejné
sluzby.”>7 Takovou vefejnou sluzbu mohou obcané provadét napiiklad
vypomahanim pfi uklizeni a udrzovani cCistoty ve vefejnych prostranstvi,
mohou ale také napomahat v oblastech socidlni péce nebo v kulture.

* Kultura a sport: Zamér sluzeb v oblasti kultury a sportu je zajiStovani
kulturnich a sportovnich akci. Sluzby spojované s kulturou se uskuteciiuji na
mistech jako jsou muzea, galerie ¢i naptiklad knihovny.

* Vefejna doprava: Ucel vefejné dopravy je umoznéni piemistovani obant po
obci. Patii sem jak vefejnd hromadnd doprava, tak ale také doprava ve smyslu
umoznéni osobni silni¢ni dopravy.

« Skolstvi: Skolstvi se zabyva zejména tim, aby bylo pro viechny ob&any obce
zajisténé Skolni vzdélani. Do tohoto vzdélani se zatazuje hlavné zakladni
Skolstvi, dilezit¢ je také vzdélavani piedskolni. Vetejné sluzby v oblasti
Skolstvi maji na starost také vzdélavaci akce spolu s volnocasovymi aktivitami,
jak uz pro mladez ¢i pro dospélé.

* Vodohospodarstvi: Sluzby v oblasti vodohospodarstvi existuji proto, aby byla
opatrovana pitna voda a distribuovani vody. Staraji se také napiiklad o Cisténi
odpadnich vod.

* Ochrana zivotniho prostiredi: Hlavni cil pro sluzby v této oblasti je, jak jiz z
nazvu vyplyva, ochrana Zivotniho prostfedi, do kterého spada ptiroda, krajina,
pfirodni zdroje, snaha o opatfeni Cist¢ho ovzdu$i. Patii sem naptiklad také
chranéni ptirodnich pamatek.

® Vnitini véci: Do sluzeb vnitinich véci nalezi bezpecnost obcanti spole¢né se
zajistovanim vetejného potfadku. Aby byla bezpecnosti obCanli co nejveétsi,

existuji sluzby v oblastech pozarni ochrany ¢i civilni ochrany.

57 Ministerstvo prace a socidlnich véci: Vefejnou sluzbu mohou obce vyuzit pti uklidu
zasnézenych chodnikt [online]. [cit. 2023-02-26]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/
cz/-/verejnou-sluzbu-mohou-obce-vyuzit-pri-uklidu-zasnezenych-chodniku
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¢ Informacni sluzby

e Obrana

Vetejné sluzby obce se daji mimo piedchozi zminéné dé€leni rozliSovat
také na obligatorni, tedy na takové sluzby obce, pro které je charakteristické, ze je
jejich existence povinna ze zékona, a na vetejné sluzby fakultativni, pfi¢emz tyto
sluzby jsou sluzbami poskytované jen v situaci, kdy ma na n¢ organizace, které je

spravuje, finance.

Do obligatornich sluzeb patii:

* Zajistovani bezpecnosti v obcich
 Uzemné planovaci ¢innost

* Hospodateni s obecnim majetkem

* Stavebni fizeni

* Zajistovani spravy vSeobecné

* Péce o komundlni domy a také byty
* Vetejné prospeésné sluzby

* Pohiebni sluzby 58

Do fakultativnich sluzeb patii:

* Provoz pro zafizeni pro volny Cas

* Zajistovani provozu predskolnich zatizeni
* PécCe o mistni jatka

* PécCe o mistni trzisté

* Péce o bezdomovce

* Provoz gerontologickych zafizeni 59

58 LACINA, Karel. Vybrané kapitoly ze soudobého fizeni mést a obci. Pardubice:
Univerzita Pardubice, 2002. ISBN 80-7194-495-5.

59 LACINA, Karel. Vybrané kapitoly ze soudobého fizeni mést a obci. Pardubice:
Univerzita Pardubice, 2002. ISBN 80-7194-495-5.
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4 ZAVER

Bakalaiska prace predstavuje problematiku a okolnosti vetejného sektoru a
vetejnych sluzeb. Hlavnim cilem bakalatské prace bylo zejména charakterizovat a
vymezit tyto pojmy. Prace se zaroven blize vénuje nékterym skutec¢nostem,
napiiklad metoddm hodnoceni kvality vefejnych sluzeb ¢i déleni vetejnych
sluzeb. Prace je rozdélena do nasledujicich dvou kapitol:

Prvni kapitola se zabyva vefejnym sektorem. Vetejny sektor lze vnimat
jako urcitou ¢ast ekonomiky. NejvétsSim cilem vetfejného sektoru je zajisStovani
vetejnych sluzeb. Fungovani vetejného sektoru zajistuji vetejnd sprava, vefejna
moc, vefejny zajem nebo napiiklad také vetejné finance. Kapitola rozebira pric¢iny
vzniku vetejného sektoru, které se rozdé€luji na mikroekonomické,
makroekonomické a mimoekonomické. S vefejnym sektorem souviseji vetejné
statky, jejichz cilem je byt dostupné a uzitecné vSem stejné. Neni piipustnd
situace, kdy by ncktera skupina lidi méla byt vyloucena z jejich vyuZivani.
Kapitola se zamétuje také na funkci verejného sektoru, na strukturu vetejného
sektoru spole¢né s faktory, které ji ovlivituji. Nedilnou soucasti vefejného sektoru
je vefejnd sprava, kterd se prostfednictvim svych orgdnt UcCastni na zajiStovani
ruznych vetejnych sluzeb.

Druhé kapitola se zamétuje na vetejné sluzby. Vetejné sluzby nelze zcela
piesné definovat pomoci jedné definice. Lze je ale obecné charakterizovat jako
sluzby, ve kterych se povazuje vetejnost za jejich spotiebitele. Smyslem vetejnych
sluzeb je v zasadé poskytovani obéaniim zakladnich potieb a sluzeb, které by méli
byt poskytovany spravedlivé, efektivné a zaroven by méli byt dostupné vSem
obCanim stejné bez vyjimek. Tyto zakladni sluzby jsou zejména nezbytné pro
zivot a také pro rozvoj spole¢nost jako daného celku.

Vetejné sluzby podléhaji n€kolika zpisobim déleni, d€li se napiiklad z
hlediska jejich obsahu, a to na pravni, socidlni a ekonomicky. Dale se daji
rozdélovat napiiklad podle jejich odvétvové piislusnosti, napiiklad na sluzby
ubytovaci, hotelové, dopravni, finan¢ni, pojistovaci a spousty dalSich. Vetejné
sluzby rozd¢lil také odbor modernizace vetfejné spravy Ministerstva vnitra a to do
skupin spravni ¢innosti, vécné a veifejné sluzby a finan¢ni podpory. V kapitole je
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rozebirana také vetfejnd prospéSnost, jakoZto pojem souvisejici s vefejnymi
sluzbami. Dale se vénuje pozornost zabezpecovani vetejnych sluzeb a jejich
uzivatelim. Typickymi uzivateli vefejnych sluzeb jsou obcané, ktefi jsou
opravnéni k vyuzivani vefejnych sluzeb. Obcané, jakozto uzivatelé vefejnych
sluzeb se daji rozd€lovat a to dle jejich vztahu k dané sluzbé. DéEli se na ob¢ana
jakozto zakaznika, platce dani, partnera vefejné spravy, osobu s pravy. Na vefejné
sluzby se da nahliZet také z hlediska jejich kvality, kterd je posuzovana ze stranky
komunikace, specifikace a vymezovani sluzeb, poskytovani a distribuce,
zaméstnancli a systému. Vefejné sluzby jsou financovany prostiednictvim
statniho rozpoctu nebo také z rozpoc€tl samospravnych celktl. Prace také rozebira
zpusoby, kterymi lze vetejné sluzby poskytovat. Tyto zpiisoby se rozdéluji na
interni poskytovani vetejnych sluzeb a externi poskytovani vetfejnych sluzeb,
pricemz oba dva tyto zptisoby maji spoustu vyhod i nevyhod. Pro vefejné sluzby
je mimo jiné velmi podstatny vztah, ktery maji spolecné obci, ve které¢ se
nachazeji. Pro obec jsou zejména diilezité takzvané vécné vetejné sluzby, které se
vyskytuji napiiklad v oblastech socidlnich sluzeb, ve vetejné doprave, skolstvi,
ochranég Zivotniho prostiedi a spousty dalSich.

Bakalatska prace vysvétlila a podrobné rozebrala pojmy vetejny sektor a
vetejné sluzby, a zaroven ptiblizila pojmy, které se s nimi poji. Cil prace povazuji

za splnény.
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RESUME

The bachelor thesis presents the issues and circumstances of the public
sector and public services. The main objective of the bachelor thesis was mainly
to characterize and define these concepts. At the same time, the thesis takes a
closer look at some facts, such as the methods of evaluating the quality of public
services or the division of public services. The thesis is divided into the following
two chapters:

The first chapter deals with the public sector. The first chapter starts with
the public sector, which can be seen as a part of the economy. The main objective
of the public sector is the provision of public services. The functioning of the
public sector is ensured by public administration, public power, public interest or,
for example, public finance. The chapter discusses the causes of the public sector,
which are divided into microeconomic, macroeconomic and non-economic.In
principle, the purpose of public services is to provide citizens with basic needs
and services that should be delivered fairly, efficiently and at the same time be
equally available to all citizens without exception. In particular, these basic
services are essential for life and also for the development of society as a whole.
The public sector is related to public goods, which aim to be equally available and
useful to all. It is not permissible for any group of people to be excluded from
their use. The chapter also focuses on the function of the public sector, the
structure of the public sector together with the factors that influence it. An integral
part of the public sector is the public administration, which, through its
institutions, participates in the provision of various public services.

The second chapter focuses on public services. It is not possible to define
public services with any one definition. However, they can be broadly
characterised as services in which the public is considered to be the consumer.
Public services are subject to several divisions, for example, in terms of their
content, namely legal, social and economic. They can be further subdivided, for
example, according to their sectoral affiliation, such as accommodation, hotel,
transport, financial, insurance and many others. Public services have also been

divided by the Department of Public Administration Modernisation of the
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Ministry of the Interior into the groups of administrative activities, material and
public services and financial support. The chapter also discusses public utility as a
concept related to public services. It also focuses on the provision of public
services and their users. Typical users of public services are citizens who are
entitled to use public services. Citizens as users of public services can be
classified according to their relationship to the service. They are divided into the
citizen as a customer, taxpayer, partner of the public administration, and person
with rights. Public services can also be viewed in terms of their quality, which is
assessed in terms of communication, service specification and definition,
provision and distribution, staff and system. Public services are financed through
the state budget or through local government budgets. The paper also discusses
the ways in which public services can be provided. These ways are divided into
internal provision of public services and external provision of public services,
both of which have many advantages and disadvantages. Among other things, the
relationship that public services have with the municipality in which they are
located is very important for public services. Particularly important for a
municipality are the so-called substantive public services, which are found, for
example, in the areas of social services, public transport, education, environmental
protection and many others.

The bachelor's thesis explained and discussed in detail the terms public
sector and public services, and also introduced the concepts that are related to

them. I consider that the aim of the thesis has been fulfilled.
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