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Jméno studenta: Bc. Eliska Fidlerova
Studijni obor/zaméieni: Podnikova ekonomika a management / KMO
Téma diplomové prace: Mystery Shopping v oblasti pojistovnictvi

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Mgr. Tomas Sadilek, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cila prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Ptistup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi:
Posouzeno
Posouzeno — podeziela shoda

[IX

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném: velmi dobie

Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Cilem diplomové prace je posouzeni kvality pojiStovacich sluzeb pomoci metody Mystery Shoppping.
DalSim cilem je identifikovat mozné oblasti vyzkumu kvality finan¢nich sluzeb a prezentovat vybrané
vysledky vyzkumu. Domnivam se, Ze stanoveny cil prace byl ¢astecné splnén, protoze prvni ¢ast cile, tj.
posouzeni kvality pojisStovacich sluzeb je mozné povazovat za splnéné. Druhd ¢ést, identifikace mozné
oblasti vyzkumu kvality v§ak splnéna nebyla.

Teoretické kapitoly prace nejsou sice literarni reSersi, ale podavaji solidni zaklad pro provedeni vyzkumu
metodou Mystery Shoppingu. K napsani teoretickych kapitol o finan¢nim sektoru, fizeni vztahti se
zakazniky, faktorech ovliviiujicich vybér sluzeb a Mystery Shoppingu samotném byly vyuzity aktualni
cizojazy¢né zdroje.

Metodika vyzkumu je popséna jen ¢aste¢né, chybi informace o velikosti zdkladniho a vybérového souboru,
o technice vybéru respondentt a také chybi harmonogram celého vyzkumu. Neni tedy ziejmé, kdy presné
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Mystery Shopping probihal, jestli vS§echna pozorovani probéhla béhem kratkého ¢asového tseku,

¢i béhem celého roku. Rovnéz byly stanoveny dvé vyzkumné hypotézy, posléze statisticky testované, které
v8ak nejsou odvozeny od diivéjsich vyzkumi, ale vychazeji jen z osobnich zkuSenosti diplomantky.
Hodnoceno bylo celkem 16 oblasti, které byly vyhodnoceny s vyuzitim popisnych statistik; tfidéni druhého
stupné nebylo az na jednu vyjimku provedeno, zato byly u vSech otazek vypodéitany t-testy o relativni
cetnosti.
Navrhy a opatfeni jsou ¢asteéné propojeny s vysledky vyzkumu, mohly vSak vyustit v konkrétnéjsi opatieni
sméfem k pracovnikiim, Kteti zakaznické sluzby poskytuji. Kvalitu prace bohuzel zhorsuji preklepy. Praci
doporucuji k obhajobé a navrhuji ji hodnotit znamkou velmi dobie az dobife v zavislosti na prub&hu
obhajoby.

Otazky a pripominky K bliZz§imu vysvétleni pii obhajobé:

1) Uvedte, jaky byl Vas konkrétni piinos k provedeni Mystery Shoppingu v provozovnach.
2) Prezentujte harmonogram Vaseho vyzkumu.

V Plzni, dne 27. 8. 2023 Podpis hodnotitele



