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Jméno studenta: Be. Petr Cerny

Studijni obor/zaméieni: Podnikova ekonomika a management / KMO

Téma diplomové prace: Vyuziti umélé inteligence v marketingovych aktivitach
Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Jan Tluchof, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahranicni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Pristup autora k feseni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi’:
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

X

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném:? vyborné

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

Student se zaméfil na vyvoj chatbota pro ptipadné vyuziti v ramci FEK ZCU. Pivodné §ir§im zpisobem
zadana prace tak byla zpfesnéna do tohoto konkrétniho cile. Nejprve zhodnotim pfistup studenta ke
zpracovani tématu nemam k nému Zadnych vytek, student pracoval logicky, metodicky, saim pfichazel
s novymi napady, metodickymi postupy (napt. v oblasti testovani chatbota) a dokazal zapracovavat dilci
navrhy ze strany vedouciho. Samotna prace je pak vyborné strukturovana, student nadefinoval a naplnit
jak dil¢i cile, tak cil hlavni. Kromé vlastniho vyvoje chatbota student provedl vstupni analyzu na
odpovidajicim vzorku studentii fakulty, stejné tak jej i na studentech (potencialnich uzivatelich) otestoval
- kromé testovani pomoci dalSich postupti. Zvlast¢ pii testovani chatbota vyuzil aktualnich
standardizovanych postupii.




FAKULTA EKONOMICKA

D>  ZAPADOGESKE UNIVERZITY FAKULTA EKONOMICKA

v PLZNI Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

Kli¢ovym zadani bylo co nejvice omezit nepiesnosti (halucinace) systému, protoze v tomto piipadé je to
naprosto zasadni pro pouzitelnost chatbota. Student zde testoval rizné moznosti vyvoje chatbota a
postupné prichazel snovymi moznostmi jeho vylepSovani. Celkem bylo vytvofeno pét prototypu
chatbota, ze kterych jeden autor otestoval i uZivatelsky (vybér vhodného prototypu zietelné dolozil
pouzitim "béznych" analyz).

Slabsi stranka prace je Sifeji pojata teoreticka ¢ast (to souvisi i s postupnym cizelovanim zaméteni prace).
Nicméng¢ stale se jedna i teoreticky o oblast novéjsi a rozvijejici se, coz mnohdy ztéZuje uzsi pohled na
téma. | s ohledem na zaméteni prace student Cerpa predevs§im ze zahrani¢nich nemonografickych zdroju.
V prubéhu prace ukazuje schopnost pfemyslet komplexné, nebot” pro chatbota navrhuje nejen technickou
cast, ale i navrhuje i1 uzivatelské rozhrani.

Celkové doporucuji praci hodnotit klasifikaénim stupném vyborné. Z mého pohledu se jedna o
nadstandardné kvalitni diplomovou praci.

OtazKy a pripominky K bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

Na str. 87 odhadujete naklady modelu. Pfijimate premisu o snizovani ceny. Je mozné jiz konstatovat, ze
Vas odhad byl spravny s ohledem na nov¢ uvadéné verze ChatGPT?

Bude mozné (dojde-li k nasazeni chatbota v prostiedi FEK ZCU) vyuzit navrzené logo na str. 70?

V Plzni, dne 3. 6. 2024 Podpis hodnotitele



