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A) Definovani cilti prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni Cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

1) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilti prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace

DAL IR IR IR =
< [ > [ D> X
I
O e
O I

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném:? vyborné

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:?

Predlozena diplomova prace zpracovava téma Umélé inteligence a jejiho vyuziti v marketingovych
aktivitach. Hlavnim cilem prace pak byl vyvoj a testovani chatbota pro podpiirnou ¢innost v oblasti studijni
administrativy a akademické podpory. Jedna se o téma vyrazné¢ aktualni, které v soucasné dob¢ prochazi
intenzivnimi a rychlymi zménami, o to vice ocenuji Sirokost zabéru této prace. V prvni Césti prace je
nastinén teoreticky ramec, ktery je vzhledem k navrhové ¢asti pomérné obsahly a Siroce "rozkroc¢eny",
zahrnuje definice jedotlivych pohledii na problematiku Al, jeji vyvoj, charakteristiku jednotlivych koncepti
a technologii a jejich odraz v soucasném pojeti marketingu ¢i neméné dilezité etické ¢i environmentalni
aspekty vyuziti AlL. Struktura prace je komplikovanéjsi, nicméné jeji obsahova kvalita je nesporna a ukazuje
na hlubsi porozuméni dané problematice. Zaroven je zde patrna snaha o vyvazenou hierarchii témat ve
snaze neopomenout zadny aspekt dilezity pro pfistup k tomuto komplexnimu tématu. Prace se zdroji je
dobra, jazykova Groven je v druhé ¢asti prace slabsi, nicméné odpovidajici narokim na klasifika¢ni praci.
Prakticka vyzkumna ¢ast je pak rozdélena do dvou sekci. Prvni analyticka ¢ast obsahuje zisk vstupnich dat
prostfednictvim dotaznikového Setieni, druha ¢ast pak na zakladé€ dat navrhuje jednotlivé charakteristiky a
technické feSeni zamysleného chatbota. Dotaznikové Setfeni je nejslabsim clankem celé prace, nékteré
otazky (napfiklad Cetnost vyuzivani chatbota, jeho ucel ¢i postoj k implementaci) jsou nejasné a lehce
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zavadéjici az navodné. Jestlize hlavnim zdrojem informaci jsSou Vv soucasnosti webové stranky fakulty,
s ohledem naroc¢nik studia ¢i studijni zaméteni. Informace o povaze adruhu informaci, které by mél chatbot
obsahovat, by pak méla vzejit spiSe z pruniku potieb studentd a administrativnich pracovnika v zavislosti
na podrobnéjsi analyze, napi. FAQ, hierarchie informaci a jejich struktura apod. Data, na ktera dotaznik
odpovédél, pak tedy byla jen ta, Ze se studenti chatbotu nebrani a jsou vicemén¢ ptipraveni mu davéfovat.
Technicky navrh feSeni je opét kvalitni, zohledituje vSechny podstatné parametry, nicméné navrh
uzivatelského rozhrani a loga je spiSe ismévny, jakkoli pro ucel prace spiSe doplnkovy. Odhadovana
implementace je dle mého nazoru podhodnocena, vycislené naklady jsou orientacni. Celkove je prace spise
technického zaméfeni nez marketingového, technické feSeni je navrzeno sohledem na chybéjici
analytickou ¢ast spiSe intuitivné nez ze by vychazelo z funkéni vyzkumné ¢asti. Prace nicméné piesahuje
tématem, zpracovanim i rozsahem klasifika¢ni praci, doporucuji ji k obhajobé. Hodnotim ji i pies vySe
uvedené pripominky stupném vyborng.

OtazKy a pFipominky k blizSimu vysvétleni pi‘i obhajobé:®
1. V uvodu prace zminujete, ze podkladovou bazi informaci je tfeba Cerpat z obou stran, tedy jak ze strany
studentt, tak ze strany administrativy. V praci se vSak objevuje pouze studentsky dotaznik. MtiZzete objasnit,

proc jste od svého zaméru upustil?

2. Mizete k navrhu doplnit né¢jaka doporu¢eni pro administratory tykajici se budouci tvorby obsahu webu
fakulty? Jak vytvaret a optimalizovatinformacni vstupy?

V Plzni, dne 29. kvétna 2024 Podpis hodnotitele



