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1 Uvod

Pro svoji bakalarskou praci jsem zvolila téma, tykajici se lidi bez domova, protoze
s touto cilovou skupinou pracuji, a proto je mi blizsi, neZ kterakoliv jina. Diky tomu jsem si
také uvédomila, Ze u Siroké vefejnosti se bézné setkavame s neznalosti problematiky, ktera je
proto provazena mnozstvim piedsudkii. Dokonce i odbornd literatura, zabyvajici se
problematikou bezdomovstvi je z mého pohledu nedostatecna (co se tyce poctu knih a autort,
ktefi o bezdomovstvi pisi) a pomérné tézko dostupna.

Ve své bakalafské praci jsem se zaméfila na praci socialnich pracovniki
Nizkoprahového denniho centra v Domové sv. FrantiSska, kde pracuji. Podrobné jsem se
zabyvala rozsahem socialni prace, kterou socidlni pracovnik denn¢ vykonava a pristupem,
ktery se v tomto zafizeni uplatiluje. S nabytymi poznatky bych chtéla ¢tendie seznamit. Déle
bych chtéla poukazat na jista specifika, kterda ma tato cilova skupina. Prostfednictvim
vyzkumu bych chtéla zjistit, zda jsou sluzby, které poskytuje Nizkoprahové denni centrum v
Domov¢ sv. Frantiska, z pohledu klientl a pracovnikli rozsahem a kvalitou dostatecné, nebo
by bylo vhodné jejich §ifi a zptisob poskytovani zménit. Toho se pokusim dosdhnout sbérem a
vyhodnocenim dat z dotazniku, které budou vypliovat klienti Nizkoprahového denniho centra
v Domové¢ sv. Frantiska. Druhou ¢asti vyzkumu bude strukturovany rozhovor se socialnimi
pracovniky, ktefi pracuji ve sluzbé Denni centrum.

Bakalatska prace je ¢lenéna do sedmi kapitol. Po uvodni kapitole, kterd pfedesild, ¢im
se bude prace zabyvat, nasleduje kapitola, popisujici zdkladni problém této prace, kterym je
bezdomovstvi. Vénuje se zdkladnim terminim a definicim, aby bylo téma pro cCtenaie
srozumitelnéj§i a mohlo byt 1épe pochopeno. Tieti kapitola se zabyva dal§im dtlezitym
tématem prace, kterym je socialni prace. Popisuje zékladni ptistupy v oboru socidlni prace a
poté podrobnéji vysvétluje piistup, ktery je v praci sbezdomovci nejcastéji uzivan.
Nasledujici kapitola se zabyva pfimou praci s lidmi bez pfistfe$i a moznostmi pomoci. Pata
kapitola je zaméfena na sluzbu Nizkoprahovych dennich center. Sesta kapitola popisuje,
jakym zptsobem jsou poskytovany sluzby v Domové sv. FrantiSka v Plzni, zejména pak
v Nizkoprahovém dennim centru. Pfedposledni kapitolou je ¢ast vyzkumnd, zabyvajici se
efektivitou sluzeb, poskytovanych v Nizkoprahovém dennim centru Domova sv. Frantiska.

Posledni kapitola uzavira a shrnuje celou bakalaiskou praci.



2 Bezdomovstvi

Abychom mohli pochopit praci, zaméfenou na téma pomoci bezdomovciim, je tieba
nejdiive osvétlit nékteré zakladni pojmy, pfiblizit nazory odborniki na tuto problematiku a
¢lenéni, které bude dale uzivano v pribéhu celé bakalatské prace.

Pti vysloveni slova ,,bezdomovec* (osoba bez pfistiesi) si vétSina lidi predstavi
nekoho Spinavého, s lahvi piva v ruce, zebrajiciho na nadrazi o penize. Skupina bezdomovcu
viak nezahrnuje pouze tyto nejmarkantn&jsi piipady, napf. I. Hradecky" poukazuje na déleni
podle evropského projektu ETHOS, ktery zahrnuje dokonce i bydleni v pronajmu. Slovo
bezdomovec ma mnohem S§ir§i vyznam, neZ je jen totalni absence stfechy nad hlavou.
V §ir§im slova smyslu jsou bezdomovci také lidé, ktefi nemaji vlastni zdzemi véetné podpory
rodiny nebo jim zcela chybi rodinné vazby. Stejné jako ostatni lidé mivaji i bezdomovci
pribuzné, ale vétsinou se na n¢ nemohou kvili poskozenym vztahlim obratit, byvaji osaméli,
ve Spatném zdravotnim stavu. Byt bez domova znamena i byt bez prostiedi, kde je mozné si
odpocinout, byt bez mista, kde je mozné mit véci tak, jak sdm chci. Bezdomovci tedy nejsou
jen lidé, ktetfi nemaji kde bydlet. Naptiklad klienti azylovych zafizeni maji kde spat (maji
pristfesi) a pfesto je bezdomovci mizeme rovnéz nazvat. To dokazuje, Ze nejen absence
sttechy nad hlavou d¢la z ¢loveéka bezdomovece. Bezdomovcem se stava clovek tehdy, kdyz
ma dlouhodobé¢ urcity druh problému (nebo alespon ¢ast z nich), ktery je pro tuto cilovou

skupinu typicky. Konkrétné se jimi budu zabyvat v nasledujicich kapitolach.

2.1 Definice bezdomovstvi

Abychom se viibec mohli o bezdomovstvi bavit, je tfeba nejdiive si vymezit, kdo
bezdomovci jsou. V literatufe se muzeme setkat s mnoha riznymi definicemi. Hradecky
definuje bezdomovce takto:

,Bezdomovci, jsou osoby s nedostatkem prostredkii (nejen materidlnich) nezbytnych
k beznému zpiisobu Zivota a bez moznosti nebo schopnosti si tyto prostredky samostatné

obstarat ¢i s nimi dale smysluplné nakladat.**

Y HRADECKY I.: Néarodni zprava o bezdomovstvi v Ceské republice 2006, statisticka &ast, Praha, 2006, s. 12-15
2 Kolektiv autorii: Zjevné bezdomovstvi v Praze - analyza a navrhy feseni pro zimni obdobi, Praha, 2003, s. 3
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Na pojem bezdomovstvi se miZzeme podivat z né¢kolika riznych pohledd. Prvnim
znich je, jak je tento pojem upraven v ¢eském pravnim fadu. Druhym, jak se na tento
problém diva vetejnost a poslednim je, jak bezdomovstvi vymezuje odborna literatura.

V zékond & 40/1993° Sb. je uvedeno, ze bezdomovec je osoba nikoli bez domova, ale
bez statni prislusnosti. Pro ,,bezdomovce méa zakon 108/2006* vyraz ,,osoba bez pristiesi®

rec
1

nebo ,,0soba v nepiiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni®. Nicmén¢ pfisttesi nebo
dalsi pojmy jiz také nijak blize definovany nejsou.

Pokud se zeptate nékoho na ulici, kdo je to bezdomovec, vétSina lidi vam odpovi, ze je
to ten, co nema kde bydlet, spi na nadrazi, opilec, tulak apod.. To vypovidd o tom, ze
vetejnost vnima jako bezdomovce vétsinou pouze ty, jichz se tyka tzv. zjevné bezdomovstvi.
kterych je to patrné na prvni pohled nebo ti, ktefi jiz vyuZzivaji sluzeb pro bezdomovce, ale
také ti, ktefi jsou bezdomovstvim pouze ohrozeni. Pfesné vymezeni najdeme v tabulce
Evropskéa typologie bezdomovstvi a vyloueni z bydleni ETHOS® (viz Piloha 1), kterou
sestavila Evropska federace narodnich sdruZeni pracujicich s bezdomovci FEANTSA®.

Z uvedeného vyplyva, ze bezdomovce Ize oznadit za tzv. socialné vyloucené osoby,
ptipadné osoby socialnim vyloucenim ohrozené. Takovi jedinci se vibec nebo nedostate¢né
podili na chodu spole¢nosti. Kotynkova socialni vylouceni definuje takto: ,,Socialni vylouceni
(exkluze) je chapano jako nerovnost v participaci na zivoté spolecnosti, ktera je vysledkem
nedostatku prilezitosti K této participaci. [...] Na socidlni vylouceni je nahlizeno jako na
odraz nerovného pristupu k péti zakladnim zdrojiim spolecnosti: k zaméstnani, zdravotni péci,
vzdeélani, bydleni a k socialni ochrane. o

Bezdomovstvi 1ze vnimat rovnéZ jako socidlni problém. Ten je definovan nékolika
zpiisoby, napf. takto: ,,socidlni stav nebo situace, o niz se urcita relevantni skupina lidi nebo
sami zucastnéni domnivaji, Ze vyzaduje TeSeni, obvykle prostiedky vnéjsiho
institucionalizovaného zasahu (vychovného, politického, presvédcovaciho, ekonomického).“8

Také bychom zde mohli hovoftit o socidlnim selhani, kter¢ Matousek popisuje slovy:
,wpolecensky netispéch ohrozujici svého nositele, pripadné dalsi lidi. V nejuzsim anglosaském

pojeti zahrnuje: kriminalni chovani, zavislost na alkoholu, na nealkoholovych drogach,

3 Zakon &. 40/1994 o nabyvani a pozbyvani statniho ob&anstvi Ceské republiky, § 3

* Zakon o socialnich sluzbach, ¢. 108/2006, hlava 1, dil 4

® European Typology of Homelessness and Housing Exclusion

® Fédération Européenne d’ Associations Nationales Travailant avec les Sans Abri

"KOTYNKOVA in MATOUSEK O. a kol.: Socialni prace v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prace

S nimi, Praha: Portal, 2005, ISBN 80-7367-002-X, s. 315

¥ BARTAK M.: Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty I., Kostelec nad Cernymi lesy :
Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2004, ISSN 1213-8096, s. 11
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hracstvi, sebevrazedné jednani, nezaméstnanost, predcasné ukonceni povinného vzdeélavani u
deti, tehotenstvi pred dosazenim hranice dospélosti. V Sirsim evropském pojeti zahrnuje
navic: zivot bez domova na ulicich, prostituci, prislusnost k sektam. U nds dosud tradovany

pojem socialni patologie ma podobny obsah.**

2.2 Typologie bezdomovstvi

Pro lepsi pochopeni, komu jsou urCeny sluzby, o kterych budu psat pozdéji,
predkladam typologii, kterou se fidi nasi i svétovi odbornici.

Bezdomovstvi se obvykle déli na tfi hlavni skupiny: zjevné, skryté a potencialni
bezdomovstvi. Zjevné je to, které je bézn€ vidét, je evidentni na prvni pohled. Skryté
bezdomovstvi znamend, ze Cloveék nespi nékde na viditelném misté venku, ani nemusi
vypadat zanedbang, ale stejné jako bezdomovec z piedchozi skupiny nema vlastni bydleni.
Takovi lidé vétSinou piebyvaji u pratel, ptibuznych, v azylovych domech nebo tieba
V nelegalné obyvaném byté. Posledni skupina zahrnuje tzv. potencionalni bezdomovce,
kterymi jsou napt. lidé, ktefi budou brzy propusténi z vézeni ¢i nemocnice, osoby
v prelidnénych ¢i zchatralych bytech, v podnajmu, imigranty apod..

Dle jiz zminéné Evropské typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni ETHOS se
bezdomovstvi déli na 4 operacni kategorie:

1) osoby bez stfechy (tzv. rooflessness) — spi na ulici, venku, v nocleharnach

2) osoby bez bytu (tzv. houselessness) — bydli v azylovych domech, domech na ptli cesty,
imigranti, osoby opoustéjici instituce (détské domovy, vézeni, zdravotnicka zatizeni)

3) osoby majici nejisté bydleni (tzv. people living in inscesure housing) — Zziji u
ptibuznych nebo pratel, hrozi jim vystéhovani, obéti domaciho nasili

4) 0soby v nevyhovujicim bydleni (tzv. people living in inadequate accomodation) — bydli
v maringotkach, squatech, zahradnich chatkach, v prelidnénych domech ¢i bytech

Vsechny kategorie jsou jeste¢ dale rozclenéné a upfesnéné v prfiloZzené tabulce (viz

Ptiloha 1).

® MATOUSEK O.: Slovnik socialni prace, 2. vydani, Praha: Portal, 2008, ISBN 978-80-7367-368-0, s. 202-203

-9-



2.3 Priciny bezdomovstvi

V této kapitole bych se chtéla zabyvat pfi¢inami bezdomovstvi, protoze diive, nez
zacneme s n¢jakym zajemcem o nabizené socialni sluzby fesit jeho situaci, je vhodné zjistit,
jak se do ni dostal.

Je dilezité zduraznit, ze vétSinou za ztratou piistiesi stoji vice faktort, nikoli pouze
jeden. Také Casto neni mozné uréit, co je pfi¢inou a co nasledkem bezdomovstvi (napf.
zavislost na alkoholu nebo Spatny zdravotni stav).

Schwarzova'® pojednava o pii¢inach bezdomovstvi jako o objektivnich (vngjsich) a
subjektivnich (vnitinich). Dale tvrdi, ze: ,,V nasi spolecnosti Ize za hlavni priciny prispivajici
K ndariistu poctu osob bez domova povazZovat neadekvatni politiku zaméstnanosti, nedostatek
socialnich byt a nevyhovujici podporu znevyhodnénych osob. “ Z toho vyplyva, ze autorka se
domniva, Ze na ving je zde spolecnost, nikoli pouze jedinci, jak si mysli vétSinova spolecnost.
To vyplynulo z vysledki ankety, kterou provedla Nadéje v roce 1993 a poté opakované v roce
1996. V obou anketach odpovédélo shodné 34% respondentii (coz byla v obou piipadech
vétSina), Ze hlavni pfic¢inou bezdomovstvi je podle jejich ndzoru lenost ¢i nechut’ bezdomovci
pracovat.

Z téchto dvou protichtidnych ndzort lze vyvodit, ze pficiny vzniku bezdomovstvi

budou pravdépodobné vnitini 1 vnéjsi.

2.3.1 Pri€iny subjektivni (vnitini)

Jako wvnitini miZeme oznalit to, co je spojeno s konkrétnim jedincem, s jeho
individualitou.
Hradecti ™ rozdé@luji subjektivni faktory do ¢tyt skupin:
a) materialni (bydleni, zamé&stnani, piijmy, dluhy, ztrata zivitele apod.)
b) vztahové (problémy v rodiné, rozchod ¢i rozvod, porusené vztahy, nasili v roding,
sexualni zneuZzivani, rozpad rodiny)
C) osobni (zhorSené fyzické ¢i duSevni zdravi, zavislosti, socialni nezralost, osobnostni

vlastnosti)

Y SCHWARZOVA in MATOUSEK O. a kol.: Socialni prace v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prace
s nimi, Praha: Portal, 2005, ISBN 80-7367-002-X, s. 317-318
1 HRADECTI V. a L.: Bezdomovstvi — extrémni vyloueni, Praha: Nadgje, 1996, ISBN 80-902292-0-4, s. 43-45
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d) institucionalni (propusténi z vykonu trestu, opusténi détského domova nebo z tstavni

péce)

wrw

2.3.2 Pri€iny objektivni (vnéjsi)

Objektivnimi faktory minime ty, které piisobi na vSechny jedince stejné¢, mame na
mysli tedy celou spolecnost a jeji fungovani. Dilezitou roli hraji zakony, které jsou aktualné
platné a jejich dodrzovani. Vyznamnym faktorem je zésada rovnych pftilezitosti ke vzdélani a
zaméstnani (zda jsou rozdily mezi muzi a zZenami, mezi minoritni a majoritni spolecnosti
atd.). Politika zaméstnanosti rovnéz velmi siln¢ plisobi na celou spolecnost, stejné jako bytova
politika, systém statni socialni podpory a dalsi faktory.

Pro ptibliZzeni bude uvedeno nékolik konkrétnich ptikladd vnéjsich faktort, kterymi se
budou jest¢ dale zabyvat dalsi kapitoly. NejvyraznéjSimi faktory jsou: pfistup k zdravotni

péci, nezaméstnanost a z ni vyplyvajici chudoba.

2.4 Bezdomovstvi a jeho vliv na Zivot ve spolecnosti

Bezdomovstvi, jak jiz bylo feceno, je t€Zzkou (nékterymi autory oznacovéano piimo
extrémni) formou socidlniho vylouceni. To znamena vylouceni ze spole¢nosti. S tim je
spojeno mnoho vyznamnych faktorti, z nichz nékteré budou ptiblizeny v nasledujicich

kapitolach.

2.4.1 Chudoba

V literatufe se obvykle setkavame s rozdélenim chudoby na relativni a absolutni, kdy
relativni chudoba je zavisla na standartu v dané kultue (v CR se odviji od &astky Zivotniho
minima) a absolutni chudoba je stav, kdy ma jedinec k dispozici prostiedky umoznujici holé

preziti a nékdy ani to ne.

-11 -



Bezdomovstvi byva tizce provazano s dlouhotrvajici chudobou, ktera muze vést az

k poskozeni zdravi, ptipadn& k smrti.'?

Mnohdy je pravé chudoba hlavnim spoustécim
mechanismem ztraty piistfesi. Muze jit o chudobu, kterd jedince provazi uz od détstvi, nebo o
chudobu vzniklou napft. zavislosti na alkoholu ¢i vyhernich automatech.

V nasem staté¢ ma kazdy obcan, ktery se aktivn€ uchazi o zaméstnani, garantovanou
finanéni pomoc ve formé tzv. davky hmotné nouze.®® Bezdomovci viak mivaji ziskani této
davky ztizené mnohdy hned n&kolika okolnostmi — ¢asto nejsou registrovani na Utadu prace,
kde se ani registrovat nemohou pro chybéjici doklady. Pokud registrovani jsou, vyzaduje to

jistou miru odpovédnosti (pravidelné navstévy a doklddani aktivnich krokd pii hledani

zaméstnani), kterou také ne vSichni disponuji.

2.4.2 Zdravotni stav lidi bez domova

Zivot na ulici S sebou nepochybné nese i zvySenou zatéZ na organismus. Celkové
zdravi Clovéka byva ohrozeno ¢i naruseno nepravidelnou zivotospravou, vystavovanim se
extrémnim teplotdm, nedostate¢nou hygienou a nepravidelnou a nekvalitni stravou.

Supkova v knize Zdravotni péée o bezdomovce v CR uvadi, ze: ,,0becné Ize Fici, Ze
statisticky prokazatelnd je u bezdomovcii v Ceské republice vy$si cetnost onemocnéni kiize a
podkozniho vaziva a onemocnéni dychaci soustavy nad skupinami jinych onemocnéni. “1% ve
stejné publikaci se autorka zabyva nejcastéj$imi diagndézami, které se objevily v ordinaci
praktického lékate, kterd je urCend bezdomovciim v Praze. Mezi nejfrekventovanéjsi patfily:
zanéty hornich cest dychacich, viedy dolnich koncetin, hypertenze, chiipky, flegmony, cévni

onemocnéni a jing.

2.4.2.1 Pristup k zdravotni péci

Zavaznym a mezi poskytovateli socidlnich sluzeb Casto diskutovanym tématem je

zajisténi 1€karské péce pro bezdomovce. Situace téchto lidi je ovlivnéna ztizenym piistupem

2 BARTAK M.: Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty 1., Kostelec nad Cernymi lesy :
Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2004, ISSN 1213-8096, s. 19

13 Zakon o pomoci v hmotné nouzi, &. 111/2006

14 SUPKOVA D. a kol.: Zdravotni pé&e o bezdomovce v CR, Praha: Grada Publishing, 2007, ISBN 978-80-247-
2245-0, s. 26
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ke zdravotni pé&i. Ze zakona je pojistén kazdy ob&an CR™, tudiz mé i narok na zdravotni
péci. V praxi jsou navzdory tomu mnohdy odkazani na ochotu jednotlivych 1ékatt, zda je
piijmou a oSetii. D¢&je se tak jen proto, Ze 1€kafi z néjakého dlivodu nechtéji takového Cloveka
oSetfit.

Resenim této situace by bezpochyby bylo vytvofeni socialné-zdravotnickych zatizen,
kde by byla poskytovana zdravotni péte bezdomovciim. Na tizemi CR jiZz pozvolna takova
zafizeni vznikaji, ale je jich zatim jen velice méalo. Na zakonnou upravu tedy zatim cekaji.
V budoucnu by vsak takové zafizeni mohlo byt samostatnou registrovanou socialni sluzbou
nebo napt. soucasti pravé Nizkoprahového denniho centra.

Vyhodou takto specializovaného zafizeni by byla pravé specializace na konkrétni
cilovou skupinu a to hned z n¢€kolika divodi. Myslim, Ze nejvétsi vyhodou by zde byla
absence predsudkii od personalu a védomi, komu svoji péc¢i poskytuji. Dalsi vyznamnou roli
by zde sehralo ur€eni pravidel, tykajicich se hrazeni poplatka za Iékatskou péci. Zamezilo by
se tak odmitnuti oSetfeni z vySe uvedeného divodu odmitnuti proplaceni vykond od
pojistovny.

Jinym zafizenim, které rovnéz podle pruzkumu poskytovani zdravotni péce
bezdomoveiim v Ceské republice, ktery provedli predni poskytovatelé socidlnich sluzeb®, na
naSem uzemi chybi, je zafizeni, poskytujici doméci péc¢i takovym pacientim, u kterych neni
zdravotni stav natolik akutni, aby vyzadoval hospitalizaci, ale neni jest¢ takovy, aby byl
¢lovék zcela schopen sebeobsluhy. Zde by opét bylo mozné tento navrh realizovat zdkonnou

upravou a zafazenim jej mezi registrované socialni sluzby dle zékona 108/2006.

3 Socialni prace

Pro upfesnéni vyznamu tohoto souslovi uvadim definice socidlni prace dle Slovniku
cizich slov a Slovniku socidlni prace.
Socidlni znamena: ,, tykajici se spolecnosti, zejména jeji péce o spolecensky a

. ‘s w17
ekonomicky slabsi vrstvy “.

15 Zakon &. 48/1997 o vefejném zdravotnim pojisténi, § 3

16 Kolektiv autorti: Navrh udritelného rozvoje socialnich sluzeb pro bezdomovce — projekt Strategie socialni
inkluze bezdomovcti v CR, Praha: Grada Publishing, a.s., 2007, ISBN 978-80-247-2348-8, s. 31

Y LINHART J. a kol.: Slovnik cizich slov pro nové stoleti, Litvinov: Dialog, 2005, ISBN 80-85843-61-7, 5.344
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Socidlni prace je definovana takto: ,,Spolecenskovedni disciplina i oblast praktické
cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvetlovani, zmiriiovani a reSeni socialnich problémii
(chudoby, zanedbavani vychovy deti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezaméstnanosti aj.). Socidlni prdce se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o
ideal napliovani individualniho lidského potencialu. Socialni pracovnici pomdhaji
Jjednotliveum, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout nebo navratit zpusobilost
Kk socidalnimu uplatnéni. Kromé toho pomdhaji vytvdret pro jejich uplatnéni priznivé
spolecenské podminky. Socialni prace je hlavnim pristupem pri poskytovani socialni
POMOCI. «18

V oboru socidlni prace se setkdvame s mnoha rozlicnymi teoriemi a pfistupy.
analyza, existencialni analyza a logoterapie), socialnépsychologické a komunikaéni modely
(teorie roli, etiketizacni teorie, komunikacni teorie), systemicky pfistup, kognitivné-
behavioralni teorie, pfistup orientovany na ukoly, antiopresivni piistupy (asimilacni pfistup,
liberalni pluralismus atd.), sociobiologii, socialnéekologicky model a fenomenologickou
tradici.™

V Domové sv. FrantiSka (i ve vét§in¢ podobnych zafizeni) se pouziva tkolové

orientovany pfistup, proto bych jej chtéla ptiblizit v nasledujici podkapitole.

3.1 Pristup orientovany na ukoly

Ukolovy piistup je zalozen na odpovédnosti klienta za své jednani. Klient uréuje, jak
se bude v pomahajicim procesu postupovat a aktivné se na ném podili. Sam si voli tkoly,
které nasledné plni. Socidlni pracovnik pouze poméha srozhodovdnim a stanovovanim
dal§itho postupu. Mé rad¢ji pomahat, ne klienta ménit. Tento pfistup posiluje klientovo
sebevédomi, protoze pfed dosazenim hlavniho cile dosahuje cilii dil¢ich, coz vnima jako
uspech.

Ditraz je kladen na individualitu klienta a na jeho schopnosti. Socialni pracovnik se
snazi vyuzit klientiv potencial a zdlraznit klientovy silné stranky.

Metoda ma nékolik fazi. Nejprve socialni pracovnik zjistuje, zda ma o nabizenou

pomoc klient skute¢né zdjem. Pokud ano, uptesni si, jakého cile by chtél klient dosdhnout.

B MATOUSEK O.: Slovnik sociélni prace, 2. vydani, Praha: Portal, 2008, ISBN 978-80-7367-368-0, s. 200-201
¥ MATOUSEK O. a kol.: Zaklady socialni prace, Praha: Portal, 2001, ISBN 80-7178-473-7, s. 200-260

-14 -



S tim je spojeno stanoveni dil¢ich cild, které vedou k naplnéni toho hlavniho. Doba, po kterou
bude klient spolupracovat se sociadlnim pracovnikem, se stanovi jiz na zacatku. Poté se
pristoupi k rozdéleni tikoli mezi klienta a socidlniho pracovnika (kdo udéla co, do kdy a za
jakych podminek). V pribéhu spoluprace muze dojit k piehodnoceni cile. Na zéavér se
zhodnoti, zda byla spoluprace usp&sna a usili zainteresovanych osob dostate¢né.?

Ptistup orientovany na tikoly lze aplikovat na vétSinu problémd, se kterymi se u cilové

skupiny bezdomovcu setkavame.

4 Socialni prace s bezdomovci

V nasi republice je socidlni prace ovlivnéna vyvojem udalosti po roce 1989. Do té
doby bylo tehdejsim politickym systémem v podstaté znemoznovano stat se bezdomovcem.
Alespont ne v té zjevné forme€. V zajmu zakryvani socialné patologickych jevii mél kazdy
obcan povinnost zdrZzovat se v misté, kde mél hladseny trvaly pobyt (vyjimkou byl schvaleny
pfechodny pobyt) a mit legélni pfijem. Kdo tato nafizeni nedodrzoval, mohl byt potrestan za
trestny Cin ptizivnictvi podle § 203 zékona ¢. 140/1961 Sb.. Tento piistup v mnoha ptipadech
naopak polozil zaklady bezdomovectvi, jak potvrzuje Horakova: ,Statni paternalismus
oslabujici aktivitu a paralyzujici odpovédnost za vlastni osud vyustil u nékterych jedincii
V neschopnost postarat se o sebe sama. * 21

Po listopadové revoluci zanikly vySe uvedené povinnosti, coz umoznovalo volbu, zda
setrvat v dosavadnim zplsobu Zivota. Tento pievrat pfinesl 1 mnoho jinych zmén, jednou
z velmi podstatnych bylo ,,otevieni hranic®, které umozZnilo pfichod migrantii a do té doby
neznamym formam zavislosti — na drogach a hracich automatech. DalSim vyznamnym
faktorem byla zména ekonomického systému. TrZzni systém znamenal pro ¢ast obyvatel ztratu
zaméstnani a s tim spojenou ztratu bydleni v podnikovych ubytovnach. K neopomenutelnym
udalostem patfi 1 amnestie, kterou udélil vroce 1990 tehdejsi prezident Véaclav Havel.
Nékolik tisicti v€zili se nahle ocitlo na svobodé¢, aniz by se fada z nich méla kam vratit.

Reakci na tyto nepfiznivé zmény bylo ziizeni pomahajicich sluzeb (nejen) pro
bezdomovce. Zpocatku se tak délo na zakladé dobrovolnych aktivit, socialni sluzby se

formovaly pomalu na zéklad¢ aktualnich potteb spolecnosti. Postupné bylo ziejmé, ze tato

20 MATQUgEK 0. a kol.: Zaklady socialni prace, Praha: Portal, 2001, ISBN 80-7178-473-7, s. 231-237
2 HORAKOVA M.: K problematice bezdomovstvi, Socialni politika &. 10, Praha: Press Publishing Group s.r.o.,
1995, s. 6-9
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forma — bez financ¢nich prostfedki a bez pravidel — je dale netinosna. Proto vznikala pravidla,
jak a co poskytovat. Sluzby se formovaly a poskytovaly je nejriiznéjsi organizace. Trvalo
témet dvé desetileti, nez sluzby nabraly konecnou podobu a byly zakotveny do Zéakona o
socialnich sluzbach, ¢. 108/2006. Rovnéz zaméstnanci v noveé vzniklych organizacich zacali
byt oproti minulosti misto dobrovolnikii kvalifikovani socidlni pracovnici, ktefi maji ptislusné

vzdélani v oboru a touto praci se zivi.

4.1 Sluzby poskytované bezdomovcim v CR

Jak jiz bylo feCeno vyse, sluzby se vyvijely podle potieb spole¢nosti, tedy i podle
bezdomovce mit kde spat a co jist. Po jejich uspokojeni se objevuje velké mnozstvi dalSich
potieb a cilii, které se organizace prostfednictvim nabizenych sluzeb snazi ve spolupraci
s klienty naplnit.

Na uzemi Ceské republiky jsou osobam bez pfistfesi poskytovany tyto sluzby, které
jsou vymezené v piislusném zakoné 108/2006: Nizkoprahovd denni centra, Nocleharny,
Azylové domy; a dale sluzby, které nejsou uréeny bezvyhradné bezdomovcum (kategorie
rooflessness a houselessness), ale u kterych jsou rovnéz zahrnuti v cilové skupiné: Domy na
puli cesty, Terénni programy.22

Nizkoprahové denni centra (déle jen NDC) jsou ambulantni, popf. terénni sluzbou,
ktera se poskytuje osobam bez pristiesi. Podrobné&jsi popis nasleduje v samostatné kapitole o
NDC.”

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobdm bez pfistesi, které maji zdjem o
vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani. Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani sluzeb
jsou: pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
prenocovani.?*

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepiiznivé

socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Doba poskytovani zpravidla neptevySuje 1 rok.

22 7akon &. 108/2006 o socidlnich sluzbach, hlava I
2% 74kon &. 108/2006 o socialnich sluzbach, § 61
24 74kon &. 108/2006 o socialnich sluzbach, § 63
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Sluzba zahrnuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani a
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zéleZitosti.”®

Domy na ptli cesty poskytuji rovnéz pobytové sluzby, ale zpravidla osobam do 26 let
veku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, popt. pro osoby z jinych zatizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby. Zpusob poskytovani
socidlnich sluzeb V téchto zafizenich je pfizplisoben specifickym potfebam téchto osob.
Sluzba zahrnuje poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
socialn¢ terapeutické cCinnosti, pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii
obstaravani osobnich zalezitosti.?

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy
zpusob zivota nebo jsou timto zplsobem Zzivota ohrozeny. Sluzba je ur€ena pro problémové
skupiny osob, uzivatele ndvykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez
piistfesi, osoby zijici v socidln€¢ vyloucenych komunitach a jiné socidlné ohrozené skupiny.
Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplisobu Zivota. Sluzba
muze byt osobam poskytovana anonymné. Zakladni Cinnosti pfi poskytovani terénnich
programu se zajistuji v rozsahu téchto tkont: zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstardvani osobnich
zélezitosti.”’

Vsechny tyto sluzby jsou zatfazeny do tzv. sluzeb socialni prevence, i kdyZ to podle
mého nazoru neni uplné vypovidajici. Prevenci jsou sluzby pro spole¢nost, nikoli pro klienta.
Také jsem presvédCena o tom, Ze mnohem efektivnéj$i by bylo bezdomovstvi predchéazet, ne
»jen zmirnovat jeho nésledky. Tato primarni prevence (jako socidlni sluzba) u nas zatim

bohuzel moc nefunguje a je zcela odkazana na rodinné zazemi.

4.2 Specifika cilové skupiny

Prace s bezdomovci je ovlivnéna fadou faktord, které jsou s témito lidmi vétSinou

vvvvv

25 74kon &. 108/2006 o socialnich sluzbach, § 57
26 74kon &. 108/2006 o socialnich sluzbach, § 58
27 7akon &. 108/2006 o socialnich sluzbach, § 69
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pteziti, z cehoz vyplyva, ze prvoradym cilem pro tyto osoby bude uspokojit zékladni Zivotni
poteby (dle Maslowovy pyramidy potieb®®) a az poté zbyva prostor pro dalsi Einnosti, jako
napt. hledani zaméstnani nebo zajistovani dokladi. Proto se zde da mluvit o jisté miie
nespolehlivosti, popt. laxnosti ke vécem, které socidlnim pracovnikim piipadaji ve vyvoji
klientovy situace dilezité.” Dale je u této cilové skupiny téméeF typické, Ze na klienta se
postupem casu, kdy je na ulici, ,,nabaluji* rizné okruhy problémt. Zpravidla to byvaji dluhy
(na zdravotnim pojisténi, za méstskou hromadnou dopravu, vyzivné, popt. pokuty atd.), vznik
zavislosti (feSeni problémi alkoholem nebo drogami, popf. gamblerstvim), zhorSeni
zdravotniho a psychického stavu (svrab, v§i, bércové viedy, epilepsie, psychozy, deprese
apod.) a v neposledni fadé zhorSeni nebo zanik rodinnych vztahti. Velmi Casto se také
muzeme setkat s tim, Ze ¢lovek, ktery jiz stravil néjakou dobu na ulici, nema snahu jesté néco
zkouSet zménit a zcela rezignuje na svlj zivot. Byva pak velice t€Zké motivovat takového

¢loveka, aby se pokusil n¢jak zménit svoji situaci, kdyZ on sam nechce.

5 Nizkoprahova denni centra

Jak bylo jiz zminéno Vv kapitole 4, ke vzniku Nizkoprahovych dennich center, jak je
zname dnes, vedla dlouha cesta. Sluzba se vyvijela v zavislosti na pottebach cilové skupiny a
spolecnosti. Osobn¢ jsem presvédCena o tom, ze tato faze jeSt¢ neni konecnou, protoze
nezahrnuje vSechno, co klienti vyZaduji. Mam tim na mysli pfedevs§im né&jakou formu terapie,
kterd by pfispé€la ke zmén€ smysleni a navykl klienta a zdravotni péci praktického 1ékarte,

ktery je mnohym klientim nedostupny z dtivodu, které jsou vymezeny v kapitole 2.

%8 http://cs.wikipedia.org/wiki/Maslowova_pyramida

% Zde bych chtéla upozornit na nebezpedi, které hrozi socialnimu pracovnikovi, pokud si vezme feseni
klientovych problémi za své. Je velice dulezité neustale si byt védom toho, ze socialni pracovnik ma roli
nékoho, kdo je schopen a ochoten na pozadani pomoci vytesit néjakou zakazku, kterou si klient objedna. Nikoli
vsak neni v pozici, kdy by mohl jednat za klienta tak, jak jemu to pfipada spravné. Pokud toto socialni pracovnik
nedodrzuje, hrozi mu tzv. syndrom vyhoteni socialniho pracovnika (kdyz neni schopen oddélit svlij soukromy a
pracovni Zivot) a navic neposkytuje sluzby tak, jak by mél.
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5.1 Zakonné vymezeni sluzby

Zakon o socialnich sluzbach, ¢. 108/2006, vymezuje sluzbu Nizkoprahové denni
centrum v paragrafu 61 takto:
Q) ., Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, pripadné terénni sluzby
pro osoby bez pristresi.
@) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:
a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,
C) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zdajmii a obstardvani osobnich
zdlezitosti. “*°
Déle tento zadkon uvadi, Zze sluzba je bezplatnd. Hradi se pouze strava, pokud ji
zatizeni poskytuje. Cenu pak urcuje ziizovatel.
Jednd se o sluzbu socidlni prevence, coz znamend, ze sluzba by méla zabranit
socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny diky jejich zplsobu zivota. Také si
Klade za cil ochranit spole¢nost pied nezadoucimi jevy. Dale se snazi pomoci uZzivateli sluzby

pteklenout jeho krizovou situaci a najit z ni vychodisko.

6 Socialni prace v Nizkoprahovém dennim centru Domova

sv. Frantiska v Plzni

6.1 Domov sv. FrantiSka

Ztizovatelem Domova sv. FrantiSka v Plzni je Méstska Charita Plzen, ktera je
vetejnou cirkevni pravnickou osobou dle Kodexu kanonického préva. Slovo charita znamené
ktestanskou lasku k bliznimu, dobro¢innost na jejim podkladé prokazovanou nebo
dobro¢innost organizovanou. Vzniklo z latinského caritas, coz znamena milosrdenstvi. Od

samého pocatku patii charitativni ¢innost k hlavni soucasti cirkve. Kiestané nasledovali

%0 74kon o socidlnich sluzbach, &. 108/2006, § 61
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Kristova ptikladu a poméhali chudym, potfebnym a trpicim, specifikem charit je poskytnout i
duchovni rozmér sluzeb.*

Domov sv. FrantiSka (dale jen DSF) zahrnuje 3 registrované socialni sluzby, jsou to:
Azylovy dim, Noclehdrny a Nizkoprahové denni centrum. Zaiizeni vzniklo v roce 1994 a
puvodné slouzilo pouze pro 6 klientd. Chybéla zde jasnd pravidla poskytovani sluzeb a
dostatek mista. To se vyfeSilo ziskanim nového objektu v unoru 2000. Od té doby sidli toto
zatizeni v Plzni, ve Wenzigové ulici 5 a soucasna kapacita je 16 lizek v Azylovém domé a 46
ltizek pro Nocleharny. Jednotlivymi sluzbami se podrobnéji zabyvaji dalsi kapitoly.

Organizace je mimofadna tim, Ze jako jedina v Plzni je uréena 0sobam bez pfistiesi,
coz se béhem zimnich mésict (a v poslednich letech nejen béhem nich) projevuje obrovskym
mnozstvim zdjemct o poskytované sluzby, kteti kazdoro¢né pievySuji nékolikandsobné
kapacitu zatfizeni. Dalsi zvla$tnosti je, Ze toto zafizeni ma propracovany systém postupu
uzivateli sluzby od nejnizsiho stupné nocleharny pres komfortnéjsi az do Azylového domu,
v§e vramci jednoho objektu a jednoho tymu pracovnikl, coz ptfinasi vyhody pro obé
zucastnéné strany. Aby klient postoupil o stupent vys, musi splitovat urc¢ité podminky, coz pro
n¢j miiZze byt vyznamnou motivaci ke spolupréci na feSeni své situace.

Pracovnici se fidi vnitfnimi fady DSF, etickym kodexem socidlnich pracovnikil a

kodexem Charity.

5.1.1 Azylovy diim

Poslanim azylového domu je poskytovat muzim i zenam celodenni ubytovani a
odborné socialni poradenstvi s cilem znovu zaclenit klienta do spolecnosti (vlastni bydleni,
prace apod.).

Podminkami pro pfijeti na azylovy dim je, Ze uchaze¢ je plnolety, svépravny,
sobé&stacny muz, obcan nékter¢ho staitu EU a ma legélni pfijem (ze zamé&stnani, invalidni ¢i
starobni diichod, podpora v nezaméstnanosti...) a spolupracuje se socialnim pracovnikem na
feSeni jeho nepiiznivé situace. Cena ubytovani je 100,- K&/den. Doba ubytovani by neméla

ptresahovat 1 rok.

31 ARCIDIECEZNI CHARITA OLOMOUC, Kdo jsme, SdruZeni Geské katolicka charita,
http://www.acho.caritas.cz/kdo_jsme.html (1. 2. 2007)
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5.1.2 Nocleharny

Nocleharny jsou uréené osobam bez pfistfesi (muzim i Zenam) a slouzi K pfenocovani
a k vytvoteni podminek pro celkovou hygienu téla a pro pfipravu stravy. Dale je zde nabizena
materidlni pomoc a zakladni socidlni poradenstvi. Cilem je vypéstovat v klientech urcité
navyky (hygiena, v€asna dochazka) jako zéklad pro fesSeni jejich obtizné Zivotni situace a dat
jim bezpecné zazemi, které vytvari prostor k feSeni problému.

Zajemci o tuto sluzbu musi byt plnoleti, nesmi byt pod vlivem alkoholu ¢i jinych
omamnych latek, ani je nesmi mit u sebe, musi byt svépravni a schopni sebeobsluhy. Daéle
musi mit néjaky platny doklad (pokud ho nemaji, mohou piespat pod podminkou, ze
nasledujici pracovni den zahdji spolupraci se socialnim pracovnikem na ziskani nového
dokladu), byt ob&any Ceské republiky nebo statii Evropské unie.

V Domové sv. FrantiSka jsou ¢tyfi typy nocleharen (dvé pro Zeny a dv€ pro muze),
které jsou rozdéleny na prvni a druhy stupen. Cena noclehu je jednotna — 40,- K¢/den nebo
odpracovani noclehu formou uklidu spole¢nych prostor. To je vSak mozné pouze omezeng,
prvni mésic sedmkrat a nasledujici mésice vzdy jen ¢tytikrat v kalendainim mésici. Doba
pfijmu na noclezny je pfesné¢ vymezena, rovnéz i doba odchodu rano. Klienti mohou nocovat
v Domov¢ sv. Frantiska nejvySe 183krat za rok (tj. polovina roku). Toto pravidlo je zavedeno
z diivodu vytvoreni urcitého minimalniho tlaku, ktery pomaha aktivovat klienty ke snaze svoji
situaci zlepsit.

Na nocleznu prvniho stupné jsou piijimani vSichni muzi, kteti spliuji vySe uvedené
zakladni podminky. Kapacita této nocleharny je 24 lizek. V zimnim obdobi (listopad —
bfezen) jsou piijimani muZi 1 pres kapacitu, na tzv. ,,teplou zidli*.

Na noclehdrnu druhého stupné jsou pak pfijimdni muzi, ktefi jiz pravidelné
spolupracuji se socialnim pracovnikem a maji n&jaky legalni piijem.

Zenska noclezna je vybavena 14 lizky. Stejné jako u muzské nocleharny zde v zimé
funguje ,.tepla zidle*. Podminky cCerpani sluzeb jsou stejné jako u nocleharny pro muze,

vcetné rozdéleni na dva stupné€ s moznosti postupu.
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5.1.3 Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum je urceno pro vSechny muze a zeny bez piistiesi, ktefi
jsou plnoleti, svépravni, maji platné¢ doklady a jsou sobé&stacni. Nesmi byt pod vlivem
alkoholu nebo drog, ani je do Domova sv. Frantiska pronaset.

Smyslem této sluzby je poskytovat muziim a Zendm moznost odpocinku v bezpecném
prostiedi, kde mohou vyuzit nabizené¢ho zékladniho i odborného socialniho poradenstvi a
sluzeb psychiatra. Dale zde mohou Cerpat materialni pomoc, vyuzivat spolecnou kuchyiku,
koupelnu a toalety. Také mohou vyuzivat spoleGenskou mistnost, kde je k dispozici knihovna
a televize.

Denni centrum je otevieno denné¢ tii hodiny dopoledne a dvé hodiny odpoledne.
Klienti si mohou sami vybrat, vjakém rozsahu sluzbu vyuziji (v ramci otviraci doby).
Vsechny poskytované sluzby jsou zde zdarma, kromé jediné zpoplatnéné sluzby, kterou je
prani osobnich véci klientd.

Personélné je chod zajistén takto: nejvyse postaven je vedouci DSF, jemu jsou pak
podfizeni ostatni zaméstnanci — asistent vedouciho, 7 animatorti (pracovnici V socidlnich
sluzbéch), 3 socidlni pracovnici, psychiatr a hospodaika.

Animatofi pfijimaji klienty na Denni centrum, poskytuji jim zdkladni socidlni
poradenstvi, zajistuji snimi prvni kontakt, vedou sklienty Individualni plany vcetné
stanoveni cile poskytovani sluzby, vydavaji jim uloZené osobni véci, hygienické potieby
apod., maji na starosti administrativu spojenou s provozem Denniho centra a v neposledni
fadé¢ zajist'uji spravny chod Denniho centra.

Socialni pracovnici poskytuji zakladni 1 odborné socidlni poradenstvi, bud’ na zadost
samotného klienta, nebo na doporuceni klientova klicového pracovnika. Mohou klienta
doprovazet k lékafim ¢i na uUfady, pomdhat mu se ziskdnim osobnich dokladl, zajistit
lékatskou péci, ziskat socidlni davky, dichody, poskytovat dluhové poradenstvi, pomahat se
ziskanim legalniho zaméstnani, pomoci mu s komunikaci a S navazanim spoluprace s riznymi
specializovanymi institucemi (napf. s institucemi specializovanymi na zavislosti ¢i
psychiatrické problémy), zprostiedkovat kontakt srodinou apod.. Jeden ze socialnich
pracovnikl také zajiStuje pro klienty moZnost prodavat ¢asopis Novy prostor, coZ je Sance,
jak si legalné ptivydélat.

Psychiatr na =zakladé¢ objednani klienta sjednaném prostiednictvim socialniho

pracovnika nabizi klientim konzultace jejich psychického stavu, piipadné lécbu ve své
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ambulanci, kterd je mimo Domov sv. Frantiska. Také mize na zadost socialniho pracovnika
(pokud je klient ochoten spolupracovat) stanovit diagnézu a doporucit dalsi postup
spoluprace.

Hospodarka klientim za symbolicky poplatek pere osobni oblecCeni, vydava rucniky,

Vv pfipadé nalé¢havé potieby mize klientovi zdarma poskytnout chybéjici ¢ast odévu.

5.1.3.1 Individualni planovani s klienty

S kazdym klientem, ktery vyuziva sluzbu Nizkoprahové denni centrum, se sestavi tzv.
Individualni plan. Ten s nim sestavuje jeho kli¢ovy pracovnik, coz je vzdy jeden z animatort.
Jak jsem jiz uvedla vySe, v Domové sv. FrantiSka se vyuZziva pfistup orientovany na ukoly.
Pokusim se podrobné popsat, jak je tento pfistup uchopen v popisovaném zafizeni. Spole¢né
s klientem si klicovy pracovnik ur¢i cil spoluprace, coz je vlastné divod, pro¢ klient vyhledal
sluzby nabizené v DSF. Je to jeho o€ekavani toho, co si mysli, Ze miiZze vyuZivanim sluzby
dosdhnout. Také si ur¢i ¢asovy horizont, ve kterém by cile chtél dosdhnout. Poté se klicovy
pracovnik s klientem pravidelné schazi a spolecné se snazi smétovat k cili.

Typickymi cili byva ziskani zaméstnani a vhodnéjsiho ubytovani, ale u nékterych
klientd se mizeme setkat 1 s naprosto minimdlnim ocekdvanim, jako napf. moznost vykonat
Vv zafizeni hygienu. I takové cile pracovnik vSak musi respektovat, protoZe rozhodnuti je zde
ponechéno na klientovi.

Koneénym cillim zpravidla ptredchazeji cile dil¢i, kterymi jsou napf. zajiSténi dokladd,
registrace na Utadé préce, ziskani socialnich davek atd..

V praxi to vétSinou vypada tak, Ze na schiizce klient sdéli klicovému pracovnikovi, co
se od minulé schiizky zménilo, popt. ptehodnoti svlij cil. Spoleén¢ se domluvi na dalS§im
kroku, ktery je tfeba podniknout. Pak si urci, kdo co, za jakych podminek a do kdy ud¢€la. Poté
muze nasledovat od klicového pracovnika doporuceni ke zkontaktovani socidlniho
pracovnika, ktery klientovi mize poskytnout odborné socialni poradenstvi. Na zavér schiizky
klient stvrdi podpisem, Ze souhlasi s tim, na ¢em se skli¢ovym pracovnikem dohodl a

domluvi si termin dalsi schiizky.
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5.1.3.2 Pristup ke klientiim

Zakladem v péci o klienta je zabezpeceni zakladnich zivotnich potieb jako: moznost
odpocinku v teple, poskytnuti materidlni pomoci, poskytnuti hygienického zazemi i
hygienickych potieb, moznost ziskani Satstva z charitniho Satniku, moznost ptipravy jidla v k
tomu urcenych kuchyiikach, moznost vyprani Satstva, moznost ziskani potravin zdarma (pro
klienty, ktefi nahle pfisli o trvaly pfijem nebo se jim jej jest¢ nepodafilo zajistit), uvérové
jizdné, které je urCeno pro klienty s trvalym bydlisttm mimo Plzen v piipadé potieby
nezbytného vytizeni naléhavych zalezitosti.

Personal Domova sv. Frantiska ve vztahu ke klientim uplatiiuje komplexni ptistup a
snazi se ¢astecné motivaci a ¢asteéné uplatnovanim sankéniho tadu ovlivnit chovani klientti
natolik, aby se ro¢n¢ alesponl ¢ast z nich vratila na trh prace, ziskala stabilni pfijem (at’ uz
formou davek v hmotné nouzi anebo starobniho, pfipadné invalidniho dichodu), adekvatni
ubytovani a zékladni socialni navyky. Navrat na trh price znamena ziskani pracovniho
poméru na pracovni smlouvu ptipadné dohodu o praci, adekvatnim ubytovanim se rozumi
bud’ komeréni ubytovna, pronajaty byt anebo umisténi v odpovidajicim zafizeni (IéCebna
dlouhodobé nemocnych, Domov pro seniory, USP, atd.).

Optimalni piistup ke Klientovi, vyplyvajici z vnitinich fadi Domova sv. Frantiska, 1ze
shrnout do nésledujicich bodu:

e Pracovnici klienta vzdy vyslechnou a jeho opravnéné naroky v co nejkratSim
¢ase uspokoji, ptipadné hledaji kompromis, nebo klientovi zdiivodni, pro¢ neni
mozné jeho pozadavkim v souladu s vnitinimi fady vyhovét.

e Pracovnici musi byt dasledni ptfi vyZadovani plnéni povinnosti.

e S kazdym klientem jednaji vzdy korektné, s plnou vaznosti a humor pouzivaji
velmi citlivé s piihlédnutim k osobnosti klienta a jeho psychickému stavu.*

e Klientim vSichni pracovnici zdsadné¢ vykaji a pii oslovovani ptediadi pted
pfijmenim klienta slovo ,,pane*, nebo ,,pani/slecno®.

e Klientim slibuji jen to, co sami mohou splnit. Slibené je nutno vzdy v terminu
realizovat.

e Skazdym se vSe pokud mozno fesi v soukromi, maximalné za casti dal§iho
spolupracovnika, se kterym konkrétni klient spolupracuje, nebo za ucasti

vedouciho Domova sv. Frantiska.

%2 Projevenim zdjmu se nemysli utéSovéani klienta milymi, ale nepravdivymi zvéstmi, které z dlouhodobého
hlediska nepomohou. Vytraci se pak divéra mezi klientem a ¢lovékem, ktery s nim pracuje a doprovazi je;j.
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e Pied klienty nekomentuji jednani kolegli a nesnizuji jejich vaznost.
e Socialni pracovnici, ktefi s klienty pracuji, nevy¢itaji klientovi jeho nedostatky
a nevnucuji mu své ndzory. Klient by mé¢l ke zhodnoceni situace dospét sam.

e Kazdy pracovnik respektuje viru a nazory klienta.

7 Vyzkum

7.1 Cil vyzkumu

Aby mohlo Nizkoprahové denni centrum fungovat jako registrovana socialni sluzba,
musi spliovat zdkonem stanovené podminky. Pfedev$im musi spliovat pozadavky, které jsou
popséany v zékoné¢ o socidlnich sluzbach®. V kontextu t&chto zdkonem stanovenych pravidel
si prakticka ¢ast mé bakalarské prace klade za cil:

e Zjistit, zda jsou sluzby, které poskytuje Nizkoprahové denni centrum
v Domové sv. Franti$ka, z pohledu klientt a pracovnikt, rozsahem a kvalitou
dostate¢né, nebo by bylo vhodné jejich §ifi a zptisob poskytovani zménit.

To jsem zjistovala prostfednictvim klient a socidlnich pracovnikl, ktefi v tomto

konkrétnim zatizeni a sluzbé& plisobi.

7.2 Vyzkumné metody

Vzhledem kcili vyzkumu byla zvolena u skupiny socialnich pracovnikii metoda
kvalitativni a u klientli metoda kvantitativni.

Se socialnimi pracovniky jsem vedla strukturovany rozhovor®, ktery byl sestaven tak,
aby byl dostate¢n¢ vypovidajici o zkoumaném problému. Tuto metodu jsem pouzila proto, ze
dava vétsi mozZnosti ve volbé odpovédi a mize tak odhalit 1 skrytd témata, kterym by bylo

tteba vénovat pozornost.

%8 74kon &. 108/2006 o socialnich sluzbach, § 61
3 viz P¥iloha 2
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Klientim jsem piedlozila dotazniky® s9 otazkami. Ke kazdé z nich bylo pfifazeno
nékolik moznosti, jak odpoveédét, coz mélo klientim usnadnit vypliiovani. Kvantitativni
metodu jsem volila proto, ze predpokladam, ze pro lidi bez domova bude snazsi vybrat jednu
nebo nékolik z nabizenych moznosti, nez odpovéd’ formulovat vlastnimi slovy. Také nizsi
pocet otazek byl umyslem, nechtéla jsem klienty odradit pfiliSnym mnoZzstvim dotazi.

Pro sbér tidaji jsem si vybrala jarni obdobi (kvéten 2011), protoze jaro je obdobim,
kdy Nizkoprahové denni centrum vyuziva jesté¢ pomérné¢ hodné klientli (jejich pocet se
Vv tomto obdobi pohybuje okolo 60), ale uz mezi nimi nejsou ti, ktefi vyuzivaji tyto sluzby

pouze narazove v obdobi mrazd.

7.3 Vyzkumny vzorek

Pro strukturovany rozhovor se socidlnimi pracovniky jsem méla pfedem jasné¢ déno,
s kym rozhovor povedu. V Nizkoprahovém dennim centru DSF jsou zaméstnani pouze dva
socialni pracovnici, proto bylo o vyzkumném vzorku rozhodnuto jiz v okamziku, kdy jsem
otazky pro tento rozhovor sestavovala.

U klientl jsem méla pifedem jasno pouze v jedné v&ci — musi to byt uzivatelé
Nizkoprahového denniho centra v Domové sv. FrantiSka. Zvazovala jsem, zda klienty vybirat
podle né&jakého klice, ¢i nikoliv. Nakonec jsem dospéla k zavéru, Ze vzhledem k cili vyzkumu,
bude nejvice vypovidajicim vzorkem skupina vSech klientd, ktefi navstivi NDC béhem
jednoho dne. Zékladem pro stanoveni minimalniho poctu respondentl z fad klientd byla
kapacita Nizkoprahového denniho centra, kterd je 20 osob. Tato kapacita byvéa pravidelné
prekracovana z divodu vysoké poptavky. Z tohoto divodu a zdivodu dostatecné
vypovidajici hodnoty vyzkumného vzorku jsem stanovila minimalni velikost vyzkumného
vzorku na 30 osob. Protoze jsem dotazniky rozdala vSem, ktefi v dany den pfisli a byli

ochotni ho vyplnit, byl tento pocet nasledné piekrocen.

% viz P¥iloha 3
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7.4 Vysledky a zhodnoceni vyzkumu

Vyzkum byl rozdélen do dvou ¢asti, u kterych bylo pouzito rozdilnych metod, proto
vysledky pro vétsi prehlednost a snazsi zhodnoceni vyzkumu rozdélim na cast, kdy

respondenty byli klienti a na ¢ast, ve které odpovidali socialni pracovnici.

7.4.1 Strukturovany rozhovor se socialnimi pracovniky Nizkoprahového
denniho centra Domova sv. FrantiSka

Obéma socidlnim pracovnikiim jsem pokladala stejné otazky, tykajici se NDC a jejich

odpovédi jsem zaznamendvala. Ke kazdé otazce zde uvedu odpovédi obou socialnich

pracovniki, kazdého pod jednim pismenem.

1. Jaka je napli vasi prace? (Struc¢né.)

A: poskytovani zdkladniho a odborného socialniho poradenstvi osobam bez pristiesi a
osobdam v Krizi
B: snaha pomoci lidem bez pristresi (i financnich prostredkit) o zapojeni do normalniho

Zivota, pomoc pri ubytovani, doklady, davky, prace, zapojeni do spolecnosti

Z odpovédi obou socidlnich pracovnikll vyplyva, Ze néaplni jejich prace je pifedevsim
poskytovani socialniho poradenstvi — zakladniho 1 odborného, kterym pomahaji svym
klientim znovu se zapojit do spoleénosti. Cast pracovni doby vénuji také komunikaci s ufady

a jinymi institucemi.

2. Cemu vénujete nejvice ¢asu z vasi pracovni doby?
A: pohovory s klienty, jednani s urady

B: primy kontakt s klienty (z néj se daji poznat potieby a osobnost toho ¢lovéeka), kontakt s

urady
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Nejvétsi cast pracovni doby travi socidlni pracovnici komunikaci s klienty NDC, dalsi

vyznamnou c¢ast pripisuji kontaktim s utrady.

3. Co délate ze svych pracovnich povinnosti nejméné a co naopak nejvice rad/a?

A: nejméné rdd resim konflikini situace mezi klienty a nejradéeji jedndam s urady
B: bavi mé osobni kontakt s klientem, nerada deélam administrativu (zdznamy v

elektronické databazi)

V tomto bod¢ se odpovédi pracovnikl poprvé vyrazné 1isi, coz je ddno typem otazky,
kterd je na rozdil od pfedeSlych zaméfena na osobni nazor pracovnika. Do dotazniku byla

zatazena pro pfiblizeni prace socialnich pracovniki ¢tenartim této prace.
4. Myslite si, Ze ma vaSe prace smysl? V ¢em ho nalézate?
A: smysl prace se snazim nalézt v zajistovani pomoci a nového startu do zivota lidem, kteri
se ocitli v krizové situaci, opakované selhavaji a v soucasné dobé nejsou schopni sami
obstat
B: smysl spatiuji pravé v zaclenéni klientit do spolecnosti, nebo v urcitém posunu v jejich
chovani a navycich (ne vzdy je tomu tak)
Smysl této prace oba socialni pracovnici shodné spatiuji v resocializaci klienta, v které
se mu snazi pomoci. Myslim, Ze to vypovida o ztotoZnéni se pracovnikil s poslanim sluzby.

5. Co byste na svoji praci zménil?

A: snizil bych kapacity zarizeni za podminky, Ze by vznikla konkurencni sluzba

B: zatim bych moc neménila — moznd méné administrativy a zlepsit komunikaci s klienty
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Zde stoji za povSimnuti odpovéd’ pracovnika, oznacené¢ho pismenem A. Obsahuje
poukazani na problém nedostatetné kapacity zafizeni® a zaroven navrh feseni — vznik
podobného zatizeni ve stejné lokalit¢.

Odpovéd pracovnice B vyplyva z osobnich postoji, jak dokazuje odpoveéd’ na otazku

3 u stejné pracovnice.

6. Myslite si, Ze sluzby, poskytované v DSF, jsou poskytoviany spravné a

Vv dostateném rozsahu? Vysvétlete proc.

A: myslim, Ze ano, a je tomu tak proto, Ze obsah poslani a cilu poskytovani sluzeb je
vetsinou pracovnikii chdpadn a napliiovan jednotné
B: ano, jsou. Klienti maji moznost vyuzivat i jinych sluzeb v zarizeni a pomoci socialniho

pracovnika resit své problémy. Libi se mi komplexnost nabizenych sluzeb DSF.

Oba pracovnici uvedli, ze si mysli, Ze sluzby nabizené v DSF jsou poskytovany
spravné a V dostatecném rozsahu. Pracovnik A vyzdvihuje pfistup pracovnikd a spravné
plnéni jejich povinnosti, pracovnice B poukazuje na komplexnost sluzeb, které poskytuje

Domov sv. Franti$ka.

7.4.1.1 Zavér

Ze strukturovaného rozhovoru se socidlnimi pracovniky NDC v Domové€ sv. FrantiSka
vyplynulo, Ze oba pracovnici dobtfe chapou poslani a cile sluzby a svoje povinnosti z toho
vyplyvajici zvladaji plnit bez vétSich problémii. To miize byt odrazem spravného vybéru
pracovniki, kde se zohlediiuje nejen praxe a vzdélani, ale predev§im osobnostni ptedpoklady
a vztah potencionalniho pracovnika k cilové skupiné.

Podle nazoru dotazovanych socialnich pracovnikii jsou poskytované sluzby dostate¢né
a komplexni, ale pro vétsi efektivitu by bylo tieba snizit pocet klientt, ktefi v souc¢asné dobé
vyuzivaji zafizeni nad rdmec stanovené kapacity. Navrhem feSeni bylo zfizeni podobné

sluzby v okoli, ktera dosud na uzemi Plzné& a jejiho okoli chybi.

% yytizenost sluzby se celoroénd pohybuje v priméru okolo 200%.
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7.4.2 Dotaznik pro klienty Nizkoprahového denniho centra v DSF

Pfi sestavovani dotazniku jsem volila takové otazky, aby bylo mozné naplnit cil
vyzkumu — zjisténi, zda je rozsah a zpisob nabizenych sluzeb v ramci Nizkoprahového
denniho centra dostate¢ny. Kromé celkové spokojenosti jsem se prostiednictvim dotazniki
ptala také na jednotlivé oblasti poskytovanych sluzeb, které jsou zakonné vymezené
(podrobné jsou popsany v kapitole 5 o Nizkoprahovych dennich centrech).

Pilotazi, kterou jsem pted vlastnim zahajenim vyzkumu provedla na 3 klientech, jsem
si ovérila, ze otazky jsou srozumitelné a vyplnéni dotazniku nezabere vice, nez 10 minut, coz
bylo zdmérem. Velkym piinosem pilotdze pro mé¢ bylo zjisténi, ze u jedné z otazek chybi
moznost odpovédi, kterd by se mohla Casto vyskytovat. Na tento fakt mé¢ upozornila odpoveéd’
jedné z klientek, ktera do dotazniku danou moznost vepsala. Konkrétné se jednalo o otazku ¢.
3 a odpoveéd’ ,,Nic*.

Vzhledem Kk primérnému vyuziti sluzby Vv pfedchozich dnech, byl predpokladany
pocet respondentti 60. Skute¢nym poctem oslovenych bylo 58 Zen a muzu. Z nich bylo
ochotnych vyplnit dotaznik 44. Na nasledujicich strankdch ptredkladdm otazky, pouzité
Vv dotazniku, S procentudlnim zastoupenim jednotlivych odpovédi (u nékterych otdzek bylo
mozno vybrat vice odpovédi, proto se ne vzdy vysledek rovna 100%), diskuzi vysledku a

grafickym znazornénim.

1. Pro¢ chodite na Denni centrum?

Proé¢ chodite na Denni centrum?

@ Kwli odpocinku

Jiny divod; 7 Kwvili odpoginku;
22 B Kwli nabizené materialni
Kwvili spolupraci pomoci
se soc. O Kwili spolupraci se soc.
pracownikem; 21 pracownikem

Kwili nabizené
materialni pomoci;
20

0O Jiny davod
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Nejvice klienti na prvni otazku odpovéde€lo, ze na NDC dochazi kvili odpocinku (22;
50%), témét stejné hodnoty se nachézely i u dalSich dvou odpovédi — kviili spolupraci se
socialnim pracovnikem NDC vyuziva 21 respondentt (47.7%) a materialni pomoc ocenuje 20
dotazanych (45.5%). 7 klientt (15.9%) uvedlo jiny divod, pro¢ Denni centrum vyuziva (5
z nich uvedlo, Ze nemaji kde jinde travit volny ¢as a 2 znich uvedli jako hlavni divod

moznost vykonani hygieny v zafizeni).

2. S ¢im jste nejvice spokojeni (béhem sluzby Denni centrum)?

2. S ¢im jste nejvice spokojeni (béhem sluzby Denni
centrum)?

Materialni pomoc;

Jiné; 1

Socialni 18 @ Materialni pomoc
poradenstvi; 24 B Pfistup pracownik(i
O Socialni poradenstvi
O Jiné

Pfistup
pracownikl; 21

Klienti NDC nejvice ocenuji socidlni poradenstvi, které je jim v ramci této sluzby
poskytovano. Z nabizenych moznosti si socialni poradenstvi vybralo 24 klientd (54.5%). S
ptistupem pracovnikd je spokojeno 21 klientd (47.7%), S materialni pomoci 18 (40.9%) a 1
Klient (2.3%) uvedl, ze nejvice je spokojen s moznosti sledovat béhem Denniho centra

televizi.
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3. Co by jste zménili?

3. Co by jste zmeénili?

Jing; 1 ] @ Provozni dobu
Provozni dobu; 17 .
® Pravidla
Nic; 24 0 Nie
Pravidla; 4 0 Jine

24 klientu (54.5%) je spokojenych s nabidkou sluzeb a chodem NDC tak, jak tomu
bylo dosud. Nic by neménili. 17 dotazanych (38.6%) by zménilo provozni dobu (vétSinou by
si prali prodlouzit ji), 4 klienti (9.1%) by zménili pravidla (2 z nich uvedli, ze by zpfisnili
sankce za kradeZze v DSF, 1 by zavedl pfisnéjsi sankce za Sikanu, 1 by celkové€ zpfisnil reZim
a 1 navrhoval snizit pocet pfijimanych klient). 1 respondent (2.3%) uvedl u odpovédi

oznacené ,,jiné", ze by si pral, aby byli ostatni klienti vice potadni.

4. Jste spokojeni s hygienickym zarizenim? Pokud ne, napiste proc.

4. Jste spokojeni s hygienickym zafizenim?

O Ano
B Ne

-32-



S hygienickym zatizenim v DSF je spokojeno 33 dotazanych (75%), zbylych 11 nikoli
(25%). Jako divod, pro¢ tomu tak je, uvedlo 9 klienti neporadek, ktery ve zminénych
prostorach nechavaji ostatni uzivatelé sluzby. 2 z nich jsou nespokojeni s malym prostorem

pro vykon hygieny.

5. Jste spokojeni s prostory pro piipravu stravy? Pokud ne, napiste pro¢.

5. Jste spokojeni s prostory pro pripravu stravy?

O Ano
B Ne

Ano; 29

S prostory pro ptipravu stravy je spokojena vét§ina respondenti (29; 65.9%). 15 z nich
(34.1%) je nespokojenych. Divodem nespokojenosti je nejcastéji maly prostor (takto
odpovédélo 8 klienti), ale 1 nepotfadek po jinych klientech (uvedeno 4krat) nebo nedostatecné

zafizeni, predevSim pak nadobi (rovnéz 4krat).
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6. Jak Casto navStévujete socialniho pracovnika Denniho centra?

6. Jak ¢asto navstévujete soc. pracovnika Denniho
centra?

4x vmésici a O 4x v mésici a Castéji

Castéji; 14

1x vmeésici a
méné ¢asto nebo
wvibec; 18 | 2-3x v mésici
O 1x vmésici a méné casto

2-3x vmésici; 12 nebo wibec

Sluzby socialniho pracovnika jednou v mésici a méné Casto nebo viibec vyuziva 18
dotazanych klientti (40.9%). 14 respondentt (31.8%) ho navstévuje 4x v mésici a Castéji, 12

respondentt (27.3%) 2-3x za mésic.

7. 'V ¢em Vam socialni pracovnik pomohl?

7.V ¢éem Vam socialni pracovnik pomohl?

Registrace na

O Dluhy
B Zajisténi lékarské péce
Informace o
ubytovani, Dluhy; 6 O Doklady
zaméstnani, Jiné; 4 [ Gy el
jinych sluzbach Zajisteni '_e:?rs"e 0 Davky a dichody
apod.; 20 pece; ,
. ] B Registrace na UP/zprostredkovani
Reseni zavislosti; Doklady; 13 zaméstnani
0 Déwky a diichody; O Reseni zavislosti

12

UP/zprostiedkova

B Informace o ubytovani, zaméstnani,
jinych sluzbach apod.

ni zaméstnani; 12 O Jiné

Nejvice dotdzanych uvedlo, Ze socidlni pracovnik jim podal informace o ubytovani,
zaméstnani, jinych sluzbach apod. (20; 45.5%). S vyfizovanim dokladi pomohl 13 klientim
(29.5%), s davkami a dichody 12 klientim (27.3%), stejné jako s registraci na Utadé prace
nebo zprostfedkovanim zaméstnani. Lékafskou péci socialni

zajistil pracovnik 11
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respondentim (25%), fesit dluhy pomohl dalsim 6 (13.6%). 4 dotazani (9.1%) uvedli jiné
oblasti pomoci: 2 z nich vystavéni Gvérové jizdenky, 1 pomoc se zajisténim ubytovani a 1
z nich dosud socialniho pracovnika nevyuzil. Zadny z dotazanych se socidlnim pracovnikem

nefesil zavislosti.

8. Pohlavi

8. Pohlavi

Zena; 10

O Zena
B Muz

Muz; 34

Z celkového mnozstvi 44 dotaznik, jich 34 (77.3%) vyplnili muzi a 10 (22.7%) zeny.

9. Vék
9.Vék
61 let a starsi; 3

018 - 30 let

46 - 60 let: 15 18 - 30 let; 18 B 31 - 45 let
046 - 60 let
061 let a starsi

31-45let; 8
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Nejvice zastoupenou vékovou kategorii bylo 18 — 30 let, tedy nejmladsi klienti. Téch
bylo 18 (40.9%). V kategorii 46 — 60 let bylo 15 respondenti (34.1%), 8 (18.2%) jich bylo ve

véku 31 — 45 let a nejméné ve vékové kategorii 61 let a starsi (3;6.8).

7.5 Zavér vyzkumu

Cilem vyzkumu bakalaiské prace bylo zjistit, zda jsou sluzby, které poskytuje
Nizkoprahové denni centrum v Domové sv. Frantiska, zpohledu klienti a pracovniki
rozsahem a kvalitou dostatecné, nebo by bylo vhodné jejich §ifi a zpiisob poskytovani zménit.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze sluzba je kvalitou i rozsahem dostatecnd, ale situace ptesto
neni idedlni. Zejména zrozhovoru se socidlnimi pracovniky vyplynulo, ze kapacita neni
dostatec¢na pro skute¢né mnozstvi klienti, kteti Nizkoprahové denni centrum navstévuji. Jako
vhodné teSeni se zde jevi zfizeni obdobné sluzby v okoli, a to nejen kvili nedostate¢né
kapacit¢ zafizeni, ale i pro moznost srovnani zpusobu poskytovani sluzby a tim i vzajemnému
obohaceni obou zafizeni. Tuto skutecnost svymi odpovéd’'mi potvrzuji nepiimo i dotazovani
klienti, ktefi jako divod svoji nespokojenosti uvadeji malé prostory na celkové mnozstvi
klientd apod.. Zejména pak uvadeli, Ze jim vadi malé prostory a nepofadek po jinych
klientech. Naopak spokojeni jsou se socidlnim poradenstvim a pfistupem zaméstnanct

V tomto zafizeni.

8 Zaver

Téma bezdomovstvi a zptisobu pomoci lidem, kterych se tyka, je velice obsahlé, proto
neni jednoduché zpracovat ho v jediné bakalaiské praci tak, aby bylo fe¢eno vSe podstatné a
prace nebyla pfili§ zdlouhava.

Teoretickd ¢ast této prace se pokousi praveé o takovyto struény, presto vSak dostatecné
vypovidajici vycet stézejnich problému spjatych se socialni praci poskytované bezdomovctm,
predevsim pak formou registrované socialni sluzby Nizkoprahové denni centrum.

Praktickd cast je zaméfena rovné€Z na tuto sluzbu, ale jiz v jediném konkrétnim

zafizeni, kterym je Domov sv. FrantiS8ka v Plzni. Toto zafizeni ma jiZ dlouholetou praxi
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v poskytovani pomoci lidem bez piistiesi a je zaroveii jednim z nejvétsich na izemi Ceské
republiky.

V Domové¢ sv. Frantiska se mizeme setkat i s takovymi uzivateli sluzeb, kteti zatizeni
navstévuji od pocatku jeho piisobeni a neni u nich, vzhledem k jejich télesnému a duSevnimu
stavu, Sance na navrat do bézného socidlniho prostfedi. Navic se u nich vyskytuje fada
komplikaci, které brani v jejich umisténi do néjakého vhodnéjsiho zafizeni - do Domova pro
seniory, Léebny dlouhodob& nemocnych apod.. Nejen v Plzni, ale v celé¢ Ceské republice
chybi zafizeni, kam by mohli byt tito lidé umisténi a kde by o né bylo diistojné postarano.
V praxi se setkdvame s piipady, kdy je klient kvali vyraznym zdravotnim problémim
hospitalizovan, lékatfi poskytnou zakladni oSetfeni a pak klienta ptevezou zpét do DSF,
ptestoze jsou si velmi dobfe védomi skute¢nosti, ze azylovy dim lékate a sestry k dispozici
nema. Tim nastavaji situace, kdy nastupuje lidsky faktor. Sluzby v DSF maji své fady, ale
nikdy do nich neni mozné vlozit v§echny situace, které mohou nastat a nastanou. Vzdy zalezi
na konkrétnim pracovnikovi, ktery je tomu pfitomen, jak zareaguje. Tim se otevira dalsi
zajimavé téma, které by bylo rovnéz hodno zpracovani do samostatné bakalatské prace. Mou
osobni zkuSenosti je, Ze témet vzdy mé pred fadem prednost lidskost.

Chyb¢jici dalsi zatizeni, které by v Plzni poskytovalo sluzby bezdomovciim, neni vSak
jedinym problémem, ktery se dle mého nazoru vaze k poskytovani sluzeb bezdomovctim.
Osobné¢ vnimam jako dal$i nedostatek vSeobecné chybégjici psychoterapii, zaméfenou na
socialné vyloucené lidi, kterd by jim pomohla znovu se zaclenit do spolec¢nosti. Toto mé
stanovisko vychazi mimo jiné i z neformalnich rozhovor s ostatnimi pracovniky Domova sv.
FrantiSka, ale 1 s pracovniky plisobicimi v jinych socidlnich sluzbach.

RovnéZz piedchazeni bezdomovstvi neni podle mého ndzoru vénovana dostatecna
pozornost. To je bezpochyby spojeno (nejen) s nedostate¢nou informovanosti vefejnosti o
tomto socialné patologickém jevu a neochotou statu a nynéjsiho socialniho systému vénovat
se této otdzce.

V souvislosti s témito nedostatky se nabizi otazka, jakym smérem se bude vyvoj
socialnich sluzeb zamétenych na osoby bez pfistiesi ubirat. Otdzkou je, zda by nebylo lepsi
misto poskytovani socidlnich sluzeb a davek, které mohou vést az k zavislosti na systému,

hledat moznosti, jak G¢inné bezdomovstvi piedchazet.
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Priloha €. 1: Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni — ETHOS — ¢eska verze 2007

Koncep cni Operacni kategorie Genericka (druhova) definice Narodni subkategorie bezdomovc:/ohrgzem
kategorie bezdomovstvim
Osoby pezivaiici 1.1.1 osoby spici venku (napf. ulice, pod mostem,
1 sok y prezivajici 11 nadrazi, letisté, vefejné dopravni prostfedky, kanaly,
. venku Spani venku (bez moznosti jeskyné, odstavené vagony, stany, garaze, pradelny,
BEZ STRECHY 24hodinového ubytovani) - bez stfechy | sklepy a pady dom, vraky aut) bezdomovci
. 2.1.1 osoby v nocleharné (podle ZSS)
2 [Osoby vnocleharné 2.1 2.1.2 osoby sezénné uzivajici k pfenocovani prostory bezdomovci
Nocleharna zarizeni socialnich sluzeb bez lizek bezdomovci
3.1
Azylovy dim 3.1.1 muzi v azylovém domé bezdomovci
. 3.1.2 Zeny v azylovém domé bezdomovci
3 | Osoby v ubytovnach 3.1.3 matky s détmi v azylovém domé bezdomovci
pro bezdomovce 3.1.4 otcové s détmi v azylovém domé bezdomovci
32 3.1.5 uplné rodiny v azylovém domé bezdomovci
: . i 3.1.6 osoby v domé na puli cesty bezdomovci
Pfechodna ubytovna 3.2.1 osoby ve vefejné komeré&ni ubytovné (nemaji jinou | bezdomovci
moznost bydleni)
3.2.2 osoby v pfistfeSi po vystéhovani z bytu bezdomovci
Osvc'be v f]ObythVCh 4.1.1 Zeny ohrozené domacim nasilim pobyvajici na
4 zarzlzgnlc' gro zeny 4.1 skryté adrese ohrozeni bezdomovstvim
(0, r.?’zene omacim Pobytové zafizeni pro Zeny (ohrozené 4.1.2 Zeny ohroZzené domacim nasilim pobyvajici v
nasilim) domacim nasilim) azylovém domé ohrozZeni bezdomovstvim
BEZBYTU 51 Pfechodné bydleni (azylova zafizeni pro ohrozeni bezdomovstvim
5 | Osoby v ubytovnach Zadatele o azyl) 5.1.1 zadatelé o azyl v azylovych zafizenich
pro imigranty 52
' Ubytovny pro migrujici pracovniky ohrozeni bezdomovstvim
5.2.1 migrujici pracovnici - cizinci ve vefejné komercni
ubytovné (nemaji jinou moznost bydleni)
Osob staiici 6.1 6.1.1 osoby opoustégjici véznice ohrozeni bezdomovstvim
6 'ns?'t Y opoustejici 6.2 | Véznice a vazebni véznice 6.2.1 osoby opoustéjici zdravotnicka zafizeni ohrozeni bezdomovstvim
instituce 6.3 | Zdravotnicka zafizeni 6.3.1 osoby opoustéjici détské instituce ohrozeni bezdomovstvim
Zaftizeni pro déti 6.3.2 osoby opoustgjici péstounskou péci ohrozeni bezdomovstvim
7.1
- Pobytova péée pro bezdomovce Bydle_nl’ s podporou vyslovné uréené pro bezdomovce
;| Uzivatelé podpory v . Podpora bezdomovcii v bydleni neexistuje
bydleni Pfechodné bydleni s podporou
7.3 . p
Trvalé bydleni s podporou
7.4
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}l((oncep cni Operacni kategorie Genericka (druhova) definice Ndarodni subkategorie bezdomovc:/ohrgzem
ategorie bezdomovstvim
8.1
Pfechodné bydleni u pfibuznych nebo 8.1.1 osoby prfechodné bydlici u pfibuznych nebo pratel | ohrozeni bezdomovstvim
8 Osoby Zijici v nejistém pratel (nemaji jinou moznost bydleni)
bydleni 8.1.2 osoby v podnajmu (nemaji jinou moznost bydleni) | ohroZzeni bezdomovstvim
8.2 8.2.1 osoby bydlici v byté bez pravniho divodu
8.3 | Bydleni bez pravniho naroku 8.3.1 osoby v nezakonné obsazené budové ohrozeni bezdomovstvim
. 8.4 | Nezakonné obsazeni budovy 8.4.1 osoby na nezédkonné obsazeném pozemku bezdomovci
NEJISTE Nezakonné obsazeni pozemku (zahradkarské kolonie, zemnice) bezdomovci
BYDLENI
Osoby ohrozené 91 B . ’ L .
9 - L. Vypovéd z najemniho bytu ohrozeni bezdomovstvim
vystéhovanim 9.2 9.1.1 osoby, které dostaly vypovéd z najemniho bytu
Ztrata vlastnictvi bytu 9.2.1 osoby ohrozené vystéhovanim z vlastniho bytu ohrozZeni bezdomovstvim
Osoby ohrozené . .
10 domé}(l:im nésilim 101 10.1.1 osoby ohrozené domacim nasilim - policejné ohroZeni bezdomovstvim
Policejné zaznamenané domaci nasili zaznamenané pripady domaciho nasili, vykazani
Osoby Zijici v 111 L ;
provizornich a o . ) 11.1.1 osoby Zijici v mobilnim obydli, napf. maringotka, | ©hroZeni bezdomovstvim
nestandartnich Mobilni obydli (maringotka, karavan) karavan, houseboat (nemaji jinou moznost bydleni)

11 | budovach nebo v 11.2 i i oL 11.2.1 osoby zijici v budové, ktera neni ur€ena k bydleni, L .
budovach, které Nestandardni budova, ktera neni uréena | napr osoby Zijici na pracovisti, v zahradnich chatkéch ohroZeni bezdomovstvim
nejsou uréené k 11.3 | k bydleni se souhlasem majitele

i_ci bydleni . i 11.3.1 osoby Zijici v provizornich a nestandardnich L. i
NE\QQHD?_\Q{I‘{I cl Provizorni stavba budovach, které nejsou uréené k bydleni, napt. bez ohrozeni bezdomovstvim
kolaudace
s s 12.1 L .

1o | Osoby Ziiciv , 12.1.1 osoby Zijici v nevhodném prostfedi - obydli se ohrozeni bezdomovstvim
nevhodneém bydient Bydleni v objektu oznageném podle stalo nezplsobilym k obyvani (dfive bylo; povodné,

narodni legislativy jako neobyvatelné vichfice, neopravované domy, plisné)

13 | Osoby Zijici v 13.1 | Nejvyssi narodni norma definujici

prelidnéném byté

prelidnéni

ohroZeni bezdomovstvim
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Priloha €. 2: Strukturovany rozhovor pro socialni
pracovniky Nizkoprahového denniho centra DSF

1.

Jaké je napln vasi prace? (Stru¢ng.)

Cemu vénujete nejvice ¢asu z vasi pracovni doby?

Co délate ze svych pracovnich povinnosti nejméné a co naopak nejvice rad?

Myslite si, Ze ma vase prace smysl? V ¢em ho nalézate?

Co byste na svoji praci zménil?

Myslite si, Ze sluzby, poskytované v DSF, jsou poskytovany spravné a v dostate¢ném
rozsahu? Vysvétlete proc.

Dékuji za rozhovor.
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Priloha €. 3: Dotaznik pro klienty Nizkoprahového denniho
centra DSF

Vazeny pane/pani, pfedem Vam dékuji za ochotu vyplnit dotaznik, ktery je soucasti mé bakalaiské prace v oboru Socialni
prace na Pedagogické fakultd ZCU. Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, zda sluzby nabizené v Nizkoprahovém dennim centru
DSF jsou dostatecné ¢i nikoliv. Proto prosim o pravdivé odpovédi. Zodpovézenim vsech otazek mizete pomoci ke
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Dotaznik je anonymni, neuvadéjte svoje jméno ani adresu. Dékuji za Cas, ktery jste
vypliovani dotazniku vénovali. Ivana Matikova

Odpovezte, prosim, na vSechny otazky. U kazdé otazky mizete zatrhnout vice odpovédi. U odpoveédi,
kde je naznacen fadek, napiste svoji odpoved.

1.

O O O O

OO0 00N

oo N

o o ol

000 o

o

0O 00 0 W

O O OO OO OoOOoO N

Proc¢ chodite na Denni centrum?

Kwvli odpocinku

Kwvili nabizené materidlni pomoci (kéva, ¢aj, hygienické potieby, odév...)

Kwvili spolupraci se socialnim pracovnikem

JINY AOVO: .o e

S ¢im jste nejvice spokojeni (béhem sluzby Denni centrum)?

Materialni pomoc (kava, ¢aj atd.)

Ptistup pracovnikii

Socialni poradenstvi (informace od animatora a socialnich pracovniki)
T

Co by jste zmenili?

Provozni dobu

Pravidla (JAKA): .. ..ot
Nic
TP

Jste spokojeni s hygienickym zatizenim? Pokud ne, napiste proc.
Ano
B ST 070110 /<

Jste spokojeni s prostory pro piipravu stravy? Pokud ne, napiste pro¢.
Ano
B ST 070110 /<

Jak Casto navstévujete socidlniho pracovnika Denniho centra?
4x v mésici a Castéji

2-3X V mésici

1x v mésici a méné Casto nebo viibec

V ¢em Vam socialni pracovnik pomohl?

Dluhy

Zajisténi 1ékarské péce

Doklady

Davky a diichody

Registrace na UP/ zprostfedkovani zaméstnani

Reseni zavislosti

Informace o ubytovani, zaméstnani, jinych sluzbach apod.

JI .

Pohlavi:
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Veék:

18 — 30 let
31-45let
46 — 60 let
61 let a starsi
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Annotation

The Social work in the Day centre of Home of St. Francis in Pilsen

This work is concentrated for social work in Day centre for homeless people. It’s
impossible to write about this big problem and to say everything in one written work. |
wanted to describe homeless people and main problems jointed with them. Then | wrote about
social work and the most recognized access in work with this people. Social work for
homeless people is described in this work too. Next part is about Home of St. Francis in
Pilsen. | described social work in this institution. In the last part — research, | tried to get
information about Day centre in Home of st. Francis and about services, which it gives.

| reached to conclusion that system of social services in the Czech Republic isn’t
perfect, but it is sufficient for urgent need of homeless people. | mean that social services will
be adapted in future, when the social workers will have got more experiences with this nearly

new problem in Czech Republic.

Key words:

Social work, day centre, homeless people
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