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Uvod

V dnesni dobé se zvySuje vyznam neziskového sektoru a neziskovych organizaci,
1 kdyz se najde velké mnozstvi jejich odptircii. Divodem je poskytovani statnich sluzeb,
které je znacn€ omezené. Aby byly tyto oblasti zaplnény, vznikly neziskové organizace.
Jejich cilem, jak jiz nazev ik, neni generovat zisk. Cinnost neziskovych organizaci
se opira o socialni hodnoty, zabyva se problémy spole¢nosti a slouzi obcantim
ke zlepSovani jejich zivotl. Cile jednotlivych neziskovych organizaci se mohou liSit

podle jejich zaméteni.

Provazani marketingovych ¢innosti a neziskovych organizaci by se nékomu mohlo zdat
zbytecné, ovSem opak je pravdou. Diky marketingu miize organizace objevit feSeni
pro rizné spolecenské problémy a potteby. Nastroje marketingové komunikace pomahaji
neziskovym organizacim informovat cilové skupiny o své cCinnosti a diky tomu

uspokojovat jejich potieby, které je alfou a omegou marketingu.

Hlavnim cilem prace je piipravit navrhy na zlepSeni marketingové komunikace projektu
Crop up, ktery funguje pod mezinarodni studentskou organizaci AIESEC. Projekt je
produktem pobocky v Plzni. Dil¢imi cili je analyza pouzivanych marketingovych

nastroji a jejich zhodnoceni.

Teoreticka Cast se zabyvd pojmem marketing a projekt, konkrétné marketingovym
a komunikaénim mixem a néleZitostmi projektu. Déle se prace zaobird definovanim
neziskového sektoru, jeho ¢lenénim a marketingem neziskovych organizaci. Tieti
kapitola vyobrazuje organizaci AIESEC jako takovou a poukazuje na ¢innost a sou¢asnou

situaci na plzeniské poboc¢ce AIESEC.

Prakticka ¢ast je soustfedéna na obsahovy i materidlovy vyvoj projektu Crop up, postupné
inovace, rebranding, ktery zahrnoval zménu loga, zakladnich barev a pisma.
Naplni praktické ¢asti je analyza téchto materiald. V praci je ukdzano Net promoter score,
které jednotlivym realizacim pfifadili absolventi workshopll. Soucasna situace projektu
je promitnuta do SWOT analyzy. Vystupem praktické ¢asti je zdznam z telefonnich
interviews, které meély za cil zjistit divod odmitnuti realizace projektu Crop up.
Zavér prace obsahuje konkrétni ndvrhy na zlepSeni marketingové komunikace projektu

Crop up.



1 Marketing a projektové rizeni

Pro tuto praci je dulezité si nejdiive nadefinovat a vymezit pojmy marketing a projektové

fizeni.
1.1 Definice a vymezeni pojmii

Marketing je krasny a zajimavy svym neustalym vyvojem, a proto je t¢zké ho definovat

pouze jednotnou ustalenou definici. Téch k pojmu marketing existuje celé fada.

Philip Kotler (2007) marketing definuje jako ,,spoleCensky a manazersky proces,
jehoz prostrednictvim uspokojuji jednotlivei a skupiny své potfeby a pfani v procesu

vyroby a smény produktii a hodnot™.

Cesky ekonom Jaroslav Svétlik (2005) jej formuloval nasledujicim zptisobem.
»Marketing je proces fizeni, jehoz vysledkem je poznani, pfedvidéni, ovliviiovani
a v kone¢né fazi uspokojeni potieb a ptani zdkaznika efektivnim a vyhodnym zptisobem
zajiStujicim splnéni cili organizace.*

Peter Drucker zase marketing vysvétluje jako ,,0 podniku vidéném z hlediska kone¢ného

vysledku, tj. z hlediska zdkaznika.* (Hannagan, T. J., 1996)

Podle definice Americké marketingové asociace (AMA) marketing reprezentuje ,,proces
planovani a realizace koncepci, tvorby cen, propagace a distribuce myslenek, vyrobki
asluzeb scilem dosdhnout takové smény, ktera uspokoji pozadavky jednotlivct

a organizaci.” (Foret, M., Prochéazka, P., Urbanek, T., 2005)

Z vyse uvedenych definic vyplyva, Ze termin marketing chapeme jako uspokojovani
potieb zakaznikd. Dale definice fikaji, ze marketing je proces, tedy kontinudlni ¢innost,
ktera na sebe navazuje jednotlivé Ukoly a vyzaduje ur¢itou organizaci. Pro marketing
v jakékoli organizaci je velice dilezité stanovit tzv. cilovou skupinu, na kterou
marketingové aktivity chce organizace sméfovat a podle toho také zvolit vhodnou

marketingovou strategii a komunikaci.

1.2 Marketingovy mix

Pojem marketingovy mix miZzeme znat jako spojeni 4 zédkladnich (4P) nebo 8 rozsitenych

(8P) marketingovych nastroji, které jsou firmami pouzivany k dosazeni svych cill.



V této podkapitole si nejprve predstavime zakladni marketingovy mix, ktery v roce 1960

formuloval Edmund Jerome McCarthy. (Acutt, M., n. d.)

1.2.1

1.2.2

Zakladni marketingovy mix

Product (produkt) je predmét, diky kterému jsou uspokojovany potieby jisté
skupiny lidi. MiZeme rozliSovat hmotny nebo nehmotny, ale mize byt také
ve formé sluzeb ¢i zbozi. Pti tvorbé produktu, konkrétné béhem vyvojové faze,
je dulezité udé€lat priazkum zivotniho cyklu produktu, ktery ma 4 faze — zavedeni,
rust, zralost a upadek.

Price (cena) je jedind soucast marketingového mixu, kterd piinasi zisk.
Cena produktu ma velky vliv na prodej a poptavku po produktu. Cena pomaha
utvaret oc¢ekavani od produktu u spotiebiteli. Ti maji tendence porovnavat
a hodnotit ceny s konkuren¢nimi produkty. Ve spotiebitelskych ocich obvykle
levnéj$i znamena horsi. Proto je dobré pii stanovovani ceny produktu prozkoumat
ceny ve vybraném odvétvi a ceny konkurenta.

Place (distribuce) je velice dilezitd soucast marketingového mixu. Pro tento bod
musime znat nasi cilovou skupinu, abychom védéli, kam produkt umistit a jak ho
distribuovat, aby byl dostupny pro potencialni spotiebitele.

Promotion (komunikace) mé& za kol zvySovat povédomi o znacce.
Nejedna se pouze o propagaci produktu jako takovou, ale dilezita je komunikace,

kterou si podrobnéji popiSeme v podkapitole Komunikaéni mix.

Marketingovy mix z pohledu spoti‘ebitele

Kotler a kol. (2007) ve své publikaci Moderni marketing popisuje marketingovy mix

z pohledu zékaznika tzv. ,,4C* jako jdouci ruku v ruce s marketingovymi cili organizace.

Z pohledu zakaznika je dulezité, aby pro néj kazdy marketingovy néstroj ptinasel vyhodu.

Customer value (hodnota pro zdkaznika) zpohledu zdkaznika odrazi to,
co organizace vnima jako svij produkt. Pro zdkaznika jsou dilezité hlavné
vyhody a uzitek, jaky mu produkt mize piinést.

Cost (cena) je suma, kterou je zdkaznik ochoten za produkt zaplatit.
Ma na zékaznika silny vliv.

Convenience (pohodli) ze zakladniho marketingového mixu reflektuje distribuci.

Pro zakaznika je diilezité, aby zddany produkt byl pro n¢j dostupny.



1.2.3

Communication (komunikace) se odkazuje na promotion. Komunikace produktu
je velmi vlivnhym néstrojem marketingového mixu pii chovani spotiebitele.
Diulezita je komunikace se zdkaznikem a péce o n¢j, napt. zdkaznicky servis.
Této péce si spotiebitelé vazi a pak maji v daném podniku tendenci nakupovat

Znovu.

Komunikaéni mix

Komunika¢ni mix mé pro tuto praci velmi dilezity vyznam. Komunikace samotné¢ho

projektu Crop up, na ktery je prace zamétena, je dilezitou soucasti uspésného prodeje.

V praktické ¢asti bude komunikaci projektu vénovana znacna ¢éast a hodnoceni.

Komunika¢ni mix patii v marketingovém mixu pod néstroj komunikace (promotion)

apodle Philipa Kotlera (2016) se sklada z osmi hlavnich zptsobti komunikace.

Nize budou tyto zptisoby piedstaveny a popsany.

1.

Reklama — jedna se o jakoukoli placenou formu prezentace a propagace zbozi,
sluzeb nebo myslenek prostfednictvim reklamnich médii (napt. billboardy,
plakaty), tiSt€énych médii (napf. noviny, Casopisy), vysilacich médii (rozhlas,
televize), elektronickych médii (napt. webové stranky) a sitovych médii (telefon,
socialni sit¢).

Podpora prodeje — organizace mize riznymi zpisoby kratkodobé pobidnout
k ndkupu, nebo vyzkouSeni vyrobku ¢i sluzby. Prodej Ize podporovat
prostiednictvim spotiebitelskych propagacnich akci (napt. vzorky, kupdny
aprémie), obchodnich propagacnich akci (napt. reklama a pfispévky
na vystaveni) a obchodnich a prodejnich akci (napf. soutéZe pro obchodni
zastupce).

Eventy — eventy jsou rtzné akce pfipravované na zakladé proziti zazitku.
Jde o aktivity a programy sponzorované spolecnosti, jejichZ cilem je vytvaret
interakce se spotiebiteli a potencidlnimi zdkazniky. MiZe se jednat o akce
sportovni, umélecké, zdbavni a tematické, tedy 1 méné formalni aktivity.

Public relations a publicita — jde o rizné programy zaméfené bud’ na externi
okoli firmy, tedy na spotiebitele, Sirokou vefejnost, vladu nebo meédia,
anebo interné na zaméstnance spoleCnosti. Cilem public relations je podpofit
¢ichranit image spolecnosti nebo komunikaci o jednotlivych projektech

a aktivitach podniku ¢i organizace.



Online marketing a marketing na socidlnich sitich — tyka se online aktivit
a programtl, které jsou urceny k zapojeni stalych nebo potencialnich zakaznikd,
k ptimému nebo nepfimému zvySeni povédomi, zlepSovani image a zvétSeni
prodeje vyrobkt a sluzeb.

Mobilni marketing — mobilni marketing je specialni forma online marketingu,
kterd zasild reklamni sd€leni na mobilni a chytré telefony nebo tablety
spotrebiteld.

Primy a databazovy marketing — pro tento druh komunikace se vyuziva posta,
telefon, fax, e-mail nebo internet k piimé komunikaci s konkrétnimi
a potencialnimi zakazniky nebo k ziskani jejich reakce ¢i dialogu.

Osobni prodej — jak jiz ndzev napovid4, jedna se o osobni kontakt s jednim nebo
vice potencialnimi kupujicimi za ucelem prezentace produktu, sluzby, myslenky
¢i organizace. Osobni interakce je vhodna pro rychlejsi komunikaci, zodpovidani

otazek, ziskavani objednavek a také k budovani vztahu se zdkazniky.

1.3 Definice projektu

Dle definice ManagementMania (2015) je projekt ¢asoveé ohrani¢eny proces, jehoz cilem

je zavést, vytvorit ¢i zménit néco konkrétniho. Projekt je samoziejmé dulezité fidit a ma

své charakteristické znaky:

Cil — projekt musi mit jasny cil. N&jaky vysledek, nebo uzitek, kterého chceme
dosahnout. Je to néco, co ma projekt realizovat, vytvofit, pfipadné¢ zmenit.
Projekt Crop up ma za cil naucit Gi€astniky projektu rozvijet v sob¢ tzv. soft skills
neboli mékké dovednosti.

Cas — projekt je Gasové ohraniCeny sled &innosti, obvykle v fadu mésictL.
Z hlediska Casu projekt Crop up zpravidla netrva tak dlouho. V momentalni
situaci je projekt uz vytvoren, pouze se inovuje, pokud je to tfeba. Proto je projekt
Casové ohraniCeny vétSinou viadu tydnd, nekdy ale 1 viadu mésici.
Na konkrétnim ptikladu projektu Crop up je casové ohrani¢en od prvniho
kontaktovani Skoly, az po ukonceni realizace.

Jedine¢nost — kazdy projekt je neopakovatelny a unikatni sled cinnosti,
ktery vyzaduje specificky zplsob fizeni. Crop up je jedinecny v tom, ze rozviji
dovednosti, které se vbéznych osnovach stiednich S$kol nenachazi.

Projekt ptedavaji  ¢lenové  organizace AIESEC, tedy mladi lide.
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Maji ke stfedoskolakiim blizko a projekt pro studenty miize byt timto zajimavé;jsi.
Projekt je svym zplisobem adaptabilni v tom, ze se plzeniskd pobocka snazi
co nejvice vychazet vstiic vSem Skolam, aby co nejvice naplnila jejich ocekavani
a splnila jejich potieby. Napf. je mozna online 1 prezencni realizace, moznost

lehce upravit napli workshopu dle jejich ptredstav apod.
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2 Neziskovy sektor

V této kapitole bude vymezen pojem neziskovy sektor, samotny provoz neziskovych
organizaci a jejich misto v ekonomickém prostoru. Také bude blize pfiblizen samotny

marketing a financovani neziskovych organizaci a jejich situace v Ceské republice.

2.1 Vymezeni pojmu

,»Neziskovy sektor je velmi Siroky pojem, pod kterym se skryvaji organizace rizné
velikosti, oboru ¢innosti, pravni normy, miry obecné prospésnosti, stupné
formalizovanosti a znaSeho pohledu téz rozsahu a kvality marketingovych
a komunika¢nich (propagacnich aktivit).“ (Bacuvcik, 2011). Tato rtznorodost
neziskovych organizaci znemoznuje jejich pfesnou definici a davat vSeobecné platné
marketingové rady a strategie, kterymi by se mohly vSechny organizace v neziskovém

sektoru fidit.

Neziskové jsou podle ptislusné legislativy ty subjekty, které nebyly zalozeny za ucelem
dosazeni zisku. To ale neznamena, Ze je provoz nic nestoji. Pro neziskové organizace je
podle Obcanského zdkoniku — zakon ¢. 89/2012 Sb. typické, ze zisk, ktery vygeneruji,
je zakézéno rozdelovat mezi vlastniky, spravce ¢i zakladatele. Tyto prostiedky musi
pouzit pro dal§i napliiovani svého poslani a aktivit. Mezi dalsi diilezité charakteristiky
neziskovych organizaci podle Hobzové (2019) patii jasné definovana organizacni

struktura, pfesné¢ vymezeny zpusob vnitini spravy organizace a dobrovolnost.

2.2 Neziskovy sektor a jeho ¢lenéni

Neziskovy sektor méa na poli ndrodniho hospodatstvi vedle ziskového sektoru velice
vyznamnou roli. Neziskovy sektor je vefejnosti vniman jako misto, kde piisobi soukromé
neziskové subjekty. Proto je niZe ukazana klasifikace sektorti narodniho hospodaistvi

a jejich charakteristiky podle Rektotika (2010a).

- Ziskovy (trzni) sektor zahrnuje tu ¢ast ndrodniho hospodarstvi, kterd ma za cil
vytvafeni finan¢niho zisku na zaklad¢ optimalizace vztahu nabidky a poptavky
na trhu. Jedna se tedy o takovou Cinnost organizaci, ktera je v ramci ziskového
sektoru financovana z vlastni produkce ¢i distribuce hmotnych vyrobki a sluzeb.

- Neziskovy (netrzni) sektor je ta ¢ast narodniho hospodafstvi, jejiz cilovou funkci
neni zisk ve finan¢nim vyjadieni, ale pfimé dosazeni uZitku, ktery ma zpravidla
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podobu vetejné sluzby, a prave v této skutecnosti spociva zakladni ekonomické
specifikum neziskovych organizaci.

- Neziskovy verejny sektor je oblast, kde plisobi statni sprava a samosprava a je
financovan z veiejnych financi. Cilovou funkci je zde zajisStovani a poskytovani
vetejnych sluzeb. V ramci vetejného sektoru se rozhoduje na zékladé vetejné
volby a zarovein subjekty podléhaji verejné kontrole.

- Neziskovy soukromy sektor je pole pusobnosti pro soukromé neziskové
organizace, jehoz cilem je tvorba piimého uzitku spoleCnosti. Primarné je
financovan ze soukromych financi, tedy z financi fyzickych a pravnickych osob,
které se rozhodly tyto soukromé finance vlozit do konkrétni a pfedem vymezené
¢innosti urCité neziskové organizace, aniz by ocekavaly jejich finan¢ni
zhodnoceni.

- Sektor doméacnosti hraje v ramci narodniho hospodéistvi vyznamnou roli hlavné
diky svému vlivu na fungovani trhu. Mimo jiné sektor domécnosti vyznamné
pusobi na formovani obcanské spolecnosti, ktera je klicova pro kvalitu ¢innosti

neziskovych organizaci.

Obr. 1: Clenéni narodniho hospodafstvi podle principu financovéni

NARODMI HOSPODARSTVI
I

Fiskowy (trEnid) sekior neziskowy (neting) sektor
’ I
]
e - - - |
R - _— il |
——— L |
vefejnw sekior soukromy sektor sektor domacnest

Zdroj: Rektotik (2010b) podle Streckova Yvonne (1998)

2.3 Neziskové organizace

Neziskové organizace maji diky svoji Cinnosti v ekonomice velmi dilezitou roli.
Hejdukova, Hommerova a Krechovskd (2018) uvadi jeden z nejzasadnéjSich diavodi
jejich piinosu, a to, Zze neziskové organizace pusobi zejména v oblastech, které jsou
pro subjekty ziskového sektoru neatraktivni, jelikoZ nepfinaseji primarné zisk, nebo stat
ani nenabizi moZnost poskytovat sluzby v danych oblastech na trznim principu, jelikoz

chce mit nad danymi sluzbami zasadni dohled. Neziskové organizace pusobi hned
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v nékolika odvétvich — Skolstvi a vzdélavani, socidlnich sluzeb, zdravotni péce, védy

a vyzkumu, obrany nebo justice. VSechna tato odvétvi slouzi k rozvoji celé spolecnosti.
Sedivy a Medlikova (2017) predstavili know-how Gsp&sné neziskové organizace.

Obr. 2: Know-how uspésné neziskovky

Strategicky
planuje.
Ma srozumitelné
poslani.
Ma funkéni statutarmi
organy [sprévni radu).
USPESNA
NEZISKOVA
ORGANIZACE
Ma vicezdrojové o
financovani Je ;ndet
a fundraisera. a slyset.

Rozviji
firemni kulturu.

Zajima se o budoucnost,
je schopna
odhadnout zmény.

Ma jasné wnitini
procesy a pravidla.

Zdroj: Sedivy & Medlikova (2017)

2.3.1 Marketing v oblasti neziskovych organizaci

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze v neziskovych organizacich nepatii marketing

k béznym ¢innostem. (Hannagan, 1996)

Mnoho neziskovek vznika proto, aby byly uspokojeny potfeby relativné malé skupiny
lidi, na kterou ma uZ8i vazby. Proto se jejich pracovnikim miiZze zdat, Ze neni tifeba
aktivné oslovovat dalsi zdkazniky, protoze maji pocit, ze vétsina lidi je na organizaci

napojena a ostatni si ji snadno najdou sami. PfestoZe se tento postoj méni, 1 tak se miizeme
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setkat s neziskovymi organizacemi, jejichz zaméstnanci vnimaji marketing jako
komeréni aktivitu, kterd nema v neziskovém sektoru zadné opodstatnéni a pracovniky je

vnimana jako obtézovani okoli. (Bacuvcik 2010).

Pravé marketing moralnich cill a profitd organizaci chapu jako mnohem zasadné&jsi
u neziskovych organizaci nez u komercnich podnikli. Pravé motivace k spolecenské
zméné by méla byt hnacim motorem pro neziskové organizace vénovat se marketingu.
Jako idealni cesta pro marketingové kampané se jevi socialni marketing.
Centrum socialniho marketingu (n. d.) ho popisuje jako ,,oblast marketingu, ktera vyuziva
techniky komeréniho marketingu pro zlepSeni Zivota spotiebitele a spolecnosti jako
takové. V socialnim marketingu se vyuziva téchto osvédéenych technik k feseni urc¢itého
spolecenského problému, jako je napt. zdravotni Zivotni styl, koufeni ¢i gambling, a tim

k dosazeni vétsi spokojenosti samotného spotiebitele.*

Dle této definice muzeme fici, Zze pomoci socidlniho marketingu mizou neziskové
organizace tvotit kampang, které budou emocialn¢ ovliviiovat jeji piijemce, a tak je ziskat

pro myslenku neziskové organizace.

Petr Michl (2017) uvadi, Ze tvorba marketingovych kampani je oproti komerénimu
prostfedi mnohem kreativngj$i. Tento fakt demonstroval vycétem podle néj uspésnych
kampani za rok 2016, mezi které zatadil napt. Mannequin Challenge. Tuto trendy vyzvu
zpracovala belgickd organizace ALS Liga, kterd zabavnému forméatu pro pobaveni dala
mnohem Sir§i vyznam, kde se snaZila upozornit na zavazné onemocnéni ALS

(amyotrofickou lateralni skler6zu).

2.3.2 Financovani neziskovych organizaci

Zdrojii, ze kterych mohou v CR neziskové organizace Gerpat finanéni prostiedky, je cela

fada. AvSak financovani neziskovych organizaci je fizeno souborem pravidel

vychézejicich jak zpravniho ftadu, tak =z vlastnich predpisi dané organizace.
Zdroje financovani lze rozdélit podle Hamernikové (2000) do tii zdkladnich skupin.

- Zdroje zverejnych rozpocti — témito zdroji se rozumi piedev§im granty

a smlouvy, mandatorni transfery (pfispévky vlady) a v neposledni fad¢ dotace

a platby zprosttedkované tieti stranou (platby socidlniho a zdravotniho pojiSténi

apod.)
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- Zdroje ze soukromého sektoru — tyto zdroje tvoii piijmy od nadaci a nada¢nich
fondd. Dale také dary a cinnosti podnikatelské sféry, individudlni dary
a sponzorstvi a dalsi sdruzené formy ziskavani finan¢nich prostiredki.

- Zdroje z prispévku a ¢innosti neziskovych organizaci — tato kategorie zahrnuje
poplatky a ptispévky za sluzby poskytované neziskovymi organizacemi, ¢lenské
ptispévky €lenid organizace, pfijmy z prodeje Cinnosti (prodej vyrobku a sluzeb)

nebo investicni vynosy.

K vyse uvedenym zdrojim patii ale také predevSim pifijmy z vlastni Cinnosti
organizace, které se dale déli na pfijmy z hlavni Cinnosti a pfijmy z podnikéni.
Vlastni podnikatelskd ¢innost pfedstavuje moznost ziskavani financ¢nich prostredk.
Tato cesta umoZznuje neziskovym organizacim ziskdvat vétSi nezavislost a prostor
ke zlepSeni poskytovanych sluzeb, popt. investice do vzdéldvani zaméstnanc.
Druhou vyznamnou polozkou rozpoctu neziskovych organizaci jsou dary.
Ty na rozdil od sponzorskych darii predstavuji plnéni bez narokt na protisluzbu.
Darci jsou obvykle osoby, které sympatizuji s ¢innostmi dané neziskové organizace
a jsou pevné piesvédceni o jejich prospésnosti. Tietim typem jsou dotace, predev§im
dotace ze statniho rozpoctu. Tento zdroj je zajistovan Radou vlady pro nestatni
neziskové organizace a Nada¢nim investi¢nim fondem. Dotace maji zpravidla podobu
penéznich prostiedkii a jsou poskytovany na konkrétni ptedlozeny projekt.
V neposledni fad¢ neziskové organizace vyuzivaji nadace a nadacni fondy, jejichz
hlavnim poslanim je poskytovani grantii tfetim osobam. Posledni moznosti, ktera
souvisi s financovanim, je ziskavani prostredkli ze zahranici. Tyto prostfedky tvofi
penize od Evropské unie, pomoci zahrani¢nich vlad a penize ze zahrani¢nich nadaci,
které bud’ maji, nebo nemaji zastoupeni na izemi Ceské republiky. (Hamernikova,

2000)

2.3.3 Fundraising

Fundraising je velmi frekventovanou kategorii spojenou s neziskovym sektorem.

Fundraiser Vojtéch Ort (n. d.) popisuje fundraising jako systematickou ¢innost, jejimz

vysledkem je =ziskdni zejména finan¢nich prostiedkii na c¢innost organizace

nebo jednotlivce. Organizace byva zpravidla nevladni neziskova organizace rozpoctova,

¢i ptispévkova (Skola, nemocnice, zatizeni socidlni péce), obec, mikroregion, kraj nebo

1 podnikatelska a pravnickd osoba.“ Slovo fundraising lze do ceStiny prelozit jako
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»havySovani zdroja* ¢i ,,ziskavani financi®. Z piekladu lze vyvodit, ze se fundraising
netykd pouze ziskavani financnich prostfedkti. Do fundraisingovych aktivit rozhodné

patii dosahovani dotaci formou darti nebo napt. zajisStovani dalSich dobrovolniki.
Boukal a kolektiv (2013) fundraising Cleni na:

- Fundraising pro preziti souvisi spfijmy a vydaji neziskové organizace,
konkrétn¢ se situaci, kdy vydaje prevysuji pfijmy. Jedna se o krizové situace,
kdy ubyvaji financni prostiedky piimo neziskové organizaci. Pro preziti
organizace je dilezité urceni pri¢iny financni krize a nasledné feseni.

- Fundraising Kk rozSifeni a rozvoji neziskové organizace (nové projekty)
je forma shanéni finan¢nich prostiedkli na dal$i rozvoj a realizaci novych projektt
neziskové organizace, ne pouze na jeji preziti. Pro tuto podobu fundraisingu
je dilezité klast diiraz na poslani organizace.

- Fundraising k omezeni v zavislosti neziskové organizace na podporovatelich
(vice variant zdroji) hledd finan¢ni zdroje u vice nez jen jednoho darce
¢1 sponzora. Vychazi to z potieby napliiovani poslani a organizace a jejiho ristu.

- Fundraising k budovani podpory (stabilni okruh podporovatelii) je zaméten
na budovani a vytvofeni stabilniho okruhu pfiznivel z divodu zajisténi stalych
a pravidelnych zdroju potfebnych pro realizaci mise organizace a jejimu béznému
chodu.

- Fundraising k vytvoreni udrZitelné NNO (Nestatni neziskové organizace)
se snazi o dlouhodobé fungovéani organizace s odstranniovanim ¢i minimalizaci
problémti. Jedna se o minuly i soucasny vyvoj, ktery se podepisuje na budoucim

fungovani NNO.

2.3.4 Neziskové organizace v Ceské republice

Momentalné mizeme v Ceské republice podle Michala Burese (2017) najit nasledujici

typy neziskovych organizaci:

spolky

- obecné prospesné spolecnosti
- Ustavy

- nadace

- cirkevni organizace

- nadacni fondy
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- evidované pravnické osoby

Tyto neziskové organizace zasahuji do mnoha oblasti, napt. humanitarni oblast, ochrana
zdravi, pfirody a krajiny nebo té€lovychova a sport.

Podle T. Dorndkové (2021) je ale duvéra v neziskové organizace nizka. Uvadi,
7e v Cesku je aktivnich vice nez 140000 nestatnich neziskovych organizaci. Dle
prizkumu Centra pro vyzkum vefejného minéni, ktery provadél vyzkum ohledné davéry
obyvatel neziskovym organizacim, posledni data z biezna 2022 ukazuji, ze neziskovym
organizacim duvéfuje 37,8 %, nedivéiuje 50,8 % a nevi 11,2 % pfi poctu 839

respondentt.

Obr. 3: Ditvéra neziskovym organizacim
100
80
&0

20

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2018 2018 2020 2022

— divéra — nedivéra nevi

Zdroj: Centrum pro vyzkum vefejného minéni (2022)

Z obrazku lze vyc¢ist, ze i kdyz ma divéra v neziskové organizace od zati 2020 stoupajici
charakter, celkové lze fici, Ze kiivka divéry klesd. Naopak kiivka nedivéry se pfi
celkovém pohledu jasné zvysuje. Seda kiivka ukazuje pocet respondentil, kteii nevédi,
zda neziskovym organizacim v¢ti ¢i nikoliv a ma podobné klesajici charakter jako kiivka
davéry v organizace. Tuto nedivéru ma zménit spolecnd iniciativa neziskovych
organizaci Takovi jsme, ktera zaStituje uskupeni nezavislych obcanskych iniciativ
a organizaci Festival svobody a na svych strankdch ptedstavuji ptibéhy nejzndméjsich
¢eskych neziskovych organizaci (T. Dornakova, 2021). Mezi né patii Sokol, Klub
&eskych turistl, svaz lyzart CR, Skauti nebo Clovék v tisni. (Takovi jsme, n. d.)
Rozdilnd c¢innost neziskovych organizaci je v Ceské spoleCnosti velmi dilezita.
To prokazuje prizkum spolenosti STEM, PAQ Research a Median zroku 2019.
Analytik ustavu pro empiricky vyzkumu Nikola Hofejs (2019) uvedl, ze se pted
samotnym dotazovanim snazili zjistit, co si lidé pod pojmem neziskova organizace viibec
predstavuji. ,,Ukazalo se, ze pod ndzvem neziskové organizace si kazdy predstavuje néco
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uplné jiného a Casto vibec nic. Méfeni divéry k neziskovkdm jako jedné skupiné

organizaci je malo vypovidajici, protoze nékteré druhy neziskovek jsou extrémné

popularni a nékteré zase vetfejnosti neznamé, jiné podezielé. Vyzkum je unikatni v tom,

ze nestudoval vztah k nejasnym pojmtim neziskovky ¢i nevladni organizace, ale k celému

sektoru skrze druhy ¢innosti, zaméfeni organizaci a typické zastupce,* fekl. Petr Lebeda

(2019), teditel spolecnosti Glopolis, ktery vyzkum zadavala, uvedl, ze ,,vyzkum pomtiize

organizacim obcCanské spolecnosti 1épe komunikovat s vefejnosti i 1épe analyzovat své

postaveni ve spolecnosti.

Prazkum ukazuje, Ze ¢eskou spole¢nost mizeme rozdé¢lit do péti ¢asti:

Aktivnich podporovateli - 26 %

Jedna se o lidi, kteti aktivné pfispivaji na €innost organizaci nebo se do ni
prostfednictvim napt. dobrovolnictvi zapojuji.

Pasivnich pfiznivea - 20 %

Tito 1idé maji z neziskovym organizacim spiSe pozitivni vztah, ale aktivné se
nezapojuji. Maji pfevazné niz$i piijmy a nezajimaji se o vefejna témata.
Respondenti rozliSujici organizace — 29 %

V této skupiné se najdou podporovatelé organizaci, které ptisobi na poli socialni
humanitarni pomoci nebo podpory mladeze a vzdélavani, ale neztotoziuji
se s organizacemi z oblasti integrace cizincl a mensin nebo ochrany demokracie
a fungovani politiky a statu.

Odcizeni - 13 %

Odcizeni maji v podstaté ke vSem nevladnim a obcanskym organizacim neutralni
postoj. Tato Cast Ceské spoleCnosti je politicky neaktivni a nejevi zijem
o spolecenské déni.

Aktivni odpiirci - 12 %

Negativni vztah maji aktivni odplirci pfevazné k organizacim, které pracuji
v oblasti integrace cizinci a menSin, postaveni Zen ve spole€nosti, ekologie
a zZivotniho prostiedi ¢i fungovani statu a demokracie. V této skuping se prevazné

vyskytuji stars§i generace muZza.
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3 Organizace AIESEC

Organizace AIESEC je nejvétsi svétova organizace fizena studenty a mladymi lidmi
do 30 let, kterd pfispiva spolecnosti jejich seberozvojem a rozvojem leadershipu
ptilezitostmi v mezinarodnim i tuzemském prostfedi AIESEC. Organizace AIESE, tedy
predchtidce organizace AIESEC tak, jak ji dnes zname, byla zaloZena po 2. svétové valce
v roce 1948 Svédskym uiednikem Bertilem Hedbergem a dvéma studenty, Jaroslavem
Zichem a Stanislasem Callendem za ucelem toho, aby se zadnd dalsi svétova valka
nekonala a hlavni mySlenkou byl rozvoj pratelskych vztahi mezi ¢lenskymi zemémi.
AIESEC je zkratka slov Association for the International Exchange of Students
in Economics and Commerce. Diive se organizace zamétovala pfevazné na studenty
ekonomie a obchodu. Dnes uz se zaméfuje hlavné na mladé lidi bez ohledu na obor,

ve kterém puasobi. (AIESEC, n. d. a)

Aktualné AIESEC (2023) uvadi, Ze pisobi ve vice nez 114 zemich svéta s celkovym
poctem piesahujicim 70 000 aktivnich c¢lent a 1000000 byvalych ¢lend,

ktefi reprezentuji a reprezentovali pies 24 000 univerzit.

AIESEC je organizace znama svymi dobrovolnickymi projekty, ale hlavné nabidkou
mezinarodnich stazi, pracovnich i dobrovolnickych. Je to misto neomezenych moznosti,
kde maji mladi lidé moZnost vyzkousSet si napf. fidit svilj tym lidi, pfipravovat eventy,
vytvaret projekt od nuly nebo komunikovat s velkymi firmami a partnery. Pravé tyto

¢innosti v €lenech organizace rozviji napf. soft skills a jiZ zminény leadership.

Organizace ma jako spousta spoleCnosti stanovenou vizi a misi, jiZz chtéji svoji ¢innosti
dosdhnout. Vize AIESEC zni: ,,Usilujeme o dosaZeni miru a naplnéni lidského
potencidlu.” (AIESEC, n. d. a). K realizaci vize organizace je dulezitd pravé jeji mise.
Ta obsahuje 3 zékladni kroky:
1. Umoznujeme mladym lidem rozvijet jejich vid¢i schopnosti prostfednictvim
uceni se na zaklad¢ praktickych zkuSenosti v prostfedi plném vyzev.
2. Toho dosahujeme prostfednictvim mezikulturnich vymén a vytvafenim téchto
ptilezitosti.
3. Vkladame davéru v mladi jako kli¢ k odemknuti lepsi budoucnosti.

(AIESEC, n. d. a)
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K napliiovani vize a mise organizace si AIESEC stanovil pro organizaci velice dulezité
hodnoty, kvality a kulturu. AIESEC véfi, ze pokud budou clenové tyto hodnoty
reprezentovat a snazit se dosahnout nize zminénych kvalit, budou se z nich stavat lepsi
leadeti. Pravé vytvaret a vychovavat leadery je cilem organizace. Ti by m¢li svym
chovanim v kazdodennim zivoté a ve svych aktivitach v organizaci témito hodnotami
a kvalitami pozitivn¢€ ovliviilovat osoby, se kterymi jsou v kontaktu mimo ostatni ¢leny

organizace.

Obr. 4: AIESEC kvality

0

SELF EMPOWERING WORLD SOLUTION
AWARE OTHERS CITIZEN ORIENTED

Zdroj: AIESEC (2019)

AIESEC kvality jsou v celkovém vyctu 4. Kvalita Self aware, v piekladu sebeuvédoméni,
ma za cil v lidech objevovat silné stranky a soustfedit se na n¢ a prozkoumavat sebe sama.
Empowering others, ptelozeno jako posileni druhych, je kvalita, ktera se snazi v ¢lenech
probouzet efektivni komunikaci v riznych prostiedich a chtit spolupracovat s ostatnimi
za dosazeni vétsiho cile. Dalsi kvalita World citizen, pfelozeno jako svétovy obcan,
napliluje viru ve svou schopnost zménit svét k lepSimu a zdjem o sveétové problémy.
Posledni kvalitou je Solution oriented, kterou mizeme ptelozit jako orientaci na feSeni.
Clenové se svoji innosti snazi pfizptisobovat a projevovat odolnost tvaii v tvai vyzvam

a nebat se riskovat k dosazeni pozadovaného vysledku.

Obr. 5: AIESEC hodnoty
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EXCELLENCE INTEGRITY LEADERSHIP  PARTICIPATION DIVERSITY SUSTAINABLY

Zdroj: AIESEC (2016)

AIESEC hodnoty by mél kazdy ¢len organizace béhem svého aktivniho clenstvi
dodrZovat. M¢l by se snazit dostat ze sebe pokazdé¢ to nejlepsi, demonstrovat soudrznost,

aktivovat viidcovstvi, participovat, zit rozmanité a jednat udrzitelné.
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Pro organizaci AIESEC a jeji ¢leny je velmi typické pouzivani zkratek. Nékteré z nich

budou v pritbéhu prace zminény. K porozuméni zkratek slouzi nasledujici tabulka.

Tab. 1: Vyznam zkratek

Zkratka Vyznam Preklad
EB Executive Board Vykonna rada pobocky
EwA Engaged with AIESEC Projekty napliujici AIESEC vizi
F&L Finance and Legal Finance a legalita
FA Funtional Area Funk¢ni oblast
GV Global volunteer Dobrovolnicka staz
GT Global talent Pracovni staz
i... incomming ptichozi
LC Local Comittee Pobocka AIESEC
LCP Local Comittee President Prezident pobocky AIESEC, ¢len EB
LP Local Projects Lokalni projekty
MAN Manager Manazer
MC Member Comittee Nérodni vedeni
MKT Marketing Marketing
0... outgoing odchozi
RE Realization Realizace
TL Team Leader Vedouci tymu
™ Talent Management, Human | lidské zdroje
Recources
VP Vice President Clen EB, odpovédna osoba za celou
funk¢ni oblast
XP Full member Radny ¢len

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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V Ceské republice je aktualng aktivnich 5 pobo¢ek — Brno, 2x Praha, Olomouc a Plzeti,

které se bude vénovat nasledujici kapitola. (AIESEC, 2023)

3.1 AIESEC Plzen

Plzenska pobocka (neboli LC) AIESEC byla zalozena v roce 2003 a v listopadu bude
slavit 20 let od vzniku. AIESEC ma ostatn¢ jako kazda jina neziskova organizace pevné

danou organizaéni strukturu. Pro ptiblizeni hierarchie pobocky slouzi nasledujici schéma.
Obr. 6: Organizacni struktura AIESEC Plzen

LCP

| | I
lLcveFreL | | [LeveT™ ]| | | Love MKT

LCVP LP|

LCVPIiGY

MANTM |

TLLP | TLiGV HHTLIGV|
i | |

Member Member | | Member
Member Member Member
Member Member Member
Member Member

Member

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Ze schématu lze vycist, Ze ve vedeni plisobi prezident pobocky. Prezident je soucasti
vykonné rady, ktera je tvofena spolu s viceprezidenty, tzv. EB. To bychom mohli
v managementu piirovnat k taktickému fizeni. Na pobocce je jesté rozliSen Back Office
(F&L, TM, MKT) a Front Office (LP, iGV). Na trovni strategického fizeni miZzeme najit
teamleadery a manaZzera TM, ktefi se podileji na managementu jednotlivych oblasti
a zaroven fidi své tymy, pokud je maji. Na operativni urovni vidime ¢leny organizace
rozdélené do tymi k pifislusnym oblastem. Tito ¢lenové plni dil¢i ukoly, které jsou jim
team leaderem zadavany. Plzeiiskd pobocka momentalné Citd 22 ¢lent.

V této praci se bude autorka detailngji zabyvat oblasti lokalnich projektti. Cinnost oblasti
je zamé&fovana, na jiz zmifovany projekt Crop up a pak déale na tzv. Summer camps.

V ramci ptichozich dobrovolnickych stazi pobocka zprovoziuje mnoha lidem znamy

projekt EDISON. Mezi dalsi velmi proslulou aktivitu plzetiské pobocky patti organizace
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seznamovaciho kurzu pro prvni ro¢niky student ZépadocCeské univerzity v Plzni,
Prvakoviny.

Jako celé spolecnosti, i AIESEC v Plzni, se pomérmné ve velké mife dotkla nedavna
pandemie nemoci COVID-19, ale i pfesto se dokazala stat jedinou profitabilni pobockou
v Ceské republice za funkéni obdobi 2021/2022. Tomuto krasnému vysledku také

dopomohly pravé realizace projektu, ktery si v této praci predstavime — Crop up.
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4 Projekt Crop up

Dostavame se do kapitoly, kde si pfiblizime samotny projekt Crop up, nahlédneme
do celého procesu od kontaktovani Skoly az po samotnou realizaci a komunikaci se
Skolou. Podrobnéjsi proces se nachazi v praktické ¢asti této prace. VeSkeré informace
obsazen¢ v této kapitole pochazi z plzenské poboCky AIESEC, ktera autorce prace
umoznila tyto udaje pouzit. Sama autorka prace se béhem aktivniho plisobeni

v organizaci AIESEC na projektu Crop up podilela.

4.1 Popis projektu Crop up

Cilem projektu je naucit studenty stfednich Skol, jakozto jeho ucastniky, pracovat
na svém osobnim rozvoji v oblasti prezenta¢nich dovednosti, self managementu,
planovani €asu a organizacnich schopnosti, coZ jim pomize v budoucim profesnim
zivoté, naptiklad pti pfijimacim pohovoru, nebo usnadni vstup a fungovani na vysoké

skole.

Projekt funguje pod zastitou plzeniské pobocky od roku 2020 a je sloZzen z nabidky
workshopll — prezenta¢ni dovednosti, ptiprava prezentaci a self management. Projekt byl
pivodné vytvofen pro online prostfedi v covidové situaci jako finan¢ni zéchrana
pobocky. Od doby vytvoreni projektu uz probehlo 30 realizaci jednotlivych workshopti
abc¢hem 3 let fungovani uz projekt prosel jistou evoluci. Pti postupném uvoliiovani
karanténnich opatfeni se projekt podafilo adaptovat také do prezenéni podoby

pro realizace piimo ve Skolach.

Proces realizace projektu za¢ina uz u pruizkumu a vyhledavani skol, pro které by mohl
byt projekt Crop up vhodny. Béhem karantény a online realizaci byl prodej workshopii
jednodussi, protoZze se mohly kontaktovat také Skoly mimo Plzeiisky kraj. V AIESEC
ovSem existuje urcitd obchodni politika, kterd dle domluvy prezidenti jednotlivych
pobocek v Ceské republice uréuje, v kterych krajich mohou jednotlivé pobogky operovat.
Prode; workshopti §kolam probiha kazdym c¢lenem tymu v oblasti lokdlnich projekta
individualng. Clenové sami kontaktuji $koly, kterym cht&ji projekty nabizet. Pokud ma
o n¢ Skola zajem, v pribéhu dalsi komunikace se dohodne realizace na zdklad€ podepsané
smlouvy. Na realizaci se vyberou idedln¢ 2 zastupci AIESEC z plzenské pobocky,
ktefi vedou workshop bud’ ptimo v prostorach skoly v ramci vyuky anebo piipadné pies

online prostfedi. Jednotlivé workshopy jsou koncipovany jako informativni prezentace
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s Castymi interaktivnimi prvky, kdy je odstudenti vyzadovéna aktivita k dané
problematice. Workshopy jsou stranou organizace smluvné zavazany ke sluzbé trvajici
90 minut pro tfidu v po¢tu maximalné 30 studentti. Tento pocet byl stanoven z divodu
velkého mnozstvi interaktivnich aktivit, které jsou nedilnou soucasti projektu. Na konci
realizace je studentim ukazan QR kdéd, ktery je odkaze na dotaznik zpétné vazby k prave
absolvovanému workshopu. Ti maji moznost ho vyplnit pfimo v rdmci realizace nebo
si QR kéd vyfotit a dotaznik vyplnit pozdéji. Podle dotazniku pak ¢lenové organizace
kontroluji hodnoceni od studenti a na zakladé jejich hodnoceni hledaji slaba mista
a prostory ke zlepSeni. Na zaklad¢ idajii od respondentti se poté pocita tzv. Net promoter
score, coz je ukazatel méfici miru doporuc¢eni nékomu dalSimu. Této problematice
se budeme vénovat podrobnéji v praktické ¢asti. Po realizaci je na Skolu zaslan zavére¢ny

informacemi, které se studenti na workshopu dozvédéli.

Oblast lokalnich projektid na pobocce v Plzni zastituje LCVP LP, TL LP a 4 ¢lenové.
Z toho vyplyva, Ze hierarchie a pravomoci jsou jasné dany. To dokazuje i obr. 6
Organizacni struktura AIESEC Plzen. Team leader spolecné se svym tymem ma za tikol

prodat a zrealizovat co nejvice workshopu.

4.1.1 SWOT analyza

Podle serveru ManagementMania (2020) je SWOT analyza univerzalni analyticka
technika pro zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktorti. SWOT analyza byla navrZena v 60.
letech minulého stoleti Albertem Humphreym. Server uvadi, ze SWOT je zkratka

pocatecnich pismen z anglickych slov jednotlivych faktor:

- Strengths — pfeloZeno jako silné stranky. Jedna se o vnitini faktor, tedy co podnik
muze ovlivnit. Ukazuji, v ¢em podnik vynika.

- Weaknesses — jedna se o slab¢ stranky podniku a také o vnitini faktor. Do SWOT
analyzy promitaji, v ¢em podnik zaostava.

- Opportunities — chapeme jako piilezitosti, ktery podnik mize vyuzit. PfileZitosti
fadime do vnéjSich faktor, které podnik nemutzZe ovlivnit.

- Threats — posledni polozkou SWOT analyzy jsou hrozby, které jako ptilezitosti

patii do vnéjsich faktort. Hrozby naznacuji, na co by si podnik mél davat pozor.

Zapis SWOT analyzy mizZe mit riznou formu, ale vzdy se musi dodrzovat 4 kategorie.
Zaznamenavaji se do ni veskeré informace.
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Tab. 2: SWOT analyza

POMOCNE SKODLIVE
(k dosazeni cile) (k dosazeni cile)
~ | STRENGHTS (silné stranky) WEAKNESSES (slabé stranky)
2
N 5 [ ] [ ]
Z
)H &0
- o
Z 2
-
B
S
| OPPORTUNITIES (pfilezitosti) | THREATS (hrozby)
E b °
Sz 2
s &
zZ 2
-
g

Zdroj: Stkup (2012)

Diky informacim v tabulce mize podnik nalézt ideélni strategii. Existuje nékolik variant
strategii, ze kterych si podnik vybird tu nejvhodné;si. Behem rozhodovaciho procesu je
dilezité nadefinovani cile, kterého chce podnik dosahnout. V priibéhu faze analyzovani
se shromazd’uji a vyhodnocuji data analyzy. Je podstatnd interpretace informaci. Pti volbé
vybrané strategie je diilezité, aby diky zvolené strategii podnik doséhl poZadovaného cile.

(Otahal, 2012a)

Tab. 3: SWOT analyza a jeji strategie

Analyza vnitiniho prostiedi
Silné stranky Slabé stranky
Analyza vnéjSiho Prilezitosti Max-max strategie | Min-max strategie
prostiedi - - — -
Hrozby Max-min strategie | Min-min strategie

Zdroj: Otahal (2012b)
- Max-max strategie — strategie maximalizujici silné stranky a ptilezitosti
- Max-min strategie — strategie maximalizujici silné stranky a minimalizujici

hrozby
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-  Min-max strategie — strategiec minimalizujici slabé stranky a maximalizujici
prilezitosti

- Min-min strategie — strategie minimalizujici slabé stranky a hrozby
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Prakticka c¢ast

Cilem praktické ¢asti je pfipravit navrhy na zlepSeni marketingové komunikace projektu
Crop up. VSechny pouzité¢ udaje v praktické ¢asti pochéazi z internich zdroju plzenské
pobocky AIESEC, kteréa souhlasila s pouzitim tdajt v této praci. Na projektu se autorka
této prace podilela béhem aktivniho ¢lenstvi v organizace AIESEC. V praktické casti
prace je predstaven vyvoj celého projektu, pouzité propagacni, prezentacni a dalsi
grafické materidly. Soucasti praktické ¢asti prace je také prizkum, ktery byl uskutecnén
prostiednictvim telefonickych rozhovorti se Skolami, které realizaci projektu Crop up
na jejich Skole odmitly. Cilem hovor bylo zjistit divody, kvili kterym prezentaci

projektu Crop up ve skolach odmitaji.
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5 Vyvoj projektu

Plzeniskd pobocka AIESEC béhem karantény z divodu Sifeni nemoci COVID-19
nemohla jako mnoho organizaci a podnikli provozovat svoji pravidelnou Cinnost —
zahrani¢ni staze. Prave i pobocka AIESEC Plzen musela veskerou svoji ¢innost pfesunout
do online prostiedi. Proto nastal ¢as na rozhodnuti, jakym zpiisobem pobocce piinést
finan¢ni prostiedky 1 béhem této narocné situace a jak smysluplnym zptisobem udrzet jeji
chod. Prvotni myslenka projektu vznikla v prubéhu podzimu 2020. Vznikl népad vytvotit
sérii workshopti pro studenty stfednich $kol, které budou odrazet zdokonalovani soft
skills, ¢emuz se samotni ¢lenové organizace v ramci jejich ¢innosti na pobocce vénuji.
Zacaly se davat dohromady témata a myslenky, co by mohly workshopy obsahovat,
a v prosinci 2020 byl navrzen prvni koncept workshopti, ktery vznikl jako vystup oblasti

Marketing.

Rozhodlo se o vytvoteni 3 workshopl: Prezenta¢ni dovednosti, Self management
a Organizani dovednosti. Jejich dualezitou soucasti bylo prakticky si vyzkouSet
jednotlivé Cinnosti podle témat workshopil. Cilem bylo naudit ucastniky workshopti
pracovat na rozvoji me¢kkych dovednosti v oblasti prezentac¢nich dovednosti, sebefizeni,
casovém planovani a organizacnich schopnosti, které vyuziji pfi studiu i osobnim zivoté.
Jednou z myslenek projektu bylo to, ze bude realizovan pouze ¢leny pobocky AIESEC
Plzen. To znamena, Ze ho nepiedavali pouze ¢leni oblasti marketing, ale moznost zapojit
se méla celd pobocka. Pokud se stalo, ze workshop prezentoval ¢len, ktery ptisobil na
pobocce v jiné oblasti, byl na realizaci pfipraven pravé nékym z oblasti marketingu.
Béhem tvorby konceptu se stanovily pfidané hodnoty pro 3 skupiny — studenti, $kola,
pobocka. Pfidanou hodnotou pro studenty je pravé jiz zminéna praktickd zkouska béhem
workshopli, osobni rozvoj, pfijemna atmosféra béhem workshopu s prednasejicim
z pobocky. A to vSe zdbavnou a stravitelnou formou. Pfidanou hodnotou pro Skoly je
obohaceni a zpestfeni studia, jejich studenti ziskaji informace, které budou moci béhem
studia zuZitkovat, osobni zkuSenosti piednasejicich s danou problematikou a moznost
budouciho partnerstvi. Pro pobocku jako pfidanou hodnotu vnimame rozvoj samotnych
prednasejicich, moznost dlouhodobého partnerstvi se Skolami a hlavné rozSifeni

povédomi o organizaci AIESEC i o aktivitach pobocky.
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5.1 Realizace na jare 2021

Na jafe 2021 ptetrvavala stale online vyuka a zacaly prvni online realizace projektu
s ndzvem ,,Workshopy pro stfedni §koly*“. Realizace probihaly od dubna do ¢ervna
2021 a v tomto obdobi plzenska pobocCka prodala 14 realizaci workshopt na 5 Skolach
ajedné studentské organizaci. VSechny realizace prob¢hly online formou
na Skolou/organizaci zvolené platformé (Google meet, Zoom, Microsoft Teams).
Plzeniskd pobocka se dokazala vtomto ohledu pfizpisobit podle systému,
ktery Skola/organizace pouzivala na online vyuku a fungovéni. Tento tah na Skolu vzdy
pusobil pozitivné. Cena za workshop se nastavila na 1000 K¢ za realizovany workshop.
Tato cena se stanovila proto, ze takova suma neni pro Skolu téméf zadny naklad, takze se
predpokladalo, ze bude pii levné cené dochazet k vétsi motivaci workshopy ve Skolach
realizovat. DalSim faktorem bylo online pfedavani workshopi, které bylo pro cleny

organizace mén¢ ¢asove 1 logisticky narocné v porovnani s prezenéni realizaci.
e Gymnazium a SOS Podborany

Gymnazium si vybralo realizaci jednoho workshopu, Prezentacni dovednosti.
Realizace probéhla 7. 4. 2021 pies streamovaci platformu Zoom. Formulat se zpétnou

vazbou byl vyplnén 8 respondenty.

e OA a Jazykova $kola Usti nad Labem
Pravé diky online vyuce se mohly kontaktovat 1 Skoly, do kterych by se workshopy
prezenéné jen tak nedostaly. Obchodni akademie a jazykova $kola v Usti nad Labem
si z portfolia workshopt vybrala 2 realizace workshopu Prezentacni dovednosti,
které probéhly 15. a 16. 4. pifes platformu Microsoft Teams. Zpétnou vazbu
dohromady vyplnilo 26 studentli z obou workshop?l.

o Ceska stiredo$kolska unie, z. s
Ceska stiedoskolska unie je skupina aktivnich jedinci, ktera haji a prosazuje prava
a zajmy studentii stiednich $kol na celostatni Girovni (CSU, n. d.). Jelikoz se jedna
o0 osoby, které se sami chtéji neustale vzdélavat, radi absolvovali realizaci workshopu
na téma Self management. Realizace probé&hla 20. 4. 2021 prostfednictvim platformy
Zoom. Zpétnou vazbu poskytlo 6 absolventli workshopu.

e Gymnazium Dacice
Spoluprace s Gymnaziem Dacice byla mnozstevné nejvétsi, protoze se Skola

s poboc¢kou domluvila na 6 realizacich workshopii, konkrétné od kazdého tématu dvé
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realizace. Ty probihaly v rozmezi od 11. do 25. 5. 2021. Formulafe se zpétnou vazbou
vyplnilo na workshopy tykajici se Self managementu 10 respondentil, Prezentac¢nich
dovednosti pouze 7 a na zpétnou vazbu z workshopu Organizacni dovednosti bohuzel
nikdo nevyplnil nebo neexistuji data.
e Gymnazium Pisek
Gymnazium v Pisku si zvolilo jeden workshop a to na téma Prezentacni dovednosti.
Online workshop se konal 18. 6. a zpétnou vazbu vyplnilo 24 studentd.
e Soukroma podripska stfedni odborna Skola a stiedni odborné udiliSté o.p.s.
Roudnice nad Labem
Skola si jako prvni od po¢atku prodeje workshopti smluvné domluvila realizaci viech
nabizenych workshopt v terminech od 20. do 27. 4. 2021. Formulaf se zpétnou
vyplnilo na workshop Organizani dovednosti 5 studentli, Prezentacni dovednosti
13 studentl a Self management bohuzel pouze jeden respondent.
Pti kapacité¢ 30 studenti na workshop pocet vyplnénych zpétnych vazeb neni
nejptiznivéjsi. BohuZel neexistuji data o tom, kolik studentti dany workshop navstivilo.
Vyplnéni zpétné vazby je pro AIESEC Plzei a projekt Crop up klicové z diivodu inovaci
workshopti. Proto by mél byt cil prezentujicich sesbirat co nejvice odpoveédi do formulaie

se zpétnou vazbou a tak k tomu 1 béhem realizace pfistupovat.

5.1.1 Brand

Pro celou organizaci AIESEC existuje tzv. Blue Book, cemuz ,,AIESECati1* interné tikaji
bible brandu. Jedna se o brandovou pfirucku, ktera obsahuje vSechny detailni informace
o tom, jak pouzivat i nepozivat loga, pisma, barvy pro rizné produkty AIESEC, apod.
Pro projekt se zvolila oranzova barva z diivodu, Ze podle studie vedené Daivatem Patilem
v Indii (2012), ktera se zabyvala barevnou psychologii a vnimanim barev spotiebitelem,
se zjistilo, zZe oranzova barva ma tendenci vyvolavat vyssi urovné nadSeni a vzruSeni,
je popisovéana jako energickd a je to také barva pfitahujici pozornost. Pro vSechny
pisemné materialy se zvolil font Lato, ktery je oficialnim pismem AIESEC. Toto pismo
musi byt pfevazujici na vSech dokumentech, které se prezentuji mimo organizaci.
Dal§im povinnym prvkem je logo tzv. ,,AIESEC blue man* jakoZto soucast oficidlniho
loga organizace AIESEC nebo logo ,,powered by AIESEC* z dtavodu, aby u vSech
ucastnikti workshopti projekt Crop up vyvoléaval asociaci praveé s mezinarodni organizaci
AIESEC.
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Obr. 7: AIESEC Blue man

Zdroj: AIESEC (n. d. b)

Obr. 8: powered by AIESEC
powered by

AIESEC /¢y

Zdroj: AIESEC (n. d. ¢)

5.1.2 Prodej workshopii

Prodej workshopt byl provadén ¢leny tymu Marketing. Ti si sami vyhledavali kontakty
na Skoly v pfislusnych krajich, kde podle domluvy prezidenti pobocek mohli operovat.
Kontakty na Skoly byly vyhleddvany pies jejich webové stranky a byli kontaktovani
nejlépe teditelé, ptipadné zastupci vybranych skol. V té dobé mohla plzenska pobocka
AIESEC kontaktovat 8koly v Plzefiském kraji, Usteckém kraji, Karlovarském kraji
a v Jihogeském kraji. Méli k dispozici tolik krajii z ditvodu, Ze ostatni pobocky v Ceské
republice se na stiedni Skoly tolik nezamétovaly a takto znéla domluva prezident

pobocéek AIESEC Ceska republika v navaznosti na obchodni politiku.

Databazi kontakti Skol ma tym pro svoje potieby pfipravenou v nastroji Google sheets.
To slouzi pouze pro jejich potfeby, poznamky a delegovani prace. Dale je celou
organizaci AIESEC pouZivan nastroj Hubspot, kam se zaznamenavaji hovory, e-maily,
schizky arealizace. Zde je mozné sledovat veSkeré zaznamenana komunikace

se zapsanymi subjekty.

Pro jednotnou a jednodus$si komunikaci se Skolami byla navrZena série dokumentt,
kterd ¢lentm marketingového tymu pomadhala se strukturovanou a jednotnou

komunikaci. Jednalo se o tzv. call script, mail script a meeting script.

Call script je strukturovany scénat hovoru, ktery vede prodejce pii rozhovoru s druhou
stranou. Byl navrzen pro zjednoduseni komunikace se Skolou. Call script pro prodej

workshopti vypada nasledovné:
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Obr. 9: Call script

"Dobryj den, u telefonu Lid'a Veriavka > AIESEC Plzen.”
"Slysime se?"
PROE -> "Voldm Vdm kvili ndvrhu spoluprdce va jednom 2 nagich projekts.”

"Mdte na mé pdr vtefinek, abych Viam v rychlosti shroulfa, o éem viastné projelet je?"

PROJEKT VE 3 VETACH  "Jednd se o workshopy, které pordddme pro studenty stiednich Skol."

"Nabizime Vdm 3 workshopy, a to na téma Self management,
Prezentaéni dovednosti a Organizaéni dovednosti."

Cilem workshopu je predat studentim praktické zkusenosti, které se
bézné nenachdzi ve vzdéldvacich osnovdch, a které mohou vyuzit béhem
studia nebo kaZdodenniho Zivota."

"Dévd Vidm to zatim smysl?"

"Chtélla bych se zeptat, jestli byste si nadel/nagla pdl hodinky ra online schizku, kde bychom
probrali detaily projektu a 2jistili, 2da by byl projekt pro Vasi Zkolu prinosng."
"Jasng!" -> Domluv si schizku

"Poglete wi to do mailu." -> "Co pFesné bysté v tom mailu chtélfa mit?"

"Nemdm 2djem.” -> PopFej hezlj den a ukonéi hover

Zdroj: AIESEC Plzeni (2021a)

Obr. 10: Mail script

Dobry den, pane/pani XXX,

Dékujeme Vam, Ze mate zajem o nas projekt Workshopy pro stfedni Skoly.

Cilem projektu je rozvijeni studentu stfednich Skol v oblastech které mohou vyuzit v
nasledujicim studiu nebo v Zivoté. MuZete si vybrat z workshopu:

+ Prezentacni dovednosti
+ Organizacni dovednosti
+ Self management

Kazdy z workshopl budou predavat studenti vysokych 8kol z mezinarodni
organizace AIESEC, ktefi se podéli o své zkuSenosti se studenty Vasi Skoly a
zaroven jim umoZni se s danou problematikou seznamit po praktické strance.

V nabidce je jeden nebo i vice workshopl a jejich realizace by probé&hla podle
koronavirove situace ve Vasi 8kole nebo prostrednictvim setkani pfes google meet.

V priloze zasilam slibeny Booklet se zakladnimi informacemi a osnovy workshopd,
abyste mél pfredstavu, jak to bude vypadat. V pFipadé zajmu si miZeme domluvit
online schizku, na které se domluvime na detailech.

Predem dékuji za spolupraci a méjte krasny den!

S pozdravem,
XXX

Zdroj: AIESEC Plzeni (2021b)
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Béhem prodeje portfolia Workshopti pro stfedni Skoly se dohromady za jaro 2021
zkontaktovalo na 241 skol dohromady v 4 krajich. V porovnani s poctem 6 skol, které si

realizaci objednali, je UspéSnost prodeje opravdu nizka.

5.1.3 Propagacni materialy

Propagace projektii ma velmi striktni pravidla, kterd jsou zaznamendna v narodnim
kompendiu AIESEC Ceské republika. Jedna se o kodex ustanovujici pravidla prace
v organizaci a mezi pobockami. Kompendium fiké, Ze kazdd pobocka mize mit pouze
jeden ucet na socidlnich sitich pro jeden zvoleny projekt. AIESEC Plzen si zvolil
samostatné ucty na socialnich sitich pro seznamovaci kurz Prvédkoviny, coz byl logicky
tah, ktery se stal jesté ped vznikem projektu Crop up. BohuZzel ale z tohoto diivodu uz
plzeniska pobocka nemuze ptidat dalsi ti€et na socidlni sité, a proto se vSechny propagacni

materialy posilaly emailem do $koly.

K propagaci workshopt slouzil maly letdk v PDF formatu a dale tzv. booklet, coz je
informativni broZura s podrobnéj$imi informacemi o workshopech a organizaci AIESEC.
V tomto obdobi si jeSt¢ marketingovy tym piipravil kratké poutavé video, které bylo
cileno na studenty. Video bylo spole¢né s letakem a bookletem zasldno emailem $kole.
Ve videu ¢leni marketingového tymu shrnuli, ¢im mohou jednotlivé workshopy studenty

obohatit a co se tam mohou naudit.

Obr. 11: Letdk Workshopy pro stfedni Skoly

pro stredni skoly

Chcete si zpestfit studium a ziskat
uzitecné dovednosti?

Prijdte na nase workshopy!

* prezentacni dovednosti
» self management

%  organizaéni dovednosti

GWE red b" k

Zdroj: AIESEC Plzen (2021c¢)
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Obr. 12: Booklet

WORKSHOPY

CO JE AIESEC?

AIESEC je nejvétsi mezinarodni studentska organizace
na svété, ktera ma za cil rozvijet mladé lidi po osobni i profesni
strance skrze praktické zkusenosti v mezinarodnim prostredi.

Clenové AIESEC maiji moznost poznat lépe sami sebe

a své schopnosti, zadroven organizace zprostredkovava
mezinarodni staze, dobrovolnickeé i profesni.

1 @

Clenstvi Zahranicni staze

NA CEM JINEM PRACUJEME?

Stazisté ze zahranici uci studenty o své zemi, kultufe a historii.

Youth Speak Forum

Mladi lidé z celé Ceské republiky maiji moznost prezentovat své

napady a projekty pred zastupci firem, start-upt, neziskovych

organizaci a verejnosti. Cilem YouthSpeak je proménit mladou
iniciativu ve skutecné akce.

Seznamovaci kurz pro studenty prvnich rocniku, probihajici
jiz 11 let pod zastitou ZCU.
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PRINOS WORKSHOPU

Nase workshopy si kladou za cil pFedat studentiim praktické
znalosti, které se bézné nenachazi ve vzdélavacich osnovach.

Maji za tkol studenty efektivné pripravit jak na budouci studia,
tak jim predat znalosti a zkusenosti, které mohou uplatnit
v kazdodennim Zivoté.

Cilem nasich workshop( je studenty rozvijet po osobni strance
a napomoci jim s organizaci casu.

Uplatinujeme individualni pristup v mensim poctu acastnika
a 7 tohoto dlvodu jsou workshopy omezeny na pocet az 30
ucastnikd.

TEMA WORKSHOPU

SELF-MANAGEMENT

PREZENTACNIi DOVEDNOSTI
ORGANIZACNi DOVEDNOSTI

JAK WORKSHOP PROBIHA?

P Doba trvani jednoho workshopu je 90 minut.

Workshop bude probihat ve Vasi skole nebo online pres
videokonferenci - podle vyvoje epidemiologické situace.

Vyuzivani prezentace a pracovnich list(, panelové
diskuze

Prakticka aktivita v ramci workshopu a poskytnuti
zpétné vazby

Aktivni zapojeni studenti, tymova zkusenost
a posileni tridnich vztaht

37



PROC S NAMI SPOLUPRACOVAT?

¢ Zkusenosti s realizacemi projektu
¢ Predavame znalosti atraktivnim a interaktivnim
zplsobem

 Individualni pFistup k jednotlivym workshoplm

» Jsme otevreni vasim pozadavkim

e Praktické zkusenosti

¢ Poskytnuti okamzité zpétné vazby

Zdroj: AIESEC Plzen (2021d)

Pro blizsi predstavu o naplni jednotlivych workshopt byly pro kazdy z nich pfipraveny
osnovy, podle kterych mohlo vedeni Skoly, ptfipadné osoba, se kterou byla realizace

projektu komunikovana, zhodnotit, je-li pro jejich studenty dany workshop vhodny.

Osnova workshopu Organiza¢ni dovednosti:

1. Piedstaveni AIESEC

2. O ¢em workshop bude
3. Napsat si ocekavani od workshopu
4. JAK ZACIT
e Napsat si vSe, co m¢ o akci napadne
5. MANAGEMENT TYMU
e Rozdéleni roli/tkolt
e Pravidla tymu
e Pomocné aplikace
6. PROCES AKCE
e KPI - monitorovani nastavenych cilti
o Struktura procesu, cil akce, prioritizace
e Timeline
e Rozdéleni jednotlivych ukoli
7. PRAKTICKA AKTIVITA
o Pfipraveny sheet/papir

e Tym- rozdéleni, pravidla
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e Vyplnéni sheetu/papiru (KPI)
e Prezentace vysledku

8. Splnil workshop vase oc¢ekavani?

Osnova workshopu Prezentaéni dovednosti:

1. Pfedstaveni AIESEC

2. O ¢em workshop bude
3. Napsat si oc¢ekavani od workshopu
4. PRIPRAVA PREZENTACE
e Shromézdéni informaci
e Tvorba osnovy
e Jak by méla dobra prezentace vypadat (pismo, barvy,...) + ptiklady
e Znat téma, o kterém mluvim
e Nervozita a jak s ni bojovat
5. PRIPREZENTACI
e Nervozita
e Retéla
e Zapojovat posluchace
e Prostor pro otazky
6. PO PREZENTACI
o Feedback od posluchact
o Sebehodnoceni
7. PRAKTICKA AKTIVITA
e Skupiny (5-6 ¢lent, ptiprava 10 minut, 2 minuty na prezentaci, feedback)
e Tipy od nas

8. Splnil workshop vaSe ocekavani?

Osnova workshopu Self management:

1. Piedstaveni AIESEC

2. O ¢em workshop bude

3. Napsat si o¢ekavani od workshopu

4. SEBEREFLEXE
e Otazky typu: ranni pta¢e/nocni sova, stresat/prosté konam
e Jak bojovat se stresem

o Psychické a fyzické zdravi

39



e Samo vzdélavani
o Jak tohle vSechno zvladnout
5. TIME MANAGEMENT
e Tipy a triky (vSechno si psat, prioritizace,...)
e Rutiny
e Pomocné aplikace
6. OTAZKY NA ZAVER
o Kvili ¢emu rano vstavas?
e Z ¢eho mas radost?
e Co bys chtél/a v zivoté dé€lat?
o Co bys dé¢lal/a, kdyby bylo mozné cokoliv?
7. Splnil workshop vaSe oekavani?

(AIESEC Plzen, 2021¢)

5.1.4 Realiza¢ni materialy

Realiza¢nimi materialy jsou mysleny prezentace, které se béhem realizace pouzivaly. Pro

predstavu nize je zobrazena ukazka z kazdé prezentace.

Obr. 13: Prezenta¢ni materialy jaro 2021

SvoNcusw

AIESEC TS

e
0
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Self
management

Zdroj: AIESEC Plzen (2021f)
Po realizaci byl jesté na Skolu poslan shrnujici email s odkazem na dotaznik se zpétnou

vazbou pro studenty i pro skolu s ptilozenymi uzitenymi odkazy pro zaky.

5.1.5 Otazky formulare se zpétnou vazbou

PtiSel ti obsah workshopu uzite¢ny (Skala 0-10)

Ptisel ti obsah workshopu zajimavy ($kala 0-10)

Co sis z workshopu odnesl/a? (oteviena otdzka)

Jak bys ohodnotil/a praktickou aktivitu? (Skala 0-10)

Slovni feedback na praktickou aktivitu, prosim. (oteviend otdzka)
Slovni feedback na cely workshop, prosim. (oteviena otazka)
Jaké téma workshopu by t€ zajimalo? (oteviend otdzka)

Me¢él/a bys zajem o dalsi na§ workshop? (ano/ne/jiné)

Slovni feedback na prezentujici, prosim. (oteviena otazka)

5.2 Realizace na podzim 2021

Béhem léta 2021 projekt prosel zasadnimi zménami. Plzeniska pobocka AIESEC zjistila,
jak moc velky potencial projekt ma. Proto se ho rozhodla posunout o uroven vys a dat mu
novou tvaf. Diky tomu projekt prosel rebrandingem. Odstin oranzové byl zménén
na tmavsi, piedélaly se grafické a prezentani materialy a nové bylo vytvoteno originalni
logo. Zasadni zména probéchla i v nazvu, ktery se zménil z ,,Workshopy pro stfedni Skoly*

na ,,Crop up*. Nazev byl zménén na Crop up z divodu, aby byl kratsi, uderné;si a aby si
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Skoly dokézaly pfti jeho vysloveni konkrétni projekt predstavit. Workshopti pro stfedni
Skoly existuje mnoho, ale Crop up je pouze jeden. Projekt byl také pripravovan na zménu
tykajici se realizaci. S rozvoliovanim karanténnich opatieni se uZ na podzim roku 2021
mohla odehrdvat prezencni vyuka pifimo ve Skoldch, a to pro pobocku znamenalo
adaptovat projekt také do off-line podoby. To ovS§em znamenalo opustit od tak rozsdhlého
prodeje a zaméfit se pouze na Plzenisky kraj, kam budou prezentujici ochotni pfijet
na realizaci. Tento krok byl zvolen proto, ze Skoly samy chtély mit vSechny aktivity

zpatky prezencné, a proto se rozhodlo o prodeji workshopil pouze po Plzefiském kraji.

Obr. 14: Loga Crop up

@7 C

Zdroj: AIESEC Plzeii (2021g)

Loga projektu Crop up byla vytvofena origindlni v barvach projektu (oranzova, Seda
a bild) v rizné barevnych variantach. Logo symbolizuje to, Ze kazdy z nas miize zménit

nasi planetu k lepSimu, coz také odrazi vizi AIESEC jako takovou.

Obr. 15: Letak podzim 2021

SELF-MANAGEMENT
PRIPRAVA PREZENTACI
PREZENTACNI DOVEDNOSTI
ORGANIZACNI DOVEDNOSTI

Zdroj: AIESEC Plzei (2021h)
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Dalsi zésadni zménou bylo pfidani nového workshopu — Ptiprava prezentaci. Béhem
prvnich realizaci se zjistilo, ze ptivodni workshop Prezenta¢ni dovednosti obsahuje velké
mnozstvi informaci, které se i s praktickou zkouskou nedaly béhem 90 minut kvalitné
obsahnout. Proto se rozhodlo tento workshop rozdélit na dva samostatné workshopy —
Prezenta¢ni dovednosti, ktery se zabyval pouze prezentovanim jako takovym a Pfiprava
prezentaci, ktery obsahoval informace o tvorbé prezentace. Diky rozdé€leni se mohla
napln jednotlivych workshopii obohatit o dalsi uzitecné informace. Na zaklad¢ rozdéleni

a zmény naplné workshopti byl t€émito novymi informacemi obohacen booklet pro skoly.

Obr. 16: Osnovy podzim 2021

Osnovy jednotlivyich workshopu projektu Crop up

1. Priprava prezentaci
e Jak zaéit s prezentaci (jaké jsou prvni kroky jeité pied pfipravou prezentaci,
divérvhodnost zdroj, tvorba osnovy,..)
¢ Programy na tvorbu prezentaci
e Design a pravidla prezentaci (pismo, obrazky, text,..)
e Prakticka aktivita (skupinové prezentace na studenty zvolené téma)

2. Prezentaéni dovednosti
e Jak zacit, jak se pripravit na prezentaci
e Jak bojovat s nervozitou
e Vystup prezentujiciho (feé téla, prace s hlasem, interakce s publikem,...)
e Prakticka aktivita (elevator pitch - sebe prezentace)
3. Organiza¢ni dovednosti
¢ Logicky ramec (pomocny nastroj pro organizovani)
o Casova osa (rozvrzeni ikolu podle Easu)
e Role v tymu
e Tipy nazavér
e Prakticka aktivita (organizace plesu/jiné akee - miZeme se pfizptisobit)
4. Self management
Sebereflexe (kdo vlastng jsme, co se stresem,..)
Na co nezapomenout (psvchické a fyzické zdravi)
Time management (jak na to, prioritizace, pomocné aplikace)
Tipy na zaver

Prakticka aktivita (studenti si zkusi sestavit sviij vlastni kalendar)

Zdroj: AIESEC Plzen (2021ch)
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Obr. 17: Prezenta¢ni materialy podzim 2021

X

@, Crp

Ndstroje " m “/

PouZivejte pomticky

Google
TO-DO lis
° t -<V Sheets

° Tabulky a aplikace /
-
° Project libre . .
Microsoft Office Project O SG n c

‘powered by

AIESEC ‘1313

= prezentace ve vytahu
rychla a efektivni prezentace za ucelem ZAUIMOUT

30 - 60 sekund

AIESEC

»

Priprava
prezentaci

peorod by

AIESEC "ig13
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Psychické zdravi

W)

Fyzické zdravi

powered by
[_AIESEC ""2]%

Zdroj: AIESEC Plzeti (2021i)

Obr. 18: Meeting script

Ptedstaveni. jméno, student ZCU a zdstupce mez. stud. org. AIESEC. Popsat v kratkosti nasi vizia
projekty, které délame - EDISON (Ze jsme délali), Prvakoviny, You(th) for IMPACT. Dojit k tomu, jak
Uwvod: nas napad| tenhle projekt. - Prejit plynule k otazkam (otazky na dvod).

Otevrit si s nimi booklet!! Je moznost, Ze si ho neotevieli

a muzete ho i pouzit tak trochu jako osnovu.

Co vés na projektu zaujalo?

Jak €asto maji déti moZnost k externimu workshopu/eventu?

Jak byste zhodnotil pfistup studentd k podobnym aktivitam? Atmosféra

(S jakou online platformou jste zvykli pracovat?)

Otazky na dvod: MdZeme Vam pomoci s realizaci? booklet, pfispévek, upoutavka? 1
prez.dov. - elevator pitch
fiprava prezentaci - zkusi si pfipravit prezentace ve skupinach
Popis WS prip P .P.P p“ p
self man. - sestavit si kalendar
org.dov. - pfiprava maturaku
Selling points: Motivace a inspirace studentd
Interaktivni. W5 - Prakticky si néco zkusi. Prezentace, reflexe, objeveni silnych stranek.
k WS pristupujeme individualné- moZnost dpravy tak, jak by vam to vyhovovalo
Vyzkous&i si néco nového
|épe to berou od vrstevnikd
Co by mél projekt splnovat, abyste byli ochotni do ného jit? Kde vidite nejvétdi problém? Je to jediny
Otazky: divod? MaZeme se o tom pobavit.
povinnosti a zavazky 3koly 2000 -/ WS, max 30 os. na jeden- 90 minut, vice WS, moZnost vybrat penizky od studentd
vysoka cena
nedivéra v kvalitni WS
neni éas kvl viuce
Termin, casova dotace.
Namitky:
Ukonéeni: Shrnout, na éem jsme se dohodli. Stanovit si komunikaci, respo osobu a do kdy si dame dale védét.

Kdyz budou mit s nécim problém, snazit se ho vyresit, pobavit se o tom - jit naproti zakaznikovym potrebam!!

Zdroj: AIESEC Plzen (2021j)
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Kvili témto rozsdhlym a zasadnim zméndm, které pozvedly hodnotu workshopd,

se rozhodlo o navySeni ceny jednoho workshopu na 2 000 K¢.

Realizace v tomto obdobi probihaly od 25. 10. do 16. 12. na 5 skolach v Plzenském kraji.

e Hotelova Skola, Plzen, U Borského parku 3

Kontrakt s Hotelovou skolou, Plzen, U Borského parku 3 byl nejvétsi uspéch

tohoto obdobi. Skola si vybrala z portfolia workshopti dohromady 5 realizaci — 2x

Ptiprava prezentaci, 2x Prezenta¢ni dovednosti a 1x Organiza¢ni dovednosti.

e Gymnazium a obchodni akademie Marianské Lazné

Jedina online realizace prob¢hla na Gymndaziu a obchodni akademii Marianské

Lazné, kde se pies platformu Teams odprezentovaly 2 workshopy, Prezentacni

dovednosti a Priprava prezentaci.

e Stfedni priumyslova Skola Klatovy

Na Stfedni primyslové Skole Klatovy probéhly realizace workshopii Piiprava

prezentaci a Prezentacni dovednosti.

e Sportovni a podnikatelska stfedni Skola Plzen

Sportovni a podnikatelska Skola v Plzni si zvolila dvé realizace workshopt

Ptiprava prezentaci.

e Stredni Skola v Kralovicich

Na Stfedni Skole v Kralovicich se konaly workshopy Self management a Ptiprava

prezentaci.

Pro novou tvai workshopi se také novelizace dockal dotaznik se zpétnou vazbou

od studentt, do n&jz se zaradil dulezity ukazatel, Net Promoter Score. Tento ukazatel méti

miru doporuceni nékomu jinému.

Tab. 4: Vypocty NPS u jednotlivych workshopti za podzim 2021

Workshop Celkem Odpiirci Pasivni Podporovatelé | NPS
respondentii (0-6) podporovatelé (9-10)
(7-8)
Ptiprava 16 2 1 13
prezentaci 100 % 12,5 % 6.25 % 81,25 % + 68,75
¢. 1
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Organizacni 11 3 3 5
dovednosti 100 % 27 9% 27 % 45 % +19
¢. 1
Prezenta¢ni 15 1 4 10
dovednosti 100 % 70, 26 % 67 % + 60
¢. 1
Ptiprava 18 0 9 9
prezentaci 100 % 0% 50 % 50 % + 50
¢.2
Prezenta¢ni 8 0 | 7
dovednosti 100 % 0% 12,5 % 87,5% | T87.5
¢.2
Prezentaéni 12 1 5 6
dovednosti 100 % 8, 42 % 50 % +42
¢.3
Prezentac¢ni 10 0 4 6
dovednosti 100 % 0% 40 % 60 % + 60
c. 4
Ptiprava 11 0 4 7
prezentaci 100 % 0% 379, 63 % + 63
¢.3
Ptiprava 16 3 5 8
prezentaci 100% | 18,75% 30,25 50% | T19.75
¢. 4
Self 23 0 3 20
management | o, 0% 13,1 % 86,9 % 86,9
¢. 1
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Ptiprava 3 0 1 2
prezentaci 100 % 0% 33 9, 67 % +67
¢.5
Ptiprava 8 0 0 8
prezentaci 100 % 0% 0 % 100 % +100
¢.6

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Z tabulky lze vycist, Ze zadna hodnota NPS neni zédporna. To znamend, ze projekt ma
celkové vice podporovatelti nez odpurct. Je zfejmé, ze dokonce 3 realizace maji skore
NPS nad 70 bodii a 5 se jich pohybuje mezi 60 a 70 body. Kdybychom zpriimérovali NPS
podle jednotlivych témat workshopii, NPS by vypadalo nasledovné:

e Piiprava prezentaci: + 61,42 bodu
e Prezenta¢ni dovednosti: + 62,4 bodu
e Organizacni dovednosti: + 19 bodil

e Self management: +86,9 bodl

Diky tuspésnosti projektu Crop up v obdobi 2021/2022 se Narodni vedeni AIESEC
rozhodlo o zapojit projekt Crop up do narodniho portfolia AIESEC Ceské republika.
Nérodni portfolio AIESEC CR obsahuje projekty, které miize vyuzivat cela Ceské entita
(j. véechny pobocky v Ceské republice). BohuZel se zatim definitivné nerozhodlo o jeho

zafazeni a celd situace je momentalné v feSeni.

Ve funkénim obdobi 2022/2023 projekt Crop up nedosahl takovych vysledkd jako
v pfedchozim roce. Béhem tohoto obdobi se uskutecnily pouze 4 realizace. Divodem

nizkého poctu byla kriticka situace na pobocce, kdyz plzeiiskd pobocka téméf zanikla.

vvvvvv

odsunula na vedlejsi kole;.
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6 Soucasna verze projektu

Podle informaci z plzeniské poboCky momentalné realizace neprobihaji. Cilem AIESEC
je ve funkénim obdobi 2023/2024 zrealizovat 12 workshopti. Zatim nebyla provedena
ani jedna realizace. Od podzimu 2022 se pracuje na 2 novych workshopech:
Dezinformace a Socialni a emocni inteligence. Tyto workshopy jsou momentalné ve fazi
soustfedi na obménu naplné¢ workshopt. Pracuje na vétsi hloubce predavanych informaci
a na podrobné¢jsi obsahové casti jednotlivych workshopi. S tim souvisi také lehka uprava
prezentaci, které slouzi pro realizace workshopt. Mezi dalsi dalezity krok patfi vyrazeni
workshopu Organiza¢ni dovednosti z nabidky projektu z divodu velké obsahlosti

a slozitosti tématu a také proto, ze o workshop skoly neprojevovaly ocekévany zajem.

rrrrrr

skol. Skoly jsou kontaktovany viemi ¢leny tymu véetné jeho vedouci. Byl vytvoren akéni
balicek workshopt, kdy cena za jeden workshop je stale 2 000 K&, ale pii koupi dvou
workshopli se cena snizi na 3 000 K¢ za oba, coz by pro Skoly mohla byt zajimava

nabidka. Pro prodej workshopt byly novelizovany prodejni techniky.

Obr. 19: Soucasny call script

Dobry den, u telefonu XY z mezinarodni organizace AIESEC, miuvim s panem
reditelem XY?

Viyborné. Rozhodli jsme se oslovit Vasi skolu, protoZe mame zdjem navazat s
Vami oboustrannou spolupraci, mate na mé dvé minutky cas, abych Vam
vysvétlil o co jde?

Jedna se o vzdéldavaci projekt s nazvem Crop-Up. Spociva v doru¢ovani
seberozvojovych workshopll, kieré se zabyvaji tématy nad ramec bézZnych
ucebnych osnov, predevdim rizné softskills, které se studentum hodi

napfiklad k maturité. Zni vam to zajimavé?

V tom pripadé si pojdme domluvit datum nezavazné on-line schuzky, kde
vam vSechno dikladné vysvétlim a kde se budete moci na cokoli zeptat.

Viyborne, tak se budu tésit a zatim vam poSlu na e-mail booklet s informacemi.

Zdroj: AIESEC Plzeini (2023a)

49



Obr. 20: Soucasny mail script

VaZzeny pane XY / titul (kdyZ vite fitul, oslovujte jen titulem, kdyZ ne, tak
pfijmeni),

Na zakladé naseho telefonického rozhovoru Vam zasilam e-mail se shrnujicimi
informacemi o projektu Crop up, ktery se zabyva doru€ovanim softskillovych
workshopu pro stfedni $koly.

Cilem projektu je rozvijet studenty stfednich Skol v oblastech, které jsou velmi
podstatné jak pro kvalitni osobni Zivot, tak | pro skladani maturitni zkousky &i
pro budouci studium na vysoké Skole.
Témata workshopl jsou vybrana a zpracovana tak, aby pfedala studentim
praktické zkusenosti a aby pokryla oblasti, kieré bé&Zzné nebyvaji soucasti
ucebnich osnov. K dispozici jsou nasledujici workshopy:

e Prezentacni dovednosti

e Priprava prezentaci

e 5Self management

Veskereé bliZz5i podrobnosti a odpovédi na VaSe pfipadné otazky Vam radi
zodpovime na nezavazné osobni on-line schizce.

\ priloze této zpravy naleznete taktéZ shrnujici broZurku projektu s dodateCnymi
informacemi o projekiu i 0 nasi organizaci.

Tésime se na nasi pfipadnou spolupraci,

S pozdravem,
JMENO A PRIJMENI

Zdroj: AIESEC Plzeti (2023b)

6.1 Dotaznik se zpétnou vazbou

Jakého workshopu jsi se zicastnil/a? (vybér z moznosti)

Ptisel ti workshop zajimavy? (Skala 0-10)

Ptisel ti workshop uzite¢ny? (Skala 0-10)

Pohlavi? (vybér z moznosti)

Z jaké jsi skoly? (vybér z moZnosti)

Ktera ¢ast workshopu t¢€ nejvice zaujala/naucila? (oteviend otazka)

Pokud bys néco vytkl/a, co by to bylo? (oteviena otazka)
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Napi$ nam slovni hodnoceni prezentujici/ho (oteviend otazka)

Vyhovovala ti délka workshopu? (ano — spiSe ano — nevim — spiSe ne — ne)

Jak bys hodnotil/a cely workshop? (oteviend otazka)

Meél/a bys zajem o néjaky nas dalsi workshop? (oteviena otdzka)

Jaké téma by t¢ piipadné zajimalo? (oteviend otazka)

Jak moc bys na skale od 0 do 10 doporucil/a workshop i tvym kamaradim? (Skala 0-10)

Obr. 21: Dotaznik se zpétnou vazbou pro studenty

>
..

Crop up - workshopy pro stfedni skoly

Ahoj! Dékujeme za Ucast na nasem workshopu. Vyplfi ném prosim tenhle formuldf, at vime, co mazeme do
budoucna zlepsit. &

Jakého workshopu jsi se zG&astnil/a? *
Self management
Prezentacni dovednosti
Organizaéni dovednosti
Priprava prezentaci
Pfisel ti workshop zajimavy? *
nezajimavy : o / \ - : - \ zajimavy

Pfigel ti workshop uziteény? *

vibec /N /N / \ velmi uziteény

Zdroj: AIESEC Plzeini (2023c¢)
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6.2 SWOT analyza projektu Crop up

POMOCNE

(k dosazeni cile)

SKODLIVE

(k dosazeni cile)

STRENGHTS (silné stranky)

WEAKNESSES (slabé stranky)

]
Q
—_ R e Piedavéni projektu e Prodej
E §n mladymi lidmi e Propagace pouze emailem
= 5 e Cenov¢ balicky e Kontaktovani zbyte¢né
E %‘ e Kbvalitni obsah podavany velkého mnozstvi Skol
2 srozumitelnou formou e Nizké povédomi o
) e Nizkondkladovy projekt projektu
__ | OPPORTUNITIES (pfilezitosti) | THREATS (hrozby)
:03 e Touha po sebevzdélavani e Velké mnozstvi
;z g e Modernizace Skol konkurence na trhu
E = e Komunikujici osoba za e Nedivéra Skoly
> E Skolu je mladsiho véku. e Pieplnéné ucebni plany
%
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7 Telefonni interview

Jako soucast praktické casti této prace si autorka zvolila prizkum prostfednictvim

telefonického interview se Skolami, které v minulosti realizace workshopti odmitly.

Byl zkoumén diivod, pro¢ odmitly s organizaci AIESEC spolupracovat na zdkladé¢

prezentace projektu Crop up v jejich Skole. Prizkum probihal v obdobi od 3. do 12. 4.

2023. Respondenti byli seznameni s Gcelem interview a souhlasili s poskytnutim udaja

pro potieby této prace. Telefonické rozhovory byly zaznamenavany pomoci poznamek

a nasledn¢ vyhodnocovéany v obdobi 13. — 17. 4. 2023.

Pro respondenty byla polozena otdzka, z jakého diivodu nechtéla jejich Skola absolvovat

realizaci projektu Crop up.

Akademie hotelnictvi a cestovniho ruchu Plzen

Pro tuto aktivitu nemaji misto v rozpoctu.

Plzeiiska OA

Projekt se Skole nevejde do studijniho plénu.

SOS obchodu, uZitého uméni a designu, Plzei

Skola nebyla spokojena s tim, Ze je sluzba placena.

Obchodni akademie Plzeii

Skole se nelibi, Ze by za projekt méla vydavat finanéni prostiedky.

SPS dopravni

S podobnou ¢innosti §kola nepocitala v rozpoctu.

Gymnizium J. 8. Baara, Domailice

Gymnazium se uz podobnym aktivitdim vénuje.

SOU Stavebni, Plzen

Skola je piehlcena aktivitami a projekt Crop up by se ji uz nevesel do plani.
Soukroma a stfedni odborna $kola a Gymnazium Bean s. r. o.

Momentalné ma Skola nedostatek prezen¢nich studenti, pouze 25. 130 studentt
Skola vzdélava na dalku. Kviali nizkému poctu prezencnich studenti
to momentaln¢ neni lukrativni nabidka.

Gymnazium a SOS Rokycany

VSechny nabizené oblasti ma Skola pokryty v uc¢ebnich osnovach a v u¢ebnim

planu.
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Sti‘edni $kola Rokycany

Jiz realizuji jiny rozvojovy projekt.

Gymnazium Blovice

Konkrétni divod nebyl udan. O projekt nemaji zajem.

Gymnazium Viaclava Hrabéte, Hofovice

Gymnazium nema zajem realizovat projekt Crop up kvilli cené. Podobné aktivity
maji na skole realizované zdarma.

Soukroma stiedni zdravotnicka Skola Mélnik

Finance si Skola fesi hodné dopfedu. Momentalné na projekt nemaji financni
prostfedky a vedeni do realizace nechce studenty nutit, protoze by to pro studenty
znamenalo dalsi penézni vyda;.

Obchodni akademie Neveklov

Nebyl zdjem z diivodu ceny.

Sti‘edni odborné ucilisté Blatna

Podobny projekt uz maji dohodnuty v tomto Skolnim roce s jinou firmou, ale tyto
aktivity na Skole d¢laji, odkazuji pobocku na ptisti skolni rok.

Sportovni a podnikatelska stiedni Skola Plzen

Momentalné se jim realizace projektu nikam do rozvrhu nevejde. Skola se
aktudlné soustiedi na maturitu, ale odkazuje pobocku na pftisti Skolni rok. Jednou
zde realizace uz prob¢hly.

Odborna Skola, Zakladni §kola a Materska $kola, Plzen

Pani feditelka usoudila, Ze naplin workshopti neni pro Zdky vhodna.

Sti‘edni Skola stravovani a sluzeb Karlovy Vary

Skole se nezamlouvala cena za projekt.

Stiedni odborna Skola logisticka a stiredni odborné ucilisté Dalovice
Podobné workshopy maji na Skole realizované zdarma.

Sti‘edni odborna Skola technicka a zahradnicka Lovosice

Na skole uz maji realizovano velké mnozstvi podobnych aktivit.

Na zéklad¢€ prizkumu prostfednictvim telefonnich hovort je jasné, Ze nejvice odmitnuti

projekt obdrzel na zaklad€ toho, Ze se jedna o placenou sluzbu. Bud’ Skoly absolvuji

podobné aktivity zcela zdarma, anebo se jim cena workshopii zdd nepfiméfend vici

nabidce pravé od studentské organizace. Mezi dal$i opakované diivody patii to, ze u Skoly
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maji domluvené podobné aktivity, nepocitaly s projektem do rozpoctu, ptipadné jsou

témata obsazena v jejich studijnim planu.
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8 Navrhy na zlepSeni marketingové komunikace

8.1 Doporuceni pro prodej

Pro marketing je dtilezité znat svoji cilovou skupinu. To samé by se mélo odehrat také
na pobocce v Plzni a zjistit nejvhodnéjsi cilovou skupinu pro projekt Crop up.
Pro jednoduchost je idedlni vytvofit si personu, tedy idedlniho zakaznika. V tomto
pfipad¢ by se jednalo o studenta, ktery ma chut’ se sebevzdélavat, je studentem 3. ro¢niku
gymndzia nebo stiedni Skoly s maturitou, zajima se o nové informace, sleduje stranky
0 sebe rozvoji na internetu a jeho slabou strankou je prezentovani, time management

nebo grafickd Gprava prezentaci.

Neuspéch prodeje projektu Crop up tkvi v tom, Ze je kontaktovano velké mnozstvi Skol,
pro které by projekt nemusel byt vhodny. Na zéklad¢ dat obsazenych v praci je prodej
mnozstvi §kol nez se zamyslet, jestli je pro ni projekt opravdu vhodny. Pobocka by si
m¢éla stanovit kritéria vybéru skol, které bude primarné kontaktovat. Mezi tato kritéria by

bylo mozné zatadit:

e typ stfedni Skoly — gymndzium nebo stfedni Skola s maturitou
e nabizené studijni obory
e aktivity Skoly

e lokace skoly

Jako dalsi zésadni nedostatek je vnimén vybér kontaktované osoby. V praci je
zminovano, Ze telefonicka nabidka projektu je sméfovdna primarné na feditele,
nebo zastupce Skoly. Osoby na téchto pozicich jsou casové velmi vytizené, a to je
divodem rychlého odmitnuti a nevyslechnuti nabidky projektu. Aby se tento problém
eliminoval, je doporuceno kontaktovat pracovniky Skoly, ktefi se vénuji projektiim nebo
podobné Cinnosti. Tyto osoby vzdy lze najit na webovych strankach. Tito pedagogove
nebyvaji v takové mife Casové vytizeni a pro podobné aktivity v sobé nachdzi zapal
a nadSeni. Zasadni je doba, ve které se telefonuje. V idealnim ptipadé je nejlepsi zavolat
v dobé konzultacnich hodin, pokud to stranky Skoly umoziuji. Je dobré se na hovor
pfipravit. Zjistit si o Skole informace o studijnich oborech a aktivitach, kterymi se Skola
zabyva. Diky této znalosti je pro prodejce vétsi Sance propojit produkt s ¢innosti Skoly.

Kvili velkému mnozstvi aktivit a dilezitym terminiim v pribéhu Skolniho roku je také
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zasadni vybér obdobi, béhem které¢ho se skoly kontaktuji. Je dulezité védét, ze si Skoly
planuji rozpocet na nésledujici Skolni rok uz na jafe soucasného skolniho roku. Toto je
idealni doba na kontaktovani a nabidku projektu Crop up na dalsi skolni rok. Pak nasledné

Skoly kontaktovat také v pribéhu podzimu, idealn¢ v fijnu a listopadu.
Néavrh ideélni hovorové komunikace:

P: Dobry den, u telefonu XY z mezindrodni organizace AIESEC, mluvim s panem/pani
XY?

W

S: Ano

P: Vyborn¢. Rad/a bych Vasi Skolu oslovil/a, z divodu navazani oboustranné spoluprace,

mate na m¢ dvé minutky cas, abych Vam vysvétlil/a, o co jde?
S: Ano, dvé minutky si na Vas najdu. Povidejte.

P: Jedna se o vzdelavaci projekt s ndzvem Crop up. Ten spociva v doru¢ovani sebe
rozvojovych workshoptl, které se zabyvaji tématy nad ramec béznych ucebnich osnov,
predevsim na rozvoj soft skills, které se studentiim hodi naptiklad k maturité. Zni Vam to

zajimave?

S: Ano, zni to velmi zajimavé, takové aktivity na §kole jest& nemame, mohl/a byste mi

k tomu poskytnout vice infromaci?

P: Ur¢ité. Rad/a se s Vami o projektu pobavim na kratké schiizce, kterd mize byt online
nebo prezencni formou, kde Vam projekt podrobné&ji ptedstavim, a najdeme workshopy

vhodné pro Vasi Skolu.
S: Vyborné. Hodilo by se mi to X. Y. v X:Y hodin. MiiZeme se na tento termin domluvit?

P: Skvéle, s timto terminem urcité miZzete pocitat. Na Vas e-mail Vam poSlu shrnuti
naseho hovoru a informativni brozuru, kterou si pied schiizkou mutzete projit. Dékuji

a budu se tesit. Hezky den. Na shledanou.

Némitky béhem hovoru:

Namitka Reakce

Dobry den, u telefonu pan/pani AB. Dobry den, mohl/a byste m¢ prosim
pfepojit na pana/pani XY?
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Bohuzel ted nemohu mluvit.

Dobie. Mohu se ozvat zitra ve stejnou

dobu?

Nabidka mi zajimavé nezni.

Rad/a bych Vam projekt piedstavil/a
detailnéji na schlizce. Urcité dokdzeme
pro Vasi Skolu vymyslet vhodnou

nabidku.

Poslete mi to do mailu.

Ano. Do Vaseho pracovniho e-mailu Vam
zaSlu informativni brozuru o nasem
projektu, kde najdete podrobnéjsi

informace.

Jako dal$i nedostatek je vnimano rozdeleni roli v tymu lokalnich projektd. Podle

obdrzenych informaci z plzeiiské pobocky vSichni ¢leni tymu délaji vSechno. To pak

muze zapfiCinit nekvalitni vysledky. Je doporuceno Iépe a konkrétnéji si rozdélit role

v tymu. Napftiklad aby ptlka tymu byla zodpovédna za prodej projektu a druhd pilka za

jeho inovace.

E-mailova nabidka workshopti je pro pobocku kli¢ova. Proto je spravné a ucinné

zpracovani nabidky projektu velmi dalezité. Vrtiska (2015) pfinasi tipy jak na uspesny e-

mailing:

1. Nabidnéte prijemcim WOW efekt

Dutlezity je prvni pohled, néco, co Ctendfe zaujme a piinuti si piecist cely e-mail.

Zasadni je mimo to zvolit relevantni a poutavy piredmét, ktery piijemce nedonuti e-

mail smazat.

2. Pracujte se jménem odesilatele

Na zéklad¢ testovani je lepsi mit ve jménu odesilatele konkrétni osobu. To l1ze vylepsit

pfidanou grafikou napf. specidlnim znakem ¢i logem, ktery odlisi od konkurence.

3. Testujte predmét e-mailu

Podle pfedmétu emailu se vétSinou ¢tenat rozhoduje, zda si zpréavu viibec piecte. Proto

je dulezité testovat rtizné varianty predmétu e-mailu a zkoumat, které jsou

nejucinnéjsi.
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4. Dodejte e-mailu na divéryhodnosti
Ozndmeni o diavéryhodnosti e-mailu sice neni povinnost, ale je mozné ho do textu

uvést. Nékteti zdkaznici to mohou ocenit.
Navrh e-mailu s nabidkou projektu Crop up:
ViazZeny/a pane/pani XY/titul,

Na zédklad¢ naSeho telefonického rozhovoru Vam zasildm e-mail se shrnujicimi
informacemi o projektu Crop up, ktery se zabyva doruCovanim softskillovych

workshopi pro stiedni Skoly.

Cilem projektu je rozvijet studenty stiednich skol v oblastech, které jsou velmi podstatné
jak pro kvalitni osobni zivot, tak i pro skladani maturitni zkousky ¢i pro budouci studium

na vysoké skole.

Témata workshopt jsou vybrdna a zpracovédna tak, aby pfedala studentim praktické
zkuSenosti, a aby pokryla oblasti, které bézné nebyvaji soucdsti ucebnich osnov.

K dispozici jsou nasledujici workshopy:

e Prezentacni dovednosti
e Pfiprava prezentaci

e Self management

S nasim projektem jsme jiz zrealizovali na 30 workshopi na XY Skolach s ABC
spokojenymi studenty. Radi bychom tuto jedine¢nou zkuSenost ptedali 1 Vasim
studentlim.

prodiskutovat na osobni schiizce.
Dé&kuji a budu se t€sit na Vasi odpovéd'.
S pozdravem

XXX

Co se tyka propagacnich materidlll, je zasadni projekt dostat vice do povédomi Skol
ale i studentii. V tomto je velka nevyhoda nastaveni pravidel v kompendiu AIESEC CR
o uctu na socialnich sitich pouze pro jeden projekt. Toto pravidlo by se mohlo obejit
cestou, ktera vede pres Gidet AIESEC Ceska republika. Vytvotilo by se kvalitni video,

které by ukazovalo ¢innost projektu Crop up. Video by se mohlo umistit na platformu

59



Youtube AIESEC Ceska republika a vytvofit placenou reklamu na Instagram a Tik tok,
kde ma AIESEC CR uzivatelské uéty. Tyto socialni sité jsou momentalné nejvice
vyuzivané studenty stfednich skol. DalSim krokem jak dostat projekt Crop up vice
do povédomi by mohlo byt umisténi letackti s QR kdédem s podrobnéj§imi informacemi
do jednotlivych Skol. To by muselo probihat samoziejmé s védomim Skoly. Jelikoz si
vedeni Skol podle prizkumu nejvice stéZzovalo na cenu workshoptli, autorka prace
navrhuje pro Skoly uspotadat soutéz o realizaci vybraného workshopu piimo v jejich
Skole zdarma. Informace o soutézi by se zasilaly e-mailem a moznost zapojit se do soutéze
by mély vSechny vybrané Skoly, napt. vSechny skoly z Plzeniského kraje. Naplni soutéze
by mohl byt napt. motivacni dopis od Skoly, kratké video nebo fotografie, pro¢ by méla
plzenskd pobocka AIESEC projekt Crop up realizovat pravé u nich. Nabidka realizace

zdarma by Skoly urcité oslovila a projekt by se dostal do povédomi.

Tab. 5: Osetfeni stanovenych doporuceni tymem Lokéalnich projekta

Opatieni LCVP | TL XP1 | XP2 | XP3| XP4 | Mezni termin
Stanoveni
. X X 30. 6.2023
cilové skupiny
Tvorba
X X 30. 6.2023
persony
Volat
. Obecné
projektovym X X
doporuceni
pedagogliim
Uprava
prodejnich X X X 30. 6. 2023
Sablon
Tvorba videa
X X X X 30. 11. 2023
na Youtube
Vymyslet
placenou
X X X X 30. 6. 2023
reklamu na
socialni sité
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Oslovit Skoly
0 umisténi

‘ ‘ X X 30.9.2023

informativnich

letakt

Tvorba
soutéze o X X X X X 15.9.2023

workshop
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Z.avér

Hlavnim cilem prace bylo popsat a navrhnout zmény marketingové komunikace projektu
Crop up, ktery vznikl a funguje pod zastitou plzeniské pobocky mezinarodni studentské
organizace AIESEC. Dil¢imi cili prace byla analyza pouZzivanych marketingovych

nastroju a jejich zhodnoceni.

Teoreticka cast pojedndvala o pojmu marketing a projekt. Duaraz byl kladen
na marketingovy mix se zaméfenim na komunika¢ni mix. Déale byl pomoci odborné
literatury popsan neziskovy sektor, jeho ¢lenéni a marketing neziskovych organizaci.

BliZe se poukazovalo na postoj k neziskovym organizacim v Ceské republice.

V praktické ¢asti byla vénovana pozornost marketingové komunikaci projektu Crop up.
Prace ukazuje evoluci projektu od jeho pocatku az po soucasnost. Crop up se od svého
zalozeni dockal velkého mnozstvi inovaci, diky kterym se stile stava atraktivnéjsi
a odborngjsi. Velkou vyhodou je vnimani faktu, Ze je projekt realizovan ¢leny organizace
AIESEC, tedy mladymi lidmi, kteti maji ke stfedoskolaktim blizko a dokazi se na jejich
styl komunikace 1épe naladit. Tato skutecnost mize absolventim workshopu jejich
zkuSenost velmi zpiijemnit. Bohuzel tento fakt vedeni Skol Casto jako vyhodu nevnima.
Proto je zasadni seridézni prezentace projektu Skole, aby doslo ve Skolské spolecnosti
k vyvraceni tohoto ndzoru. Toho Ize dosahnout prezentaci skrz mezinarodni organizaci
AIESEC a vlidnou, ale odbornou komunikaci. Pro lepsi cileni je doporuceni vytvofit
si personu, tedy idedlniho cilového zdkaznika, aby nedochazelo k zbyte¢nému prodeji pro
pobocku na nelukrativnich Skolach. Crop up ma rozhodné jisté nedostatky na poli prodeje
a propagace. Konkrétné se jedna o neuspésny prodej na velkém mnozstvi Skol. Dlvody
byly v praci pfedstaveny prostiednictvim telefonniho interview s vybranymi stfednimi
Skolami a gymnazii. Propagaci projektu Crop up ma plzenskéa pobocka AIESEC bohuZel

z velké &asti omezenou z ditvodu interni legislativy AIESEC Ceska republika.

Jestlize se projekt nakonec dopracuje az do narodniho portfolia AIESEC, méla by byt
Sir§i propagace narodnim vedenim povolena, aby se projekt dostal do SirSiho povédomi
studentd a stfednich Skol. Pokud se tyto nedostatky odstrani a projekt se nadéale bude
roz§ifovat a inovovat, pobocka ma vysoké Sance s mnoha Skolami navézat dlouhodobé

partnerstvi.
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Abstrakt

Majerova, M. (2023). Marketing projektu Crop up (AIESEC Plzen) [Bakalaiska prace,

Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: marketing, projekt, neziskova organizace, AIESEC, Crop up

Hlavnim tématem této bakalatské prace je predstavit a popsat marketingovou komunikaci
projektu Crop up, ktery funguje pod zastitou plzenské pobocky mezinarodni studentské
organizace AIESEC. Cilem prace je pfipravit konkrétni navrhy na zlepSeni této
marketingové komunikace. Price je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.
V teoretické Casti prace je nadefinovan marketing, projekt, neziskova organizace a pojmy
stim spojené. V praktické casti je predstaven proces vyvoje projektu, ukazka
marketingovych aktivit a komunikace a pouzivanych materialii. V posledni kapitole
praktické ¢asti jsou ptipraveny konkrétni navrhy na zlepSeni marketingové komunikace,
které se tykaji napt. prodeje, e-mailingu nebo propagace projektu Crop up. Prace ma
plzeniské pobocce AIESEC pomoci zlepSit marketingovou komunikaci a ukdazat

na dulezitost marketingu na poli neziskovych organizaci.



Abstract

Majerova, M. (2023). Marketing of the Crop up project (AIESEC Pilsen) [Bachelor

Thesis, University of West Bohemia].

Key words: marketing, project, non-profit organization, AIESEC, Crop up

The main topic of this bachelor thesis is to introduce and describe the marketing
communication of the Crop up project, which operates under the auspices of the Pilsen
branch of the international student organization AIESEC. The goal of the thesis is to
prepare concrete proposals for improving this marketing communication. The thesis is
divided into theoretical and practical part. The theoretical part of the thesis defines
marketing, project, non-profit organization and related concepts. The practical part
presents the process of project development, the marketing activities and communication
and the used materials. In the last chapter of the practical part, concrete suggestions for
improving marketing communication, such as sales, e-mailing or promotion of the Crop
up project, are prepared. The purpose of this thesis to help the Pilsen branch of AIESEC
to improve marketing communication and to show the importance of marketing in the

field of non-profit organizations.



