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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahraniéni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Piistup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podezield shoda

[IX
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifika¢nim stupném: velmi dobfie

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

Cil préce je specifikovan v uvodu, prace s vyuzitim techniky mystery shopping porovnava sluzby

Vv bankovnim sektoru u pobocek dvou vybrannych instituci. V druhé kapitole po tvodnim vymezeni
marketingu sluzeb autor stru¢né popisuje marketingovy mix v bankovnictvi s vyuzitim relevantni
literatury. Nasledné, v kapitole tfeti zpracoval vstup k marketingovému vyzkumu a zdtiraznil metody
pozorovani a dotazovani, jez jsou soucasti mystery shoppingu. Ten potom podrobnéji popisuje v kapitole
ctvrté, uvadi i jeho varianty, vyhody a nevyhody apod. Od s. 33 je prakticka ¢ast prace, zacina popisem
zvolenych instituci a jejich pobocek. Dale se vénuje scénaii a predstavuje bodové hodnoceni pro zvoleny
ucel. Nasleduje harmonogram navstev (s. 40)a potom popis realizace vlastniho Setfeni. Autor potom
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podrobné popisuje vystupy, pichled v souhrnu je v tabulkach na s. 59-60. Nasledn¢ jsou

formulovéna doporuceni.

Urcitou slabinou piedlozené prace je pocet navstév a jen jednim mystery shopperem. Proto je potfebné

opatrn¢ hodnotit vystupy ve snaze o generalizaci zavéra napiiklad pro tyto bankovni instituce s celou

tfadou poboéek po celé CR.

Z toho diivodu se pirklanim k hodnoceni velmi dobfe.

OtazKy a pripominky K bliZ§imu vysvétleni pii obhajobé:*

Pokud budete pracovnikem banky, ktery by mél ptipravit relevantni Setfeni pro banku s timto ucelem, co
zmeénite ¢i doplnite?

V Plzni, dne 6.5. 2024 Podpis hodnotitele



