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A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cila prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pristup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalarskou praci klasifikaénim stupném:? velmi dobre

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupngé:?

Tato bakalarska prace se zaméiuje na marketingovy vyzkum technikou mystery shopping. Je tieba uvést,
ze technika se pouziva pii méfeni kvality poskytovanych sluzeb zakaznikiim v Siroké Skéale odvétvi. Cilem
bakalafské prace je teoreticky vymezit marketing bankovnich sluzeb, marketingovy vyzkum a jeho zékladni
metody, v ramci téchto metod zafadit techniku mystery shopping, a vyuzit tuto techniku pro prizkum
spokojenosti poskytovanych sluZzeb na vybranych poboc¢kach Ceské spofitelny a Ceskoslovenské obchodni
banky. Teoreticka ¢ast této prace poskytuje teoretické poznatky z oblasti marketingu bankovnich sluzeb a
marketingového vyzkumu, které jsou pozd&ji vyuzity v praktické asti prace. Cast prakticka obsahuje
predstaveni vybranych subjektii, kterymi jsou konkrétni pobocky Ceské spofitelny a Ceskoslovenské
obchodni banky. Dale je soucasti této Casti prace ptiprava, provedeni i vyhodnoceni vyzkumu.

Slabou strankou této bakalaiské prace je to, ze pocet provedenych mystery shoppingli na kazdé z pobocek
nebyl dostatecny. Pro pouziti téchto vysledkil v praxi je potfeba provést dalsi Setfeni technikou mystery
shopping v téchto pobockach.

Autor této bakalarské praci uvadi doporuceni ke zlepSeni urovné poskytovanych sluzeb na zakladné
zjisténych nedostatkii. Praci povazuji za dobfe zpracovanou z teoretického a praktického hlediska na
aktualni tema. Hodnotim ji velmi dobfe.
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Otazky a pFipominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:?

Kolik navstév zkoumanych pobocek banky by mél mystery shopping uskutecnit naptiklad béhem jednoho
mesice, aby ziskal relevantni vysledky a nabidl vhodna opatieni?

V Plzni, dne 24.5.2024 Podpis hodnotitele



