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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cila prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pristup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifikaénim stupném:? vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupngé:?

Tato bakalaiska prace se zabyva aplikaci mystery shoppingu ve vybranych spole¢nostech, které se
specializuji na prodej spotiebni elektroniky. Prace je dobfe propracovana z teoretického, metodologického
1 praktického hlediska. Cilem prace bylo teoreticky a prakticky prozkoumat mystery shopping, pfipravit a
provést pruzkum ve vybranych prodejnach, a na zakladé ziskanych dat formulovat doporuceni pro zlepSeni
zékaznického servisu. Autorka dobfe pracovala s teoretickym materidlem, téma je obsahlé, prehledné a
logicky napsané. Prace je dobfe zpracovdna z metodického hlediska, je vyzdviZzen metodicky postup.
Autorka vymyslela a ptipravila scénaf pro provadéni mystery shoppingu, dobie popsany a piedstaveny v
bakalarské praci. Podle toho byl vypracovan i dotaznik. Autorka pfipraveny vyzkum aplikovala na tfi
prodejny elektroniky riiznych znacek. Za zminku stoji, Ze autorka opakovala navstévu kazdé prodejny
dvakrat, coz ji umoznilo ziskat relevantnéjsi vysledky. Také tato prace by ziskala na kvalité, kdyby byly
uskutecnény dal§i navstévy zkoumanych prodejen. Autorka nékteré casti textu napsala v 1. osobé
jednotného ¢isla, coZ povazuji za jeden z formalnich nedostatki této prace. Na zaklad€ shroméazdénych dat
jsou identifikovany oblasti, kde je mozné provést zlepSeni, a formulovany navrhy pro zlepSeni
zakaznického servisu. Praci povazuji za dobfe zpracovanou z teoretického a praktického hlediska na
aktualni tema. Hodnotim ji vyborné.
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Otazky a pFipominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:?
Kolikrat a v jakém casovém obdobi by mél mystery shopper navstivit prodejnu, aby ziskal relevantni
udaje a bylo mozné navrhnout vhodna doporuceni? MiiZe to byt stejny mystery shopper pti vSech

navstévach ve stejné prodejné v pritbéhu urcitého obdobi?

Co je hlavnim ptfinosem této prace?

V Plzni, dne 24.5.2024 Podpis hodnotitele



