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Průběh obhajoby bakalářské práce:

Studentka představila komisi cíl, strukturu a postup zpracování kvalifikační práce. Dále popisovala analytickou část práce a
seznámila komisi s postupem mystery shoppingu, kterému se v práci věnovala. Následně studentka realizovaný výzkum
vyhodnotila a pokračovala s představením doporučení, které se odrážejí od výsledků výzkumu. Studentka flexibilně reagovala na
dotazy a připomínky komise a na dotazy vedoucího i oponenta práce byla připravena.
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Ing. Jan Tlučhoř, Ph.D.
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