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Uvod

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je provést detailni analyzu procest spojenych S
poskytovanim logistickych sluzeb ve zvolené spole¢nosti MOL Logistics s. r. 0. s cilem
identifikovat pfipadné problémy, které se vyskytuji v prib&éhu téchto procesi, a navrhnout
mozna feSeni pro jejich zlepSeni.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast se nejprve
zaméfujeme na samotnou logistiku. Definuje zdkladni pojmy a principy, které¢ s ni
souviseji, a podrobnéji rozebira koncept logistického fetézce. Dale se vénuje
outsourcingu logistickych sluzeb, popisuje jeho vyhody a nevyhody a popisuje jeho
formy, které existuji. Nasledné se teoreticky ramec zaméiuje na dopravni logistiku
a skladovani. Tyto sluzby jsou vybrany s ohledem na jejich aplikovatelnost v praktické
Casti prace.

Po teoretické ¢asti nasleduje prakticka ¢ast, kde je hloub&ji rozebrana analyza vnitinich
logistickych sluzeb a procesu spolecnosti MOL Logistics s.r.o. Na zacatku je uveden
struény piehled o firmé a jeji matetské spole€nosti sidlici v Japonsku. Veskeré informace
pouzité v této sekci byly ziskany z internich dokumentl a wvnitropodnikového
informaéniho systému. Nasledné je provedena analyza logistickych sluzeb, ktera
vychazela z pozorovani pribéhu operaci v dané firm&€ a konzultaci s vedoucimi
zamé&stnanci jednotlivych oddéleni. Tento pfistup umoZznil detailn&ji porozumét
fungovani logistickych procesi a sluzeb uvniti podniku a identifikovat oblasti, ve kterych
Ize ptipadné implementovat zlepSeni ¢i efektivnéjsi postupy. V zavéru prace jsou pak

uvedeny navrhy a doporuceni na zlepSeni stavajiciho stavu.

V ramci této bakalafské prace je vyuzit metodicky postup s vyuzitim odborné literatury
a internich zdroji podniku. Pro ptehlednéjsi znazornéni jsou v praci vyuzity i grafické
prvky jako obrazky a tabulky. Soucasti této bakalatské prace je i pripadova studie, ktera

poskytuje hlubsi vhled do problematiky dodavatelského fetézce firmy MOL Logistics.



1 Logistika

V dne$nim svété je logistika klicovym prvkem pro konkurenceschopnost a rast firem.
Zajistuje plynuly tok zbozi a informaci. To nasledné ovliviiuje spokojenost zdkazniki.

Existuje nékolik definici a vyznamii pojmu logistika.

1.1 Pojem ,logistika“
Pojem logistika se da vysvétlit riznymi definicemi, zde jsou vybrany tyto dveé:

Logistika je obor, ktery se zabyva pohybem zbozi a materiali od mista vzniku az po misto
spotfeby, a soucasné se zamcfuje na efektivni tok informaci souvisejicich s timto
procesem. Zahrnuje Sirokou $kalu ¢innosti spojenych s obéhem zbozi, jako je doprava,
sprava zasob, manipulace s materidlem, baleni, distribuce a skladovani. Tento obor také
zahrnuje komunikac¢ni, informacni a fidici systémy, které jsou nezbytné pro spravné
fizeni a koordinaci logistickych operaci. Hlavnim ukolem logistiky je zajistit, aby
potfebné materialy byly k dispozici na spravném misté, véas, s pozadovanou kvalitou a s
odpovidajicimi informacemi, a to v souladu s finan¢nimi pozadavky a ocekavanimi.

(Drahotsky & Reznigek, 2003)

Pernica a kol. (2011) uvadi, ze CEN (European Commitee for Standardization, Evropsky
vybor pro normalizaci) a ELA (European Logistics Association, Evropska logisticka
asociace) definuji logistiku jako planovani, provadéni a kontrolu pohybu a rozmisténi lidi
a/nebo zbozi a podplrnych aktivit, spojenych s takovymto pohybem a rozmisténim, v

systému organizovaném k dosaZeni urcitych cili.

Ve své podstaté se logistika zaméfuje na to, aby bylo spravné zbozi ve spravném mnozstvi

dodano na spravné misto ve spravném case a za odpovidajici cenu.

1.2 Vyvoj logistiky

Logistiku Ize sledovat od starovéku po soucasnost. Jiz od 9. st. je mozné se setkat s timto
pojmem ve vojenstvi. Logistika zajistovala vesker¢ potieby vojska, zdsobovani potravou,
zbranémi, munici, logisticti diistojnici ptipravovali vojenské akce, kontrolovali pohyby

vojenskych jednotek apod. (Drahotsky & Rezni¢ek, 2003)

Zhruba kolem roku 1912 se pojem logistika dostal také do hospodaiské sféry. Nartstala

potieba budovani infrastruktury a zajiSténi plynulosti zdsobovani vojenskych jednotek na



fronté. Po druhé svétové valce se pak vyvinuly matematické metody, které byly postupné
pfeneseny z vojenské sféry do civilni. Tato planovaci matematika se oznacovala jako
Operations Research (Operacni vyzkum), ktery je v logistickych operacich dodnes
uplatnovan ve vztahu k zajisténi materidlu, pfesunu surovin a planovani vyroby.

(Oudova, 2013)

Hlavnim milnikem se stala primyslova revoluce v 18. a 19. stoleti, kterd pfinesla
masovou vyrobu a efektivni dopravni systém. Logistické procesy zasadné ovlivnily
zeleznice a parni lod€. S rozvojem automobilti a modernich technologii se logistika stala

dalezitym prvkem vyroby a dodavatelského fetézce.

Globalizace a moderni technologie stale pfinasi nové vyzvy a moznosti pro soucasnou
logistiku. Zakaznici oCekavaji rychlejsi a efektivnéjsi doruceni zbozi. Nelze opomenout
umélou inteligenci (Al), ktera se ve firmach ¢im dal tim vice vyuziva v oblasti logistiky,
a to zejména v souvislosti s automatizaci, optimalizaci a efektivitou procest. Vzhledem
k rychlym pokrokiim v oblasti Al se ocekava, Ze jeji vyznam v logistice a firmach bude

nadale rast.

Logistika je dulezitym prvkem globalniho obchodu a moderniho hospodaistvi.

1.3 Logisticky retézec

Obecné pojeti logistického fetézce ma na rozdil od obecného pojeti logistiky dominantné
procesni a hodnototvorny charakter. Pernica a kol. (2011) uvadi, ze logisticky fetézec je

posloupnost krokii, které vedou k uspokojeni zdkaznikd.

Logisticky fetézec ma své hmotné a nehmotné stranky, kdy hmotné stranka spociva
V pfemistovani véci ¢i osob a nehmotnd stranka v premistovani informaci potfebnych

Kk tomu, aby se pfemisténi mohlo uskutec¢nit. (Pernica, 1994)

Vanécek (2004) definuje logisticky fetézec jako proces, ktery zajistuje plynuly pohyb
materiall, energie nebo osob v rdmci vyrobnich a distribu¢nich procesti. Hlavnim cilem
logistického ftetézce je efektivné uspokojit potieby zdkazniki. Tento pohyb je
uskuteiiovan prostfednictvim manipulaénich, dopravnich a dalSich podplirnych
prostiedkt. Logisticky fetézec za¢ina u dodavatele surovin a kon¢i az u findlnich

zakaznik.



1.4 Aktivni a pasivni prvky logistického retézce

Aktivni prvky

V logistickém fetézci existuji aktivni prvky, které jsou zodpovédné za realizaci pohybu
a manipulace s pasivnimi prvky. Tyto aktivni prvky zahrnuji technickd zafizeni pro
manipulaci, skladovani, baleni a také prosttedky pro automatické sledovani a identifikaci
pasivnich prvki. Kromé technologickych zatizeni patii mezi aktivni prvky i lidsky faktor,
ktery je nezbytny pro spravnou obsluhu a provoz technickych prostfedkti v logistickém

procesu. (Klabusayova, 2019)
Pasivni prvky

Zasadni prvek hmotné stranky logistickych fetézcl tvofi pasivni prvky. Klabusayova
(2019) uvadi, ze se jedna o pohyb prvkl z mista a okamziku jejich vzniku, déle skrze
vyrobni a distribu¢ni ¢lanky az do mista a okamziku jejich vyrobni ¢i kone¢né spotieby.
Pasivni prvky lze rozdélit na:

e suroviny; zakladni a pomocny material, dily, nedokoncené a hotové vyrobky,

které jsou uréené pro manipulaci, ptepravu a skladovani;

e obaly a piepravni prostiedky podmiiujici pohyb surovin, materialti, vyrobku atd.;
e odpad, ktery vznikl pii vyrobé, distribuci a spotiebé;

e informace, jejichZ pohyb je zprostiedkovan pohybem hmotnych tokd.

Obrazek 1: Ukazka logistického fetézce

DODAVATEL VYROBN( DISTRIBUCNI VELKOOBCHODN{ MALOOBCHODN{ FINALNI{
SURQVIN PODNIK CENTRUM SKLAD PRODEJNA ZAKAZNIK

Zdroj: vlastni zpracovani; Sixta & Macat, 2005

Distribu¢ni centrum muze byt umisténo mezi vyrobou a velkoobchodem, ale miize
nahradit 1 velkoobchodni sklad. Misto velkoobchodu miize byt i crossdockingové

centrum, které slouzi k piimé distribuci zbozi z vyroby do maloobchodu.



1.5 Clenéni logistiky

Logistiku firmy Ize chapat mnoha zplisoby. Na obrazku €. 2 je vidét déleni logistiky, které
uvadgji Sixta a Zizka (2009) jako nejjednodussi déleni logistiky. Jednotlivé pojmy déleni

logistiky jsou nasledné¢ detailnéji popsany a vysvétleny.

Obrazek 2: Ukazka dé€leni logistiky

HOSPODARSKA LOGISTIKA

w A A

MAKROLOGISTIKA MIKROLOGISTIKA LOGISTICKY PODNIK

w

PODNIKOVA LOGISTIKA

v A4 A 4

LOGISTIKA VNITROPODNIKOVA LOGISTIKA
ZASOBOVANI LOGISTIKA DISTRIBUCE

Zdroj: Sixta & Zizka (2009)
Makrologistika

Makrologistika se zabyva logistickymi fetézci, spojenymi s vyrobou vyrobkii od té¢zby
surovin aZ po prodej a dodani zdkaznikovi. Zamétuje se na SirSi pohled logistiky, zkouma
celkové strategické rozhodnuti a koordinaci v ramci dodavatelského fetézce. Jinymi slovy

se makrologistika zamé&fuje na uréitou ucelenou finalni produkci. (Sixta & Zizka, 2009)
Mikrologistika

Mikrologistika je disciplina, ktera se zabyva logistickymi fetézci urcité organizace,
primyslového zavodu nebo jednotlivym skladem. Zamétuje se na mensi, detailnéjsi
a konkrétnéjsi aspekty logistiky. Postupuje se od zakladnich problémil tykajicich se
celku, smérem k detailnéjSim problémim jednotlivych ¢asti. Mikrologistika se snazi co
nejvice Upfesnit konecné tfesSeni, aby se predeslo zbytecnému piepracovavani navrhi.

(Sixta & Zizka, 2009)
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Logisticky podnik

Jednd se o podnik, ktery realizuje pievaznou cast logistickych fetézcl vné urcité
organizace. Zaméfuje se na propojeni mezi dodavatelem a zakaznikem, na organizaci
a spravu toku zbozi, materialti a informaci od dodavatelli az po zakazniky. Jeho hlavnim
ukolem je optimalizovat cely logisticky proces tak, aby byl co nejefektivnéjsi a zaroven
spliioval potfeby zdkaznikl. V ramci tohoto procesu logisticky podnik provadi fadu
¢innosti, jako je planovani ptepravy, skladovani zbozi, sprava zasob, fizeni distribuce

a koordinace dodavatelského fetézce.

Logisticky podnik musi mit k dispozici dostatecné zdroje, vcetné lidského kapitalu,
technologii a infrastruktury, aby mohl usp&sné provadét své operace. Musi byt schopen
efektivné komunikovat a spolupracovat se svymi dodavateli, pfepravnimi spole¢nostmi

a zdkazniky, aby zajiSt'oval neustaly tok zboZi a informaci.
Podnikova logistika

Podnikova logistika se zabyva zédkladnimi ¢innostmi v oblasti vyrobniho podniku. Jedna
se o nakup materialu, polotovart a dil¢ich vyrobku (logistika zasobovani), fizeni toku
materidlu podnikem (vnitropodnikovéd logistika) a dodavky vyrobka zdkaznikiim

(logistika distribuce).
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2 Dopravni logistika

Dopravni logistika je odvétvim logistiky, které se zabyva planovanim, organizaci

a optimalizaci pohybu zboZi.

Pernica (1994) definuje dopravni logistiku jako synchronizovany, koordinovany
a optimalizujici pohyb zasilek po dopravni siti od mista a okamziku jejich vstupu do sité

az po misto a okamzik jejich vystupu ze sité.

2.1 Doprava

Doprava je ptedpokladem rozvoje ekonomiky a spole¢nosti. Zajistuje efektivni pohyb
0sob, zbozi, surovin a informaci z jednoho mista na misto druhé. Zahrnuje Sirokou $kalu
prostiedkil a zpasobi, které tento pohyb umoziuji. Patii sem silni¢ni doprava, zelezni¢ni

doprava, letecka doprava a namoini doprava.

2.2 Funkce dopravy

Doprava ma zasadni vliv na plynuly pohyb zboZzi a 050b mezi riznymi misty. Umoziuje
propojit i vzdalend mista, coz posiluje ekonomické vztahy a usnadnuje obchodni aktivity.
Jeji hlavni tkoly zahrnuji pfepravu, distribuci, propojeni a integraci riiznych regiont.
Dale ptispiva k ekonomickému rozvoji tim, Ze zabezpec€uje efektivni tok zbozi, posiluje

konkurenceschopnost firem a zvySuje dostupnost zdrojli pro spotiebitele.

2.3 Dopravce

Dopravce ptedstavuje subjekt, ktery provozuje dopravu. V mnoha piipadech je také
vlastnikem dopravnich prostfedki, ale mtze fungovat také jako jejich najemce, zejména
v ptipad¢ finan¢niho leasingu. V kazdém ptipad¢ se jednd o aktéra, ktery aktivné provadi
pohyby zboZzi nebo osob v prostoru a ¢ase. Dopravce mize fungovat jako producent
a zaroven poskytovatel dopravnich sluZzeb na trhu, coZ znamenad, Ze nabizi a prodava

dopravni ¢i prepravni sluzby. (Novak a kol., 2021)
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2.4 Preprava

V sirSim slova smyslu lze piepravu chapat jako souhrn vsSech aktivit, které zahrnuji
dopravni proces sluzby s nim spojené. Jedna se napiiklad o lozné operace, jako jsou
nakladky, vykladky, prekladky zbozi a vyprazdiiovani prepravnich prostiedkii. Dale se
jedna o meziskladovani, zprostfedkovani souvisejicitho pojisténi, vyfizovani celnich
formalit a tak dale. V uz8im slova smyslu lze piepravu chapat jako vysledny efekt

pfemist'ovaciho procesu neboli realizaci uzitné hodnoty dopravy. (Pernica a kol., 2011)

2.5 Prepravce

Novak a kol. (2011) oznacuji ptepravce jako zakaznika dopravce. V pfepravni smlouvé
je oznacen bud’ jako odesilatel nebo piijemce Jednd se o spotiebitele dopravnich

a prepravnich sluzeb.

2.6 Prepravni technologie

Pieprava je zakladem tzv. logistickych technologii. Drahotsky a Rezni¢ek (2003), Sixta
a Macat (2005) uvadéji nekolik logistickych technologii. Preprava je vyuzivana pfi

realizaci ndsledn€ uvedenych technologii:

e JustIn Time (JIT),
e Cross-Docking,
e Hub and Spoke (H&S),

e Z domu do domu.

2.6.1 JustIn Time (JIT)

Jedna se o nejzndméjsi a velice efektivni logistickou technologii. Tato technologie
spo¢iva v fizeni toku materidlu zaloZeném na principu ,,pravé vcas®, tj. v piesné
dohodnutych a dodrzovanych terminech podle potifeby odbératele. Dodavky jsou velmi
Casté v malém mnozstvi a v nejpozdéji mozny okamzik. Diky metod€ JIT dochazi ke
sniZzeni doby skladovani, snizeni doby manipulace se zbozim, ale zpravidla ke zvyseni
nakladii na ptepravu. Pro uspesné fungovani této technologie musi byt splnény nasledujici

vybrané piedpoklady:

e dodavatel garantuje odbérateli jim pozadovanou kvalitu dodavky,

e dodavatel poskytne odbérateli potfebné informace o planovani a operativni fizeni,

13



e dodavatel svéti prepravu kvalitnimu dopravci. (Sixta & Macat, 2005)

2.6.2 Cross-Docking

Cross-docking je logisticka strategie, ktera se zaméfuje na urychleni a zefektivnéni
procest presunit zbozi pomoci minimalizace manipulace a skladovani. Tato metoda
umoznuje snizit potfebu skladovani zasob a umoznuje rychlé presuny zbozi od
dodavatelt k zakaznikiim. Sklady jsou vyuzivany pouze jako distribu¢ni centra. Strategie
zahrnuje pfijeti zbozi z distribu¢nich center, identifikaci cilovych zakazniki, nakladku
zbozi pomoci manipulacni prostiedkl (voziky, palety) a dopravu zbozi k zakaznikovi.

(Drahotsky & Rezni¢ek, 2003)

2.6.3 Hub and Spoke (H&S)

Technologie H&S je zalozena na sdruzovdni a rozdruZzovani menSich zasilek
Vv logistickych centrech, dopravnich uzlech a terminalech tak, aby rozhodujici piepravni
vzdalenost mezi vychozim a cilovym centrem, piekonaly pomoci pravidelnych, rychlych
a kapacitnich dopravnich systému. Tato technologie umoziuje piijem a odeslani velkych

smérovych zasilek. (Drahotsky & Reznigek, 2003)

Vyhodou jsou niz$i ndklady na dopravu, odlehceni dopravnich komunikaci a ekologicka
Setrnost. Naopak nevyhodou miiZze byt pouzitelnost pouze na piepravni vzdalenosti

a naro¢nost z hlediska investic.

2.6.4 Door to door

Technologie door to door (Cesky zdomu do domu) patii k nejstarSim logistickym
prepravnim systémim. Jedna se o realizaci dopravy jednim nebo vice druhy dopravy,
tzv. kombinovand doprava. Cely systém spociva v tom, Ze jsou zdkaznikovi poskytovany
vSechny sluzby souvisejici s prepravou zasilky od dodavatele az k zakaznikovi domd.
Vse je uvedeno na jednom piepravnim dokladu. S touto technologii se nejcastéji setkame

u silni¢ni a Zelezni¢ni dopravy. (Sixta & Macat, 2005)

14



3 Poskytovatel logistickych sluzeb

3.1 Dodavatelsky retézec

Dodavatelsky fetézec se soustiedi na vztahy a spolupraci mezi jednotlivymi podniky
a subjekty, které maji za cil uspokojit potieby zakaznikt. Zahrnuje spole¢né planovani
a fizeni vSech aktivit spojenych s obstardvanim zdrojli, zasobovanim, vyrobou. Zaroven
zahrnuje spolupréci a koordinaci prace s ostatnimi partnery v ramci fetézce, coz mohou

byt dodavatelé, prostiednici, poskytovatelé sluzeb nebo zakaznici (odbératelé).

Soucasti dodavatelského fetézce je tok surovin, které jsou zpracovavany do finalnich
vyrobkd, poté distribuovany do skladii, a nakonec pfedany odbérateli. Tradi¢ni pfistup k
fizeni dodavatelskych fetézci se zaméfuje piedevSim na vyrobni procesy, dopravu

a zasobovani (Kacmary & Fedorko, 2014).

3.2 Outsourcing

Outsourcing v logistice predstavuje strategii, pii které Si spolecnost najme externiho

poskytovatele sluzeb a pienese na néj urcité casti svych logistickych operaci.

George Ritzer (2007) uvadi, ze outsourcing je nepochybné dulezitym ekonomickym
fenoménem a zcela jisté klicovym aspektem globalizace. Otdzka outsourcingu je Casto
spojovana s globalnimi komoditnimi fetézci, globdlnimi sitémi, Stihlymi nebo

flexibilnimi vyrobnimi postupy, internacionalizaci vyroby a dé€lbou prace.

Poskytovatelem logistickych sluzeb je specializovana firma, kterd se zaméfuje na
realizaci konkrétnich ¢asti logistického fetézce. Muize se jednat 0 distribuci i zasobovani.
Tyto spolecnosti nabizeji $kalu sluzeb, vetné piepravy, skladovani, tfidéni, kompletace
a pifipadné i plné prevzeti odpovédnosti za procesy probihajici v rdmci logistického

fetézce. (Sixta & Macat, 2005)

Outsourcing logistickych sluzeb je Casto volbou firem z né€kolika davodua. Firma
naptiklad uSetii na nakladech, ¢asu a nemusi se vypotradavat s nedostatkem kapacit. Vzdy
je ale dulezité peclive zvazit i rizika s tim spojené. Jirsak a kol. (2013) uvad¢ji nasledujici

vyhody a nevyhody outsourcingu.
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Vyhody:

e optimalizace logistickych sluzeb — snizeni ndkladl a zvysSeni spokojenosti zdkaznik,
e zvySeni Urovné sluzeb — moznost se vice zaméfit na hlavni ¢innost spolecnosti,

e rozlozeni rizika — Cast rizika pfenesena na poskytovatele.
Nevyhody:

e nevhodna volba poskytovatele,
e méné flexibilni procesy,
e riziko penalizace — zptsobeno dodanim sluzby horsi kvality,

e ztrata kontroly nad tokem informaci — riziko uniku dat.

3.3 Poskytovatelé logistickych sluZeb na urovni 2PL, 3PL a 4PL

Poskytovatelé 2PL (Second Party Logistics)

Logistické sluzby na trovni 2PL ptedstavuji formu logistického partnerstvi s minimalni
mirou propojeni (Pernica, 2005). Firma objednava logistické sluzby piimo u jednotlivych
poskytovateltl, jako jsou naptiklad dopravci, kteti se specializuji na dopravni sluzby

(Jirsak a kol., 2013).
Poskytovatelé 3PL (Third Party Logistics)

Poskytovatel logistickych sluZzeb na trovni 3PL piebird od klientské firmy konkrétni
logistické procesy nebo €innosti s distribu¢nim charakterem, které nasledné zajistuje ve
prospéch klienta. Klient v tomto vztahu zaujima pozici ptikazce, pficemz tato konfigurace
umoziuje klientovi soustfedit se na svou hlavni podnikatelskou €innost, zatimco 3PL

poskytovatel se stara o efektivni pribéh logistickych operaci. (Pernica a kol., 2011)

Mezi tyto sluzby patti skladovani, manipulace se zbozim, koordinace toku informaci,
baleni dodavek, etiketovani, montdZ nebo dokonce kompletni sestavovani soucastek,
pfeprava zasilek k zavérecnému spotiebiteli a celni sluzby. Je dllezité zdlraznit, Ze 3PL
spolecnost nevlastni zbozi klienta, tudiz sluzby neprovadi, ale pouze zajistuje.

(Tvrdon, 2015)
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Poskytovatelé 4PL (Fourth Part Logistics)

U 4PL poskytovatele se jedna o uz§i formu spoluprace subjekty dodavatelsko-
odbératelského fetézce. Spole¢nosti na trovni 4PL koordinuji cely dodavatelsky fetézec
pro zadavatele a funguji jako nezavisly integrator 3PL poskytovateld. Jejich
charakteristikou je, Ze sami nevlastni zadné fyzické prostiredky pro poskytovani
logistickych sluzeb, ale spoléhaji na zdroje poskytované jinymi subjekty. Tuto formu
spoluprace vyuzivaji predevsim nadnarodni korporace. (Weberova, 2013)

Poskytovatel¢ urovné 4PL poskytuji klientim komplexni sluzby od analyzy
a projektového feSeni az po fizeni a realizaci uceleného logistického fetézce. Propojuje
tak ¢innosti fady zapojenych specializovanych poskytovatell (napt. poskytovatelé¢ 3PL,

poradenské firmy, ICT specialisté atd.). (Pernica a kol., 2011)
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4 Skladovani

Skladovani je nezbytny proces vyvolany casovou odliSnosti a naroc¢nosti vyrobniho
procesu. Piredpokladem uspésného procesu skladovani je spravna organizace a kontrola
uskladiiovani materialovych tokd, fadna kvalitativni i kvantitativni pfejimka, ochrana
jakosti a mnozstvi zasob, evidence zasob apod. Aby skladovani mohlo plnit svou tlohu v
zasobovacim, vyrobnim 1 distribu¢nim procesu, je nutné dokonale vyuzivat vSechny

prostiedky a zafizeni urcend k této Cinnosti. (Klabusayova, 2019)

Pravni ramec skladovacich sluzeb je upraven smlouvou o skladovani, ve které se
skladovatel zavazuje pievzit a opatrovat véc a ukladatel se zavazuje zaplatit mu za
skladovéani ve formé skladného. Ptevzeti zboZi je skladovatel povinen pisemné potvrdit.
Potvrzeni o pfevzeti a uzavieni smlouvy se osvédCuje skladiStnim listem.

(Lukoszova, 2020)

4.1 Vyhody a nevyhody skladi

Skladovani ptedstavuje kli¢ovy prvek v logistickém fetézci firem. Jednou z hlavnich
vyhod je moZnost dosaZzeni uspory ndkladi. Spravn€ navrZeny skladovy systém
umoziuje efektivni spravu zasob a minimalizaci skladovacich nékladl, coZ pfispiva k
celkové konkurenceschopnosti firmy. Usetfené naklady nejsou omezeny pouze na
samotné skladovani, ale vychazeji také z moZnosti hromadnych objednéavek, skladovani
sezonnich surovin a vyrobenych produktli, a kone¢né upravy produktl ptimo ve skladu.
Dalsi vyhodou miiZze byt zlepSeni urovné sluzeb pro zdkazniky. Diky optimalizovanym
procesim skladovani mize firma nabizet rychlejsi dodaci lhiity a rychlejsi reakci na
poptavku zakaznikd. Toto zlepSeni servisu mize vést ke zvySeni podilu firmy na trhu
a zéaroven posilit vztahy se zadkazniky. Sklady maji i své nevyhody. Jejich efektivnost totiz
ovlivituji pfedevs§im nédklady spojené s plnénim jejich funkce (napt. odpisy a naklady na
udrzbu skladu, ndklady na energie, ndklady na materidl, ndklady manipulacni prosttedky
atd.).
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4.2 Skladovaci systémy

Gross (2016) uvadi nékolik skladovacich systému, které mulzou firmy vyuzivat.
Pozornost vénuje nejjednodussim skladovacim plocham az po budovy, které jsou
vybavené riznymi regalovymi systémy. V této podkapitole jsou konkrétné a detailné
popsany systémy: skladovani na volné ploSe, skladovaci nadrze a sila, podzemni

zasobniky a regalové systémy.
Skladovani na volné ploSe

Jedna se o nejjednodussi a nejstarsi typ skladovani, pii kterém je vyuzivana plocha se
zpevnénym povrchem. Systém je vyuZzivan pro skladovani sypkého materialu, zejména
hromadn¢ zpracované suroviny, rudy nebo stavebni materialy. Tyto materialy musi byt
odolné vétru, nemély by byt nachylné na kontaminaci a jejich hmotnost by méla byt

relativné konstantni.
Skladovaci nadrze a sila

Skladovaci nadrze jsou vhodné pro skladovani velkych objemt kapalin. Piikladem
muzou byt kapalné plyny, pohonné hmoty nebo pitnd voda. Sila jsou vyuzivana ke
skladovani sypkych materidlu jako naptiklad mouky, obili ¢i stavebnich hmot (cement,

Vapno).
Podzemni zasobniky

Specificky problém predstavuje skladovani plynti. Malé mnozstvi plyni Ize prepravovat
a skladovat v tlakovych nadobach nebo tlakovych kontejnerech. Soucasti distribu¢niho

systému zemniho plynu jsou podzemni zasobniky.
Regalové systémy

Regalové systémy predstavuji prvek efektivniho skladovani. Existuje nékolik variant
regall jako jsou napiiklad policové, paletové, vjezdové, krabicové, spadove, zadsuvné,
mobilni a dal$i. Mezi nimi zaujimaji vyrazné misto policové regaly, které jsou idealni pro
skladovani mensiho kusového zbozi. Nejrozsifené€jsi skupinou jsou ale paletové regaly,
které poskytuji vyuzitelnost pro jakékoli zbozi ulozené na paletach, coz z nich ¢ini
skvélou volbu pro vétSinu skladovacich potieb. Vjezdové regaly, znamé také jako
konzolové, jsou vhodné pro skladovani specifického sortimentu vyrobk ve velkém
mnozstvi. Krabicové systémy, kde manipulacnim prosttedkem jsou plastové krabice,
piinaseji feSeni pro organizované ukladani mensSich polozek. Spadové regaly jsou idealni
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pro skladovani palet a dalSich manipulacnich oballi, a dokonce i volné uklddaného
kusového zbozi. Zasuvné regaly, které jsou pfistupné pouze z jedné strany, predstavuji
alternativu k spadovym systémim. Mobilni regaly pak nabizeji flexibilitu, pficemz jsou
stabiln€ umistény na plose a zdroven umoznuji posun celych regall. S riiznorodymi typy
regalovych systému Ize efektivné ptizptisobit skladovaci prostor potiebam kazdé firmy.
(Gross, 2016)
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5 Doklady v dodavatelském retézci

Tato kapitola se zabyva ruznymi druhy dokladt, které jsou vyuzivany v prubéhu
dodavatelského fetézce. Tyto doklady maji diilezitou roli pfi spravé a monitorovani toku
zbozi od jeho objednani az po doruceni zdkaznikovi. Mezi nejznaméjsi typy dokladu patii
prepravni doklady, skladové doklady a obchodni doklady. Kazdy typ dokumentu ma
specifickou funkci a slouzi k zajisténi fadného pribéhu logistickych operaci. Tato
kapitola se zamétuje na popis jednotlivych druhi dokladd, jejich vyznam a vyuziti v

ramci logistického fetézce. Doklady jsou vybrany v navaznosti na praktickou cast.

5.1 Obchodni doklady

5.1.1 Objednavka

Objednavka je dokument, prostfednictvim kterého zakaznik formalné vyjadiuje svou
poptavku po urcitém zboZzi nebo sluzbé. Tento dokument je zakladnim prostiedkem
komunikace mezi zdkaznikem a dodavatelem a umoziuje planovani a fizeni

logistickych operaci. Objednavku je mozno uskutec¢nit nékolika nasledujicimi zptisoby:

e osobni navstévou,

o telefonicky,

e faxem,

e e-mailem,

e vyplnéni internetového formulafe odbératelem,
e postou,

e EDI — elektronickd vyména dat.
Kazda objednavka by méla obsahovat nasledujici naleZitosti:

a) identifikace zakaznika (kontaktni udaje, nazev firmy/jméno, identifikacni Cislo,

adresu),
b) identifikace dodavatele,
¢) adresu mista dodani zbozi,
d) cislo objednavky a datum jejiho vystaveni,

e) pocet jednotek zbozi (pfipadné objednanych sluzeb),
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f) pozadovanou dodaci lhitu zasilky,
g) zpisob thrady (pfedem, na dobirku, v hotovosti bankovnim pifevodem),
h) cena za polozku, cena celkem,

i) razitko, podpis opravnéné osoby.

5.2 Prepravni doklady

Jedna se o doklady vyuzivané béhem faze prepravy zbozi v dodavatelském tetézci. Tyto
doklady jsou kli¢ové pro spravny pribéh prepravy, sledovani zasilek a zajisténi dodrzeni
smluvenych podminek. Mezi hlavni piepravni doklady patii dodaci lista CMR list. Kazdy
z téchto dokumentli mé své specifické vyuziti a slouzi k evidenci a dokumentaci

prepravnich operaci.

5.2.1 Dodaci list

Dodaci list je dokument, ktery slouzi k potvrzeni fyzického ptedani zbozi od dodavatele

k odbérateli. Dodaci list by mél obsahovat néasledujici informace:

— identifikace dodavatele a odb¢ratele,

— adresa dodani,

— (islo dodaciho listu,

— datum vystaveni dodaciho listu,

— (Cislo objednavky,

— obsah dodavky — celkové mnozstvi, typ zbozi,

— razitko, podpis dodavatele a odbératele zbozi.

52.2 CMR list

Dulezitym dokumentem je prepravni smlouva, kterd se uzavirda mezi dopravcem
a prepravcem na zakladé Umluvy o prepravni smlouvé v mezindrodni silnicni dopravé,
znamé také jako CMR. Pro potvrzeni této dohody slouzi nakladni list CMR. Tento list
potvrzuje uzavieni piepravni smlouvy a vyhotovuje se ve tfech variantach — prvni ¢erveny
list obdrzi odesilatel, druhy modry je uréen pro piijemce a tieti zeleny je pro dopravce.

(Novak a kol., 2011)
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5.3 Skladové doklady

5.3.1 Prijemka

Piijemka je dokument, ktery potvrzuje pfijem zbozi a slouzi k zaznamenani a evidenci
piijeti zbozi do skladu. Obsahuje informace o:

— datu piijeti,

— dodavateli,

— nazvu zbozi,

—  mnozstvi,

— cené za mérnou jednotku v K¢,

— celkové cené v K¢.

Ptijemka je dulezit4 pro sledovani stavu skladovych zasob a pro kontrolu, zda dorucené

zbozi odpovida objednavce.

5.3.2 Vydejka

Vydejka patii mezi interni doklady a jejim ucelem je zaznamenat vydeje zbozi ze skladu.
Tento doklad obsahuje informace o:

— pfijemci,

—  mnozstvi,

— ucelu vydeje,

— celkové hodnoté vydanych polozek v K¢,

— podpisech vyhotovitele vydejky a odbératele.

5.4 Celni doklady

Celni doklady jsou dokumenty, které souviseji s ptechodem zboZi ptes celni hranice. Tyto
celni doklady jsou nezbytné predevsim v ptipad€ dovozu a vyvozu zbozi do zemi mimo
Evropskou unii, kdy je tieba zajistit dodrzeni pfislusnych celnich postupi a regulaci. Mezi
typické celni doklady patii napiiklad celni deklarace. Celni deklarace je dokument, ktery

obsahuje veskeré informace o dovaZzeném nebo vyvaZzeném zboZi.
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6 Charakteristika  prepravné-pravniho  zajiSténi
prepravnich sluzeb

Zajisténi piepravnich sluzeb je zalozeno piedevsim na podminkach kupni smlouvy pro
konkrétni obchodované hmotné zbozi, které ma byt nasledné piepravovano. V této
smlouvé hraji kli¢ovou roli dodaci podminky, které jsou regulovany souborem znamym
jako International Commercial Terms — INCOTERMS. Tyto podminky stanovuji prava
a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho ve vztahu k piepravé zbozi. Dodaci podminky
INCOTERMS mezi prodejcem a kupujicim urcuji rozsah a piechod piepravnich naklada,
rizik a dokumentd/dokladi. To znamena, ze urcuji, do jakého okamziku nese rizika
a naklady na dodani zbozi prodejce a kde piesné tato rizika a naklady piechazeji na
kupujiciho. INCOTERMS jsou aktualizovany a vydavany Mezinarodni obchodni
komorou a jsou uznavany po celém svété jako standardni smluvni podminky pro

mezinarodni obchodni transakce. (Novak a kol., 2011)

Mezinarodni obchodni komora v CR (2020) uvadi, ze dodaci podminky INCOTERMS

obsahuji celkem 11 pravidel, ktera se déli do nasledujicich dvou skupin:
1. Pravidla vhodna pro jakykoliv druh prepravy:
EXW (Ex Works) — Ze zavodu: Zbozi je k dispozici kupujicimu ve zvoleném miste.

FCA (Free Carrier) — Vyplacené dopravci: Prodejce pieda zbozi dopravci, kterého si
zvolil kupujici.
CPT (Carriage Paid To) — Preprava placena do: Prodejce je povinen hradit naklady

spojen¢ s piepravou do sjednané¢ho mista urceni.

CIP (Carriage and Insurance Paid To) — Pireprava a pojisténi placeny do: Prodavajici
je povinen sjednat piepravu a kryt ndklady spojené s dodanim zbozi do sjednané¢ho mista
urceni. Prodéavajici je rovnéZ povinen sjednat pojisténi kryjici riziko kupujiciho za ztratu

nebo poskozeni zbozi béhem piepravy.

DAP (Delivered at Place) — Dodano v misté: Zbozi je k dispozici kupujicimu v misté
urCeni. Prodavajici nese veskera rizika spojena s dodanim zboZi do sjednaného mista

doruceni.
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DPU (Delivered at Place Unloaded) — Dodano a vyloZeno v misté: Zbozi je vylozeno
a k dispozici kupujicimu v misté urceni. Prodéavajici je povinen nést veskeré riziko

spojené s dodanim zbozi a jeho vylozenim ve sjednaném misté urceni.

DDP (Delivered Duty Paid) — S dodanim clo placeno: Prodavajici hradi veskeré
naklady a nese rizika spojené s dodanim zbozi do tohoto mista a ma povinnost celné
odbavit zbozi nejen pro vyvoz, ale i pro dovoz a uhradit clo jak pro vyvoz, tak i pro dovoz

vcetné provedeni ptislusného celniho odbaveni.
2. Pravidla vhodna pro namoini a vnitrozemskou vodni dopravu:

FAS (Free Alongside Ship) — Vyplacené k boku lodi: Zbozi je k dispozici kupujicimu
na boku lodi. Riziko ztraty a poskozeni zbozi pfechazi dodanim zbozi k boku lodi

a kupujici od tohoto okamziku nese veskeré naklady.

FOB (Free On Board) — Vyplacené na palubu: Zbozi je k dispozici kupujicimu na
palubé¢ lodi v ptistavu nakladky. Riziko ztraty a poSkozeni zbozi pfechazi na kupujiciho,
jakmile je zbozi dodano na palubu lodi, od tohoto okamziku kupujici nese veskeré

naklady.

CFR (Cost and Freight) — Naklady a dopravné: Prodavajici dodava zbozi kupujicimu
na palubu lodi. Rizika ztraty a poSkozeni zbozi piechazi na kupujiciho dodanim zbozi na
palubu lodi. Prodavajici je povinen sjednat dopravu a zaplatit pifepravné potiebné pro

dodani zbozi do ptistavu.

CIF (Cost, Insurance and Freight) — Naklady, pojisténi a dopravné: prodavajici doda
zbozi kupujicimu na palubé lodi nebo obstard jiz takto dodané zboZi. Riziko ztraty
a poskozeni zbozi ptechazi na kupujiciho, jakmile je zbozi dodédno na palubu lodi.
Prodavajici je povinen sjednat dopravu a hradit nédklady a piepravné potfebné k dodéani
zbozi do sjednaného pfistavu urceni. Prodavajici je rovnéZ povinen sjednat pojiSténi

kryjici riziko kupujiciho ze ztraty nebo poSkozeni zboZi béhem piepravy.
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7 Firma MOL Logistics

Spole¢nost MOL Logistics je logisticka firma, ktera je soucasti vyznamné piepravni
skupiny Mitsui O. S. K. Lines neboli MOL se sidlem v Japonsku. MOL je matefskou
spolecnosti MOL Group neboli MOL Holding, ktera zahrnuje nékolik dcefinych
spolecnosti a divizi, véetné MOL Logistics. Matetska skupina MOL disponuje obrovskou
flotilou vice nez 700 plavidel, zahrnujicich Sirokou skalu typt od nékladnich lodi po
tankery, které prevazeji rizné druhy materialti po celém svété. S ohledem na dulezitost
spolecenské odpovednosti a udrzitelnosti se skupina MOL vénuje Siroké Skale aktivit v
téchto oblastech. Spolecnost MOL Logistics je dlouholetym partnerem pro odbératele z
riznych odvétvi a je specializovand na poskytovani komplexnich logistickych feseni.
Jako poskytovatel outsourcingovych sluzeb na urovni 2PL a 3PL se MOL Logistics
zamétuje na piebirdni a spravu logistickych procesii pro své zadkazniky (odbératele). To
jim umoziuje se pln¢ soustiedit na své hlavni podnikani. (mol-logistics.eu, 2024)

MOL Logistics se tidi hodnotami nazyvanymi MOL Charts, ktera stanovuje skupina
MOL. Tyto hodnoty jsou dulezité pro zajisténi bezpeéného provozu a podpory

zaméstnancd, ktefi tyto hodnoty a idealy sdileji. Na obrazku ¢. 3 jsou zobrazeny MOL
anglicky MOL Charts (MOL Hodnoty).
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Obrazek 3: MOL Charts

CHALLENGE : Innovate through insight

HONESTY: Do the right thing

ACCOUNTABILITY: Commit to acting with a sense of ownership

RELIABILITY: Gain the trust of stakeholders

TEAMWORK: Build a strong team

SAFETY: Pursue the world's highest level of safety culture

AVA MOL ...
/N CHARTS

Zdroj: mol-logistics.eu, 2024

V nasledujici tabulce je uveden ¢esky pieklad MOL Hodnot (MOL Charts).

Tabulka 1: Cesky pieklad MOL Hodnot

Vyzva: Inovujte prostfednictvim poznani.
Upfimnost: Délejte spravné véci.
Odpovédnost: Zavazat se k jednani s pocitem vlastnictvi.
Spolehlivost: Ziskani divery zucastnénych stran.
Tymova spoluprace: Budujte silny tym.

5 Usilujte o nejvyssi trovenl bezpecnostni
Bezpecnost:

kultury na svéte.

Zdroj: vlastni zpracovani; justice.cz, 2024
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8 Organizacni struktura

V cele organizace stoji jednatel. Organizacni struktura spolecnosti Mol Logistics je
zalozena na hierarchickém modelu, ktery zahrnuje oddéleni lidskych zdroji, oddéleni

ucetnictvi a financi, skladova odd€leni, informacni odd€leni a sales oddéleni.

MOL Logistics ma v ramci skladového oddéleni konkrétné 4 sklady v Ceské republice.
Tyto sklady maji vyznam pro spravu a logistiku zasob spole¢nosti. Jsou odpovédna za
pfijimani, skladovani a distribuci zbozi podle potieb zakaznikl a internich procest. Dalsi
dulezitou roli zastava oddéleni informacnich technologii (IT), které udrzuje rozvoj IT
infrastruktury a systémut spolec¢nosti. Toto oddé€leni poskytuje technickou podporu,
spravu siti a databdzi, a zajiSt'uje implementaci novych technologii a softwaru. Posledni
odd¢lenim je sales oddéleni, které je zodpoveédné za prodej a vedeni obchodnich strategii.
Jeho ukolem je navazovat a udrzovat obchodni vztahy se zdkazniky, vyhledavat nové

obchodni prilezitosti a dosahovat prodejnich cilti spolecnosti.

Kazdé z téchto oddéleni je vedené manazerem nebo manazerkou, kteti se v ramci svého
oddé¢lent staraji o fizeni a koordinaci vykonavanych ¢innosti. Tito manazefi ¢i manazerky
maji pod sebou dalsi zaméstnance, ktefi jsou zodpoveédni za konkrétni tkoly a operace v
daném oddé€leni, tudiz 1 v celém dodavatelském fetézci. Tato hierarchicka struktura

umoziuje efektivni organizaci a fizeni logistickych ¢innosti v celé firmé.
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9 Zakaznici firmy MOL Logistics

MOL Logistics poskytuje logistické sluzby S§it¢ na miru v riznych prumyslovych
odvétvich. Spole¢nost se zamétuje na spokojenost zakaznikl a snazi se vyhovét potiebam
daného odvétvi a zajistit efektivitu, bezpe¢nost a dokonalost. Spolecnost ma nékolik
svych stalych a vérnych zakazniki (odbératelit), ktefi s firmou spolupracuji na
dlouhodobé¢ bazi. Od vypuknuti pandemie Covid-19 firma zaznamenala znacny pokles
novych odbératel. Pokud se najde novy zakaznik, jedna se spiSe o kratkodobou
spolupraci. Mezi zdkazniky, ktefi vyuzivaji tyto sluzby patfi vyznamni mezinarodni
vyrobci, obchodnimi spoleénosti v oblasti e-commerce, maloobchodu a velkoobchodu,
distributofi a zprostiedkovatel¢, mezinarodni korporace a v posledni fad¢ stfedni a malé
podniky. Firma MOL Logistics neprovozuje Zadnou marketingovou kampan ani

nepouziva socidlni sit¢ k oslovovani potencidlnich odbératelt.

9.1 Automobilovy pramysl

Automobilovy pramysl vyzaduje vynikajici logistické znalosti a schopnosti. MOL
Logistics ma dlouholeté zkuSenosti v poskytovani Spickovych logistickych fesSeni, ktera
jsou pfizplisobena témto potfebam. Sluzby jsou navrzeny tak, aby bylo vyhovéno viem
specifickym pozadavktm, at’ uz se jedna o peclivou manipulaci s kiehkymi autodily nebo
o fizeni komplexnich mezinarodnich dodavek. MOL Logistics konkrétné nabizi moznost
skladovani rtiznych automobilovych souastek pro firmy plsobici v tomto odvétvi

priamyslu.

9.2 Chemicky primysl

Chemicky primysl vyzaduje specifickou logistickou péci vzhledem k charakteru svych
produkti. Pro manipulaci, prepravu a skladovani chemickych latek jsou potieba
specializované znalosti a zkuSenosti, dikladna pozornost a striktni dodrZzovani predpist.
MOL Logistics nabizi pfepravni a skladovaci sluzby pfedev§im svym menSim

zakaznikiim Y, Z, ktefi se pohybuji v chemickém primyslu.
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9.3 Zdravotni prumysl

V odvétvi jako je zdravotnictvi je nezbytné, aby sluzby probihaly piesné€, véas a plné
v souladu s predpisy. Pobocka MOL Logistics Netherlands je drzitelem certifikace ISO
13485 a poskytuje mnoho logistickych feseni. ISO 13485 je standardem systému fizeni,
ktery je specialné vyvinut pro oblast vyroby zdravotnich prostfedkii. Norma obsahuje
zvlastni pozadavky na vyrobu, instalaci a servis zdravotnych prostiedkii. Firma zajist'uje,
ze jsou produkty piepravovany a skladovdny s maximalni pééi a profesiondlnim

pristupem.

9.4 Letecky a namoini primysl

Logistika v odvétvi letectvi a namotnich dild je charakterizovana zbozim vysoké
hodnoty, kratkymi terminy a pfisnymi bezpecnostnimi predpisy. MOL Logistics se snazi
prizptsobit logistickd feSeni pozadavkim a potfebam zakaznikd. MOL Logistics
poskytuje bezpecnou piepravu a skladovani a dba na to, aby zbozi dorazilo na misto

urceni v€as a bez zdvad. (interni zdroj, 2024)

9.5 Energeticky prumysl
Solarni prumysl

S rychlym ristem tohoto odvétvi se zvySuje i potieba efektivniho zabezpeceni
logistickych operaci, které¢ by dokazali uspokojit rostouci poptdvku. Samotné solarni
zatizeni vyZaduje zvlastni pozornost pifi manipulaci, ptepravé a skladovani. MOL
Logistsics nabizi zakaznikiim odbornou péci, v€asné doruceni a okamZzité nasazeni

solarniho zafizeni.
Primysl vétrné energie

Sristem poptavky po obnovitelnych zdrojich energie roste i potieba efektivniho
a spolehlivého logistického feSeni. MOL Logistics svym odbératelim poskytuje
individualni pfistup v logistickych sluzbach v ramci ptepravy, skladovani a spravy
zafizeni pro vétrnou energii. Spole¢nost poc€itd s riznorodosti zdkaznickych poZzadavkl
asnazi se maximalizovat efektivitu a spolehlivost v ramci logistickych operaci.
Piikladem muze byt doruceni vétrné turbiny na vzdalené lokace, feSeni zasoby nebo

distribuce komponentil vétrnych elektraren. (interni zdroj, 2024)
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10 Poskytované logistické sluzby firmou MOL Logistics

MOL Logistics nabizi nejen sluzby letecké, ndmoini a pozemni nakladni pfepravy, ale

také komplexni nabidky logistickych sluzeb, které tyto jednotlivé sluzby kombinuji.

10.1 Letecka preprava

Letecka pfeprava je rychly a spolehlivy zptsob dopravy zbozi z jednoho mista na druhé
pomoci letadel. MOL Logistics nabizi sluzby letecké prepravy pro firmy, které se
rozhodnou vyuzit jejich outsourcingovych sluzeb. Firma MOL Logistics spolupracuje
s n¢kolika prepravnimi spolecnostmi. Pfepravni spolecnosti vybiraji letecké spolecnosti
pro piepravu podle pozadavki firmy MOL Logistics a to umoziuje poskytovani
prizptisobenych feSeni letecké ptepravy, odpovidajicim potiebam zakaznikd. Sluzby

zahrnuji dovozni a vyvozni procesy, vcetné celniho odbaveni a skladovani.

Odbornici ve firmé& MOL Logistics se staraji o to, aby naklad dorazil na misto urceni
bezpe¢né, vcas a v souladu se stanovenym rozpoétem. MOL Logistics je drzitelem
certifikace IATA, ktera potvrzuje, Ze firma splituje ptisné standardy a pravidla stanovené
Mezinarodni asociaci leteckého dopravce (International Air Transport Association). Tato
certifikace prokazuje spolehlivost spole¢nosti v ramci letecké prepravy. Letecka pteprava

zbozi probiha nékolika nasledujicimi kroky.
1. Planovani:

MOL Logistics pracuje s danym zakaznikem (odbératelem) na navrhu letecké ptepravy.
To zahrnuje urCeni poZadovaného rozsahu nakladu, casové frekvence a destinaci
pfepravy. Planovani letecké dopravy se realizuje bud’ na zékladé telefonatu nebo na

zaklad¢ objednavky, kterou kupujici elektronicky zasila spole¢nosti MOL Logistics.
2. Vybér letecké spole¢nosti:

MOL Logistics vyuzivad poskytovatelskych sluzeb na tUrovni 3PL, to znamena, ze
kontaktuje jednoho ze svych pfepravnich partnerd s pozadavkem, aby dana firma vybrala
vhodnou leteckou spolecnost pro piepravu zbozi. Proces vybéru letecké spole¢nosti
zahrnuje napf. posuzovani cen za piepravu a dostupnosti leti. MOL Logistics ma na
starosti organizace zasilek. MOL Logistics zodpovida za to, ze zasilky jsou vhodné
baleny, oznaCeny a piipraveny k odeslani. To také zahrnuje dodate¢né sluzby jako je

zabezpeceni nakladu a vyplnéni potfebnych dokumentl (dodacich listi).
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3. Pfeprava

Béhem piepravy firma MOL Logistics sleduje pohyb zasilek a koordinuje s leteckymi
spolecnostmi a dalSimi zacastnénymi stranami, aby zajistila, Ze zbozi dorazi v€as a v
potadku. Pokud dojde k jakymkoli problémim béhem piepravy, jako je zpozdéni letu
nebo ztrata zasilky, MOL Logistics jedna s leteckymi spole¢nostmi a fesi tyto problémy

ve prospéch zékaznika.
4. Vyuctovani cen za sluzby

Po dokonceni pfepravy firma piipravuje finan¢ni vyuctovani a poskytuje zakaznikovi
podrobné informace o nakladech a dalSich aspektech prepravy. Zaroven MOL Logistics

vyplaci danou ¢astku firmé najaté pro vybér letecké spolecnosti.

Celkoveé letecka preprava poskytuje firmam rychly a efektivni zpiisob dopravy zbozi po
celém svété. Outsourcing této sluzby umoziuje firmam delegovat naro¢né logistické
ukoly na specialisty v oboru, a to jim umoziuje soustiedit se na své hlavni ¢innosti, zlepsit

efektivitu a konkurenceschopnost.

10.2 Namorni preprava

Nejlevnéjsi variantou pro piepravy na dlouhé mezikontinentalni vzdalenosti, kterou firma
nabizi, je namoftni pieprava. I kdyZz tato moZnost trva déle, konkrétné€ 4-6 tydnti, odbératel
se muze spolehnout na efektivni a bezpecné doruceni svého ndkladu. S Sirokou siti
partnerskych spole¢nosti v oblasti namoini pfepravy nabizi firma MOL Logistics rtizné
varianty ptrepravnich sluzeb. Firma nabizi pfepravu jak vétSich kontejnert, tak kontejnert
mensiho objemu. Pracovnici dodrzuji zékladni hodnoty spole¢nosti, jimiz jsou integrita,
inovace a individualni ptistup k zakaznikiim. Snazi se poskytovat feSeni na miru, ktera

odpovidaji potfebdm a oekavanim zdkaznika.

Timto zpisobem muze zikaznik pfesmérovat své zdroje a energii na své hlavni
podnikani, zatimco spolecnost MOL Logistics piebira zodpovédnost za komplexni
spravu a koordinaci piepravnich procesi. Diky pfistupu firmy MOL Logistics mize
zakaznik oc¢ekavat v€asné dodavky, bezpecnou manipulaci se zbozim a fadné dodrzovani

vSech pfepravnich pozadavkl a normativi.
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10.2.1 Breakbulk & Project Cargo

Projekt Breakbulk je specializovana sluzba zamétfena na pfepravu a manipulaci s néklady,
které nejsou standardné umistény v kontejnerech, jako jsou tézké, rozmérné, kiehké nebo
sypké naklady. Naklady se piepravuji oddélené od kontejnertt a vyzaduji specialni
manipulaci a péci béhem prepravy. Firma MOL Logistics disponuje Sirokym spektrem
zkuSenosti a odbornych znalosti v oblasti Breakbulk ptfepravy, coz ji umoznuje nabizet
odbératelim komplexni feSeni pro manipulaci s takovymi naklady. Firma zajistuje
planovani, organizaci a fizeni celého prepravniho procesu od zacatku do konce,
manipulaci se zbozim na ptistavech, nakladky a vykladky nakladi a zajisténi potiebnych
povoleni a dokumentace. Projekt Breakbulk je idealni pro firmy, které potiebuji
pfepravovat naklady mimo standardni kontejnery a hledaji spolehlivého partnera s
odbornymi znalostmi a zkuSenostmi v této oblasti. Na obrazku ¢. 4 1ze vidét prepravu

rychliku v ramci sluzby Breakbulk.

Obrazek 4: Breakbulk pfeprava

,

e e

Zdroj: linkedin.com, 2024
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Projekt Cargo je Siroce zaméfenou sluzbou, kterd zahrnuje celosvétovou spravu nakladu
od stahovéani soucéastek z tovaren z rtiznych ¢asti svéta az po jejich instalaci. MOL
Logistics nabizi v ramci tohoto projektu $iroké spektrum sluzeb, jako napiiklad pfepravu,
skladovani, manipulaci se zbozim, celni odbaveni, pojisténi. Tento projekt umoziuje
kombinaci riznych druhti dopravy. Nejcastéjsi zadanou kombinaci je namoini pieprava
a nasledna preprava kamionem. To umoziuje firmam snadno koordinovat a spravovat

cely proces prepravy a instalace nakladu z riznych zemi a zon.

10.3 Silni¢ni doprava

Silni¢ni doprava umoziuje pifimou dorucovaci sluzbu az k cilovému mistu. Spolec¢nost
MOL Logistics povazuje silni¢ni dopravu jako jednu ze svych prioritnich nabizenych
sluzeb. Spoléha pti tom na své externi prepravni spolecnosti, jelikoz sama nevlastni zadné
automobily. Tato spoluprace umozinuje flexibilitu a SirS§i pokryti tras. Pro zajisténi
efektivniho fizeni a sledovani pfepravy vyuziva spole¢nost specializované systémy, jako
je naptiklad RAAL a dalsi databaze, které usnadiiuji logistické procesy. Diky témto

systémim je mozné 1épe koordinovat piepravu a optimalizovat trasovani vozidel.

Jednim z prvki silniéni dopravy poskytované spolecnosti MOL Logistics je sbérna
sluzba. Tato sluZzba umoZiiuje nakladat vice zasilek do jednoho vozidla, coZ vyrazné
zvySuje efektivitu a snizuje ndklady na pfepravu. To umozZiuje lepsi vyuziti kapacity
a optimalizaci trasy vozidel. Poté jsou tyto zasilky rozvaZeny postupné na rtizné mista

urcéenti.

Outsourcing silni¢ni dopravy poskytuje odbératelim moznost 1épe se soustiedit na své
hlavni podnikatelské aktivity, zatimco se o logistické aspekty pfepravy postara externi
spolecnost. To znamend, Ze odbératelé maji jistotu, ze jejich zboZzi bude doruceno vcas

a bezpecng¢, aniz by se museli starat o organizacni zalezitosti spojené s prepravou.
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10.3.1 Expresni doprava

Expresni doprava je soucasti sluzeb poskytovanych spole¢nosti MOL Logistics, ktera je
navrzena tak, aby spliiovala rychle se ménici a neustale se vyvijejici potieby podniki. Je
zalozena na principech rychlosti, efektivity a spolehlivosti, coz zajistuje, ze zasilky
dorazi vzdy vcas a bezpecné na misto urceni. Bez ohledu na to, zda se jednd o malé
balicky nebo velké naklady, expresni sluzby jsou pfizplisobeny tak, aby spliiovaly
vSechny pozadavky odbératele. Expresni doprava je vhodna naptiklad pro ty, ktefi

potiebuji rychlé a spolehlivé doruceni zasilek.

10.4 Zelezni¢ni doprava

Zelezni¢ni doprava poskytovana MOL Logistics je dal§i z moZnosti pro mezinarodni
pfepravu zbozi. Oproti ndmoini dopravé je Casto rychlejsi, ale zdroven draz$i. MOL
Logistics vyuziva Zelezni¢ni dopravu zejména k propojeni se strategickymi pfistavy v
Némecku, odkud mize zbozi putovat dal namoini ptepravou. Diky rozsahlé Zelezni¢ni
siti je mozné efektivné propojovat rizné destinace v Evropé€, coz umoznuje spolehlivou
prepravu zbozi po celém kontinentu. Jednou z nevyhod mohou byt jiné rozchody koleji
a ruzné trakce vedeni, které jsou napiiklad v Rusku. To muze ptinaset urcita rizika jako

naptiklad zpozdéni prepravy.

10.5 Kombinovana doprava

Kombinovana pieprava je systém, ktery vyuziva kombinaci riznych druhii dopravy k
pfesunu zboZi od mista A do mista B. Tato forma pifepravy Casto zahrnuje silni¢ni,
zelezni¢ni, lodni a leteckou dopravu. Pfi kombinované piepravé se napiiklad zboZi
nejprve pieveze kamionem na termindl, kde je naloZeno na Zelezni¢ni vagén a poté
dopraveno Zeleznici blize k cilové destinaci. Zde muze byt opét prelozeno na kamion
a dopraveno pfimo k zdkaznikovi. Technické prosttedky kombinované piepravy zahrnuji
prepravni (jako velké kontejnery, vyménné nadstavby a silni€ni navésy) a dopravni
prostfedky (zelezni¢ni vozy, silni¢ni vozidla, lod¢ a letadla). Kombinovana pteprava se
Casto upfednostiiuje pro prepravu zbozi na del§i vzdalenosti mezi kontinenty, coz

minimalizuje riziko zpozdéni a maximalizuje efektivitu celého piepravniho fetézce.
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10.6 Skladovani

Skladovani je jednou z nejzadanéjsich sluzeb, kterou zakaznici u firmy MOL Logistics
vyhledavaji. MOL Logistics poskytuje svym odbératelim nékolik skladovacich
moznosti. Jedna se naptiklad o skladovani na volné ploSe pomoci palet viz obrazek ¢. 4
nebo regalové systémy viz obrazek ¢. 5. SnaZi se sledovat trendy v oboru a neustale
inovovat jejich skladovaci prostory (interni zdroj, 2024). Firma klade dtraz na flexibilitu
a individualizované feseni potieb zakaznik. Od pandemie Covid-19 ma firma pievazné
dlouholeté zakazniky, ktefi preferuji moznost skladovani na delsi ¢asové obdobi. Novi
zakaznici spiSe pozaduji moznost flexibilniho skladovani na obdobi mésice nebo dvou.

Proces dodani zbozi zékaznika do skladu MOL Logistics probihd nasledovné:
1. Pfeprava zbozi do skladu MOL Logistics

Dopravce, ktery piiveze zbozi od zakaznika, Se nahlasi na IT oddéleni firmy MOL

Logistics a je nasmérovan na piisluSnou rampu.
2. Prijem a zaznam 0 zboZi do skladovych systému

Vedouci skladu ur¢i pracovniky, kteti pak provadéji fyzickou kontrolu pii vykladce
zbozi. Po ukonceni fyzické vykladky provedou pracovnici vizualni kontrolu veskerého
zbozi pomoci skladovaciho systému zboZi. Vylou¢i se tak moZnost poskozeného ¢i

nespravného zbozi, sériového Cisla nebo naptiklad poctu kusti.
3. Uskladnéni zbozi

V piipadé bezproblémového piijmu je zbozi pridéleno napiiklad na palety s ¢arovym
koédem, na kterych bude dané zbozi skladovano. Kazdy kus zbozi mé svou skladovou
pozici a ta ma sviij vlastni ¢arovy kod. MOL Logistics piebira veskerou odpovédnost za

uskladnéné zboZi.
4. Objednavka vyskladnéni

Soucasné jsou kontrolovany a pfijimany objednavky na vyskladnéni zbozi. Objednéavka
vyskladnéni je pfijimdna na zadklad¢ elektronického pozadavku od zakaznika vzdy
24 hodin pied samotnou nakladkou. Tyto objednavky jsou prubézné kontrolovany IT

operatorem firmy a vedoucim smény ve skladu MOL Logistics.
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5. Vydej zboZi a preprava

Nasledné probiha zajisténi vydeje zbozi a preprava k cilovému mistu podle pokyni
odbératele. Na zakladé téchto objednavek planuje IT operator spolu s vedoucim smény
jednotlivé €asy planovanych nakladek. Dopravcee, ktery pfijede pro danou nakladku, se
nahlési na IT oddéleni firmy MOL Logistics. V rdmci skladového systému se nejprve
zaznamena vydej zbozi a nésledn¢ zacne proces nakladky zbozi do dopravniho
prostiedku, naptiklad kamionu. Jakmile je zboZi naloZeno, dopravce piebird odpovédnost

za néklad a zajisti jeho doru€eni zdkaznikovi.
6. Monitorovani

Po expedici zbozi je provedeno monitorovani jeho pohybu pomoci sledovacich systémd.

To zahrnuje sledovani polohy, aby byla zajisténa bezpecnost a spravné doruceni zboZi.

Obrézek 5: Skladovéni na volné plose

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Obrazek 6: Regalovy systém

Zdroj: interni zdroj podniku, 2024

10.7 Celni sluzby

Spoleénost MOL Logistics zaji§tuje celni sluzby na pozadavek zakaznika, K jiz
poskytovanym logistickym sluzbam (napft. skladovani, pieprava). Tuto sluzbu zajistuje
specialista logistiky z oddéleni sales. Pievazné se jedna o vyvoz komponentti do zemi
mimo Evropskou unii na zakladé pozadavku odbératele. Spolecnost pfijima od zakaznika
kompletni dokumentaci a pozadavky ohledné zptisobu piepravy prostiednictvim e-mailu.
Na zaklad¢ téchto podkladi je zpracovana celni deklarace a zbozi je vycleno.
Zaméstnanci se staraji o administrativu a dokumentaci, kterd je spojena s celnim

procesem.

Spolecnost MOL Logistics aktivné sleduje a monitoruje celni postupy a prizptisobuje se
zménam v celnich piedpisech a regulacich. Timto zplisobem zajisti dodrZovani platnych
pravidel a minimalizuje rizika spojena s poskytovanim celnich sluzeb. Spole¢nost také
uzce spolupracuje se svymi zékazniky na vypracovani strategii pro efektivni fizeni
celnich procesti a optimalizaci nakladi. To zahrnuje analyzu celnich tarifii, volbu
nejvhodnéjsich celnich postupti a identifikaci moznych tspor. Diky témto

specializovanym sluzbam se MOL Logistics snazi svym zakaznikiim snizit naklady
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azvysit efektivitu pfi mezinarodnim obchodu tak, aby byl umoznén plynuly

a bezproblémovy prichod jejich zbozi ptes celni hranice.
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11 Dodavatelsky retézec

Dodavatelsky fetézec ve firmé¢ MOL Logistics zahrnuje komplexni fetézec, to znamena
véetné zajisténi importu i exportu zbozi. Je zahrnut cely proces od pocatecniho ziskani
zbozi az po jeho distribuci na trh. K zajisténi plynulého fungovani tohoto komplexniho
fetézce vyuziva MOL Logistics pokrocilych technologii, odbornych znalosti a tymové

koordinace.
Prtabéh piepravy zbozi od jejiho objednani az po doruceni piijemci probiha nasledovné:
1. Planovani a objednavka

Prvnim krokem je objednéni sluzby (napt. pieprava, skladovéni) kupujicim. Objednavka,
kterou zasila kupujici, muze byt zadana elektronicky nebo pisemné zaslana na e-mail
firmy MOL Logistics. Na zakladé pozadavkd kupujiciho je zahajeno planovani celého

ptepravniho procesu firmou MOL logistics.
2. Zajisténi prepravy

Po pfijeti objednavky se spolecnost MOL Logistics spoji se svymi piepravnimi partnery
a zajisti potifebny pocet nakladnich vozidel (napt. kamiony) a manipulaénich prostiedkt
(napt. palety, voziky) pro pfepravu zbozi. Piepravni spole¢nost zajistuje dopravce pro
firmu MOL Logistics. Dopravci je nasledné povolen pfistup k rezervaénimu programu
Transporeon, ve kterém si dle svych potieb naplanuje nakladku zbozi. Rezervacni
program je vice popsan v kapitole 11. Pfed samotnou nakladkou zbozi je vyhotoven

dodaci list.
3. Nakladka

Dopravce se registruje na vratnici firmy MOL Logistics a nasledné probihd nakladka
zbozi. Nejprve dochazi k piebirani, kontrole zbozi a skenovani dokumentt (napf. dodaci
listy, seznamy zbozi uréené ke kontrole) do systému. Nasledné je zbozi nalozeno do

pripravenych vozidel v souladu s pozadavky odbératele a prepravnim planem.
4. Preprava

Zbozi je prepravovano podle planované trasy a harmonogramu. Béhem piepravy je
sledovan jeho pohyb a pribéh cesty firmou MOL Logistics (ptfipadné zakaznikem).
Jakykoli problém (napt. Casové zpozdéni, ztrata zasilky atd.) je ihned komunikovan

s firmou MOL Logistics.
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5. Celni odbaveni

Pokud je to nutné (v pfipadé piepravy zbozi ze stati mimo EU), je zbozi podrobeno
celnimu odbaveni na hranicich mezi jednotlivymi zemémi. MOL Logistics se stara
0 veskeré potiebné dokumenty (napi. dovozni a vyvozni deklarace), aby se zajistilo Ze

zasilka projde celnim fizenim bez jakykoliv problémd.
6. Doruceni a vykladka zboZzi

Po doruceni dle dohodnutych podminek a termind mezi kupujicim a firmou MOL

Logistics je zbozi vylozeno na danou adresu v dané destinaci.
7. Potvrzeni doruceni

Po doruceni zasilky je zakaznik povinen potvrdit pfijeti zbozi. Tato zpétna vazba je pro
firmu MOL Logistics dulezita pro ovéfeni tGspé$nosti dodani zasilky a spokojenost

zakaznika.

Cely proces je peclive fizen a sledovan, aby byla zajisténa G¢innost a bezpecnost piepravy

zbozi od objednani az po doruceni pfijemci. Pro zjednoduseni viz obrazek ¢. 7.

Obrazek 7: Dodavatelsky fetézec ve firmé MOL Logistics

Zakaznik firmy X

Odbératel firmy MOL Logistics o T
(v cilové destinaci)

(matet'ska spolecnost firmy X)

1. Vyfizeni 6. Vykladka zboZi
elektronické v dané destinaci
objednavky

5. Odjezd dopravee do

Kazdodenni dodévani virobki cilové destinace

Dodavatel  mus—y MOL Logistics
surovin (firma X)

4. Nakladka zboZzi
2. Zajisténi dopravee

3. Pfijezd dopravce do
firmy MOL Logistics

Prepravni spolecnost Sklad MOL Logistics
(partner firmy MOL Logistics)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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12 Pripadova studie — dodavatelsky retézec

V této kapitole je zndzornén konkrétni piipad toho, jak ve firmé funguje dodavatelsky
fetézec. MOL Logistics ma n¢kolik dlouholetych odbératell a jednim z nich je evropska
matefska spolecnost X. Dcefiné firmé této spolecnosti X poskytuje MOL Logistics
skladovaci sluzby a zaroven dopravni sluzby dle pfijatych objednavek. V nasledujicim

pirikladu je uveden outsourcing na irovni 3PL v dodavatelském fetézci.
Pt.

Evropské matetska spolecnost X vyuziva skladovacich sluzeb u firmy MOL Logistics pro
distribuci zbozi k cilovym zdkazniklim. Kazdé rano ptichdzi elektronicka objednavka
od matetské spolecnosti firmy X do firmy MOL Logistics. Referent z planovaciho
oddéleni firmy MOL Logistics si tiskne report obsahujici detaily o objednavkach
a destinacich pro dany den. Na zéklad¢ tohoto reportu referent zacina planovat proces
distribuce, vcetné poctu pottebnych vozidel. Matetska spolecnost firmy X kazdoro¢né
vypisuje tender (vefejnou soutéz), do kterého se mohou pftihlasit rizné piepravni
spole¢nosti, véetné firmy MOL Logistics. Nasledné si matefska spole¢nost firmy X zvoli
nékolik té€chto prepravnich spolecnosti (na zaklad¢ nejvyhodnéjsi ceny za dopravu), které
poté ziskaji pfistup k rezervaénimu programu Transporeon. V tomto programu si
vybrané spolecnosti planuji sva nakladdaci okna. Pracovnici planovaciho oddéleni MOL
Logistics oteviraji urcity pocet nakladacich oken tyden dopfedu na zéklad€ objednavky
matefské spolecnosti firmy X a na zakladé mnozstvi dodanych vyrobkt od firmy X.
Ptepravci si v programu vybiraji a obsazuji dostupna nakladaci okna dle svého uvazeni
a nasledné zaznamenavaji informace o svych vozidlech, napf. statni registracni znacky.
V ptipad¢é, kdy je firma MOL Logistics soucasti tenderu, spolupracuje se svymi
pfepravnimi partnery, ktefi zajist'uji dopravni prostfedky. MOL Logistics tudiZ planovaci
program Transporeon nevyuzivaji. Pfepravni partnefi obdrzi objednavku od firmy MOL
Logistics, viz pifiloha A, kterd obsahuje informace o nakladce (datum, cas) a vykladce
zbozi v dané destinaci. Po potvrzeni obsazenych naklddacich oken pracovnici
planovaciho oddéleni odesilaji piepravcim vygenerovana referencni Cisla nakladek.
Dispeceti dané prepravni spolecnosti zadaji pozadavek fidi¢i o vyzvednuti zbozi ve
skladu  MOL Logistics. Po pfijezdu fidici nejprve probéhne kontrola statnich
poznavacich znacek aut a ovéfeni referencnich c¢isel danych nakladek. V ptipadé

bezproblémové kontroly jsou auta piifazena na nakladaci rampy, kde probéhne nakladka
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zbozi. Vedouci skladu nejprve vytvori obsah nakladu v nakladacim systému na dané auto.
Tyto informace sdili s pracovniky skladu prostiednictvim informacniho systému
nakladek. Pracovnici skladu nésledné zahdji nakladku daného zbozi do aut. Nakladka
zbozi trva ptiblizn€ 2,5 hodiny. Po nalozeni auta leader skladu obdrzi zpétnou vazbu
0 dokonceni nakladky. Leader skladu ve spolupraci s IT operatorem systémove uzaviou
dané nakladky a nasledné vytisknou dodaci list (viz ptiloha B) a dokument CMR (viz
priloha C). V ptipadé, Ze se jedna o nakladky do destinaci mimo EU, fidi¢ jesté navic
obdrzi dokumenty pro celni uiad. Poté co tidi¢ obdrzi vSechny dokumenty, opousti areal
firmy MOL Logistics a vyjizdi do cilové destinace. Po pfijezdu do dané cilové destinace,
probéhne opét kontrola vSech dokumentti (dodaci list, CMR, celni deklarace). Poté je auto
poslano na pfislusnou rampu, na které probéhne vykladka zbozi. Po vykladce prob¢hne
fyzicka kontrola zbozi a MOL Logistics obdrZi potvrzeni o ptijeti zboZzi zakaznikem firmy

X.
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13 Informacni systémy

Spole¢nost MOL Logistics vyuziva integrované informa¢ni systémy k efektivni spraveé
a fizeni logistickych operaci. Tyto systémy poskytuji komplexni feSeni pro zakazniky
napfi¢ riznymi odvétvimi. Naptiklad systém spravy zasilek umoziuje sledovani zasilek
od okamziku odeslani zasilky firmou MOL Logistics az po doru¢eni zakaznikovi, coz
zahrnuje sledovani poctu balikl, jejich aktualni polohu a ocekdvany cas doruceni.
Sledovani stavu zésilek v redlném case je napfiklad dualezit¢ pro zakazniky, kteti

o¢ekavaji dodani zbozi v rdmci expresni dopravy.

Dals$im konkrétnim piikladem je systém pro Fizeni skladovych operaci, ktery zahrnuje
informace o piijmu, vydeji, inventuie zbozi a jeho skladovani. To poskytuje skladnikim
a manazerum snadny pfehled o aktualnim stavu zasob a umisténi jednotlivych polozek.

Tim lze minimalizovat chyby pfi manipulaci zbozi ve skladu.

Dale firma vyuziva informacni systém, ktery umoziuje archivaci dokumenti, jako jsou
faktury, celni doklady a ptfepravni listy. Naptiklad digitdlni archivace usnadiiuje rychlé
vyhledéavani a ptistup k dalezitym informacim, coz zvySuje efektivitu prace zaméstnancli

a usnadnuje komunikaci s pfepravnimi partnery a zédkazniky.

Pro samotnou komunikaci se zakazniky a piepravnimi partnery vyuziva firma
samostatny systém, ktery umoziiuje rychlou a efektivni komunikaci prostfednictvim
automatizovanych notifikaci o stavu zasilek, feSeni pfipadnych problému a koordinaci
logistickych operaci. Konkrétné lze uvést situaci, kdy zakaznik obdrzi automatické
upozornéni prostfednictvim e-mailu ¢i SMS o odhadovaném case doruceni zésilky. To

zvySuje spokojenost a divéru zakaznika.

Analyza dat a reportovani v ramci téchto informacnich systému poskytuje manazerim
a vedoucim pracovnikiim ptehled o vykonnosti logistickych operaci a umoziiuje vytvorit
strategicka rozhodnuti pro optimalizaci procest. Napiiklad analyza casovych udaji
0 doruceni zésilek mize vést k identifikaci potencialnich oblasti zlepSeni a naslednému
optimalizovani tras a procesii doruovani. Informacni systémy MOL Logistics jsou
navrzeny s cilem poskytnout komplexni feSeni pro spravu logistiky, zvySovat efektivitu
a transparentnost operaci a plnit potieby zakaznikd v ramci celého logistického fetézce.
Jsou kli¢ovym nastrojem pro poskytovani vysoké urovné sluzeb a budovani divéry mezi

firmou a zakazniky.
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14 Cena prepravy

Existuje fada faktorii, které ovliviiuji cenovou politiku piepravy a nasledné i celkové

naklady. V této kapitole je uvedeno nékolik z nich.

14.1 Vzdalenost

Jednim z faktord je jednoznatné vzdalenost doruceni. Cim delsi trasa, tudiz vétsi
vzdalenost doruceni, tim vyssi jsou obvykle 1 ndklady na prepravu. Vzdalenost doruceni
je Casto ovlivnéna rtiznymi faktory, jako jsou napiiklad nehody, které mohou vést k
objizd’kam a prodlouZeni Casu ptepravy. Objizd’ky zpiisobené nehodami nebo silni¢nimi
pracemi mohou zvysit celkovou vzdalenost doruceni a také prispét k vyssim nakladim
na prepravu zbozi. Kromé toho mohou byt naklady na pfepravu ovlivnény mytnymi
poplatky, které jsou vyzadovany za uzivani dalnic a placenych tseki silnic. Tyto poplatky
se mohou lisit podle délky trasy a mohou ptedstavovat ¢ast ndkladl na ptepravu, zejména

pti delsich trasach.

14.2 Hmotnost a velikost

Dalsimi faktory, které velmi ovliviiuji cenu ptepravy, jsou hmotnost a velikost zasilky.
S vétsi hmotnosti zésilky se zvySuji 1 ndklady na piepravy, predevsim u letecké piepravy,
kde se poplatky za pfepravu Casto stanovuji pravé na zédkladé¢ hmotnosti zasilky. Je to
vyzadovat vice mista. S hmotnosti je pak spojeny objem a baleni zasilky. Velikost neboli
objem, md na cenu piepravy vyznamny vliv. Objemné zésilky, které zabiraji vice mista

nebo maji neobvyklé rozméry, jsou ndkladnéjsi k prepraveé nez mensi a leh¢i zésilky.

14.3 Baleni

Zéleziinatom, jak je zasilka zabalena a jak dobfe se se zasilkou d4 manipulovat. Spravné
baleni zasilky miize mit vliv na cenu piepravy. Pokud je zésilka zabalena tak, Ze baleni
zabranuje jejimu poSkozeni a zésilka je diky tomu efektivné skladovatelnd, cena piepravy
bude niz§i. Zasilky, které nejsou fadné€ balené a vyzaduji dodate¢né balici materialy nebo
zvySenou opatrnost pii manipulaci budou naopak drazsi. K cené¢ se dale piipocitava

I palivovy ptiplatek a mytné, pokud je potieba.
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14.4 Typ dopravy

Dale zalezi, jaky typ dopravy zdkaznik pozaduje. Napiiklad pozemni doprava byva
jednou z nejlevnéjsich typa. Je to ovlivnéno tim, ze pozemni doprava nabizi nizsi sazby
za kilometr. Tento typ dopravy voli zakaznici, ktefi vyhledavaji ptfepravu kratké
vzdalenosti (0-1000 km) nebo stiedni vzdalenosti (1000-3000 km) (interni zdroj, 2024).
Na druhé strané¢ napiiklad leteckd pifeprava je mnohem draz$i. Je totiz jednim
z nejrychlejSich zptisobli dopravy a nabizi moznost doruceni zasilek do vzdalenych
destinaci po celém svété. Prave kvili rychlosti a globalni dosahu rostou naklady na
pfepravu. Do ceny je zahrnuta i cena paliva, kterd je u letadel znacné vys$i nez

u automobilt ¢i vlakt. Letecka pfeprava je Casto vyuzivana pro expresni doruceni zasilek.

14.5 Rizika

Faktor, na ktery je dale tfeba dbat jsou rizika a naklady spojené s dopravou.
Nepredvidatelné udalosti jako jsou naptiklad dopravni nehody, mohou zpisobit vazné
nasledky. Muze se jednat o Skodu na pfepravovaném zbozi nebo dokonce ztratu celé
zasilky. Ztrata zasilky je v dne$ni dob¢ jednim z nejvice obavanych rizik. MiZe totiz dojit
ke kradezi, ztraté na trase nebo chybé v kontrole. Tato ztrata zptisobuje finan¢ni ztratu
nejen zakaznikovi, ale také dodavateli. Disledkem jsou pak vys$si naklady na opravu,

nahradni doruceni nebo odskodnéni zadkazniku.

Dal$im rizikem miize byt Zzpozdéni v doru€eni zplisobené dopravnimi piekdzkami nebo
napiiklad technickymi poruchami. To naopak muze vést ke ztraté divéry zakaznika

a k administrativnim poplatkam.

Riziko pandemie by méla na spole¢nost velky vliv. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost
MOL Logistics pusobi v oblasti globalni logistiky, by omezeni pohybu osob a zboZi
zpisobilo preruseni dodavatelskych fetézctli, zdsobovacich fetézcl a jednoznacné by to
ovlivnilo 1 cenu piepravy. Pokud by vlada omezila moznost letecké ptepravy, poplatky
U pozemni ¢i ndmoini piepravy by rostly v zavislosti na objemu zésilek. Pokud by nastala
situace omezeni mezinarodniho obchodu a cestovani, spole¢nost by pravdépodobné piisla
o vétsinu zakazek. To by ovlivnilo trzni podil spolecnosti a jeji vynosy. To by ale

postupem ¢asu mohlo mit negativni dopad na celkovy provoz spolecnosti.
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14.6 Expresni doprava

V dynamickém obchodnim prosttedi, které je dle mého ndzoru neustidle v pohybu
apodléha castym zménam, je obvyklym pozadavkem zakazniki expresni doruceni
zasilek. Tento pozadavek vyZzaduje okamzitou akci ze strany firmy MOL Logistics. Firma
se obraci na letecké a dopravni spolecnosti a vyuziva jejich expresnich letti nebo rychlych
moznosti pozemni piepravy (napf. vlak). Zasilky s timto pozadavkem maji pfednostni
status pted béznymi zasilkami a jsou doruceny co nejdiive, ¢asto do nékolika hodin nebo
do nasledujiciho dne. Tyto =zasilky obvykle obsahuji lékaiské potieby, dulezité
dokumenty nebo materidly pro naléhavé projekty. Za tuto expresni sluzbu jsou
zakaznikiim ucétovany dodate¢né poplatky nebo ptirazky k béznym sazbam. Pro
spole¢nost MOL Logistics je poskytovani rychlého a spolehlivého doruceni téchto zasilek

klicové pro budovani dlouhodobych vztahli a spokojenosti zakaznik.
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15 Navrhy opatreni

Marketingové bali¢ky pro nové zakazniky:

Vzhledem k tomu, ze spole¢nost MOL Logistics ma od dob pandemie Covid-19 ptevazné
jen dlouholeté zakazniky, by firma mohla vypracovat a spustit komplexni marketingové
balicky, které budou obsahovat slevy, bonusy a vyhody pro nové zakazniky pfi prvnich
transakcich. Tyto balicky by mohly obsahovat podrobny popis vSech nabizenych sluzeb
a jejich vyhod, aby potencialni zakaznici méli jasnou predstavu o tom, co mohou od firmy
oCekavat. Distribuce téchto balickli by mohla byt provadéna prostiednictvim online
reklamy, socidlnich médii, ucasti na primyslovych udalostech, které ptildkaji nové

zakazniky.

Firma nesmi opomenout pravideln¢ posilovat vztahy se stavajicimi zakazniky
prostfednictvim aktivni a pravidelné komunikace a osobniho kontaktu. Exkluzivni
nabidky pro stalé zdkazniky mohou slouzit jako ucinny prostfedek k udrzeni téchto
dlouhodobych vztahti. Diverzifikace nabizenych sluzeb o nové produkty nebo
specializovand logistickd feSeni by mohla oslovit nové segmenty zdkaznikl a zvysSit
atraktivitu spolecnosti. Strategicka partnerstvi a spoluprace s dal§imi firmami by mohly

pfinést nové obchodni ptileZitosti a umoznit rozsifeni portfolia sluzeb MOL Logistics.
ZvySena aktivita na socialnich sitich:

Spole¢nost by mohla zvazit ztizeni specializovaného tymu pro spravu socialnich médii,
ktery by pravideln¢ aktualizoval profily firmy na rGznych socidlnich platformach
a interagoval s potencidlnimi zdkazniky. Obsah zvefejfiovany na socidlnich sitich by mél
byt rozmanity a relevantni, zahrnujici ¢lanky, blogy, videa, infografiky a dalsi formy
obsahu, které by zdlraznovaly rtizné aspekty logistiky a piinosy, jez MOL Logistics
poskytuje. Spolecnost by zaroveii mohla vyuzit socidlni média ke zvefejiiovani
marketingovych balicki, které by obsahovaly slevy a riizné vyhody, a tim ptildkat nové
odbératele. Dale by pak firma aktivné reagovala na komentate a dotazy uzivatelii na

socialnich sitich, coz by mohlo posilit interakci a budovani vztahii se zdkazniky.
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Krizové planovani:

Spole¢nost nesmi opomenout pravidelnou komplexni analyzu rizik a vypracovani planu
krizového fizeni, ktery by zahrnoval riizné scénéie a opatieni pro piipadné krizové
situace. Jako ptiklad 1ze uvést pandemie, valeény konflikt, krach firmy atd. Soucasti planu
by méla byt pruzna strategie pro zmény dodavatelského fetézce, zajisténi dostateCnych
zasob a rezervnich zdroji, komunikace s odbérateli a dodavateli v ptipadé¢ nouze

a kontinualni monitorovani situace na trhu a v prostiedi.
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Z.aveér

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat ¢innost poskytovatele logistickych sluzeb ve
firmé MOL Logistics. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické
Casti prace byly vyuzity teoretické poznatky z odborné literatury. V tivodu praktické ¢asti
této prace je predstavena firma MOL Logistics. Nasledné jsou aplikovany poznatky
z teorii v praxi této firmy. Soucasti praktické ¢asti je i pfipadova studie. Pfi zpracovani
této bakalarské prace jsem vychazela z internich zdrojii firmy MOL Logistics. Podstatna
¢ast prace byla vypracovana na zéklad¢ konzultaci se zaméstnanci spole¢nosti, a veskeré

udaje tedy odpovidaji skutecné realité.

Z provedené analyzy vyplyva, ze firma MOL Logistics ma pted sebou nékolik
strategickych moznosti, které by mohly posilit jeji pozici na trhu a zlepsit vztahy se
zakazniky. Jednou z téchto moznosti je zaméfeni se na navrh a implementaci
marketingovych balickti pro nové zékazniky, coz by mohlo pfilakat nové kupujici
a rozsifit portfolio spole¢nosti. Dal§im dulezitym krokem by mohlo byt zvyseni aktivity
na socidalnich sitich, kde by firma mohla pravidelné publikovat relevantni obsah a budovat
vztahy se zakazniky prostfednictvim aktivni komunikace. Kromé toho by mohlo byt pro
firmu uziteéné vytvorit krizovy plan, ktery by ji pomohl 1épe reagovat na necekané
udalosti a minimalizovat jejich negativni dopady na podnikadni. Tyto kroky by mohly

posilit celkovou konkurenceschopnost a dlouhodoby uspéch firmy MOL Logistics.
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Ptiloha A — Objednavka prepravy firmou MOL Logistics u piepravnich partnert

m MOL Logistics (Czech)s.ro.

Objednivka pirepravy: € 240409014

Prikazce:

MOL Logistics (CZECH) s.r.o
Takubska 6472

11 00 Praha 1

Pracoviite:

Podnikatelska 18 b, 301 00, Plzed
Kontaktni osoba:

Tel: Moh:

F:

ax.
—

Pozemni preprava - export 33000,00 CZE Splamost: 45 dnl
Linky: 12301,

c. zasilley: 7240409025 LDAM: 13,60 m Hmotoost: 15 000,00 kg
Popis zbeni:  bezpeins zhod - komplemi naklad Welze nakladst a vykladst bokem.

Termin, £as a adresa naldsdly: Termin, ¢as a sdress vyidadicy:

od: 10V04°24 11:00 do: 10/0424 11:00 do: 1204724 10:30
MOL Logistics (Czech) s.ro.
Wizstimila Pecha 11

CZ 6270 Emo

Celmi edbavem naldadlea:

Maklad nelzs knrtovat, je tady momé pfi casté ples
Hémecko pouzivat vozy s certifikact k zajistént nakladu
podie EMI2642%T.

Pornimka naklidka:
* Reference naldadloy: 46700045 * Je nutne pristavit kamion 30 minut pred fasem naldadly. Po zaparkevani vozidla se
Fidif dostavi do kancelife logistily k registraci.  * Ridifiv vikon by mél trvat min. dalii 3 hediny od &asu naldidly.
Pumimky: mawwalehe igamgic o poiplu weds v 900 8 1500 Voudo poteic v booipbeem dmcken wen phidm oy pemnly moasdn pomey @ Eip
prebminch modngbi dibly ADR Proiliks s dokballs cabicine b povdor ododuce Nop worila mm mablike nchy vkl

ohjedniver ok odesdldel priv H, i tohsidd porde

dnoch uvederfch m

e amleval polelu of do vk plepramdhe
sl odeadaide o bckio prok b 14 hodin s neklider & 48 hodin s wklddes e ber nioke o oslojnd T

o il m vikendd Mok s sl Tl uendn jen poled doprarees & jobo vinilu phernd nfiesol odesilusle

i o dpmas

povnce dkoes bita s produfise o

E placmme

Konlskbins i e 3¢ cikaraikem pos aiujeme ca ackabou semil 2 penalicujeme 1o smysbs vicsbeosd plainich cikeanich pedpist. Dile cakoprme phedisini s jiné +ulii
imfarmaci o risilbich nef & proodeni sami chidnané phoprasy .
Objmlnnty pimfie ruwilon @ pedpes P

fijdtin 4o clindeisky pgrey vniki mloel vlh e mmple doeedy CMEL pliton? doewes shompsje viocsy willal o
rjiltfr odpureiddnceti - merrdeode dopravee podle dobody WE bude bt delko ma
fodivajiche.  Pold dogde wr srasy doprvee & noodrfend wio objednivky  (hised lominu nekdbliy e vicdlidy )
snibleni deyraver 3 uhrenim vioch sseviscjicich sillald viomé prosot u odm '

= podedrfomin  aureeich podminck  Frevest

Mo cbjedninky = dopavee orwese A

ecliovoe huxlnote dhof eovolenthe su chobudeich (kterich

o
Froeectin e vhjohuddy = dgnves aowsc S pesi ofaediel moongsbbe dgroer pele ddol CMF buls kit ke e odhowy hebmls At uvolmde
r bchobnich fabbunich protivapuhc

i lukondfe wvidiie Sado oljodnkeky o Sala Enck

VPOTORSAIEME KA MODNOST ZASLAMD FAKTURY FLEKTROMICKY! b ben [ 7ciscns

Formst alf, jeade: scudsor s Tkt i s pibobry (CWIR, ]

Fakiuru vysiaie na sdmou pHlacce o wslel ne sdron pracevith nejpocdfli do § ded of uhkenfeni phepravy. Nilcliosi Sklery: Sk objobvky, FVC wosdls s,
potvrsni o didin shuadd @ original CWE!

zapiikzzece: || Za dopravee:
!u(]ll./j_:igi:rira (CaeehiT 1.0, ®
Sidlo: Jakubska 84772, 110 00 Praha 1
Provezowna: CObchod M, 301 00 Pleadi
IC0: 271798, DIE: cZ2miT2108

09/04/2024 13:41:30 Smmnalzl
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Piiloha B — Dodaci list

In all of us,
a green heart

Delivery not=: || | | | Print date: 04/09/2024 Paze 1 of 1

Delivery addres Customer:

Delivery Drate: Customer Order:
Order No. SAP- Date:

Deelrvery via:

POS no. units Product Brutto Weisht Johime
000010 $lpe EHVHO4518ETEV 6426 00 EG 4945 m3
EHVHO4S18E6V

DA3 R F5 IN 4kw E_HO_kwBUH_180L

TOTAL 51 pes 6416.00 KG 49.45 m3

Brutto Weight: 6426.00 KG Metto Weight: 6297.48 KG
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Pfiloha C — Nékladni list CMR

Trote g s ALk g gt S B o s Bk VBt e
This Wk e Al 5 i v o i M S e o Py 1l b
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Tohic it i, it s s [, Pkl . Pt e ¢ Pt | et ik TN

G cz=

| Almanar o Spadir (Hams, Asacte, S - Sander o1 loreme (e s, =)
I et RCER ks Biess B

F, Haupsacheinne: e rm, Amrefl e Geesigengen, erSbate u) Se o - Man Carrier (e,
= ks, e, s b ol - MU 3P s, ke, & i, M st sl
matia

7 Empinge: fuane, hrai Snasd) - Cormigres raTa, sk st - Fjercs i, s o

i, it ol

301 00 Plzen Skvmany 42024 13:55:36

) marembraame fr: St Dutars, 106 - ety CMec300 e, st S, cur) - S S ke

[ UISACTIN I b AT i e A ) b - ST (i
s, ke W e i) - o (s, s, i, &, i, M| e e
matis

4 Uisburung 3, frmat, Do, 1) - Eosbvmry (i, i, ks, ) - Esclion (i, adi, i, g

T Macwiuigene: FrechSibne Hame dnatf, S G B
P sy Y Vg MY g e S —_- e —
R

[ Tomany stncton i - Pk kit ot - ity gt e

) Vermensaa e iR e 2 A - AL S e B Sy AL - VR
S v 3 ol Bl ST

B, AT, T g g g i ', | - AT ched

L AR e —— i, _
aCRN, FalCAl LB Bab P, Gl rRabend @ Aaks |

Deiivery: I

Airconditioning equipment
Fackages: 51 PCS

Total Brutto Weight: & 426,00 KG
Total Volume: 49,45 M2

Total SKU Mona Pallets: 0,00 PL (D.00 M3}

Uploading point

Arrival: Date:

Timne:
Diriver: Sign:
Reception  Sign:

] O A BT, Tt v e - (A I T Tt i
[0k By 500 A e b i ™

1 A B - it AT - Py o e

NEKURTOWVAT!
NICHT KURTEN!

I [ PP E———

Plzer Skvrnany 2/4/2024

e Fiddin - Regaliacss Sracn

14 15

e L e o Al b gl
Signatars and B of B earer of ressed

- Frdipia, & i

\

Ut = it S ek e erioh Frachgrws
Sgnaiie aad itk o T st o e
sy

st [t arad svoed i Erpllgans
Sl v M o) A T CF 1 D ki P
P, datans & IO P
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Abstrakt

Kovacsova, A. (2024). Cinnost poskytovatele logistickych sluzeb. (Bakalaiska prace),

Zéapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: logistika, logisticky fetézec, outsourcing, doprava, pieprava

Tato bakalatska prace se zabyva analyzou poskytovanych logistickych sluzeb firmy MOL
Logistics. K dokonceni této prace bylo nezbytné vyuziti internich zdroju podniku,
konzultace se zaméstnanci a také odborné literatury. Teoreticka prace se zaméfuje na
vymezeni pojmi jako je naptiklad logistika, logisticky fetézec a outsourcing. Dale jsou
detailné popsany logistické sluzby. Praktickd cast zalind predstavenim firmy MOL
Logistics, pfedstavenim zakaznikl firmy a nésleduje popis poskytovanych logistickych
sluzeb ve firm&. V neposledni fad€¢ je popsana cena piepravy a faktory, které cenu
ovlivituji. V zavéru praktické Casti prace jsou navrzena opatieni sméfujici k ziskani
novych zakaznikli, posileni povédomi o firm¢ prostfednictvim socialnich siti a

minimalizaci negativnich dopadl krizovych situaci.
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Abstract

Kovacsova, A. (2024). The activity of the logistics service provider. (Bachelor Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: logistics, logistics chain, outsourcing, transport, shipping

This bachelor thesis deals with the analysis of logistics services provided by MOL
Logistics. In order to complete this thesis it was necessary to use internal company
resources, consultation with employees and also literature. The theoretical work focuses
on defining terms such as logistics, logistics chain and outsourcing. Furthermore, logistics
services are described in detail. The practical part starts with an introduction of MOL
Logistics, an introduction of the company's customers, followed by a description of the
logistics services provided in the company. Last but not least, the price of transport and
the factors that influence the price are described. The practical part of the thesis concludes
with measures aimed at attracting new customers, increasing awareness of the company

through social networks and minimizing the negative impact of crisis situations.
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