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Uvod

V dnesni éfe rychle se rozvijejicich technologii se umélé inteligence stala vyznamnym
fenoménem, ktery zasadnim zplsobem ovliviiuje kazdodenni zivot. V listopadu roku
2022 ptinesla svétu spoleCnost OpenAl revolu¢ni posun v oblasti technologického
pokroku diky pfedstaveni své generativni umélé inteligence s ndzvem ChatGPT.
Tato inovativni forma umélé inteligence nejenze nasla uplatnéni v ramci védeckého
vyzkumu, ale oteviela se také Siroké vefejnosti, ¢imz vzbudila veliky zajem. Timto
krokem se oteviely nové perspektivy v rdmcei vyuzivani modernich technologii, ale také

vznikly otdzky tykajici se etiky a bezpecnosti jejiho pouzivani (Rivas & Zhao, 2023).

Nyni se generativni umélé inteligence prostiednictvim svych nastroja stala spole¢nikem
v kazdodennich situacich a je vyuzivana jak v Sirokém spektru riznorodych odvétvi, tak
v bézném Zivote jednotlivel. Vyjimkou neni ani jeji vyuziti v turismu.

Pandemie COVID-19 méla na cestovni ruch velky vliv a mnohdy i velmi negativni dopad,
avSak izolace a statni restrikce podpofily vyuzivani modernich technologii nejen
u zékaznikli, ale také v oblasti managementu cestovniho ruchu. V odvétvi, kde je
zdkazniky bedlivé zkoumdna kvalita sluzeb, je mnoho prostoru pro vyuziti umélé
inteligence, pfedevSim pro neustalé vylepSovani nabizenych sluzeb piesn¢ dle potieb

a prani (Li et al., 2021).

Nyni existuje mnoho zpiisobll, jak umélou inteligenci v turismu vyuzivat diky vefejné
dostupnosti nekterych nastroji, které mohou pozitivné ovlivnit rozhodovéani ucastnikli

cestovniho ruchu.

Tato prace je zaméfena na zpusoby, kterymi uméla inteligence ovlivituje turismus, jak je
prozatim vyuZivdna a jaké jsou vyhlidky jejiho pouziti do budoucna. Cilem prace je
identifikace a komparace vybranych nastroji umélé inteligence v turismu. Na zakladé
analyzy zhodnotit uzivatelskou ptivétivost, pravdivost a piesnost vybranych nastroju
na piikladu planovani vyletdl a generovani itinerdii a navrhnout jejich vyuziti

v destinaénim managementu a marketingu.



1  Teoreticka vychodiska

1.1 Turismus

Existuje velké mnozstvi definic turismu a mnoho s nim souvisejicich pojmil. Pro zacatek
je dilezité uvést, ze termin turismus lze povazovat za synonymum pro cestovni ruch.
Kotikova (2013) uvadi, Ze turismus je mezinarodnim ekvivalentem pojmu cestovni ruch,
ktery vznikl Ceskym piekladem termint pouzivanych k popisu cestovniho ruchu

v mezinarodnich jazycich.

Turismus je izce spojen s pojmem cestovani. Cestovani a turismus jsou dle Beranka
(2016) chapany jako dva souvisejici a navzajem propojené pojmy, které charakterizuji
urcity zivotni styl ¢lovéka. Sem muze spadat naptiklad odpocinek, zdbava, sport, poznani
okoli, obchod, 1é¢ba a mnoho dal$ich ¢innosti. Zaroven je vSak potieba chapat cestovni
ruch jako zvlastni ptipad cestovani, jelikoz je pod jistym vlivem ekonomiky. Dale také
uvadi, ze zékladni rysy cestovniho ruchu lze spatfovat v doCasnosti zmén mista stalého
bydlisté, nevydélecném charakteru cesty a pobytu a tvorbé vztahi mezi lidmi, které

cestovni ruch vyvolava.

Podle Kotikoveé (2013) je turismus pojmem daleko $ir§im nez pojem cestovani. Cestovani
charakterizuje jako realizaci doCasnych cest jednotlivcl s uré¢itym motivem. Turismus
popisuje jako cestovani s urCitym motivem na omezenou dobu, které je doprovazeno
poskytovanim specifickych sluzeb a vytvarenim specialnich produkti, které poskytuji
zvlast ktomu zfizené podnikatelské nebo neziskové subjekty. Daéle také uvadi,
ze o turismu lze mluvit, jestlize se cestovani stava masovym a je spojeno s poskytovanim

specifickych sluzeb, které poskytuji specializované organizace.

UN Tourism oznacuje turismus jako ,,innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich
v mistech mimo své obvyklé prostfedi po dobu krat$i nez jeden uceleny rok, za Gcelem
traveni volného Casu, obchodu a za jinymi ucely nevztahujicimi se k ¢innosti, za kterou
jsou z navstiveného mista odménovani.“ Jednd se o definici, ktera byla v roce 1993 piijata
jako oficidlni a je vyuZzivana piedeviim pro statistické ucely (Cesky statisticky tfad,
2021). Proto se pro pojem cestovni ruch pouzivd v mnoha publikacich a autofi z ni Casto

vychazi a dale ji rozvijeji.



Z této definice vychazi naptiklad Jakubikova (2012, s. 37), ktera turismus popisuje jako
»pohyb lidi mimo jejich vlastni prostfedi do mist, kterd jsou vzdalena od mista jejich

bydlisté, za riiznymi ucely, vyjma migrace a vykonu normalni denni prace.*
1.1.1 Zakladni pojmy turismu

Pro ucely prace je nutné vymezit zdkladni pojmy turismu vcetné nabidky, poptavky
a také okoli. Zejména dtilezité je pak okoli technicko-technologické, které zahrnuje nové

technologie v¢etn¢ umélé inteligence.

Turismus je dle Beranka (2016) Casto zkouman jako systém neboli jako jednota
prvkl, které vykazuji vzijemné vazby a vztahy. Soucasti tohoto systému jsou tii

podsystémy — subjekt, objekt a predmét, které jsou ovlivnény okolnim prostiedim.
Obr. 1: Cestovni ruch jako systém

ekonomické prostiedi politické prostiedi

subjekt
cestovuiho
ruchu

objekt
cestovniho
mehu

socidlni prostiedi technicko-technologické prostiedi ekologické prostiedi

Zdroj: Heskova (2011)

Jako subjekt je oznacovan ucastnik cestovniho ruchu, ktery uspokojuje své potieby a je
charakterizovan zvlas$tnim souborem vlastnosti a stavil, jejichz znalost je nezbytna
pro poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu. Ugastnik cestovniho ruchu je chépan jako
navstévnik. Jedna se bud’ o turistu, anebo o vyletnika. Turistou se rozumi navstévnik,
ktery cestuje na dobu zahrnujici alesponl jedno pienocovani. Navstévnika Ize chapat jako
osobu, kterd cestuje do jiné zemé, nez ve které ma své trvalé bydlisté, anebo jiného mista
ve své zemi mimo své bydlisté. Doba této cesty je krats$i neZ rok a jejim hlavnim ucelem

neni vykonavéni vydéle¢né Cinnosti (Beranek, 2016).
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Jako objekt cestovniho ruchu Ize pojmout vSe, co se miize stat cilem zmény mista pobytu
ucastnika cestovniho ruchu. Objekt je tvofen cilovym mistem neboli destinaci cestovniho
ruchu a také institucemi a podniky poskytujicimi sluzby, jez G€astnici cestovniho ruchu
behem své cesty poptavaji. Z ekonomického hlediska Ize objekt cestovniho ruchu chéapat
jako nabidku, kterou Ize roz¢lenit na primarni a sekundarni. Primarni nabidka je chapéana
jako pftirodni a kulturni potencial cilového mista pro ucastnika cestovniho ruchu, diky
kterému je pro né¢j misto atraktivni. Sekundarni nabidkou lze oznacit prostfedky
k dosazeni primarni nabidky. Jednd se zejména o infrastrukturni vybavenost, jejiz
soucasti je také technologické vybaveni. Déle zahrnuje poskytovatele sluzeb cestovniho

ruchu (Heskova, 2011).

Ptedmét neboli produkt cestovniho ruchu je podle Beranka (2016) jakykoli vyrobek,
sluzba ¢i jejich soubor, ktery slouzi k uspokojeni potieb ucastnikii cestovniho ruchu.
Vétsinou se jedna o soubor sluzeb, které produkuji a nabizi poskytovatelé sluzeb
cestovniho ruchu. Nejtypictéjsim produktem cestovniho ruchu je zajezd neboli produkt
cestovni kancelare. MiiZe se vSak jednat také o ptirodni vytvor, tzv. volny statek, ktery je
ucastniktim cestovniho ruchu dostupny zdarma, nebot’ neni vzacny. Avsak vétSinou jsou

predmétem cestovniho ruchu oznacovany produkty ¢i sluzby nabizené na trhu cestovniho

ruchu.

Dle Holesinské (2022) Ize za produkt cestovniho ruchu oznacit také destinaci cestovniho
ruchu, kterou je mozZné prostiednictvim spravnych marketingovych aktivit neustale

rozvijet, Cinit ji atraktivni a pfistupnou ucastnikiim cestovniho ruchu.

Na turismus piisobi dle Heskové (2011) vice ¢i méné urcité vlivy okoli. Toto okoli ma
na turismus pozitivni ¢i negativni dopady. Jednd se o okoli ekonomické, politické,
socialni, technicko-technologické a ekologické. Pro Ucely této prace je nejvyznamnéjsi
okoli technicko-technologické. Zvlasté¢ vyznamné jsou potom nové technologie, které
ulehCuji poskytovani jednotlivych druht sluZzeb cestovniho ruchu. UmoZziuji sniZzovat
pocty pracovniki, Setfit energii, vodu a dalsi zdroje. Prostfednictvim novych technologii
a internetu existuji rizné elektronické rezervacni systémy a databdze, jejichZ pouZzivani

urychluje nejen vymeénu informaci, ale také rozhodovani uc¢astnikli cestovniho ruchu.
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1.1.2 Technologie v turismu

Technologické okoli je podminéné technickym pokrokem, ktery ovliviiuje turismus velmi
vyznamnym zpusobem. HoleSinska (2022) uvadi, ze technicky pokrok odrazi vyspé€lost
spolecnosti véetné jejich narokl a potieb. Roli zde hraji dilezité historické faktory jako
napiiklad pramyslovd revoluce (19. stoleti) a nasledné globalizace trhu

(70. 1éta 20. stoleti). Jisty vliv ma také hospodarska situace svétovych velmoci.

Jakubikova (2012) zminuje faktory, které maji vliv na vyuzivani technologii v turismu.
Mezi tyto faktory patii technologické trendy, technologicky vyvoj, rychlost

technologickych zmén, naroky na investice, vyzkum ¢i také vladni regulace a dalsi.

Pandemie COVID-19 zésadné ovlivnila svétovy cestovni ruch. Omezeni pohybu
a uzavieni hranic mezi zemémi vedlo k vyraznému poklesu mezindrodnich cest. Tato
opatieni méla za nasledek zna¢né finan¢ni obtiZe a ztraty piijml pro podniky a hotely
v cestovnim ruchu. Po pandemii dochazi k obnové turismu a postupnému navratu do doby
pred jejim vypuknutim. Zménily se také preference a chovani turistd, ktefi zacali vice
dbat na bezpecnost, zdravi a hygienu. To vedlo k rostouci popularité vyuzivani modernich
technologii a vzniku novych forem sluzeb cestovniho ruchu, jako jsou virtualni prohlidky

a dalkovée cestovani (Zatsepina, 2024).

Jakubikova (2012) uvadi nékteré disledky technologického pokroku pro turismus.
Da se fici, ze tyto dasledky s postupem technologii jsou jiz aktualni a neustale se
prohlubujici. Jednad se zejména o vyvoj informacnich technologii vCetné centralnich
informacnich a rezerva¢nich systému, a také vyuZivani internetu jako distribucni cesty
urychlujici vyménu informaci a také rozhodovani navstévnikti véetn€ obchodni ¢innosti

a nakupu.

Digitalni turismus neboli vyuZivani digitalnich technologii, online platforem a néstroja
umélé inteligence pro planovani a rezervaci cest, oznacuje Zatsepina (2024) jako jeden
z hlavnich technologickych trendii v turismu. Tento trend jeSt¢ do budoucna posili
poptavku po digitalnich sluzbach a moznostech cestovani, které umozni minimalizovat

fyzicky kontakt a zaroven zajisti pohodli a efektivitu pro turisty.
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1.2 Destina¢ni marketing a management

Destina¢ni marketing a management jsou klicové pojmy v oblasti turismu, které spolu
uzce souviseji a vzajemné se dopliuji. Spojeni mezi destinatnim marketingem

a managementem je kli¢ové pro uspéch destinaci.

Palatkova (2011) chape destina¢ni management jako vychodisko pro marketing destinace
cestovniho ruchu. Dale uvadi, ze marketing a management destinaci se v mnohych
teoretickych definicich velmi prolinaji, ¢imz lze oznacit marketingové fizeni destinace

a destina¢ni managment za synonyma.
1.2.1 Destinace cestovniho ruchu

Pod pojmem destinace cestovniho ruchu je mnohdy povazovano konkrétni misto, na které
se cestuje. Destinace byva tedy obvykle spojovana s urcitym prostorem. Toto spojeni se
nazyva geografické pojeti destinace. HoleSinska (2022) vSak uvadi, ze destinace
nezahrnuje pouze misto urceni, ale také byva né¢im zajimava a nabizi rizné atraktivity,
které jsou pro turisty pfitazlivé. V tomto kontextu jsou definice rozvijeny o potencial

cestovniho ruchu.

224

Naptiklad Zelenka a Paskova (2012) definuji v uz§im smyslu destinaci cestovniho ruchu
jako cilovou oblast v daném regionu, kterd je typickd vyznamnou nabidkou atraktivit
a infrastruktury cestovniho ruchu. V §ir§im smyslu se jedn4 o zemé, regiony, lidsk4 sidla
nebo dalsi oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit, rozvinutymi sluzbami
cestovniho ruchu a dalsi infrastrukturou, jejiz vysledkem je dlouhodobéd koncentrace

navstévnikil. V této definici je jiZ zminéna vazanost destinaci a pfislusnych atraktivit.

Palatkova (2011, s. 11) vnim4 destinaci jako ,.konkrétni produkt, ktery je slozen z dalSich
mnoha produktl, at’ uz se jedna o sluzby nabizené¢ soukromym sektorem, ¢i mensi
destinace. Diky pfitomnosti nabizenych a spotfebovanych sluzeb byvaji destinace

oznacovany jako tzv. rekreacni produkty turismu (TRP — tourist recreation products).*

Pro turismus je velice diileZité destinace spravovat a fidit, coz mnohdy vyZaduje znacné
usili a potebu spoluprace a kooperace. Déle je potieba danou destinaci véetné jejich
aktivit propagovat a podpofit tak jeji navStévnost. Tyto aktivity jsou obsahem

destina¢niho marketingu a managementu.
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1.2.2 Destina¢ni management

Destina¢ni management definuji Zelenka a Paskova (2012, s 106) jako ,,systematickou
¢innost spocivajici v aplikaci souboru technik, néstrojii a opatieni pfi koordinovaném
planovani, organizaci, komunikaci, marketingu (propagace, image a atraktivita destinace,
nabidka sluzeb, marketingovy vyzkum atd.), rozhodovacim procesu a regulaci turismu
v dané destinaci.“ Dale uvadé¢ji, ze kvalitni destinaéni management se vyznacuje
udrzitelnymi a koupéschopnymi produkty cestovniho ruchu, spolecnym logem
¢1 znackou kvality, sdilenym informacné rezervacnim systémem, cenovou politikou atd.
V oblasti destinaéniho managementu je také dulezita spoluprace vetejného a soukromého
sektoru (Public-Private-Partnership). Dale je nutné rozliSovat rozdil mezi destina¢nim
managementem a spoleCnosti destinaéniho managementu neboli subjektem, ktery

aplikuje a provadi principy destinaéniho managementu.

W

Holesinska (2022) vymezuje management destinace jako specifi¢téjsi formu fizeni
destinace jako produktu a konkurenc¢ni jednotky. Toto fizeni zahrnuje stanoveni strategii
a dobrovolnou spolupréci neboli kooperaci zi€astnénych sektorti. Jedna se o praktickou
nauku, jak rozvijet destinaci tak, aby byla konkurenceschopna a udrzitelnd. Dale vSak
uvadi, ze v destinaénim managementu nedochéazi k regulaci, ale pouze k ovliviiovani,

¢imz se vyhrazuje proti tvrzeni Paskové a Zelenky (2012), viz vyse.

Palatkova (2011) popisuje destinacni management jako proces analyzy, planovani,
stanoveni cilli destinace, tvorby a prosazovani komunikacnich a dalSich strategii
marketingového mixu a také realizace kontroly s cilem propojeni nabidky destinace
s poptavkou po destinaci tak, aby byly uspokojeny potieby navstévnikli destinace. Dale
by se také méelo dbat na kvalitu zivota rezidentll a spokojenost dalSich stakeholderti

destinace.
1.2.3 Marketing destinace

Marketing destinace neboli marketing mista zahrnuje aktivity, které jsou rozvijeny
ve vztahu k urCitému mistu ¢i prostoru. V cestovnim ruchu je jeho cilem zejména
zvySeni, udrZeni ¢i sniZzeni navstévnosti daného mista a také budovani image destinace

(Zelenka & Paskova, 2012).
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Marketingovy piistup vychdzi dle HoleSinské (2022) z potieby ucelené propagace
nabidky cestovniho ruchu daného izemi. Vymezeny jsou tak destinace, které nabizeji
charakteristicky produkt cestovniho ruchu pro dané tzemi. Takto vymezené destinace
jsou dale komunikovany na narodnim ¢i mezinarodnim trhu cestovniho ruchu.
Dle névstévnické poptavky je mozné destinaci vymezit podle toho, jak je destinace
vnimdna z pohledu ucastnika cestovniho ruchu. V tomto piipadé jsou smeérodatné
asociace nebo také piedstavy, které si navstévnik s izemim spojuje a jedna se o percepcni
pojeti vymezeni destinace. Dochézi tak ke spojeni ucastnika s konkrétnim prostorem
prostiednictvim vlastnich autentickych zéazitkl ¢i prozitkd. Tyto informace mohou byt

v destinaénim marketingu velmi dobrym nastrojem, kterym Ize oslovit dal$i navstévniky.
Palatkova (2011) charakterizuje marketing v destinaci turismu témito osmi znaky:

1) Uspokojovani zdkaznickych potieb, ptani a pozadavk

2) Kontinudlni proces

3) Sled dil¢ich marketingovych krokt

4) Filozofie marketingu musi byt piijata vSemi v destinaci

5) Budouci potieby tcastnikii CR musi byt identifikovany a ocekdvany
6) Vzijemna vnitini zavislost subjektii odvétvi turismu a spoluprace

7) Orientace na zisk

8) Marketingové ovliviilovani spolecnosti

Z téchto znakil vyplyva piedevsim, Ze marketing v destinaci by mél byt vzdy zaméten
na uspokojovani zédkaznickych potieb a ptani. Také vSak byva hlavnim cilem dosaZeni
zisku, predevsim u soukromych sektorti. Jedna se o souhrn taktik a kroku, které jsou
postupné planovany, realizovany a vyhodnocovany, ¢imz je tvofen kontinualni proces.
Pro marketing destinace je také klicovy marketingovy vyzkum, kde jsou prosttednictvim
vhodnych metod analyzovany soucasné a budouci potieby tcastnikli cestovniho ruchu.
Dale mohou byt prostfednictvim marketingového vyzkumu sbirany 1 jiné poznatky, které

mohou byt klicové také pro management destinace (Palatkova, 2011).
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1.3 Uméla inteligence

Podle Zelinky (2003) je snaha ¢lovéka o vybudovani stroju, které by vykazovaly takovy
stupen inteligence, Ze by jej mohly zastoupit, v podstaté stard jako civilizace. Um¢la
inteligence se tak od praddvna vyvijela. Jeji velky rozmach vSak zapocal az vyvojem

techniky a také diky dostatku teoretickych znalosti.

Uméla inteligence - Artificial intelligece (Al) je schopnost stroji napodobovat lidské
schopnosti, jako je napiiklad uvazovani, uceni se, planovani nebo kreativita. Dale
umoziuje technickym systémim reagovat na vjemy z jejich prostiedi, fesit problémy
a dosahovat urcitych cili. Systémy umé¢l¢ inteligence jsou schopné pracovat samostatné
a také ménit a prizpisobovat své jednani na zdklad¢é vyhodnoceni efektl predchozich akci

(Evropsky parlament, 2023).

Um¢la inteligence ma v dnesni dobé pomérné Siroké spektrum vyuziti, a to predevsim
diky schopnostem napodobit lidské chovani. Zelinka (2003) oznacuje umélou inteligenci
jako uméle vytvoteny jev, ktery dostatecné presvédcivé pfipomind pfirozeny fenomén

lidské inteligence.

Umeélou inteligenci je nutné pochopit zejména proto, Ze se stdva vseprostupujicim
aspektem soucasnosti a zaroven jde o dominantni technologii s velkym potencidlem
do budoucna. Pokrocila Al povede k vyrazné zvySené produktivité a také mife inovaci

témert ve vSech oblastech (Russell, 2021).

Technologie umélé inteligence (AI) zatim v ramci Ceské republiky piili§ rozsifené
nejsou, vyuzivaji je predevS§im velké firmy s vice neZ 250 zaméstnanci (28 % v roce
2023). Celkovy udaj za podniky s 10 a vice zaméstnanci (6 %) je v CR ovlivnén
vyznamnym zastoupenim malych firem, které technologie Al pouzivaji mélo (4 %).
NejcCastéji je pouzivana Al umozZnujici pokrocCilou praci s texty nebo lidskou feci,

piipadné technologie strojového udeni (Cesky statisticky ufad, 2023).
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1.3.1 Generativni uméla inteligence

Feuerriegel et al. (2024) uvadi, Zze pod pojmem generativni uméla inteligence se oznacuji
pocitacové systémy, které maji schopnost vytvaret zdanlivé novy, smysluplny obsah, jako
jsou texty, obrazky nebo zvuky, na zakladé znalosti dat, na kterych byly natrénovany.
Rozsahlé rozsiteni této technologie s piiklady jako DALL-E 3, GPT-4 a Copilot
momentalné transformuje zplsob prace a komunikace. Generativni systémy umélé
inteligence nejsou omezeny pouze na umélecké ucely, jako je napodobovani stylu
spisovatele nebo ilustratora pro tvorbu nového obsahu. Tyto systémy maji potencial
pomahat lidem jako inteligentni nastroje pro zodpovidani otazek. Mezi jejich aplikace
patii pomocné sluzby v oblasti informacnich technologii (IT), kde podporuji kratkodobé

pracovni tkoly a bézné potieby, kterymi mize byt napiiklad i naplanovani cesty.

Prilom um¢lé inteligence nastal 30. listopadu roku 2022, kdy byl spole¢nosti OpenAl
predstaven chatbot s ndzvem ChatGPT neboli prvni chatbot pohdnény generativni
umélou inteligenci, ktery se volné oteviel i béznym uzivatelim. Tento ndstroj rychle
upoutal pozornost nejen vyzkumniki a védcid, ale také Siroké vefejnosti

(Rivas & Zhao, 2023).

Dogru et al. (2023) definuji generativni umélou inteligenci (GAI) jako formu umélé
inteligence, ktera dokaze vytvaret rizné formy originalniho obsahu. Na rozdil od obecné
umélé inteligence, kterd se dokdze samostatné ucit a provadét Sirokou Skéalu ukold a
mySlenek (a v souCasné dob& je pouze hypotetickd), je GAI oznafovana jako
"generativni", protoZe dokaze generovat konkrétni druhy vystupi, jako jsou texty, zvuky,
obrazky a videa, na zdklad¢ tréninku pod dohledem nebo bez dohledu. Oblibenymi

platformami GAI jsou naptiklad ChatGPT, BingAl, Bard, DALL-E 3 a mnoho dalSich.

Z vyse uvedenych definic vyplyva, Ze generativni uméla inteligence je schopna napodobit
lidsky tvlr¢i proces tim, ze vytvafi zddnlivé nové vystupy. Jedna se vSak pouze
o pretransformovani dat, na kterych byla natrénovana. Tato data tedy maji sviyj zdroj,

ktery miiZze byt vice ¢i mén¢ relevantni a obsahovat nespravné nebo neptesné informace.
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1.3.2 Chatbot

Chatboti jsou sofistikované systémy umeélé inteligence, které piredstavuji jeden
z nejzékladnéjSich a nejrozsitenéjSich piiklada interakce mezi clovékem a pocitacem.
Tyto programy umoziuji uzivatelim komunikovat s pocitacem prostiednictvim
textovych zprav nebo hlasovych vstupt a jsou schopny porozumét a odpovidat v jednom
nebo vice jazycich diky funkci zpracovani piirozeného jazyka. Jsou Siroce vyuzivany
v ruznych oblastech, jako je vzd€lavani, vyhledavani informaci, obchod ¢i podnikani.
Jejich popularita roste diky mnoha vyhodam, které nabizeji jak uzivatelim, tak
vyvojafim. VétSina implementaci je nezavisla na platform¢ a uzivatelé je mohou
okamzit¢ vyuzivat bez potieby instalace dalSich aplikaci nebo programut

(Adamopoulou & Moussiades, 2020).

Jednim z nejrozSifenéjSich chatbott, ktery je zaroven otevieny vetejnosti, je ChatGPT.
ChatGPT - akronym pro Generative Pre-trained Transformer - je jazykovy model
a chatovaci nastroj navrzeny a implementovany spolec¢nosti OpenAl. Tato spole¢nost
se zabyva vyzkumem umélé inteligence a ChatGPT vytvofila a spustila v listopadu roku
2022. V roce 2015 byla spole€nost OpenAl zalozena skupinou podnikatelli

a vyzkumnikd véetné¢ Elona Muska a Sama Altmana. Spolecnost OpenAl podporuje

S 4

ChatGPT byl vyvinut na zaklad¢ autoregresnich jazykovych modell, které vyuZzivaji
hluboké uceni. Je schopen poskytovat inteligentni a lidské odpovédi na uzivatelské
dotazy pomoci konverzacnich pfistupi a technologii zpracovani pfirozeného jazyka,

¢imz zahajil novou éru umg¢lé inteligence (Gursoy et al., 2023).

ChatGPT je reprezentativnim pfikladem rozsdhlych pfed-trénovanych jazykovych
modeld, rychle se rozvijejici oblasti  zpracovani pfirozeného  jazyka

(Rivas & Zhao, 2023).

S nastupem tohoto jazykového modelu se pohled na umélou inteligenci zménil. Existuje
totiz Siroka Skala jeho vyuziti. ChatGPT lze vyuzit pro nejriznéjsi ukoly a aplikace,
pro tvorbu zprdv, reportazi, eseji, prekladd, softwaru a mnoho dalSich. U vSech
téchto vyuziti se diskutuje o originalité, ptesnosti a potiebe identifikovat a kontrolovat

obsah generovany umélou inteligenci (Mich & Garigliano, 2023).
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Zhuo et al. (2023) popisuji ChatGPT jako jeden z nejvétSich vefejné dostupnych
praktickych jazykovych modelt, a také jako jeden z nejrozsahlejSich pralomovych
modeld, ktery ovladl socialni déni. Vyuziva kombinaci vicejazycného piirozeného

a programovaciho jazyka, ktery poskytuje komplexni a ptizptisobitelné odpovéedi.
1.3.3 Uméla inteligence a etika

Pouzivani chatboti a celkové nastrojii Al muZze pfedstavovat usnadnéni cinnosti
pro velkou fadu firem 1 jednotlivcti. V mnoha ptipadech je vSak pouziti Al vnimano jako
dvousecna zbran, kdy se feSeni starych probléma muze stat zdrojem problémii novych.
Mnoho takovych probléml se objevilo pfedevSim v podobé obav o soukromi
a bezpeCnost, porusovani prav duSevniho vlastnictvi a otazek odpovédnosti

(Zhuo et al., 2023).

Rivas a Zhao (2023) uvadéji, Ze se jedna naptiklad o problém v oblasti ochrany soukromi.
Chatboti mohou shromazd’ovat a analyzovat velké mnozstvi osobnich udaju, kdy mtze
dojit k naruSeni soukromi, zejména pokud tyto udaje nejsou dostatecné chranény. Dale
také uvadi, Ze konkrétné nastroj ChatGPT odpovida na dotazy na zékladé¢ dat z internetu,
s ¢imz také souvisi problematika autorskych prav. Odpovédi tedy vibec nemusi byt
pravdivé a miZze dojit k Sifeni dezinformaci. S tim, jak se ChatGPT stava stale
sofistikovangj$im, se na n¢j spolecnosti mohou pfili§ spoléhat, coz je v ptipadé selhani

nastroje €i nepresnosti pouzitych dat k jeho tréninku muize ucinit zranitelnymi.

Umeélé inteligence pifedstavuje pro pravo velkou vyzvu. Pravni véda zacala umélou
inteligenci zkoumat pfiblizné od roku 1960, tedy jen par let od jejiho vzniku. Od té doby
se tesily otazky typu pouzivani umélé inteligence, ale také jeji regulace. Hlavni otazkou
v oblasti prava a vyuzivani umélé inteligence je beze sporu ochrana soukromi. Uméla
inteligence ma totiz oproti ¢lovéku velkou vyhodu. NejenZe dokéze zpracovavat
a uchovavat obrovské mnozstvi dat a informaci, ale zaroven také dovede nachazet
souvislosti a vyvozovat takové zavéry, ke kterym by ¢lovek nikdy nemusel dojit. Dale
je umelad inteligence schopna ptfedvidat lidské chovéni. V nepovolanych rukach se

tak mlze stat velmi nebezpecnym nastrojem (Miketa, 2017).
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Interakce s nastroji umélé inteligence miize také pti bézné komunikaci predstavovat
vysoké riziko v podobé poruseni obchodniho tajemstvi. Obchodni tajemstvi, které slouzi
k ochran¢ ptfed nekalou soutézi, je zahrnuto do obecného pravniho ramce. Poruseni
obchodniho tajemstvi ma specifickou pravni definici a mulze nastat naptiklad
pfi jednorazovém sdileni informaci se tieti stranou nebo jejich neopravnénému vyuziti

(Kolatikova & Horak, 2020).

Je tedy velmi dulezité dbat na to, jaké informace jsou umé¢lé inteligenci pti komunikaci
sd€lovany a zaroven si vygenerované¢ odpovédi vzdy rad€ji piekontrolovat
z divéryhodnych zdrojii. D4 se ocekavat, ze soucasny vyvoj umélé inteligence povede
k uréitym problémim v oblasti prava, a tato problematika bude vyzadovat pozornost

a ptipadné také upravy pravniho ramce.
1.4 Uméla inteligence v turismu

Umeélé inteligence a jeji rozvoj nabizi vyznamné prilezitosti pro turismus a ma velky vliv
na poskytované sluzby. Naptiklad v kontextu provozu, designu, marketingu, destinaéniho
managementu, lidskych zdrojt, fizeni pfijmu, UCetnictvi, financi, strategického fizeni
a dalsSich oblasti. Zavedeni Al v turismu je vSak spojeno s riznymi problémy. Jedna se
napiiklad o problémy etické, pravni, socidlni nebo ekonomicke, které vyzaduji peclivé

zvazeni ze strany firem z oblasti cestovniho ruchu (Dogru et al., 2023).

Jiz zminéni chatboti byli navrzeni a pfijati v riznych oblastech a turismus neni vyjimkou.
Pouzivani chatbotli v€etné¢ ChatGPT muze mit za néasledek podstatné zmény v celém
odvétvi tim, Ze narusi zplisob, jakym zdkaznici vyhledavaji informace, ¢i jak se rozhoduyji.
Dale také méni zplsob, jakym podniky vyrabéji, vytvareji a dodavaji piizplisobené sluzby
a zazitky. Vyhodou té€chto chatboti je, Ze mohou odpovidat na otazky turisti zpisobem,
ktery ptisobi ptirozené a lidsky. Mohou také propojit turisty s mnozstvim informaci, které
mohou mit kdykoli k dispozici a stim i moZznost neustdlé podpory pii planovani

a uskuteciiovani cestovatelskych zazitkti (Gursoy et al., 2023).
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Gursoy et al., (2023) dale uvadi nékolik ptiklada, jak jazykovy model ChatGPT
a chatboti pohdnéni GAI celkové¢ ovlivni turismus a poskytované sluzby. Jedna se o tfi
klicové oblasti. Konkrétné o hyper-konektivitu, super-personalizaci a hyper-inteligenci.
Vyuziti GPT umozni poskytovatelim sluzeb optimalizovat a sjednotit poskytovani sluzeb
prostiednictvim efektivniho shromazd’ovani informaci od planovani a rezervaci,
az po realizaci a nasledné hodnoceni jednotlivych sluzeb a spokojenosti ucastnikli
cestovniho ruchu. S vyuzitim osobnich udajt, pfedchozich zkusSenosti a dat, tykajicich se
preferenci, umozni personaliza¢ni schopnosti GPT poskytovatelim sluzeb vytvaret
a poskytovat sluzby pfesné na miru, které budou dokonale odpovidat specifickym

potfebam, ptanim a preferencim kazdého turisty.

Inteligence GPT umozni poskytovateliim sluzeb detekovat zmény v umisténi cestujicich
v realném Case. V disledku toho ma pouziti GPT potencial vyrazn€ zvysit efektivitu
poskytovani sluzeb, a tim zlepsit schopnost vytvaret vyjimeéné zazitky. Vyuziti chatboti
generativni umélé inteligence muze byt vSestranné v ramci organizace celého

cestovatelského zazitku (Wong et al., 2023).

Obr. 2: MozZnosti vyuZiti nastroje ChatGPT pfi cestovani
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Zdroj: Wong et al. (2023)
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1.4.1 Vyhody a nevyhody umélé inteligence v turismu

Vyuzivani umé¢lé inteligence je stale jesté v pocatcich a za fadou vyhod, které usnadiuji
kazdodenni Zivot a praci, jsou zde také nevyhody, které mohou uzivatele odradit od jejiho
pouzivani.

Vyhod vyuzivani umélé inteligence v turismu je celd fada. Jak uvadi Dogru et al. (2023),
jednou znejzdsadnéjSich, je jiz zminénd personalizace cestovatelskych zazitki.
Naptiklad pro marketingové vyuziti mize GAI pouzivat historii cestovani, preference,
potfeby a obsah socialnich médii k vytvateni personalizovanych doporuceni pro
cestovatele, jako naptiklad generovani popist destinaci, navrhi ubytovani, a dokonce
vytvafeni virtudlnich prohlidek hoteld a atrakci. Personalizace pozadavkl zakaznikl

muze byt klicovym faktorem pro vylepSovani kvality sluzeb v turismu.

Dalsi vyhodou vyuzivani um¢lé inteligence, jak uvadi Murar a Kubovics (2023), mlze
byt také vyuziti pro marketingové Ucely v oblasti vytvareni propagacnich kampani,
kdy lze za pomoci nastroji vytvaret napiiklad ptispévky na socialnich sitich ¢i celé
marketingové kampang. Vyuziti umélé inteligence je v tomto sméru pomérné rozsahlé.
Od navrhovani celych textd ¢i popiskll prostfednictvim textovych nastroji pohanénych
umélou inteligenci po vizualni zpracovani obrazkl a videi, které mohou velice usnadnit

praci pii tvorbé marketingovych kampani, materialt a vyfizovani korespondence.

Zavedeni technologii umélé inteligence do systému pomahd zaméstnancim podnikti
cestovniho ruchu vyhnout se chybam v procesu obsluhy nebo je omezit. Napiiklad
spravné zapsat objednavku v restauracnim provozu ¢i eliminovat chyby pfi zapisu udaji
o zakaznicich v ramci evidence ubytovani do systému spravy hotelového majetku

(Smrutirekha et al. 2023).

Obr. 3: Vyhody a nevyhody pouzivani umélé inteligence

Vyhody Nevyhody
Vylepseni personalizace Vysoké naklady
Vylepseni propagacnich kampani a managementu |Potfeba specialnich dovednosti
Vylepseni analyzy dat Riziko spatnych rozhodnuti
Vylepseni zakaznického zazitku Zavislost na datech

Zdroj: Vlastni s vyuZzitim MS Excel dle Murar & Kubovics (2023)
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Jak ukazuje obrazek 3, nastroje Al maji mnoho vyhod, jako je vylepSena personalizace
a zdkaznicka zkusenost, lepsi sprava reklamnich kampani a analyza dat. Existuji vSak také
nevyhody, jako jsou vysoké naklady nutné pro zavedeni systémi umélé inteligence.
Déle je také potteba specializovanych dovednosti a vzdy existuje riziko chybnych

rozhodnuti.

Nevyhodou, kterd mize organizacim branit v pouzivani nastroji Al muze byt také
zavislost na datech s rizikem, Ze néktefi zdkaznici odmitnou sva data verejné sdélit

(Murar & Kubovics, 2023).

Napriklad Fang (2019) wuvadi, ze ucastnici cestovniho ruchu maji pfistup
k personalizovanym sluzbam pouze tehdy, kdyz aktivné poskytuji osobni udaje. Kvuli
ochrané soukromi a bezpecnosti ne kazdy zadkaznik upfednostiiuje uvedeni osobnich
udajii pfi interakci s chatboty. Naptiklad zakaznik, ktery si pouze kontroluje aktudlni

sménné kurzy, se nemusi rozhodnout piihlasit do systému.

Turismus je oblasti, kde je bedlivé sledovana kvalita sluzeb s dalezitosti lidského faktoru.
Umeélé inteligence vSak pfi vykonu nékterych ¢innosti dokédze zastat lidskou praci, ¢imz
muze dochazet ke znacné ztrat€¢ pracovnich mist v oblasti sluzeb cestovniho ruchu.
Takovou praci, kterou by mohla do budoucna uméla inteligence zcela zastat,

je naptiklad prace recepcnich (Smrutirekha et al., 2023).

Vyuziti ndstroji umélé inteligence je stale jesté v pocatcich a ma mnoho vyhod, ale také
potencidlnich nevyhod. Navzdory tomu je zfejmé, Ze nastroje Al v oblasti sluzeb

cestovniho ruchu budou v budoucnu nadale pfibyvat.
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1.4.2 Uméla inteligence v ubytovacich a stravovacich sluzbach

Do ubytovacich a stravovacich sluzeb jsou zapojeni hosté a poskytovatelé sluzeb
cestovniho ruchu. Hostim je nabizen soubor =zazitki vramci volného Ccasu
¢1 podnikani. Stravovani, ubytovani a zazitky jsou hlavnimi aspekty poskytovanych
sluzeb, které mohou byt poskytovany v komerénim i nekomerénim prostiedi. Uméla
inteligence postupem casu nabira na sile a jednou z oblasti jejiho vyuziti, je pravé
vylepSovani poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu. Al zalind byt vyuzivana pro
modernizaci provozu za ucelem snizeni nakladi, zvySeni produkce a zlepseni efektivity

vcetné spolehlivosti poskytovanych sluzeb (Smrutirekha et al., 2023).

Smrutirekha et al. (2023) dale uvadéji nékteré prinosy a naklady spojené s vyuzitim umélé
inteligence ve stravovacich a ubytovacich sluzbach. Naptiklad dynamicka cenové feSeni
vyuzivajici trzni data neboli stanoveni cen produktl a sluzeb na zdklad€ aktudlni
poptavky na trhu, je jednim z moznych piinost. Dale prizptisobené a personalizované
sluzby dle prani zdkaznika a také okamzitd pomoc v ramci cestovani a feSeni slozitych
situaci. DalSim pfinosem je zejména analyza hodnoceni a recenzi hostll pro vyjadieni
presnych interpretaci. Negativa spojena se zaclenénim umélé inteligence do systémi CR
jsou zejména v porizovacich nékladech, jako jsou naptiklad naklady na nakup chatbota
¢1 robota nebo instalaci a vytrénovani vlastniho. S tim souvisi také naklady na instalaci
kioskli a systémii podporujicich umélou inteligenci, néklady na tudrzbu, zaSkoleni

zamé&stnancl s novymi technologiemi a tak dale.

Pii poskytovani ubytovacich sluzeb né€které podniky cestovniho ruchu vsazeji na chytrost
zafizeni. Koncept chytrych sluzeb naznacuje, Ze pokrocilé technologie jsou klicem
k uspéchu zejména proto, ze umoznuji organizacim odhalit preference zékazniku,
coz muze mit za disledek zlepSeni marketingovych aktivit hoteli a vylepSovani sluzeb

(Limna, 2022).
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Manigandan & Raghuram (2022) ptedpokladaji, ze budou hotely v budoucnu nabizet
stale vice prevratné sluzby. Jednou z nich je napfiklad integrace v€rnostniho programu
s rozpoznavanim obliceje se zabudovanym nastrojem umel¢ inteligence, aby byli hosté
rozpoznani pii piijezdu do hotelu. Dale by uméla inteligence méla slouzit k zasilani
elektronickych kli¢t od pokoje do chytrého telefonu navstévnika ¢i vysilani servisnich

robotd, kteti navstévniky zavedou do jejich pokojt.

Ptestoze neni jesté zcela rozvinuta a jeji vyuziti je stale predmétem vyzkumil, ma uméla
inteligence vcetné servisnich robotli potencial pro zvySeni efektivity, kvality sluzeb
arozvoje novych zakaznickych zkuSenosti. Od spole¢nosti v cestovnim ruchu se o¢ekava,
ze budou tyto nastroje pfijimat opatrné€ a po zvazeni vSech nakladi a vyhod. Stéale vice
hotelovych spolecnosti si uvédomuje, Ze poskytovani vynikajicich sluzeb zakaznikiim
a efektivni vyuzivani znalosti klientd, je kli¢em ke zvySeni hodnoty znacky. Jako ptiklad
uvadi Manigandan & Raghuram (2022) robotického recepéniho spolecnosti Hilton, ktery
méni navstévy zakaznikl. Jedna se o robota jménem Connie, kterého vyvinula spole¢nost
IBM prostiednictvim technologie Watson Al. Tento robot mé4 schopnost rozpoznani feci,
¢imz miiZe navazovat komunikaci se zdkazniky a odpovidat na otazky. Ocekava se,
ze roboti a Al asistenti budou do budoucna také moci hosty odbavit a evidovat

do systému, ¢imZ bude moZné nahradit praci recepcnich.
1.5 Uméla inteligence v destinaénim marketingu a managementu

Vyuziti um¢lé inteligence v destinaCnim marketingu a managementu piina$i mnoho
vyhod a novych pfilezitosti pro rozvoj destinaci. Tato technologie mize efektivné
usnadnit fadu ¢innosti spojenych s propagaci destinaci, spravou zdroju a poskytovanim

personalizovanych zaZitkl pro navstévniky.

Zelenka et al. (2015) uvadi, Ze pro rozhodovani destina¢niho managementu je dilezitou
oblasti analyza a pfedpovéd celkové 1 segmentové Clenéné poptdvky po destinaci
cestovniho ruchu. V tomto sméru se vyuziva také marketingové modelovéni, které je

zaméfeno predevsim na predikci poptavky a chovani konkurence. Rozvoj ICT a umélé

vvvvv
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Umeélou inteligenci 1ze v destinacnim marketingu pouzit v nékolika zdkladnich oblastech.
Prvnim pfikladem je simulace a modelovéani zaloZzené na systémech umélé inteligence.
Jedna se o vytvofeni Casoprostorovych map navstévnosti destinace za riiznych podminek
pro rizné segmenty navstévnikd. Dalsi oblasti vyuziti je hodnoceni velkych sad dat
s moznosti predikce dalSiho vyvoje turismu. Mezi dalsi oblasti patii naptiklad expertni
systémy pro poradenstvi nebo inteligentni poskytovani informaci navstévnikiim a dalsi

(Zelenka et al., 2015).

Dale 1ze nékteré nastroje umél¢é inteligence vyuzit k tvorb¢ vizualt, které mohou slouzit
k vytvéfeni propagacnich materialti pro podporu image destinace a také mohou pomoci
k dotvoteni cestovatelského zazitku. K propagaci destinace mohou slouzit také nastroje,
které jsou schopny prostfednictvim pozadavku cestovatele vygenerovat itineraf cesty

vcetné navrhu atraktivit nebo stravovacich a ubytovacich zatizeni. (Kshetri et al., 2024).
1.5.1 Vizualy v cestovnim ruchu

Vyuziti GAI je mozné naptiklad pii tvorbé vizuala neboli propagacnich obrazk ¢i videi.
Tyto vizualy mohou byt poté pouzity pii marketingovych aktivitach a kampanich podnikii
cestovniho ruchu. Nastroje umélé inteligence pro prevod textu na obraz maji potencial
umoznit marketérim obejit kreativni pracovniky a samostatné provést proces od zaméru
k realizaci neboli rychle, snadno a bez velkych nakladt vytvofit vyrazny virtualni obsah.
SouCasné nastroje umeélé inteligence mohou generovat Zivé, vysoce atraktivni
a zapamatovatelné vizualy, u nichz se o¢ekava plsobeni na smysly a kapacity vizualni

paméti (Miao & Yang, 2023).

Nastroje generativni umélé inteligence umoziuji primérnym uZivatelim, jako jsou
turisté, marketéfi destinaci ¢i prodejci s omezenym nebo zadnym uméleckym nadanim
nebo zkuSenostmi, vytvaret ohromujici obrazky z textovych popisli a generovat
personalizované vizudly, které ztélesituji odliSné zazitky. Téchto néstroji pro vytvareni
vizuall ze zadaného textu existuje nckolik. Nekteré jsou volné pristupné uzivatelim
zdarma a nékteré poskytuji bezplatné pouze zkuSebni verzi. VyuZziti generativnich
nastrojui vyzaduje, aby uZivatelé zadali klicové prvky, které chtéji zobrazit a také v jakém
stylu.  Poté jsou prostfednictvim algoritmi vybraného nastroje zobrazeny

(Miao & Yang, 2023).
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Obr. 4: Vizualy vytvotené Al v porovnani s vizualy marketingovych specialisti

Iy W&mil (Hfice af Tourism (www.travelwyoming.com)
» q
T o

# A g

Example 1: Grand Teton National Park

Textual prompt

Bend of the Snake River, Grand
Teton Mational Park, dusk, moose
and birds, a young boy and a young
girl sitting on the bank, wildlife
watching, campfire, make the scene
dreamy, romantic, and nostalgic,
Pixar style

(Generated by Midjourney )
Capyright © 2023 WOT All Rights Reserved

Example 1: Alaska whale watching

Textual prompt Image provided by Alaska Travel Indusiry Association (www.iravelalaska.com)
The Alaska landscape as the
backdrop, whales jumping out of
water, a flock of birds flying over
the blue sky, a girl with hiking
boots waiching in awe, make the
scene surreal

(Generated by Midjouney)

Phato credit: Supersiock, Alamy Stock Photo

Example 3: Macao Science Center

Textual prompi Al-generated image Image provided by Macao Governmeni Tourism Office
Macao Science Center across the

bridge, Claude Monet style
-

(Generated by Midjourney )

Capyright © 2010 MGTO All Rights Reserved

Zdroj: Miao & Yang, 2023

Na obrazku 4 lze vidét vygenerované vizualy s vyuZitim nastroje Midjourney (vlevo).
Jedna se o nastroj, ktery je pohanén umélou inteligenci pro generovani obrazkt a vytvari
prostiedi pro rozvijeni lidské ptredstavivosti. (Midjourney, n.d.) Vpravo jsou obrazky

vytvofené specialisty na marketing destinaci.

Mezi dalsi nastroje pro tvorbu vizudlll po zadani textu patii napiiklad DALL.E-3,
ktery byl vyvinut spole¢nost OpenAl. Technologii DALL.E-3 lze vyuzit naptiklad
ve vyhledava¢i Bing pod nazvem Microsoft Copilot. VétSina marketingovych
profesionalil také povazuje nastroje GAI pro generovani obrazk, jako jsou Midjourney,
DALLE-3 a Stable Diffusion, za jednoduché a dostupné. Vyhodou téchto nastroji je také

to, ze je muZe témét kdokoli pouZit k vyvoji sofistikované grafiky (Kshetri et al., 2024).
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1.5.2 Vyuziti umélé inteligence pro tvorbu cestovnich itineraru

Po zpfistupnéni nastrojii generativni umélé inteligence vetejnosti byly zkoumény rtzné
moznosti vyuziti pro uzivatele v kazdodennim Zivoté. Jednou z oblasti, kde mohou
nastroje um¢lé inteligence poskytnout vyrazné vylepSeni, je pldnovani cestovani
a vytvafeni cestovnich itinerafii. Itinerdfem se rozumi dle Zelenky a Paskové
(2012, s. 242 — 243) , detailni individualni ¢i skupinovy plan cesty, obvykle obsahujici
data, Casy zacCatkli a koncii pfepravy a dalSich sluzeb CR, aktivity vcetné¢ map se
zakreslenou trasou, dale navstivena mista, vzdalenosti, zpisob dopravy, aktivity
v destinacich, typy nasmlouvanych sluzeb, ptipadn€ i poznamky k trase, zvlastnosti na

trase a jeji varianty*.

Cestovni ruch nabizi komplexni =zéazitky a vzpominky spojené s mistem.
Zazitek cestovniho ruchu, jak uvadi Cutler a Carmichael (2010), zahrnuje vice odliSnych,
ale vzdjemné se ovliviijicich fazi. Prvni fazi vytvéieni cestovniho zazitku, je faze
planovani a ptiprav (anticipate). Dale navazuje druha faze béhem cesty, kdy jsou ucastnici
cestovniho ruchu pfitomni fyzicky na misté (on-site). Posledni fdze nastava
po skonceni cesty zachycenim okamzikl, na které i€astnici vzpominaji (recollection)
vcetné retrospektivy celé cesty (reflection). Prvni faze neboli faze planovani a piiprav
na cestu, mize byt spojena s tvorbu cestovniho itinerate. Dobfe naplanovany itineraf
dokaze usetfit Cas a také energii, ¢imZ umoznuje zaméfit se na jiz naplanované aktivity.
Nastroje Al mohou byt klicovym faktorem pii personalizaci pldnovani itinerare.
Analyzuji uZivatelské preference, historii cestovani a generuji informace o destinaci. Na
zaklad¢ téchto Udaji mohou vytvaret itinerare, které nejen odpovidaji individualnim
potiebam cestovatele, ale také mu ptinasi unikatni zazitky. Planovani cestovnich itinerait
prostfednictvim nastrojli umélé inteligence tedy otevird nové moZznosti pro pohodInéjsi,
personalizované a efektivni cestovani, ¢imZ pfindsi vyrazné vylepSeni do kaZzdodenniho
zivota (Sia et al., 2023). V souCasné dobé& existuji kromé& otevienych nastroji umelé
inteligence, u nichz je vygenerovani itinerafe pouhym zlomkem jejich dovednosti, také
nastroje, které se ptimo specializuji na generovani cestovnich itinerafd. Tyto néstroje jsou
mnohdy propojeny s rliznymi rezerva¢nimi portaly a také doporucuji personalizované
zazitky. Spravné vyvinuty a pouzivany nastroj miize byt v rukou marketérii a manaZert
destinaci vhodnym zpusobem, jak zaujmout nové ndvstévniky a zvysit atraktivitu
destinace.

28



2  Metodika

Cilem prace je identifikace a komparace vybranych ndastroji generativni umélé
inteligence v turismu. Na zakladé analyzy zhodnotit uzivatelskou ptivétivost, pravdivost
a presnost vybranych nastroji na piikladu planovani vyletd a generovani itinerara

a navrhnout jejich vyuziti v destina¢nim managementu a marketingu.

Cilovou skupinou tohoto vyzkumu jsou ucastnici cestovniho ruchu, kteti hledaji
inovativni a uzivatelsky piivétivé nastroje pro planovani svych cest. Vyzkumnym

problémem je vyuziti umélé inteligence pii planovani cest a tvorbé cestovnich itinerafa.

Déle byla zvolena vyzkumna témata. Prvnim vyzkumnym tématem jsou ocekavani
respondentl a dosavadni zkuSenosti s nastroji GAIL. Druhym vyzkumnym tématem jsou
konkrétni zkuSenosti Ui€astnikli vyzkumu s vybranymi nastroji Al. Dal§im vyzkumnym
tématem je komparace vybranych nastroji Al na zakladé vygenerovanych itineraii.

Poslednim vyzkumnym tématem jsou ndzory respondentti na vyuziti Al v destinacich CR.

Pro tento vyzkum byla stanovena hlavni vyzkumné otazka: Jak ucastnici hodnoti proces
vytvafeni cestovnich itinerdfl s vyuzitim nastrojii umélé inteligence, véetné uzivatelské
ptivétivosti, pfesnosti a pravdivosti nastrojli, a jaké jsou jejich nazory na vyuziti Al

pii planovani vyletii?
2.1 Metody a proces vyzkumu

Pro splnéni cili této prace byly zvoleny dvé kvalitativni metody vyzkumu. Cilem
kvalitativniho vyzkumu je zjistit motivy, minéni a postoje vedouci k ur¢itému chovani.
Tento zptsob vyzkumu odpovida na otazky, pro¢ a jak. Ziskana data nejsou statisticky
zpracovavana, nebot’ se vyuziva zpravidla mensi vzorek respondentti. Vysledna data maji

formu zapsanych vyrokl respondentt (Kozel et al., 2011).

Prvni ¢asti vyzkumu je metoda uzivatelského testovani (z angliCtiny user experience,
zkratka UX). Smyslem UX testi je zmapovani interakce uzivatele s testovanym
podnétem. MlzZe se jednat naptiklad o webovou stranku, online formulatr nebo v tomto
pfipad¢ o vyuZiti ndstroje Al ¢i chatbota. Pfi tomto typu vyzkumu je zkouman cely proces,
nejde tedy pouze o vizudlni podobu, ale také o srozumitelnost, strukturu, schopnost
navigace a snadnost dosazeni cile. Uzivatelské testovani muze mit kvalitativni, ale také

kvantitativni charakter (Tahal, 2022).
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Druhou metodou tohoto vyzkumu je rozhovor. Rozhovor probihé na zakladé konverzace
mezi vyzkumnikem (moderatorem) a skupinou respondentt ¢i jednotlivci. Obvykle byva
rozhovor strukturovany, coz znamena, Ze je predem piipraven scénar rozhovoru, kter¢ho
se moderator drzi. Dale muze byt rozhovor polostrukturovany, kdy ma moderator prostor
k improvizaci, ¢i nestrukturovany, kdy se o¢ekava spontanni konverzace bez predem
pfipraveného scénafe. Pro tento vyzkum byl zvolen polostrukturovany rozhovor

(Tahal, 2022).

Vyzkum se skladal z n¢kolika casti, které jsou zobrazeny na obrazku 5. Prvni ¢asti
byla ptipravné faze, kdy byly vybrany vhodné néstroje pro tvorbu cestovnich itineraru.
Tyto nastroje byly dale podrobnéji popsany. Poté byl navrzen scénaf, podle kterého méli

respondenti postupovat.

Po ptipravné fazi nasledovala faze realizacni. Cely vyzkum probihal za pfitomnosti
moderatora, ktery dohlizel na jeho prubeh. V prvni ¢asti byly respondentim polozeny
otazky tykajici se dosavadni zkuSenosti s tvorbu cestovnich itineraii a také s nastroji
GALI V druhé ¢asti respondenti obdrZeli scénaf a byli sezndmeni s nastroji. Néasledné byli
respondenti pozadani o vyzkouSeni jednotlivych nastrojii umélé inteligence s cilem
vygenerovani vlastnich itineraii do destinace podle zadaného scénafe. Postupné
dotazovani na jednotlivych nastrojich generovali itinerafe a vzajemné je porovnavali.
Pro porovnani jednotlivych nastrojii byli nasledné respondenti pozadani o obodovani
uzivatelské  pfivétivosti, pravdivosti a pfesnosti vygenerovanych itinerarti
prostfednictvim pétibodové stupnice (1 - nejméné, 5 — nejvice). Tato stupnice byla

zvolena na zaklad€ vyuziti pti hodnoceni webovych stranek.

MW

V kategorii uzivatelskd ptivétivost byla respondenty hodnocena kritéria jako vzhled,
ptehlednost, diivéryhodnost a doba odezvy u jednotlivych néstrojii. Tato kategorie méla
reflektovat, jaky dojem zanechdvé nastroj v dotazovanych, pokud jde o jeho vizudlni
vzhled, funkce a celkovy dojem pii generovani itinerarii. V ramci piesnosti dotazovani
hodnotili, do jaké miry jsou nastroje schopny zohlednit zadané pozadavky vcetné
realistického planu a uziteCnosti itinerafii. V posledni kategorii byla hodnocena
pravdivost informaci, které byly oveéfovany prostfednictvim internetu. Také zde byla

JA)

hodnocena aktualnost itineraiu.
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V nésledujici ¢asti vyzkumu probihaly zavére¢né rozhovory. Po vyzkouseni nastroju byly
respondentim polozeny otazky, které se tykaly vygenerovanych itinerafi a také
celkového vnimani umélé inteligence v turismu. Dale byly odpovédi analyzovany
a vytvofen ndvrh pro vyuziti nastroji umélé inteligence v destinaCnim marketingu

a managementu.

Obr. 5 Postup vyzkumu

Vyber Navrh Uzivatelské Foshover Obsahova Navrh
scénare testovani Y analyza doporuceni

vhodnych
nastrojl

Zdroj: Vlastni (2024)

2.2 Zpisob ziskavani informaci a vybér respondentii

Kli¢ovym materidlem pfi realizaci polostrukturované¢ho rozhovoru je dle Tahala (2022)
pfedem pfipraveny scénaf. Moderator podle tohoto scénare postupuje po dobu trvani
celého rozhovoru. Scénat obsahuje jednotliva dil¢i témata, kterd jsou postupné rozebirana

a diskutovana.

Na zékladé vyzkumnych témat byly sestaveny otazky potfebné k relevantnim vysledkiim

vyzkumu. Tyto otazky vcetné vyzkumnych témat jsou zobrazeny na obrazku 6.

Obr. 6: Schéma vyzkumnych témat a otdzek pokladanych pti rozhovorech

Q1: Jaka je Vase dosavadni zkuienost s tvorbou cestovnich itineraii?
Ocekavani a dosavadni zkugenosti Q2: Vyuzili jste nekdy n&jaky nastroj generativni umélé inteligence? Jaky?

Q3: Jaka jsou Vase ofekavani pfi generovani itinerafi za pomoci umélé inteligence?

L L Q4: Jaka byla Vage zkuSenost pii interakei s umélou inteligenei pii tvorbé cestovnich itineraig?
Konkrétni zkugenosti s nastroji Al . . . L .
Q5: Ktery nastroj Vas z hlediska vytvofenych itineraii nejvice zaujal a proé?

Q6: Pocitujete néjakou obavu spojenou s vyZzivanim umélé inteligence v turismu?
Naézory na vyuziti Al pii planovani vyletd Q7: Méte zdjem o pouzivani téchto ndstroji pii cestovani a planovani vyletn?

a navrhy na vylepseni Jak si piedstavujete nejpohodingjsi a nejefeltivngjsi zpiisob vyuziti téchto nastroji pro
Vage potieby?

Zdroj: Vlastni (2024) s vyuzitim MS Excel
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Informace byly ziskdvany prostfednictvim polostrukturovanych rozhovori v bieznu roku
2024. Jelikoz se vyzkum skladal také z uzivatelského testovani, probihal ve formé
osobnich setkani vcetné piistupu k vybranym nastrojim Al na osobnim pienosném
pocitaci. Délka trvani vyzkumu u jednoho respondenta byla v rozsahu 30-50 minut.
Rozhovory byly nahravany na diktafon s pfedchozim informovanym souhlasem
respondentt. Ti byli ujisténi, ze potizené nahravky slouzi vyhradné k vypracovéni této
bakalarské prace a nasledn¢ budou smazany. Informovany souhlas je k dispozici

v ptilohach prace.

Vyzkumu se zucastnilo celkem 16 respondentt. Jednalo se o 10 Zen a 6 muza ve vékovém
rozmezi 18—49 let. VSichni dotazovani méli zdjem o nové technologie a alespon zakladni
znalost anglického jazyka. Udaje o zuéastnénych respondentech byly evidovany

do pfedem pfipravené tabulky, tyto udaje ukazuje obrazek 7.

Obr. 7: Pfehled zucastnénych respondentt

Respondent | Pohlavi Veék
R1 Zena 24
R2 muz 49
R3 Zena A6
RA muz 22
R5 Zena 43
R6 muz A7
R7 Zena 22
R8 Zena 35
RS9 Zena 43
R10 Zena 21
R11 Zena 23
R12 Zena 22
R13 Zena 21
R14 muz 18
R15 muz 26
R16 muz 30

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024) s vyuzitim MS Excel

32



3  ReSeni a vysledky

3.1 Vybrané nastroje pro tvorbu cestovnich itineraru

Cestovni itinerafe je mozné vytvofit prostiednictvim jiz zminéné umélé inteligence
ChatGPT a dalsich vefejné dostupnych chatbotii, jako je Microsoft Copilot ¢i Google
Bard (Gemini). Za posledni rok vSak doslo také k predstaveni n€kolika nastroju, které
se pfimo specializuji na tvorbu cestovnich itineradii a byvaji také ¢asto propojovany
s riznymi databazemi a rezervacnimi portaly, kde je mozné si dany hotel ¢i aktivitu ptfimo

ptes odkaz itinerafe na dany termin zarezervovat.

Vyzkum této prace byl zaméten na komparaci vystupt vygenerovanych prostfednictvim

nastroje ChatGPT a néstroji, které jsou pfimo zaméteny na tvorbu cestovnich itinerari.

3.1.1 Just ask Layla

Prvnim z nastroji Al pro tvorbu cestovnich itinerarf je chatbot Layla, na jehoz vytvoreni
se podilela celd Skala znamych spolecnosti a cestovatelskych servert, jakymi jsou
napiiklad Booking.com, Skyscanner, Get your guide ¢i Beautiful destinations. Layla ma
také svou mobilni aplikaci, na niz Ize zhlédnout doporucend videa z konkrétniho mista,
které uZzivatel vyhledava. Tato videa mohou slouzit jako inspirace a upoutavka dané

destinace (Just ask Layla, n.d.).

Pro zahgjeni konverzace s timto chatbotem neni nutné se piihlésit. Pokud mé vSak
uzivatel zajem nastroj pouzivat déle, je mozné si po piihlaSeni pres ucet Google ¢i Apple
zobrazit historii chatu. Chatbot je dostupny v anglickém jazyce, avSak vysledky po zadani
pozadavku v ceském jazyce se témet nelisi od vysledkt v anglickém zadani. Pozadavky
1ze tedy psat i v ¢eStin€. Samotny itineraf je vSak generovan pouze v angli¢tin€, coz miize

byt pro nékteré uzivatele odrazujici.
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Obr. 8: Chatbot Layla

Download App

Don't search, just
ask Layla

Where next? Discover and plan your next trip in seconds with
our Al-travel planner. Be as vague or specific as you like, she'll
inspire you no matter what..

Ask me anything

Inspire me where to go % Find me a stunning beach + Build me an itinerary " Show videos of log cabins.

Zdroj: Just ask Layla (2024)

3.1.2 Guide to Europe — Travis

Server Guide to Europe je nejvetsim online trzistém zaméfenym na cestovani v Evropé.
Nabizi ucastnikiim cestovniho ruchu cenové dostupny a pohodIny zptsob, jak si v Evropé
rezervovat vse, co potiebuji k dokonalé dovolené. Na tomto serveru si lze rezervovat
ubytovani ve vice nez 700 000 hotelech. Dale spolupracuje také s velkym mnozstvim
leteckych spole¢nosti, které 1étaji do Evropy a z Evropy. Stejn¢ tak se spoustou
autoptjCoven. Guide to Europe dale nabizi Siroky vybér zdjezdl a letenek v Evropé

(Guide to Europe, n.d.).

Server Guide to Europe zavedl od zafi 2023 chatbota s ndzvem Travis, ktery turistim
umoznuje vytvorit cestovni itineraf. Guide to Europe (n.d.) popisuje svého chatbota jako
nejleps§iho cestovniho poradce a planovace cest s umélou inteligenci. Diky pokrocilé
technologii umélé inteligence je Travis navrzen tak, aby cestovatelim pomohl najit
nejlep$i moznosti cestovani, nabidl personalizovana doporuceni a pomohl vytvorit
nezapomenutelné cesty po Evropé. Stac¢i sdilet nékteré podrobnosti o cestovnich
preferencich, jako je rozpocet, termin cesty a pozadované aktivity, a Travis zanalyzuje
ruzné faktory, jako je pocasi, atrakce, moznosti ubytovani a dalsi. Na zaklad¢ téchto udajti

dokaze Travis doporucit dovolenou, ¢imz se dokaze piizpisobit specifickym potifebam.
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S timto chatbotem lze chatovat v anglickém i ceském jazyce, avSak vygenerovany itineraf
je vzdy pouze v angli¢tin€ ¢i jiném navrzeném jazyce, ktery lze na strance nastavit. Jedna
se o danstinu, francouzstinu, némcinu, polstinu a dalsi. Nastroj zatim neni dostupny
v Ceském jazyce. Po zadani destinace a dalSich pozadavka je uzivatel presmérovan
na server Guide to Europe, kde zadd patiicné parametry, ¢imz by mu mél byt navrzen
itineraf ptimo na miru.

Obr. 9: Chatbot Travis

23 guidetoeurope.com/ai-travel-advisor Ca %

@ Guide toEurope Travelpackages | Flighs | Howels  Carremal  Tours@uckes | Desunaions Awswons Q ¢ & B2 O W
L]

Travis

Your personal Al travel advisor

travel advisor! How can | help you find your perfect vacation?

Zdroj: Guide to Europe (2024)

3.1.3 ChatGPT

ChatGPT byl jednim z prvnich jazykovych modeld, ktery byl otevien Siroké vefejnosti.
Tento chatbot odpovida prostiednictvim pfirozené¢ho jazyka na pozadavky a otazky
uzivatele. Lze vyuzivat ¢esky i anglicky jazyk. M4 mnoho zptsobu vyuziti véetné tvorby
cestovnich itineratt. Ugastnik cestovniho ruchu zada pokyn pro vygenerovani cestovniho
itinerafe. Lze zadat destinaci a také mnoZstvi pozadavkl (promptil), které dopomohou
k lepsi personalizaci itinerate. Tyto pozadavky lze neustidle ménit a vylepSovat az do té

doby, nez bude ucastnik cestovniho ruchu s itinerafem zcela spokojen.

Jelikoz ChatGPT neni primarné urcen pro tvorbu cestovnich itinerafi, miiZze nastat
situace, ze bude vygenerovany plan cesty obsahovat jist¢ nedostatky ¢i nepiesnosti.

To je dulezité brat v potaz a vygenerované informace si rad¢ji ovétovat.

35



ChatGPT, jako jediny z uvedenych chatbotii, vyzaduje ptihlaSeni prostfednictvim uctu
na platformé Google, Apple ¢i Microsoft. Poté je uzivateli zpfistupnén neomezeny chat,

ktery Ize neustéale upravovat.

Obr. 10: ChatGPT

G

How can | help you today?

Plan an itinerary Suggest fun activities
Brainstorm names Give me ideas
essage ChatGFPT.
ChatGPT can make mistakes. Consider checking important information.

Zdroj: OpenAl (2024)

Obrazek 10 ukazuje uzivatelské prostfedi nastroje ChatGPT. Zaikladnim jazykem
je anglictina, ale 1ze pouzivat také Cesky jazyk. Lze si v§imnout, Ze planovani itinerare je

jednou z navrhovanych funkci tohoto néstroje.
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3.2 Navrh scénare

Pro srovnani bylo nezbytné stanovit konkrétni scénaf a vytvofit navod, ktery budou

respondenti nésledovat pfi tvorbé cestovnich itinerari.

Cilovou destinaci byla zvolena pro vSechny stejna lokalita - a to Praha, jelikoz se jedna
o hlavni mésto Ceské republiky se spoustou moznosti a §irokou $kalou aktivit, které se
zde daji vykonavat. D4 se predpokladat, ze Praha byla téméf vSemi respondenty
jiz v minulosti navstivena, a tudiz Ize 1épe odhadnout pravdivost a pfesnost itinerari.
Zaroven jsou vybrané nastroje pro tvorbu cestovnich itinerait mezinarodniho charakteru
a nejsou zaméfeny vyhradné na Ceskou republiku, tudiz u mensich mést neni nabidka

aktivit, hotelti a navrhovanych mist tak Siroka, jako u hlavniho mésta.

Doba trvani vyletu byla sjednocena na tii dny. Konkrétn€ byl termin stanoven od patku
19. do nedéle 21. Cervence roku 2024. Déle byl urcen pocet promptii, které respondenti
individudlné zadavali podle svych preferenci. Timto zpiisobem bylo mozné zhodnotit,
do jaké miry jsou jednotlivé néstroje schopny generovat cestovni itineraie pfesné na miru

kazdého respondenta.
Jednalo se o tento scénaf:

Vytvoite itineraf do Prahy na 3 dny od patku 19. do ned¢le 21. Cervence roku 2024.
Dale uvedte, skym cestujete. Nasledné¢ uved’te libovolné aktivity, které chcete
v destinaci za tyto dny prozit (3-5). Po uvedeni aktivit nésleduje informace
o ubytovani — typ, pocet hvézdicek, pocet pokojli a cena, kterou jste ochotni za ubytovani

zaplatit. VSechny tyto informace vkladejte postupné nebo v souvislém textu.

Ptiklad: ,,Napi§ mi itinerat do Prahy na 3 dny od patku 19. do nedéle 21. ervence roku
2024. Cestuji se svymi rodici, celkove se jedna o 3 osoby. Radi bychom navstivili néjaké
znamé pamatky, vyrazili za zvifaty, ochutnali mistni speciality a zaSli na wellness.
Preferujeme ubytovani v hotelu, nejméné 3 hvézdickovém ve 2 pokojich do 3 000 K¢&

za noc.“

Po pfipravé scénafe bylo mozné zahdjit polostrukturované rozhovory a uZzivatelské

testovani.
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3.3 Ocekavani respondentti a dosavadni zkuSenosti

Prvni ¢ast rozhovort se tykala dosavadni zkuSenosti s tvorbu cestovnich itinerait a také
komunikace s chatboty Dale byl respondentim pfedstaven prubéh vyzkumu a byli

dotazani, co ocekavaji.
3.3.1 Dosavadni zkuSenost s tvorbou cestovnich itineraru

Prvni otdzka se tykala dosavadni zkuSenosti s tvorbou cestovnich itineraiti. Respondenti
by se v této oblasti dali rozdélit do nékolika skupin. Prvni skupinou jsou ti, ktefi
si cestovni itinerafe vytvareji, jako naptiklad respondent €. 2. ,, ltinerdre vytvarim vidy
pred cestou. Najdu si misto, kam chci jet. Dadle vyhledam centrum mist, ktera chci
navstivit a v tomto centru hledam ubytovani. Nejradéji totiz chodim pésky a nemam
v umyslu pouzivat verejnou ani jinou dopravu. “ Respondent €. 16 také uvadi: ,, ltinerdre
vytvarim vzdy, jelikoz cestujeme s malymi détmi a pro ty je dobré mit néjaky plan dopredu,
aby bylo vice casu na starost o né. Nez se vSichni vypravime z domu, neni c¢as nic moc

«

vymyslet za pochodu. *

Dotazovani také uvedli, Ze planuji pfedevsim itinerare v papirové podobé, ktery sestavuji
na zéklad¢ vyhledani v mapach a internetu, jako napftiklad respondent €. 5: ,.[/tinerdre

I3

planujeme spolecné s manzelem. VyuzZivame papirovou formu.

Druhou skupinou jsou respondenti, ktefi itinerafe sami nevytvareji a spoléhaji se v tomto
sméru na nékoho, kdo s nimi cestuje. Respondent ¢. 3: ,,Jd itinerdre prilis neplanuji,
nechavam to na svém manzelovi a poté se ridim jeho itinerdarem.

S

Tteti skupina itinerafe nevytvari. Cestuje predev§im spontanné a planuje az na miste,
kde se nachazi. Naptiklad respondent ¢. 12: ,, Vétsinou nejsem organizator, cestuji
vetsinou v parté a je to velice spontanni. Itinerare jako takové nevytvarim, ale uvitala
bych néejaké to naplanovani, aby to rozhodovani na miste nebylo tak narocné.“ Také
respondent €. 14 cestuje spiSe spontanné: ,, Itinerdre si nevytvarim. Jezdime spolu jako
parta a vymyslime to za pochodu. Casto také jezdim se svym bratrem na airsoft. To je

3

velky konicek, a p¥i té prilezitosti se treba stavime nékde kolem. *
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Z prvni otazky je patrné, ze vzorek respondenti byl z hlediska vytvafeni cestovnich
itinerail rozmanity. Dalo by se fici, Ze stars$i generace véetné rodin s détmi spiSe spoléha
na plany a harmonogramy pii cestovani. Mladsi generace je vice spontanni a planuje

az na miste.
3.3.2 ZkuSenosti s generativni umélou inteligenci

V dalsi otazce byli respondenti dotazovani, zdali nékdy vyuzili nastroj generativni umélé

inteligence, piipadné o jaky se jednalo. Odpovédi respondentli zobrazuje obrazek 11.

Obr. 11: Piedesla zkuSenost s nastroji GAI

Ano, jaky Ne

R1: ChatGPT, Gemini, MS Copilot, Dall.e ... R2, R3,
R4: ChatGPT, grafické nastroje R5,R6
R10: ChatGPT, Gemini, M5 Copilot R7
R11: ChatGPT, ChatPDF, Gemini, grafické n. |R8
R12: Textove nastroje jako ChatGPT RS
R13:, ChatGPT, Gemini, grafické nastroje R15
R14: ChatGPT na viemozné ucely R16

Zdroj: Vlastni (2024) s vyuzitim MS Excel

Obrazek ukazuje, Ze s nastroji GAI maji zkuSenosti pouze nekteti Gcastnici vyzkumu,
konkrétné se jedna o v€kovou skupinu 18-29 let. Neni to vSak pravidlem, dva dalsi

respondenti z této skupiny se s nastroji doposud nesetkali.

Respondenti by se opét dali rozlisit do kategorii. Prvni kategorie nema zadnou zkuSenost
s nastroji GAI jako naptiklad respondent €. 3: ,,Nemam zZddnou zkuSenost, avsak jiz jsem

‘

o nich néco slysela.

V dalsi kategorii respondenti néjaky nastroj GAI jiz vyzkousSeli. Pokud néjaky néstroj
vyzkousSeli, byli dale tazani, o jaky nastroj se jednalo a co bylo pfedmétem préce
s nastrojem. Pfipadné byli také tdzani, zdali vyuzili nastroje GAI také k tvorbé obrazk

¢i grafickych vizualli. Zde jsou uvedeny nékteré odpoveédi respondentti:
R13: . Vyuzila, ChatGPT, Gemini a nejaké nastroje na upravu a generovani fotek.

R4: ,,Ano, nastroj ChatGPT a dalsi textové nastroje a poté také ndstroje na tvorbu

I3

obrazku, loga nebo programovaciho jazyka.

3

R12: ,, Urcite, textové nastroje jako ChatGPT. Obrazky jsem zatim negenerovala.
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R14: ,,Ano, ChatGPT na vsemozné ucely. Pro tvorbu itinerarii jsem ho ale nikdy

nepouzil. *

Ze zaznamenanych odpovédi je patrné, ze nejvice zkuSenosti s ndstroji GAI maji
respondenti ve vékové skupiné 18-29 let. V tomto sméru byly nejvice zminovany
nastroje jako ChatGPT, Gemini nebo MS Copilot. Dale dotazovani uvedli také nékteré
grafické nastroje jako naptiklad nastroj DALL.E-3 nebo Leonardo.ai.

3.3.3 Ocekavani od prace s nastroji umélé inteligence

Pred uskuteénénim uzivatelského testovani byli respondenti sezndmeni s jeho pribéhem
a nasledné dotazéni na sva ocekavani. Dotazovani uvadeéli, ze by radi obdrzeli ptresny
plan, ktery uSetii Cas a také penize, jak hodnoti naptiklad respondent €. 9: ,,Urcité to bude
potrebné, uSetri cas, prdaci, moznd penize a mozna nabidne treba cenové vyhodnéjsi
vstupy. * Podobné ocekavani ma také respondent ¢. 6, Ocekavam ulehceni mé prdace

«

specifickym itinerdarem, ktery mi vytvori nezapomenutelnou dovolenou. ‘

Dale respondenti oc¢ekavali doporuceni mist na zdklad¢ svych vloZzenych pozadavkd,
jako tfeba respondent €. 2: ,,Ocekdavam nalezeni vetsiho mnozZstvi mist/bodu, které se
budou shodovat s mym zajmem a které bych rad navstivil. “ Respondent ¢. 12 ocekava
doporuceni nejzajimavéjSich mist v destinaci: ,,Ocekdvam zadani destinace a mésta
a dané aktivity a podle toho dostanu ndvrh nejzajimavéjsich mist dle mych pozadavkii

‘

v tom miste.

Dalsi ocekavani se tykalo ¢asového harmonogramu, jako naptiklad u respondenta €. 4:
,Ocekavam dobry navrh, ktery bude davat smysl predevsim organizacné a casove.
Néavaznost zminuje také respondent €. 10: ,, Ocekavam hezky vylet, aby to na sebe hezky

navazovalo a aby to nebylo financné prilis narocné.

Dotazovani méli pfed zahajenim uzivatelského testovani rozmanitd ocekavani. VéEtsina
vSak uvedla uSetfeni cCasu, prace nebo penéz. Dale také dotazovani zmiiovali
vygenerovani itineratrii piesné dle zadanych pozadavki (promptil) a také dobrou ¢asovou

navaznost aktivit.
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3.4 Konkrétni zkuSenosti s nastroji Al

Po sdéleni svych ocekavani byli respondenti hloubéji seznameni s prubéhem vyzkumu.

Obdrzeli scénaf, dle kterého méli komunikovat s jednotlivymi chatboty a byli pozadani

o sdéleni individualnich promptt, které¢ nasledné¢ zadali do

souvislého textu

nebo postupné pii komunikaci s nastroji. Tyto prompty jsou zaznamenany na obrazku 12.

Obr. 12: Piehled respondentt a zadanych prompta

Respondent) Pohlavi| V&k Poéet osob Aktivity Ubytovéani Rozpoéet ubytovani
R1 Zena 24 2 dospéli Ramen nudle, pamatky, knihkupectvi Hotel, 4*, 1 pokoj do 20 000 K&
R2 muz 49 2 dospéli Pamatky, muzeun, ZOO Hotel, 3%, 1 pokoj do 10 000 K&
R3 Zena 46 2 dospéli + 2 senioii Jidlo, botanickd zahrada, pamétky, wellness Hotel, 4*, 2 pokoje do 25 000 K&
R4 muz 22 1 dospély Videohry, RC automobily, lezecka sténa Hotel, 1 pokoj do 20 000 K&
RS Zena 43 2 dospéli + 1 dité (7 let) |Aquapark, ZOO, muzeum vlacki, dalsi muzea Hotel, 4%, 1 pokoj + pi‘ [do 20 000 K&
R6 muz 47 2 dospéli Opera, Petfin, planetarium, botanické zahrada, Kramaiova vila |Hotel Hilton, 1 pokoj |do 100 000 K&
R7 Zena 22 2 dogpéli Pamdtky, wellness, jidlo Hotel, 5*, 1 pokoj do 20 000 K&
RS Zena 35 2 dospéli Unikova hra The chambers, jidlo, pamatky, muzikal, pllavba lodi |Hotel, blizko centra do 10 000 K&
RO Fena 43 2 dospéli + 1 dit& (10 let) |Détska herna, muzeum, inikova hra Hotel, 3*, snidang, 1 p.|do 8 000 K&
R10 Zena 21 2 dospéli Pamatky, $lapadla, restaurace, kavarny Hotel, 4%+ v centrun do 20 000 K&
R11 Zena 23 2 dogpéli Vyhlidky, jidlo, prochézka bez preferenci bez omezeni
R12 Zena 22 3 dospéli Pamétky, Z0O, restaurace, kavarny Airbnb do 3 500K¢&
R13 Jena 21 6 dospélych Kino, kulturni akee, fotogenické restaurace, jidlo, prochazka Apartman do 20 000 K&
R14 muz 18 4 dospéli Kebab, bar, VR aktivity, airsoft aréna Airbnb v centrn do 10 000 K¢
RI1S muz 26 3 dospéli + 1 mladistvy (11200, pamitky, steak, geocaching Hotel, 4%, 2 pokoje do 30 000 K¢
R16 muz 30 2 dospé&li + 2 déti Z00, muzeum, pohadkové prohlidky, aquapark Hotel, 1 pokoj +2 pf. |do 25 000 K&
Zdroj: Vlastni (2024) s vyuzitim MS Excel

Z obrazku ¢. 12 je patrné, ze kazdy respondent zadal osobu, s niz cestuje a pozadavky,

které byly vice ¢i mén¢ specifické. Dale byly zadany poZadavky na ubytovani, kdy se

jednalo o konkrétni typ, pocet hvézdicek, pokoji a celkovy rozpocet ubytovani za tfi dny.

3.4.1 ChatGPT

Prvnim néstrojem, ktery byl respondenty testovan, byl nastroj ChatGPT neboli néstroj

obecné generativni umélé inteligence.

Uzivatelska pfivétivost nastroje ChatGPT byla pomérné pozitivné hodnocena.

Respondentiim se libil vzhled, piehlednost a také doba odezvy, jak hodnoti napiiklad

respondent C. 2: ,,ChatGPT byl strucny, rychly, prehledny, itinerar byl pravdivy

az do takové miry, Ze by byl uskutecnitelny.

Jediny problém nastal u ditvéryhodnosti néstroje. Zde vznikaly riizné obavy o nespravnost

informaci, jelikoZ nastroj neposkytuje Zadné odkazy, kde by se dala navrhnutd mista

ovetit. VSechny tyto myslenky shrnuje respondent €. 8: ,,Nastroj je hezky, prehledny.

Pro cloveka, ktery Prahu zna, je to duveryhodné, pro nekoho, kdo ne, tak nent.
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Dotazovani hodnotili nastroj ChatGPT jako

rvo e

vSechny pozadavky do itinerari, j

velmi presny, jelikoz dokazal zallenit

k tvrdi respondent €. 4: ,, ChatGPT se mi libil nejvice,

pracovalo se mi dobre, splnil vSechny mé pozadavky. *“ Stejny nazor uvedl také respondent

¢.5: ,,ChatGPT mé zaujal nejvice, jelikoz spliuje veskeré mé pozZadavky a Zadny

nevynechal.
Obr. 13: Itineraf respondenta €. 5

0 You

MNapiZ mi itinerdf do Prahy na 3 dny od pdtku 19, de nedéle 21. Eervence roku 2024,
Cestuji se svym manielem a 7 letym ditétem, celkové s& jednd o 3 osoby. Rédi bychom navativili
néjaké aquapark, vyrazili do Z0OO, navEtivili muzeum vId&kl a ndrodni muzeum, Preferujeme
ubytovani v hotely, nejméné 4 hvdzdidkovém v 1 pokoji s pfistyikou s rozpoftem do 20000 KE

ChatGPT
Samoziejme, zde je vas itinerar na 3 dny v Praze:

Den 1: Pitek, 19. Eervence 2024
Rino:

1. Pfijezd do Prahy a ubytovani v hotelu. Doporufuji hiedat hotely v blizkosti centra, jako je
napfiklad Corinthia Hotel Prague nebo Hotel Duo.

2. Po pfijezdu si dejte bohaté snidané v hotelu

Poledne:
3. Po snidani se vydejte do Aquapalace Praha Je to nejvatéi aquapark ve stfeani Eviopd, igedini
pro rodinny vylat

Odpoledne:
4. Po ndvEtévé aquaparku se vratte do notelu, odpodifite sia plipravie se na daidi zZitky.

1. Cdpoledne mZete strdvit prochdzkou po centru Prahy a prozkoumat Staré MEsto nebo Maloi
Stranu

Veder:

6. Na vedefi si dejte tradiéni £eskou kuchyni v nékteré z mnoha restauraci v centru mésta

1. Povedefi se milete projit po Malebné Karlové mosté a ukit si noni atmosféru Prahy,

Zdroj: OpenAl (2024)

Den 2: Sobota, 20. Zervence 2024
Réno:

1. Po snidani v hotelu se vydéte do 200 Praha. Je to jedna z nejlepSich Z00 v Evropé a idedini pro

redinnou zébavu

Poledne:
2. Po navitévé 200 si miZete dat piknik v blizkém Stremovce Parku nebo si zajit na cbéd de

raztaurace v okoll

Odpoledne:
3, Odpoledne miZete stravit ndvitivou Muzea viallal. To bude urdits zajimavé pro vade Tletéhe

chiapce

Veen

4 Vedefi =i dejte v ndjaké restauraci v blizkosti vadsho hotelu.

1. Povedefi miZete projit po Staroméstském ndmésti a obdivovat krisu Prafského Orloje.
Den 3: Nedéle, 21. fervence 2024

Réno:

1. Po snidani 3¢ vydste do Ndrodniho muzea, kde si miZete prohlédnout bohaté shirky Seské

historie a kultury
Poledne:

2. Po navitévd muzea si dejte lehky obdd v blizkosti muzea

Odpoledne:
3. Pokud vém zbude ¢as pfed odjezdem, miZete si uiit prochdzku po Letné Parku nebo 5i posedét
u Viavy.

Odjezd:
4, Po obédé se pfipravte na odjexd zpét domll

Respondent ¢. 3 také pozitivné zhodnotil ¢asovy harmonogram navrzeného itinerafe:

ChatGPT byl nejlepsi, protoze byl prosty a libilo se mi, Ze z hlediska casu poskladal

itinerar tak, jako bych ho napldanoval ja. Rychle nasel to, co chci a od toho navrhu by se

uz dalo odrazit.
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Respondent 6 jiz Casovy harmonogram tak pozitivn¢ nehodnoti: ,, Plan nebyl
tak realisticky, kdyz mi itinerar navrhl rano navstéevu Aqapalace Praha a odpoledne po
obédé do zoologické zahrady s malym ditétem. “ Podobnou zkusenost ma také respondent
¢. 15: , prehledny itinerar, splnil pozadavky, s casovym planem to bylo trosku narocnéjsi,
abychom zviadli ZOO rano a aquapark vecer v jednom dni s malymi deétmi, je zvlastni

doporuceni.

Obr. 14: Itinerai respondenta €. 15

You

Napldnyj itineraf do Prahy na 3 dny od 19. do 21, ervence 2024, Jsme celkem 4 (2 dospéli,2 malé
déti). S détmibychom radi navitivili ZOO, na cely den, potom aquapark, néjaké muzeum pro détia
také pohadkovou trasu, jestli néjaka je. Poté bychom byli radi ubytovani v hotelu kousek od centra,
kde nenitak hlasita deprava, chtéli bychom doporuéit hotel do 25 000 K¢ se dvéma pfistylkami.

Den 2: 20. éervence 2024 - ZOO a Aquapark
* Réno:
s Snidané v hotelu.

* Dopoledne:

*» Navitéva Zoologické zahrady v Praze. Stravite zde cely dopoledne pozorovdnim zvifat a

prochdzkou po aredlu.
* Obéd:
* Obéd v restauraci uvnitf zoo.

* Odpoledne:

* QOdpoéinek arelaxace v hotelu.

* Qdpoledne/veder:

* Navitéva aquaparku. Doporuéuji Aquapalace Praha, ktery se nachazi na okraji Prahy a je

snadno dostupny.
Zdroj: OpenAl (2024)

Nastroj ChatGPT z hlediska pravdivosti hodnotili pozitivnhé pouze respondenti, ktefi
zadali obecnéjS$i pozadavky. Pii zadani podrobnéjSich pozadavkii generoval chybné
informace, jak hodnoti respondent €. 14: ,,Prompty by byly splnény, kdyby nebyly nékteré
podniky vymyslené. Mist, kde se da koupit kebab je v Praze zarucené hodné, ale nastroj
si vymyslel restauraci Husinec, kde serviruji pouze kachni a husi maso. To samé plati

u doporucované VR arény ,, VRena“, ktera neexistuje, nebo alespon v Praze ne.
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Obr. 15: Zadani a ¢ast itinerate nastroje ChatGPT respondenta ¢. 14

Mapig mi itinerdf do Prahy na 3 dny od pdtku 18 do nedéle 21. Cervence roku 2024, Cestuji se
swymi kamarddy, celkové se jedna o 4 osoby. Radi navitivili néjaky bar, zaZli na kebab, zkusili 5i VR
aktivity, a chtéli bychom doporudit airsoft arénu Ubytovani v airbnb v centru de 10 000 KE celkem.
Deperulte kenkrétni ubytevni a bary

Den 1: Patek 19, éervence 2024

900 - Pfijezd do Prahy a ubytovdni v centralnim airbnb. Doporuuji pro vads apartman v
historickém centru, ktery nabizi pohodli a je blizko hlavnich turistickych atrakci.

10:30 - Prochdzka Starym MéEstem a Ndméstim Republiky. Mavitivie Staroméstaké namdésti a
Orlaj.

12:30 - Obéd v restauraci nebo na rychly kebab v okoli. NavEtivie "Husinec Grill", ktery je zndmy

svymi vybornymi kebabem a nachazi se pobliZ Staroméstského ndmésti.
1400 - Prozkoumejte Staroméstské namésti a Orloj.

16:00 - Vydejte z& na VR zdZitky. Doperuduji ndvitévu "VRena", které j& jednim 2 nejoblibendjiich
mist pre virtudini reality v Praze.

Zdroj: OpenAl (2024)

Podobny problém nastal také u respondenta €. 1, kdy byla navrZena restaurace Ramenka,
ve které byly doporucovany Ramen nudle dle zadaného promptu. Podnik vcetné uvedené
adresy se vSak v Praze nenachazi.

Obr. 16: Doporuceni neexistujici restaurace respondenta ¢. 1

Ramenova restaurace v centru meésta:

Ramenka

* Adresa: Opatovicka 126/17, 110 00 Noveé Mésto
e Specialita: Autenticka japonska ramenova polévka.
¢ Doporu&eni: Vyzkousejte jejich klasické ramenové nudle s vepfovym masem nebo

vegetaridnskou variantu.

Zdroj: OpenAl (2024)

Nastroj ChatGPT je tedy dle respondentii pomérné uzivatelsky piivétivy. Neni vSak ptili§
davéryhodny, a to zejména diky absenci proklikii na webové stranky pro ovéfeni
existence podnikil a navrhovanych mist. Tyto informace musi byt ovéfovany z jinych
zdrojti, v tomto ptipade byly respondenty dohledavany na webovém vyhleddvaci Google
chrome a v mapéach Google. Nastroj dokaze pomérné dobfte sestavit itinerar a zohlednit
vSechny pozadavky. U obecnéjSich pozadavkii nebyva problém, avSak u specifictéjSich
pozadavkl ma nastroj tendenci uvadet chybné informace.
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342 Layla

Druhym hodnocenym néstrojem se stal nastroj Layla, coz je nastroj, ktery je schopen
prostiednictvim portalu Booking.com a Get your guide navrhnout konkrétni ubytovani

a zazitky dle zadanych pozadavkd.

Nastroj hodnotili respondenti pozitivné piedevsim diky vzhledu, jak hodnoti respondent
¢. 14: ,Layla se mi vzhledove libila. Také se mi libila rychlost vygenerovani itinerare
a prehlednost. Informace jsou dobre ovéritelné diky proklikim na mapy.*
Tento respondent dale zhodnotil, Ze je nastroj rychly, dobfe piehledny a ovétitelny, ¢imz

se zvySsuje jeho divéryhodnost.

Dobrou ptehlednost itinerafe hodnoti také respondent ¢.12: ,, Nejvice mé zaujal ndstroj
Layla. Je ze vsech nastroju nejvice funkcni, prehledna a zaujala mé mozZnost proklikii
na hotely a restaurace. Také se mi libi moznost zakoupeni zazitki. “ Podobné hodnoti
nastroj Layla také respondent €. 1: ,, Layla vypada prehledné, minimalisticky, nevypada
jako chatbot na generovani itinerdaru, vypadd podobné jako Messenger. Skvélé je

propojeni s mapami Google a doporuceni podnikii.
Obr. 17: Nastroj Layla, itineraf respondenta ¢. 1

Here we are again, what are we chatting about today? Ask me literally Itineraries
anything related to travel.

Day1 Day 2 Day 3

Napi§ mi itineraf do Prahy, kam chceme jet na 3 dny od patku 19. do
nedéle 21. Eervence roku 2024. cestuji se svou kamaradkou, celkové

se jednd o 2 osoby. rddy bychom navétiviy néjaké znémé pamaétky, —
navsivily knihkupectvi. a zasly na ramen nudle, doporu¢ konkrétni e Iconic Prague and Culinary Delights 4 @
restauraci. preferujeme ubytovéni v hotelu, nejméné 4 hvézdickovém
v 1 pokoji do 10000 K¢ za osobu . B
Morning

Making you a personalized itinerary... this will just take a few

seconds! Start your day with a delightful breakfast at the renowned Café Savoy, where you can enjoy a mix
of Czech and French cuisine. Afterward, head to the iconic Chares Bridge to admire the stunning
views of the Vitava River and the Prague Castle

@ ltinerary Aftemoon

For lunch, indulge in a unique dining experience at La Degustation Bohéme Bourgeoise, a
Michelin-starred restaurant offering a modem take on traditional Czech dishes. Afterward, explore
the Prague Castle (Prazsky hrad) with a local guide to learn about its rich history and visit the
Lobkowicz Palace

Evening
] In the evening. enjoy a sightseeing dinner cruise on an open-lop glass boat with live music,
) offering panoramic views of the city. Afterward, teke a leisurely stroll through the charming st
= . ) of the Old Town and stop for a nightcap at U Flekll, one of the oldest breweries in Prague

Bedtime

Find amazing hotels in Prague.
Ano Ne Vice informaci

il
Zdroj: Just ask Layla (2024)
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Ptesnost nastroje byla hodnocena pozitivné predevsim respondenty, kteti zadali obecné
pozadavky, jako naptiklad pamatky ¢i restaurace. Pokud respondenti uvadéli konkrétni
aktivity a pamatky, nastroj je do itinerafe nezaclenil. Tuto zkuSenost mé respondent €. 6:
,, U nastroje Layla hodnotim kladné vybér hotelu Hilton. Neékteré prompty, ty vice
specificke nebyly v itinerari zahrnuty. “ Po této zkusenosti bylo zkoumano, zdali problém
nespociva v jazykovém piekladu. Po zadani promptt v anglickém jazyce byl vSak itinerat
obdobny a specifické prompty nebyly splnény.

Respondentiim se také stavalo, Ze jim byly pamatky doporucené vicekrat v jednom

3

itinerafi, jako tfeba respondentu €. 9: ,, Prazsky hrad mi ndstroj nabidl 2x.*

Obr. 18: Itineraf respondenta ¢. 9

que Historic Prague and Castle Exploration & @

Moming

Start your day with a delightful breakfast at Café Savoy, known for its traditional Czech pastries.
Afterward, head to the iconic Charles Bridge (Karluv Most) to enjoy the morning views of the
Vitava River and the surrounding architecture,

Afternoon

For lunch, savor the flavors of Czech cuisine at Lokal Dlouhads, a popular spot for traditional

dishes. In the afternoon, visit the majestic Prague Castle (Prazsky hrad) and explore its various
attractions, including the St. Vitus Cathedral (Katedrala Sv. Vita) and the Golden Lane (Zlata

ulicka).

Day 1 Day 2

Prague Art and Relaxation in Prague & @
a

Moming

Start your day with a visit to the Much Museum of Art to admire its impressive collection.
Afterward, enjoy a leisurely coffee at Café Savoy before heading to the Prague Castle (Prazsky
hrad) for a more in-depth exploration.

Zdroj: Just ask Layla (2024)
Z tohoto itinerafe je patrné, ze nastroj nabizi nejen stejné pamatky, ale také stejné
podniky, jako naptiklad kavarnu Café Savoy, ktera je nabizena prvni a také tfeti den

stejné, jako Prazsky hrad.
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Déle byl néastroj problematicky zejména v doporucovani vyleti mimo Prahu.
Tuto zkuSenost uvadi naptiklad respondent &. 8, kterého nastroj poslal do Ceského
Svycarska: ,,Prompty ndstroj prevainé splnil, opravdu zvldstni doporuceni vsak byl
navrhovany vylet do Ceského Svycarska na skok, na jedno dopoledne, a hned poté zpét

3

do prazske restaurace.’
Obr. 19: Pozadavky a itineraf respondenta ¢. 8

Napi§ mi itineraf do Prahy, hlavniho mésta CR. Jedeme na 3 dny v
rozmezi od patku 19. do nedéle 21. ¢ervence roku 2024. Cestuji se
svym manzelem, celkové se jedna o 2 osoby. Chceme navétivit

pamatky, doporucéit tnikovou hru do The chambers. Dal bychom radi
okusili kulturu a zasli na muzikal, ochutnali dobré jidlo a vyjeli na
plavbu lodi po Vitavé. Ubytovani v hotelu v 1 pokoji s manzelskou
posteli blizko centra. Celkovy rozpocet ubytovani do 10 000 Ké.

Afternoon

Challenge yourself with an Prague Old Town, Medieval Underground & Dungeon Tour and the
Erom Prague Tour to Saxon and Bohemian Switzerland. For a light lunch or snack, stop by Field

Restaurant, known for its innovative and healthy dishes.
Zdroj: Just ask Layla (2024)

Z obrazku 19 je patrné, Ze nastroj nabizi rovnou dva zaZitky v jedno odpoledne, a to
konkrétné prohlidku staroprazského podzemi a také vylet do Ceského Svycarska. Zazitky

je mozné zarezervovat pres odkaz na portal Get your guide, jak ukazuje obrazek 20.

Obr. 20: Navrh vyletu do Ceského Svycarska pies Get your guide

JEDNODENNI VYLET
Z Prahy: Vylet do Saského a Ceského Svycarska

48 /5 Poietrecenzii?3 - Poskytovatel aktivity: Bohemian_Walks

Qdjedte z Prahy a navitivte malebnd mista v Ceské republice a Némecku béhem jednodenniho viletu. Obdivujte USetfete a2 5 %
scenérie ndrodnich parkii Ceské a Saské Svy a i

jte v mistni

Od k3760

O této &nnosti K& 3 515

za osobu

Zrueni zdarma Rezervulte nyni a platte pozdéj za rezervac

Zruste a2 24 hodin predem, abyste ziskall plnou néhradu mista, aniz byste dnes néco patil

Zdroj: Get your guide (2024)
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Dalsim uvadénym problémem, ktery byl respondenty zminovan, byl casovy
harmonogram aktivit. Zde ndastroj, obdobné jako ChatGPT, wuvadél aktivity,
které by se Casove ani financné nevyplatilo v jeden den stihnout. Tuto zkusenost zminuje
respondent €. 12: ,,Rdno doporucuje ZOO a odpoledne Prazsky hrad, to asi neni prilis

¢

realisticke.

Obr. 21: Itineraf respondenta ¢. 12

Morning

Indulge in a leisurely brunch at Mistral Cafe & Restaurant, known for its relaxed atmosphere and
delicious food. Afterward, spend the morning at the Prague Zoo, home to a wide variety of
animals and beautifully landscaped exhibits.

Afternoon

For a unique experience, visit the Prague Castle (Prazsky hrad) again, this time focusing on the

Old Royal Palace and the St. George's Basilica. After the castle, unwind with a beer tasting at the
historic U Fleki, Prague's oldest brewery.

Zdroj: Just ask Layla (2024)

Jelikoz je néstroj Layla vytvofen tak, ze je mozné jednotlivé aktivity, mista a podniky
ptes proklik prohlédnout, divéryhodnost, ale také pravdivost tohoto néstroje je mnohem
Iépe ovetitelna. V tomto sméru nastroj doporucoval predevSim pravdivé informace.
Nekteti respondenti se vSak setkali s tim, ze doporucované podniky byly docasné, nebo
dokonce trvale uzaviené, coz znacCilo neaktualnost informaci. Tuto zkuSenost ma
napiiklad respondent €. 10, jehoZ itineraf a nésledny proklik na mapy Google ukazuje

obrazek 22.
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Obr. 22: Doporuceni trvale uzaviené restaurace respondentu ¢. 10
Evening
Conclude your Prague adventure with a memorable dinner at Bellevue Restaurant Prague, offering

panaramic views of the city. Afterward, take a Prague Medieval Dinner with Unlimited Drinks for a
taste of medieval Czech culture.

' Restaurace Bellevue q by -m|m T ¥ Restaurace v okoli =W Hotely = Tipy

=

Restaurace Bellevue ane
1 1088) @) - 5558
Trvale uzavieno

Prehled Recenze Informace

P - - v
° o @ 2 < = Pra
3 =
rasa liogit V ok o
perio
. P Karlowy lazneQ Q
@ Karaliny Swétlé 34, 110 00 Staré Mésto
Umisténi: The Mozart Prague Hotel
=
\Aron fivadiol =
Fay Trvale uzavieno %;
K Menu

@ bellevuerestaurant cz

Zdroj: Just ask Layla (2024)

Z vyse uvedenych hodnoceni je patrné, Ze nastroj Layla byl kladné hodnocen zejména
diky vzhledu a uzivatelské privétivosti. Dale byli dotazovani spokojeni s divéryhodnosti
nastroje, kterd je upevnéna odkazy na divéryhodné webové stranky a portaly
ve vygenerovanych itinerafich. Pfesnost nastroje jiZ nebyla tak pozitivné hodnocena,
jelikoz podrobnéjsi pozadavky nastroj nedokazal zaclenit do itinerafe. Vyskytly se navic
nesrovnalosti ohledn€¢ casového harmonogramu a doporucovanych zazitkd. Nastroj

dotazovani hodnotili jako pravdivy az na vyjimky, kdy byly doporuovéany trvale nebo

docasné uzaviené podniky.
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3.4.3 Travis

Poslednim hodnocenym néstrojem byl chatbot Travis, ktery je prostfednictvim algoritmil
umélé inteligence schopen navrhnout zazitky, ubytovani, letenky ¢i piijceni auta a sestavit
si tak jednotny balicek. Pozadavky byly respondenty zadavany do chatbota Travis, ktery

nasledné vygeneroval itineraf, ktery bylo mozné dotvofit na portale Guide to Europe.

V ramci uzivatelské piivétivosti dotazovani nehodnotili tento nastroj pfili§ pozitivné.
Do chatovaciho okénka bylo mozné vepsat pouze 200 znakl a pro lepsi vysledky byly
prompty zadavany v anglickém jazyce. Po vygenerovani itinerare byli vSak uzivatelé opét
povinni zadat datum odjezdu a také si své itinerafe doplnit o personalizované zazitky.
Tuto skute¢nost hodnoti respondent €. 11 ,,Chatbot prilis nefunguje, nutné znovu zadavat
datum a pocet cestujicich, navic nabizi pouze placené zazitky.

Obr. 23: Chatbot Travis a proklik na itineraf u respondenta ¢. 11
Travis

Your personal Al travel advisor

Dates
|F'| eb eb 3 v
Tenle ams

| L 1traveler =~ 1 room |

Ca
T -

|ﬁ Select - |
Hotel

[ 3

| & ibis Praha Mala Strana

B Day 1 - Prague - arrival day

| ) Add experiences

a Bay 2- Prague

3-Day Crechia city break in
Frague

o :..J_\-: - :; J.:c' | % Add expernences v

Zdroj: Guide to Europe (2024)
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Vysledné itineraie byly vygenerovany do dlouhého a neptehledného textu, jak uvadi
respondent €. 3. ,, Posledni nastroj nabizi neprehledny, dlouhy souvisly text, ve kterém

se velmi Spatné orientuje. *
Obr. 24: Druhy den itineraie pro respondenta ¢. 3

8 Saturday, July 20

8 Prague

% Hotel Garni Rambousek in Prague

W@ Prague Zoo * Lema Park + Old Town Square
* Prague Astronomical Clock = Charles Bridge

Wake up to day 2 of your exciting city break in Prague. You
still have 2 nights left in Prague, and we recommend that you
spend this day relaxing, sightseeing, and dining at the most

wonderful places the city has to offer. Here's how you can

make the most out of today!

One of the top places you can visit in Prague today is the
incredible Prague Castle. This attraction is a castle and place of interest, rated an average of 4.7 out of 5 stars by 151,010

visitors. Around 512,800 travelers visit this attraction every year.

Another attraction travelers from all over the world add to their itinerary every year is Charles Bridge. Charles Bridge is a
popular stone bridge and travel destination with an average rating of 4.7 out of 5 stars from 142,536 visitors. Today, you

can visit this magnificent stone bridge in Prague too.

For the full Prague experience, visit the incredible Old Town Square. This one-of-a-kind square is rated at an average of 4.7

out of 5 stars by 89,722 visitors.

After or in between exploring Prague, treat yourself to a delicious meal at a nice restaurant in the city. An excellent option is
V Z&tisi, which is a popular restaurant with an exciting menu. This restaurant has an average rating of 4.7 out of 5 stars by
1,190 customers.

Another top-rated restaurant to consider is Lokal. This restaurant is popular with locals as well as travelers and is rated an

average of 4.4 out of 5 stars by 13,249 customers.

If you feel like having a drink or two after your meal, a pepular bar you can go te is Anonymous Bar. This place has an

average rating of 4.4 out of 5 stars by 2.644 customers.

To enjoy a great atmosphere, continue your evening at Cerveny Jelen / Red Stag. This bar is rated an average of 4.5 out of 5

stars by 2,102 customers.

Get some rest at your hotel in preparation for another wonderful day in Prague to come!

Zdroj: Guide to Europe (2024)

Presnost nastroje byla hodnocena velmi negativné. Zadané prompty nastroj nedokazal
zohlednit. Itinerafe byly generovany stale stejné se stejnou nabidkou pamatek a podnikii.
Jediné, co ndstroj nabidl, byly mozné aktivity, které si vSak uzivatel musel do itineraie
navolit sdm. Tuto skute¢nost hodnoti respondent €. 6: ,, Itinerdr vygenerovany chatbotem
Travis mé zaujal nejméné. Navrhoval stejné podniky a témér vibec nevyhovél mym
promptim. Pro mé je nejméné pouZzitelny.“ Obdobné piesnost nastroje hodnoti také
respondent €. 9: ,, Libi se mi moznost pridani do balicku a ten cely objednat. Prompty vSak
temer nesplnil. “ Tento respondent na nastroji ocefiuje moznost sestaveni balicku sluzeb

vcetné doporucenych aktivit.
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Obr 25: Navrhované aktivity pro respondenta ¢. 9
Experiences

M dk ko
6%

E ﬁ 1,437 reviews

Prague Ghosts and Legends Communism and Bunker Grand city tour on Scrooser
of Old Town Walking Tour Walking Tour in Prague in Prague
{- {- Starts O :

>3sKa

Languages Difficulty
- Bt (71| e

a7 English, Ge
English, Ge...

] Languages III

Difficulty

Easy

+18EUR || +39EUR || +6SEUR | |

Zdroj: Guide to Europe (2024)

Posledni hodnocenou kategorii byla pravdivost. Ta byla respondenty hodnocena kladné,
jelikoz néstroj nevykazoval zadné znamky nepravdivych informaci. VSechny navrhované
podniky byly ovéfeny a také vSechny pamatky. V tomto sméru nebyla nalezena zZadna
nepravdiva nebo neaktualni informace. VSechny pamatky se v Praze nachazeji, také bary

a restaurace jsou aktualni a nejsou docasné¢ ¢i trvale uzaviené.

Chatbot Travis respondenty pfili§ nezaujal. Vygenerovany itinerat bylo tfeba znovu
doplnit o jiz zadané Udaje a dale o zazitky. Dotazovani vSak pozitivné¢ reagovali
na moznost sestaveni celého balicku sluzeb. Néstroj uvadi stale shodné itinerare, které je
tteba doplnit o navrZzené zaZitky. VSechna mista, kterd nastroj doporucil jsou vSak

aktudlni a existuji, tudiz nebyla shledana zadna nepravdiva informace.
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3.4.4 ZkuSenosti po interakci s nastroji umélé inteligence

Dalsi ¢ast rozhovoru byla zaméfena na poznatky a pocity z uzivatelského testovani
jednotlivych nastroji. Zde respondenti komentovali jednotlivé nastroje, Cemuz je

vénovana piedesla kapitola, a také uvadeli své poznatky.

VétsSina dotazovanych, nehledé na vékovou kategorii, vniméd tyto nastroje velmi
pozitivné. Respondent €. 13 uvadi: ,, Bylo to dobré, muzu to vyuzit. ChatGPT mi zpétné
prisel asi nejhorsi. NetuSila jsem, Ze to muZe jit az do takovych detailii. Stale je
ale co zlepsovat* Podobny nazor uvadi také respondent €. 9: ,,Je fo zajimave. Miize
to mit do budoucna dobré vyuziti. Lze zde prijit na aktivity, které by si clovék jinak
nevyhledal, nenasel. “ Respondent €. 1 oznacuje itineraie za ptili§ obecné: ,.ltinerare byly
velmi obecné, ne prilis konkrétni. Pri zadani konkrétnéjsich pozadavkii nejsou ndastroje
schopny vyhovet. *“ Stejny ndzor vyjadril také respondent €. 3, ktery mél velmi specifické
pozadavky (viz obrazek 12): ,,ChatGPT dokdzal splnit mé pozadavky, az na nekteré
chyby. Layla ani Travis mé pozZadavky nesplnily, tudiz jsou pro mé v tomto ohledu
nepouzitelné. “ Respondent €. 8 vyjadiuje podobny nazor: ,,Je to hodné obecné. Ja bych
vSe potrebovala popsat hodné presné a vedet, v kolik, kde mam byt.” Opét se jednalo

o zadani velmi specifického itinerare s konkrétnim podnikem.

Navrzené ubytovani ve vétSin€ piipadi odpovidalo pozadavkiim. Nicméné nastroje
dokézi navrhnout pouze hotely a apartmany, Airbnb doporucit nedokazZe Zadny. Airbnb
preferovali dva respondenti, avSak néstroje doporuCovaly pouze hotely, jak uvadi
respondent ¢. 12: ,, Témér vSechny prompty byly splnény az na Airbnb, to nedokdze
doporucit zadny ndstroj.

Zaroven se dotazovani shodli na faktu, ze takto uvedené itinerafe slouzi jako névrh,
od kterého se lze odrazit a doplanovat vylet dle svych ptfedstav. Respondent ¢. 7 uvadi:
LHltinerdre jsou dobré jako navrh, od kterého se Ize odrazit.“ Podobny nazor ma také
respondent €. 3: , ,Myslim, Ze je nutné jesteé informace dohledat pro uplny itinerdr,

‘

ale pro inspiraci a jako urcity navrh je to urcité dobré.
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3.4.5 Nastroje, které zaujaly

Zde byli respondenti dotazovani, jaky nastroj je pii interakci a vytvareni cestovnich
itinerait nejvice zaujal. V kategoriich dle véku respondentii byly odpovédi pomérné

jednoznacné. Tyto odpovédi ukazuje obrazek 26:

Obr. 26: Nastroje, které respondenty nejvice zaujaly dle vékovych kategorii

18-29 30 -49
Respodent |Nastroj Respodent |Nastroj
R1 Travis, Layla R2 ChatGPT
R4 ChatGPT R3 ChatGPT
R7 ChatGPT, Layla R5 ChatGPT
R10 Layla R6 ChatGPT
R11 Layla R8 Layla
R12 Layla RS ChatGPT
R13 Layla R16 ChatGPT
R14 Layla
R15 Layla

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024) s vyuzitim MS Excel

Z obrazku je zfejmé, Ze mladsi generaci spiSe zaujal néastroj Layla. Lze tak predpokladat,
jelikoz tito respondenti jiz maji zkuSenosti s nastrojem ChatGPT, jak zmifnuje respondent
¢. 11: ,,ChatGPT zndm, ten neprekvapil tim, co umi. Nastroj Layla mé zaujal. Libila
se mi moznost proklikii, ktera zajiste zvysuje ditvéryhodnost téchto ndstrojii
a vygenerovanych itinerari.” Respondent dale zmifuje, Ze se mu nastroj libi diky
mozZnosti proklikl a rychlému ovéteni informaci. Tento nazor sdili také respondent €. 12:

»wLayla, nejvice funkcni, prehlednda a zaujalo mé prokliknuti na hotely a restaurace.

Také moznost zazitku.

StarSi generaci spiSe zaujal otevieny nastroj ChatGPT, a to zejména diky schopnosti
zohlednit vSechny pozadavky ve svych itinerdfich, jak zmifluje respondent

C. 6:,,ChatGPT me zaujal diky prehlednému itinerari s témer vSemi splnenymi prompty. *
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3.5 Komparace jednotlivych nastroji

Po ukonceni faze uzivatelského testovani byli respondenti pozddani o obodovani
jednotlivych nastroji do pfedem piipravené tabulky, aby byla ohodnocena uzivatelska
privétivost, pravdivost a presnost vygenerovanych itinerafii. Tato tabulka je uvedena

v ptilohach prace. Bodové hodnoceni bylo dale zprimérovano a secteno.

3.5.1 Uzivatelska privétivost

V této kategorii byly nastroje hodnoceny podle vzhledu, ptehlednosti, divéryhodnosti
arychlosti odezvy. Tato ¢ast méla zohlednit, jaky dojem nastroj vytvafi vzhledem k jeho
designu, funkcénosti a celkové zkuSenosti pfi vytvareni itinerait. Dale dotazovani
hodnotili, do jaké miry danému ndstroji daveétuji, a zda by byli ochotni fidit se
navrhovanymi itinerafi.

Po obodovani jednotlivych kritérii a jejich naslednému propoctu, se nastroj Layla stal
nejvice uzivatelsky piivétivym po obdrzeni nejvyssiho bodového ohodnoceni (70,3).
Za nim se umistil ChatGPT s bodovym ohodnocenim 63,25. Nejhtite hodnocen byl
nastroj Travis (59,00).

Obr. 28: Bodové hodnoceni néstroje Layla

Layla
UzZivatelska pfivétivost Pfesnost Pravdivost
R1 4,13 417 4,00
R2 4,25 3,00 5,00
R3 4,25 3,00 4,00
R4 5,00 2,00 5,00
R5 5,00 4,00 4,00
R6 2,75 1,67 4,00
R7 4,50 3,50 5,00
R8 4,25 2,67 5,00
R9 4,25 3,33 4,00
R10 5,00 4,67 4,00
R11 4,50 4,00 4,00
R12 4,50 4,00 4,50
R13 4,00 4,30 4,50
R14 4,50 3,00 4,50
R15 4,75 3,33 4,50
R16 4,50 3,00 4,50
Celkem 70,13 53,64 70,50

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024) s vyuzitim MS Excel
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Lze tedy zhodnotit, Zze nastroj Layla je zhlediska svého fungovani pro uzivatele
nejpiivetivéjsi. Respondenti nejlépe hodnotili jeho vzhled, piehlednost a také
davéryhodnost, ktera byla podloZena vlozenymi odkazy na navrhovana mista ¢i podniky.
Dale respondenti pozitivné¢ hodnotili moznost zakoupit si zazitek a propojeni s portalem

Booking.com.

3.5.2 Presnost

V kategorii ,,Pfesnost” hodnotili respondenti tfi kritéria, a to konkrétn¢ do jaké miry
nastroj splnil zadané prompty, funkénost néstroje a také realisticky plan vygenerovaného
itinerare.

V této kategorii pomérné s piehledem zvitézil nastroj ChatGPT, ktery byl nejvyse bodové
ohodnocen (63,44). Druhym nejpiesnéjSim ndstrojem byla zvolena Layla (53,64)

a nejmén¢ presnym z tohoto vybéru je nastroj Travis (45,19).

Obr. 29: Bodové hodnoceni néstroje ChatGPT

ChatGPT
UZivatelska pFivétivost Presnost Pravdivost
R1 4,50 3,50 3,75
R2 4,75 4,67 5,00
R3 4,75 4,33 4,50
R4 4,50 5,00 4,50
R5 5,00 5,00 5,00
R6 4,25 4,33 4,50
R7 4,25 4,30 5,00
R& 3,75 3,00 4,00
RS 4,00 3,67 4,00
R10 3,75 4,00 5,00
R11 4,00 4,30 5,00
R12 4,00 3,67 4,00
R13 3,75 3,00 5,00
R14 4,00 3,67 3,50
R15 4,25 3,33 2,50
R16 4,25 3,67 5,00
Celkem 63,25 63,44 70,25

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024) s vyuzitim MS Excel

ChatGPT byl respondenty zvolen jako nejptesnéjsi nastroj predevsim diky své schopnosti
navrhnout itinerdie se zohlednénim vSech zadanych promptt. Tato schopnost byla

respondenty nejvice zminovana.
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3.5.3 Pravdivost

V posledni kategorii byla hodnocena pravdivost a také aktudlnost vygenerovanych
itinerait. Dotazovani zde ovétovali, zda navrhované podniky existuji a zda maji aktualni

oteviraci dobu.

Jako nejvice pravdivy nastroj byl vyhodnocen nastroj Travis, ktery ziskal bodové
ohodnoceni 71,50. Za nim byl umistén nastroj Layla (70,50) a na tfetim misté se umistil

nastroj ChatGPT (70,25).

Obr. 30: Bodové hodnoceni néstroje Travis

Travis
UzZivatelska privétivost Pfesnost Pravdivost
R1 3,25 4,33 5,00
R2 4,75 2,00 5,00
R3 4,25 2,33 5,00
R4 4,75 1,67 5,00
R5 4,75 1,67 4,00
R6 2,25 1,33 1,50
R7 2,75 3,00 4,00
R& 3,75 2,67 5,00
RS 4,25 4,00 4,00
R10 4,00 2,30 5,00
R11 4,00 4,30 5,00
R12 3,75 4,00 4,50
R13 3,75 4,00 4,50
R14 3,50 2,67 4,50
R15 2,75 2,25 4,50
R16 2,50 2,67 5,00
Celkem 59,00 45,19 71,50

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024) s vyuzitim MS Excel

v

Travis byl zvolen jako nejpravdivéjsi nastroj zejména diky moZnosti doporucovat pouze
ovetené pamatky a mista, kterd je vSak opét nutné dohledat pies vyhledavac. Nastroj ma

vSak tendence doporucovat stale stejné podniky a stejné pamatky, a to ty nejznadmé;si.

Z obodovani néstrojii a nasledné komparace je ziejmé, ze dle dotazovanych je kazdy
nastroj vyjimecny ve své konkrétni kategorii. Z vysledkll vyplyva, ze nejvice uzivatelsky
privétivy je nastroj Layla, nejvice piesny je nastroj ChatGPT a nejvice pravdivy je néstroj

Travis. Tyto vysledky koresponduji s vypovéd'mi respondentd.
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3.6 Nazory na vyuziti Al pri planovani vyletii a navrhy na vylepSeni

Tato finalni €ast rozhovorti zahrnovala dvé otazky. Prvni otdzka se tykala etiky
a ptipadnych obav dotazovanych z interakce s nastroji umélé inteligence. Nasledujici
otazka pak shrnovala nazory a poznatky znabyté zkuSenosti. Dale byli dotazovani
pozadani o zavérecné shrnuti a navrhy na vylepSeni nastroji dle svych osobnich

pozadavku pro budouci vyvoj v destinacich cestovniho ruchu.

3.6.1 Obavy spojené s vyuzivanim umélé inteligence v turismu

U této otazky byli respondenti dotazovani, zdali pocituji néjaké obavy z vyuzivani
nastrojii umeélé inteligence v této podobé. Pokud respondenti nerozuméli otazce, byly
navrzeny moznosti jako ochrana soukromi ¢i divéryhodnost nastrojii. Zkracenou verzi

odpovédi ukazuje obrazek 31.

Obr. 31: Obavy respondentt

Ano, divod Ne, divod
R1: Ochrana soukromi, wyuZiti ndstrojt do

R2: Zadné osobni tdaje
budoucna

R4: Realizace itinerafe bez ovéfeniinformaci |R3: Zadné osobniidaje

R7: Zadné osobni daje,
R5: Nedivéryhodnost itinerafe ) o :
informace ovéfuji

R14: Informace lze ovéfitv
R6: Moznost vyskytu nepravdivych informaci L
mobilnim telefonu

R8: Nedivéryhodnost nastroji R15: Informace dohledavam
R16: Zadné osobni udaje,
ovéfuji informace

R9: Nepravdivost informaci

R10: Nedtvéryhodnost nastroji
R11: Mutnost dohledani dalsich informaci

R12: Spatny ¢éasovy harmonogram

R13: Nepravidvost informaci

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024) s vyuzitim MS Excel

Z obrazku 31 je patrné, Ze vétSina respondentll urCitou obavu pocituje. Tyto obavy
sméfuji k nediivéryhodnosti nastroji nebo ke generovani nepravdivych informaci.
Obavy vyplynuly z dopliujici otazky, zdali by méli respondenti obavu fidit se piesné

dle navrZenych itineraiti bez dohleddvani a ovétovani si informaci.
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Tuto obavu zminuje naptiklad respondent €. 4: ,,Pouze pokud bych podle toho itinerdare
vyjel bez overeni informaci. ChatGPT obcas generuje nepravdivé informace, takze je

dobré si vse jeste zkontrolovat. Stejny pocit mam i u dalsich nastroju. “

Respondent ¢. 12 uvadi jako zdroj své obavy nerealisticky ¢asovy harmonogram a s nim
souvisejici vzdalenost nabizenych mist: ,,Navrh je to super, nemusela bych uz dal nic
rozmyslet, ale urcite bych byla velmi prekvapend, kdybych se podle toho mela ridit
a najednou mé to rano ze ZOO poslalo na uplné druhy konec Prahy. Po vygenerovani

itinerare bych si musela mista overit na internetu.

Respondent ¢. 1 pocit'uje obavu spojenou s vyuzivanim umélé inteligence jako celku:
,, Uméla inteligence spravné vyuzita dokaze byt velmi napomocnd, dokud nebude zneuzita.
Lidé se s ni musi naucit pracovat. Bojim se ochrany soukromi pri zaddavani osobnich
udajii a vyuziti Al do budoucna. “ Obavu o soukromi ostatni respondenti zminovali pouze
v pripadech, kdyby byli povinni zadévat osobni udaje. V tomto sméru a zpiisobu pouziti
otevienych nastroji umélé inteligence vSak obavy o soukromi nevznikaly, a to zejména
proto, ze nebyly respondenty do chatu zadné osobni udaje zadavany, jak zmifuje
respondent €. 3: ,, V tomto pripadé asi ne, jelikoz nemusim uvadet zadné osobni udaje. *
Respondenti, ktefi nepocitovali zadné obavy z vyuziti nastroji umélé inteligence dale
vétSinou podotkli, Ze si informace ovéfuji vZdy a na dany nastroj by nespoléhali.
Respondent €. 15 uvadi: ,,Nemam obavu. Jako navrh dobry, ale je hodné obecny.
Konkrétni véci musim dohledat.

Lze tedy fici, Ze nastroje respondenti nepovazuji za pfili§ dlivéryhodné a jsou si védomi,

ze informace, které nastroje generuji, mohou byt nepravdivé.
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3.6.2 Zajem o pouZivani nastroju pri planovani vyletd, navrhy na vylepSeni

V této posledni fazi byli respondenti dotazovani ohledné budouciho vyuziti néastrojii Al
pii vytvareni itinerafti a planovani vyleti. V tomto sméru by se dali respondenti odlisit
dle véku. Byly proto vytvofeny vékové kategorie. Prvni kategorii je vékové rozmezi
od 18 do 29 let. V této kategorii se respondenti t¢éméf shoduji v tom, Ze nastroje Al maji
v destinacich cestovniho ruchu velky potencial do budoucna. Zaroven vsichni projevili
zajem o vyuziti t€chto nastroju pii planovani vyleta.

Z reakci dotazovanych v této veékové kategorii vyplyva nékolik kli¢ovych poznatki.
Prvnim zasadnim pozadavkem je flexibilita a dostupnost, coz znamena, ze dotazovani
by radi méli moznost vytvéaret itinerafe odkudkoliv a kdykoliv, jak uvadi naptiklad
respondent €. 10: ,, Vyhovovala by mi aplikace na cesty, kdy bychom plan mohli kdykoli
vygenerovat a zrealizovat. “ Podobny pozadavek vyjadiuje také respondent €. 1: ,, Libila
by se mi forma aplikace, kdy by mohlo byt vygenerovani itinerdre mozné kdekoliv. Mohla
by napriklad navrhovat zajimava mista a podniky, které se zrovna kolem mé nachazi,
treba do 10 metrii, véetné hodnoceni. Pracuji v hotelu a libilo by se mi, kdyby si lidé mohli
vygenerovat néjaké tipy na mista a nemuseli se dotazovat na recepci. “ Tento respondent
zminuje také moZnost rozsifeni informaci o aktivitdich v okoli. Dotazovani by uvitali
moznost ziskat dal$i informace o kulturnich akcich, restauracich nebo jinych zajimavych
mistech v okoli. Naptiklad, pokud by uzivatel hledal aktivity v urcité lokalité, by bylo

uzitecné, kdyby nastroj poskytl komplexni pfehled o dostupnych moznostech.

Druhym zminovanym faktorem je detailnost a konkrétnost informaci poskytovanych
v itinerafi. Dotazovani vyjadfili zdjem o podrobnéjsi informace o navrhovanych
aktivitach, v€etné konkrétnich mist, cen a odkazii na webové stranky. Naptiklad, pokud
by uZivatel chtél navstivit konkrétni kulturni akci, bylo by pro néj uZzitecné mit ptimy
odkaz na webovou stranku udalosti. Tento poznatek zminuje respondent €. 4: ,,Také bych
vSak wuvital vétsi mnozZstvi informaci, ze kterych ndstroj cerpad, aby dovedl nabidnout
konkrétni akci — treba koncerty, které se v misté konaji.” Tento nazor sdili také
respondent ¢. 13: ,, Libilo by se mi konkrétni navrzeni akci, ale zatim neocekavam,

Ze by to nastroje dokazaly splnit.
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Tretim kli¢ovym bodem je personalizace a doporuceni. Uzivatelé¢ by radi zlepsili
doporuceni aktivit, které odpovidaji jejich zajmim a preferencim vcéetn¢ konkrétnich
mist, kterd se shoduji sjejich pozadavky. Tento pozadavek vyjadiuje napiiklad
respondent ¢. 14: ,, Libila by se mi lepsi detailnost itinerari, aby bylo mozné dostat
se treba na konkrétni arénu nebo hriste, treba jen na webové stranky. Kdyz uz navrh,
tak i s konkrétnimi a pravdivymi misty.” Lepsi personalizaci zminuje také respondent
¢. 15:,, Wylepsil bych asi to doporuceni. Aby mi to, kdyz chci steak, doporucilo steak,
a také by to mohlo byt propojeno s néjakymi strankami co se tyka geocachingu, aby byl

ten plan vice specificky.

Z odpovédi také vyplyva, ze dotazovani by dali pfednost planovani vylet pies mobilni
aplikaci, kde by mohli mit itinerat kdykoli po ruce, jak zmifnuje respondent €. 11: ,,Libi
se mi forma Layly, navrhla relativné vse, co vidéet a je to pékny navrh pro inspiraci.
V- mobilu by to bylo urcite fajn. “ Respondent ¢. 7 také uvadi: ,,Libi se mi vyuziti téchto
nastroji takto v pocitaci. Mobilni aplikace by také nebyla na skodu.* Jelikoz vétSina
respondentll z této kategorie oznacila ndstroj Layla jako ten, ktery je nejvice zaujal
a zaroven se jednd o nejvice uzivatelsky pfivétivy nastroj, 1ze usoudit, Ze by takto méla

vypadat i doporu¢ovand mobilni aplikace.

Druha kategorie se sklada ze zbyvajicich respondentt, ktefi spadaji do vékové skupiny
od 30 do 49 let. Zde doslo k jisté shod¢ ndzorti s mladsi generaci, jsou zde vSak drobné

rozdily.

V této kategorii jsou respondenti opét ochotni vyuzivat nastroje Al pro tvorbu cestovnich
itineraiih a vidi v nich potencial pro budouci vyvoj, jako naptiklad respondent ¢. 3:
wJe to zajimava a dobrd véc, dokazu si predstavit uzivani téchto ndastroji. Uméla
inteligence md jisté potencial se do budoucna nadale zlepsovat a vyvijet. Lidé jsou velmi
pohodini, takze jim to jisté bude vyhovovat.

Tato skupina respondenti opét oznacila itinerdfe jako velmi obecné a vylepSila
by personalizaci a specifi¢nost itinerait. Respondent ¢. 8 uvadi: ,,Libilo by se mi
sjednoceni vice serverii, kde by se dalo najit vic informaci. Napriklad aby mi to nabizelo
konkrétni odkazy na stranky. Je to totiz velice obecné a zatim to moc neumi.
Predpokiladam, Ze se to stale vyviji, ale kdyby to bylo vice propojené, udélalo by to vice

uZitku. “
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Podobny nézor ma také respondent €. 6: ,, Libilo by se mi, kdyby bylo mozné si v ndstroji
vygenerovat itinerdar, véetné ndvrhu konkrétnich kulturnich zazitku, jako napriklad

program opery nebo kina. “

Zde vsak jiz neni tak jednotny nazor na vyuziti v mobilni aplikaci, jelikoz néktefi
respondenti nepreferuji vyuzivani mobilnich aplikaci, jak uvadi respondent €. 9: ,, Libi
se mi forma webové stranky, mobilni aplikace prilis nepouzivam. “ V tomto ptipad¢ maji

dotazovani zajem spiSe o voln¢ piistupny nastroj v internetovém prohlizeci.

Navrhy na vylepseni od generace 30—49 let nebyly tolik odliSné od mladsi generace.
Respondenti v této kategorii také oznacili soucasné verze nastroji za piiliS obecné
a preferovali by vice detailni itinerafe s konkrétnimi navrhy aktivit a akci. Jelikoz tato
skupina vétSinou oznacila nastroj ChatGPT jako nejvice zajimavy, lze pfedpokladat,

ze forma otevieného nastroje Al je pro tuto skupinu nejlépe pouzitelna.

3.7 Syntéza vysledki a poznatki

Vyzkum byl zaméfen na nazory a postoje respondentt k nastrojim umélé inteligence pro

tvorbu cestovnich itineraid. Dale dotazovani hodnotili uzivatelskou privétivost, piesnost

a pravdivost nastroju a na zakladé téchto hodnoceni nastroje komparovali.

Hlavni vyzkumna otdzka: Jak ucastnici hodnoti proces vytvafeni cestovnich itineraia
s vyuzitim ndastroji umélé inteligence, vcetné uzivatelské pfivétivosti, presnosti

a pravdivosti nastrojl a jaké jsou jejich ndzory na vyuziti Al pfi planovani vyleta?

Dotazovani byli rozd€leni do dvou kategorii podle véku. Prvni kategorii byla vékova
skupina od 18 do 29 let. Je zfeymé, Ze mladsi generace tolik netihne k tvorbé a planovani
cestovnich itinerari tak, jako star$i generace, ale cestuje spiSe spontann¢. Déle je patrné,
Ze témét vSichni dotazovani jiz méli zkuSenosti s nastroji GAI, zejména s nastrojem
ChatGPT. Diky této znalosti vétSinu dotazovanych z této vékové skupiny zaujaly spise
dalsi dva uvedené nastroje. Pfedev§im vSak uvadéli nastroj Layla, ktery byl také zvolen
za uzivatelsky nejpiiveétivejsi.

Pfi komunikaci s nastroji respondenti této vékové skupiny nejcastéji cestovali v paru
¢1 ve skupin€. Z této skutecnosti vyplyvaly také planované aktivity. Respondenti Casto
uvadéli, ze jsou nastroje obecné a pii zadani specifictéjSiho pozadavku generuji
nepravdivé informace, ¢i nejsou schopny dany pozadavek zaclenit do itinerafe.
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ChatGPT vétsina dotazovanych této veékové skupiny hodnotila pozitivné, jelikoz byl
schopen zohlednit vSechny zadané pozadavky. Problém nastal u doporuceni konkrétnich
podnikt, které Casto neexistovaly, ¢i nenabizely to, co dotazovani pozadovali. Nastroj
Layla respondenty této vékové kategorie zaujal nevice. Velice pozitivné hodnotili vzhled,
ale také moznost proklikli na konkrétni mista a podniky. Tato funkce byla dilezitym
aspektem pro zvySeni duvéryhodnosti ndstroje. Problémem tohoto nastroje bylo
doporuceni nékterych docasné, nebo dokonce trvale uzavienych podnikd, zejména
restauraci. Chatbot Travis byl pro dotazovan¢ atraktivni zejména diky moznosti sestaveni
balicku sluzeb. Nastroj vSak neuspokojil predstavy respondentli v ramci presnosti

navrzenych itineraia.

Z poznatkl a nazora této v€kové kategorie dale vyplyva, Ze by nastroje mély byt vice
specifické a spliiovat i vice konkrétni pozadavky veetné konkrétnich podniki. Dotazovani
by také uvitali konkrétni doporuc¢eni kulturnich akci. Nastroj by dotazovani uvitali spise
ve form¢ mobilni aplikace, kde by mohli generovat itinerafe kdekoli a kdykoli. Také

by uvitali doporuceni konkrétnich mist a podnikil v zavislosti na souc¢asné poloze.

Druha kategorie respondenti ve v€ku 30 az 49 let vétSinou neméla zkuSenost
s pouzivanim nastrojii generativni umélé inteligence. Dotazovani dale ocekavali,
Ze nastroje uSetii praci a cas potfebny k naplanovani itinerairii. Toto ocekavani splnily
nastroje pouze ¢astecné, jelikoz z odpovédi respondenttl je patrna nedivéra a potieba si
uvedené informace dohledat, aby bylo moZné itineraf zrealizovat. Z vyzkumu dale

vyplyva, Ze starSi generace se vice spoléhd na planovani vyletd.

Pti komunikaci s nastroji dotazovani z této vékové skupiny cestovali prevazné v paru
nebo s détmi. Diky tomu upfednostiiovali realisticky harmonogram, ktery by bylo mozné
s détmi zvladnout. V tomto sméru nastroje velmi Casto generovaly itinerafe s vyctem

aktivit, které by se béhem jednoho dne diky ¢asové a cenové narocnosti nedaly stihnout.

Nastroj, ktery tuto vékovou kategorii nejvice zaujal, byl nastroj ChatGPT. Volba tohoto
nastroje nebyla prili§ ptekvapiva, jelikoz u vétSiny respondentt doslo k prvotni interakci
s timto nastrojem. Zaroven nastroj dokazal do itineraid zaclenit veskeré prompty, které
dotazovani zadali. V né€kolika ptipadech vSak ndstroj generoval nepravdivé informace.
Néstroj Layla hodnotili dotazovani této vékoveé kategorie pozitivné zejména diky

JOA)

vzhledu. Tento nastroj vSak nedokdzal natolik uspokojit z hlediska pfesnosti itinerait.
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Nektefi respondenti jej oznacili za velmi obecny. Podobné dotazovani reagovali také
na chatbota Travis. Ocenili vSak moznost sestavy balicku sluzeb a také pravdivost
itinerai.

Z poznatkl respondentl této veékové skupiny vyplyva, ze by itinerafe mély byt vice
specifické snavrhy konkrétnich podnikli, vcetné programt kulturnich akei
na pozadované obdobi. Déle by respondenti uvitali vice realisticky ¢asovy harmonogram.
Vétsina téchto dotazovanych také uvedla, ze upfednostiuje spiSe nastroj ve webovém
prohlizeci, jelikoz pftili§ nevyuziva mobilni aplikace.

Vsichni ucastnici vyzkumu, bez ohledu na vékovou kategorii, vyjadfili svij zdjem
0 vyuzivani nastroji umélé inteligence pii planovani vyletd. Zaroven uvadeéli, Ze se zatim
jednéd pouze o konkrétni navrhy, které je potfeba pred cestou vzdy ovéfit a dohledat

potiebné informace.

Soucasti vyzkumu byla také komparace vyzkousenych nastrojii prostiednictvim zapisu
hodnot do tabulky. Nejvice uzivatelsky privétivym nastrojem se stal néstroj Layla, ktery
zaujal pfedev$im mladsi generaci respondentd. Nastroj byl také nejvice davéryhodny

diky propojenosti s rezerva¢nimi servery a mapami Google.

Jako nejvice pfesny nastroj zvolili dotazovani nastroj oteviené umélé inteligence
ChatGPT. Tento ndstroj respondenty zaujal zejména tim, ze ve vygenerovanych
itinerafich dokézal nejlépe zohlednit vSechny pozadavky. Nastroj vSak nebyl pfili§
divéryhodny a pii zadani specifickych poZadavkii generoval chybné informace.

v

Nejpravdivéj§im nastrojem se stal nastroj Travis, ktery zaujal pfedev§im moZnosti
balicku sluzeb. Pozadavky vSak pfili§ splnit nedokazal a generoval neustadle podobné
itineratre. V jeho itinerafich vSak nebyly nalezeny Z4dné neaktualni nebo nepravdivé

informace.

Z této komparace vyplyva, Ze kazdy nastroj vynika v jedné kategorii. Pro zvySeni
spokojenosti uzivateld na zdkladé tvrzeni respondentli, by mél byt vytvoten nastroj, ktery
spliiuje vSechna kritéria. Uzivatelskd ptivétivost tohoto nastroje by méla byt shodna jako
u nastroje Layla a pfesnost itinerafi by méla byt stejna jako u néstroje ChatGPT, kdy
budou vSechny zadané pozadavky zaclenény do itinerare. Nastroj by mél také poskytovat
Jiz ovéfené a pravdivé informace podobné, jako itineradfe chatbota Travis, a neustale

je aktualizovat.
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V84

4 Navrhova cast

Analyza preferenci uzivatelll v oblasti nastroji umeélé inteligence pro planovani vyletl
prostiednictvim cestovnich itineraii poukazala na specifické potieby a pozadavky
ruznych vékovych skupin. Na zaklad¢ téchto poznatkii 1ze formulovat konkrétni navrhy
a doporuéeni pro marketéry a managery destinaci v Ceské republice, které povedou

k zefektivnéni marketingovych kampani a zkvalitnéni sluzeb pro turisty.
4.1.1 Obecna doporuceni pro kategorii 18-29 let

Pro mladou generaci je klicova mobilita, intuitivni rozhrani a personalizace. Vhodnym
nastrojem je proto mobilni aplikace s funkcionalitou Layly, ktera nabidne detailni
a specifické navrhy aktivit véetné mistnich akci v dané destinaci. To muize vést

k pozitivni podpoie cestovniho ruchu v dané destinaci a také potradateli akci.

Dalsi zminovanou funkci této aplikace by mélo byt, stejné¢ jako u néstroje Layla,
propojeni s rezerva¢nimi systémy a recenzemi, ¢imz bude mozné zobrazit dané¢ misto

a nastroj bude pasobit diveéryhodné;ji.

Néstroj by mél mit také mozZznost objevovani netradi¢nich zazitkti. Dochézelo by
k doporuceni mén¢ zndmych mist a atraktivit dané destinace. Tim by mohlo dojit ke
zvySeni navstévnosti méné znamych pamatek a podpoie kultury vcetné mistnich
atraktivit.

Posledni zminiovanou funkci je také doporucovani aktivit v redlném Case na zakladé GPS

a preferenci uZivatele. To znamen4, Ze by byl nastroj schopen na zakladé pfesné polohy

doporucit konkrétni podnik, ktery se v blizkosti uzivatele nachazi.
4.1.2 Obecna doporuceni pro kategorii 30—49 let

Pro tuto vékovou skupinu je diileZitd komplexnost, piehlednost a moZnost sjednoceni
informaci z vice zdroji. Vhodny néstroj by mél generovat ptesné itinerare jako ChatGPT,

mél by byt dostupny ve webové 1 mobilni verzi.

Nastroj by mél byt obdobné jako Layla doplnén o detailni informace s moznosti prokliki
na konkrétni mista a mapy vcetné rezervacnich systému jako Booking.com. Touto funkci

opét stoupa diivéryhodnost nastroje.
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Dulezity je také prehledny a logicky casovy harmonogram s ohledem na potieby rodin

s détmi a intuitivni uZivatelské rozhrani. V tomto sméru je nutné dany ndstroj

N 24

Toto jsou doporuceni vyplyvajici z vyzkumu. Doporuceni mohou byt pouzita k tvorbé
konkrétnich destinac¢nich chatbotli a nastroji Al, které budou schopny generovat
podrobné personalizované itinerafe. Dale mohou slouzit ke zvySeni zajmu a atraktivity
destinaci diky technickému pokroku a moznosti propojeni s mistnimi akcemi

a zajimavostmi.
4.1.3 Postup pii tvorbé a zavadéni destinacniho chatbota

V dnesni dobé¢ existuje fada programd, které¢ umoziuji vytvoreni vlastniho chatbota, ktery
reaguje na dotazy klientti. V Ceské republice je zatim vyuZiti chatbotd pro planovani
vyletil velmi omezené. Vytvoreni destina¢niho chatbota neboli néstroje, ktery je zaméten
pouze na konkrétni destinaci, v§ak neni nemozné. Dle serveru Chatbase (n.d.) je nutné se

pfi tvorbé destinacniho chatbota zaméfit se na nékolik krok.

Prvnim krokem je shromézdéni a struktura dat. V tomto kroku by méla byt vytvorena
databaze, ktera bude obsahovat podrobné informace o destinaci, v¢etné aktivit, kulturnich
akci a zajimavych mist. U kazdého doporuceni by mély byt uvedeny konkrétni adresy
URL jednotlivych podnikti ¢i mapy pro zvysSeni divéryhodnosti. Dale by mély byt
informace strukturovany tak, aby byly chatbotem snadno zpracovany, coz by mélo byt

docileno seskupenim podobnych aktivit a akci dohromady.

DalSim krokem je pfizpiisobeni odpovédi chatbota tak, aby byly v souladu s hodnotami
znacky — destinace. Chatbot by mél poskytovat informace podrobnym a poutavym
zpusobem, ktery uzivatele zaujme a diky jemuz budou ochotni dany itinerai zrealizovat.
To zahrnuje také tvorbu odpovédi, které podrobné popisuji aktivity a kulturni akce

dostupné v dané destinaci.

Dal§im krokem je rozdéleni dat na ¢asti podle relevance a podobnosti. To znamena
rozdé€leni do vice dokumentil ¢i sekei, z nichZ se kazda zaméfuje na konkrétni typy aktivit
nebo konkrétni akce. Chatbot diky tomuto kroku bude moci najit a doporucit uzivatelim

v

ty nejrelevantnéj$i a nejkonkrétné;jsi informace.
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Pomoci strukturovanych a rozd€lenych dat mize byt chatbot natrénovan. Nutné je
ujisténi, Ze chatbot chape, jakym zplsobem interpretovat pozadavky uzivateld a jak
prohledavat rozd€lena data ve vytvorené databazi, aby naSel nejlepsi shody. Tato data
by meéla byt pravidelné¢ aktualizovdna a zptesiiovana napiiklad na zakladé

jiz uskute¢nénych akei a v zavislosti na sezong.

Posledni fazi je faze testovani na rtznych dotazech uzivatell, kde je tieba ujistit
se, ze chatbot reaguje pfesné, pravdivé a vstiicné. Zvlastni pozornost by méla byt

vénovana schopnosti poskytovat podrobné itinerare a divéryhodné URL adresy.

Pro tvorbu chatbota mohou byt vyuzity rizné spolecnosti, které se jejich tvorbou
zabyvaji. Z hlediska nékladii se pouze vyvinuti chatbotti obecné pohybuje v fadech stovek
tisic korun. Lze také najmout vlastni programdtory véetn¢ designerd. Vzhledem k tomu,
7e v Ceské republice neni umél4 inteligence momentélné tolik vyuZivana, stanoveni
celkové ceny pro takto navrzeného chatbota je pomérmné  obtizné.
Avsak s ocekavanym budoucim rozvojem lze predpokladat, ze vytvoreni takového

nastroje bude mozné.
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4.1.4 Navrh chatovaciho nastroje PragueExplorer

Po natrénovani chatbota je potfeba zapracovat na vyvoji designu webu a mobilni aplikace.
Zde je uveden navrh designu mobilni aplikace s nazvem PragueExplorer. Navrh designu

chatbota je k dispozici na obrazku 32.

Obr. 32: Nastroj PragueExplorer

Vitejte! Jsem vas osobni pravodce Prahou. S radosti vam doporuéim zajimavé itinerare,
které vam pomohou objevit krasy tohoto GZasného mésta.

Fogie\f?f;
kulturu’

Zazu Prahu
-wﬂ ﬂrm

m
8

|Zeptej se na cokoli

Zdroj: Vlastni (2024) s vyuzitim MS Copilot

Nastroj by mél byt k dispozici v ¢eském a anglickém jazyce. V piipadé vétsiho zajmu
muze byt doplnén také o jiné svétové jazyky. Chatovaci okénko ma obdobny vzhled jako
nastroj Layla a nad nim jsou vyobrazeny doporucené aktivity. Po rozkliknuti téchto
aktivit by byl uzivatel informovan o pamatkach, moznostech ubytovani, soucasnych
kulturnich a vefejnych akcich anebo o oblibenych restauracich. Néastroj by dale

umozioval dle GPS navrhnout nejblizsi restauraci ¢i pamatku.
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Komunikace s chatbotem by probihala tak, ze po zadani konkrétniho pozadavku
v souvislém textu ¢i postupné, by nastroj doporucil konkrétni a detailni itineraf.

Tento postup ukazuje obrazek 33.

Obr. 33: Komunikace s chatbotem PragueExplorer

&5 Praguexplonen cz b

Vitejte! Jsem vés osobni privodee Prahou. 5 radosti vam doporufim zajimavé itinerafe,
které vam pomohou objevit krasy tohoto (Zasného mésta,

Napis mi itineraf na patek 19. ervence roku 2024. Cestuji se swym
manZelem, celkové se jednd o 2 osoby. Ridi bychom navitivili
pamdtky, zaili na dnikovou hru do The Chambers, na muzikdl a
ochutnali dobré jidlo,

Jisté, zde je vas itineraf na 19. cervence 2024,

Pétek 19. Eervence 2024
Réne:
Pokud nebudete mit zajidtdnou stravu v ubytovacim

Ttineraina palek19. Eewence v centun Puakuy.

* pamétky zafizeni, doporutuji na snidani bistro . Po snidani
* Unikové hra The Chambers se  vydejte  k jedné
* muzikdl z nejwznamndjiich historickjch pamatek v Praze.
*  dobré jidio Prozkoumejte hradni  komplex, katedrd
a krésné hradni nadmi‘i véetnd | |
nebo M
Zeptej se na cokoli iy Poledne:
Obéd si dejte v I nedaleko
hradu, kde si milete m,-(hulnat tradifni Zeskd jidla
v domé Jana Nerudy.
Odpoledne:
o B o y = Trasa itinerare  Po ob&dé si udélejte pmcha:ku kolem 1
¥ y 8 e pres | , kde si mlzete wchutnat
*‘ b4 y vyhledy na Vitavu a , do centra Prahy.
- A ] 2 ¥ - Ide navitivie S 1 a wychutnejte si
L= ’. ; i O krasy historie. Déle si rwewujte listky na dnikovou hru
¢ b ade ‘? oo v , kde si miiete vyzkoulet fedeni
e ;*..o o o ‘w { raznych hlavolamd a hidanek dle viastniho vybéru. Hry
it z rde trvaji pfibliiné 60 minut.
3 Hudebel draio laie  \fadimr:
“58.‘." B“"""" = b 1..«..» nu l . Po dnikové hie zajdéte na veleli do nl!l:teté z mistnich
L™ avd
:"m..a WK o o o restauraci. doporutuji napiiklad | k
[ g s N b ! — Veder si rezervujte Ils'[kv na muzikil. Zde doporufl.:jl
¥ . )

napiiklad

Zdroj: Vlastni (2024) s vyuzitim MS Copilot a Google maps

Nasledné by uzivatel oteviel vygenerovany itineraf v postranni li§t€¢ ¢i na obrazovce
svého chytrého telefonu. Itinerdf by byl piesny tak, jako ChatGPT vcetné nabidky URL
adresy na konkrétni divadla, kina, sportovisté ¢i Unikové hry. Ubytovani by nabidl

prostiednictvim odkazl na rtizné poskytovatele jako naptiklad Booking.com ¢i Airbnb.
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Nastroj by dale na zéklad¢ specifickych pozadavki dokazal doporucit konkrétni zazitky
s propojenim na urcity rezervacni portal. Zaroven by byl cely itineraf vyznacen na mapg,
aby si mohli uzivatelé zkontrolovat vzdalenost a ovéfit si dand mista. Nastroj by mél také

Cerpat z aktualni nabidky kulturnich akci, které se v uvedeném case konaji.
4.1.5 Vyuziti grafickych nastroji pro propagaci chatbota na socialnich sitich

V neposledni fad¢ je nutné nového chatbota vhodné komunikovat. Pro zaujmuti mladsi,
ale také star$i generace, by bylo vhodné vytvofit profily na socialnich sitich, pfes které
bude chatbot predstaven, a kam budou pfiddvany zabavné a kreativni prispévky.
Ty mohou byt vygenerovany grafickymi nastroji umélé inteligence, jako napftiklad

obrazek 34.

Obr. 34: Pispévek na socidlni sité¢ aplikace PragueExplorer

Zdroj: Vlastni (2024) s vyuzitim Microsoft Copilot

Na socialnich sitich mohou také probihat rizné soutéze, kde by mohli uzivatelé¢ ziskat
zajimavé ceny ve form¢ vstupenek na konkrétni akci nebo do kina, ¢i poukazy
do restaurace. Déle mlize byt navazana spoluprace s influencery, ktefi maji vysoky dosah
na sitich a mohou ovlivnit vice uzivatell k vyuzivani nastroje. Na propojenych portalech
a webovych strankach mohou byt také umistény odkazy na socidlni sité¢ a chatbota

samotného.

Uvedeny navrh néstroje vychazi z pozadavkl dotazovanych z obou vékovych kategorii,
kteti se ucastnili vyzkumu. Déle ukazuje mozné vyuziti nastroji generativni umélé
inteligence pro usnadnéni marketingové komunikace na socialnich sitich.
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Z.avér

Tato bakalaiska prace se zabyvala vyuzitim umélé inteligence v turismu. Hlavnim cilem
prace bylo identifikovat a komparovat vybrané nastroje umélé inteligence v turismu. Na
zaklad¢ analyzy zhodnotit uzivatelskou privétivost, pravdivost a piesnost vybranych
nastrojii na ptikladu planovani vyletll a generovani itineraiti a navrhnout jejich vyuziti
v destinanim managementu a marketingu. Po provedeni uzivatelského testovani
a naslednych rozhovort byly identifikovany nedostatky u porovnavanych néstroji
pro tvorbu itineraifti. Tyto nedostatky a néasledné navrhy na vylepseni byly zohlednény

v doporucenich pro budouci vyvoj destina¢nich chatbott.

Na zékladé¢ poznatkl respondentd byl vytvofen navrh na destinacniho chatbota
PragueExplorer. Tento néstroj byl vytvofen pro hlavni mésto Prahu, nebot’” zkoumané
poznatky a nazory vychdzely z vygenerovanych itineraii ve shodné destinaci - Praze.
Navrhy a doporu¢eni mohou vsak slouzit k tvorbé chatbota v jakékoli destinaci.
Takto navrzeny nastroj by mohl byt zajimavym zpestfenim pro planovani vylett
a zaroven by mohlo dojit ke zvySeni atraktivity dané destinace a podpofe mistnich

organizatoru.

V ramci této prace byl dale navrzen ptispévek na socialni sité pro propagaci destinaéniho
chatbota PragueExplorer s vyuzitim grafického nastroje generativni umélé inteligence.
Tyto nastroje predstavuji inovativni pfistup k marketingové komunikaci na socialnich

sitich a oteviraji moznosti pro zefektivnéni a zjednoduseni celého procesu tvorby.

Z literarni reSerSe a proveden¢ho vyzkumu je patrné, Ze umeéld inteligence ma
do budoucna velky potencial stat se velmi uziteCnym a dilezitym nastrojem v turismu.
Je schopna zefektivnit procesy rezervaci, personalizovat zaZzitky pro turisty,
optimalizovat cestovni trasy a také poskytovat cenné informace o destinacich. Dale
mohou nastroje umélé inteligence pomoci zefektivnit marketing a managment destinaci
a stat se tak prostfedkem pro zvySeni atraktivity téchto destinaci. Nicméng¢ je dulezité vzit
v uvahu ohledy na etiku a ochranu soukromi pii implementaci a vyuZivani téchto
technologii a také zajistit, aby byly vyuzivany v souladu s principy odpovédného
podnikani a ochrany osobnich tdaji. Vyvoj a pokrok v oblasti umélé inteligence otevira
nové moznosti pro inovace v odvétvi turismu, které mohou ptispét k jeho dalSimu rozvoji

a rustu.
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PRILOHA A: Informovany souhlas

Informovany souhlas tykajici se bakalaiské prace na téma: Vyuziti umélé inteligence

v turismu

Student: Daniela Cajthamlova

Katedra marketingu a obchodu

Fakulta ekonomické, ZCU

E-mail: da.cajthamlova@gmail.com
Vedouci BP: doc. Ing. Petr Stumpf, Ph.D.
Katedra marketingu a obchodu

Fakulta ekonomicka, ZCU

Cilem vyzkumu bakalédiské prace je identifikace a komparace vybranych nastrojl
generativni umélé inteligence v turismu. Na zaklad¢ analyzy zhodnotit uzivatelskou
privétivost, pravdivost a presnost vybranych nastroji na ptikladu planovani vyletd
a generovani itinerdii a navrhnout jejich vyuziti v destinatnim managementu

a marketingu.

S VaSim souhlasem bude proveden rozhovor, ktery bude nahran na diktafon. Nahravka
slouzi pouze pro ucely autorky bakalatrské prace. Po dokonceni studie budou zaznamy
smazany. Vynatky z rozhovoru mohou byt pouZity v prezentaci studie, avSak
v anonymni podobé&. Vase totoZnost ziistane utajena. Pokud zménite nazor, nemusite

odpovidat na otdzky, a kdykoliv miiZete rozhovor ukoncit.
SOUHLAS S VYZKUMEM

Déavam souhlas s ucasti ve vyzkumné studii. Dale beru na védomi, Ze rozhovor bude
nahran na diktafon. Rozumim, Ze mam pravo kdykoliv od rozhovoru odstoupit.
Souhlasim s tim, Zze «citace z rozhovoru budou pouzity anonymné,

a ze ve studii nebudu identifikovan/a.
Podpis Gcastnika vyzkumu: ........ccceeeevieeiiieeiieee e Datum: .....cccceevieenne

Podpis studenta: .........ccceeeieeeiiieeiiieceeee e Datum: ......cccceevnvennnnen



PRILOHA B: Zadani scénéfe

Vytvoftte itinerai do Prahy na 3 dny od patku 19. do nedéle 21. Cervence roku 2024. Dale
uved’te, s kym cestujete. Nasledné uved’te libovolné aktivity, které chcete v destinaci za
tyto dny prozit (3-5). Po uvedeni aktivit nasleduje informace o ubytovani — typ, pocet
hvézdicek, pocet pokojl a cena, kterou jste ochotni za ubytovani zaplatit. VSechny tyto

informace vkladejte postupné nebo v souvislém textu.

Ptiklad: ,,Napi$ mi itinerat do Prahy na 3 dny od patku 19. do ned¢€le 21. Cervence roku
2024. Cestuji se svymi rodici, celkove se jedna o 3 osoby. Radi bychom navstivili néjaké
znamé pamatky, vyrazili za zvifaty, ochutnali mistni speciality a zasli na wellness.
Preferujeme ubytovani v hotelu, nejméné 3 hvézdickovém ve 2 pokojich do 3 000 K¢ za

13

noc.

Tabulka pro hodnoceni itinerari

Kritérium ChatGPT| Layla | Travis
Vzhled
Piehlednost
Jazyk

Doba odezvy

Uzivatelska privétivost

Splnéni zadanych prompti

Uziteénost

Realisticky ¢asovy plan

Pi'esnost

Aktualnost informaci
Pravdivost informaci

Pravdivost

Celkova spokojenost




PRILOHA C: Otazky rozhovoru

Q1: Jaka je Vase dosavadni zkuSenost s tvorbou cestovnich itineraia?
Q2: Vyuzili jste nékdy néjaky nastroj generativni umélé inteligence? Jaky?

Q3: Jaka jsou Vase oCekdavani pii generovani itineraft za pomoci generativni umelé

inteligence?

Q4: Jaka byla vase zkuSenost pii interakci s umélou inteligenci pfi tvorbé cestovnich
itineraa?

Q5: Ktery nastroj Vas z hlediska vytvotenych itinerafi nejvice zaujal a proc?

Q6: Pocit'ujete n¢jakou obavu spojenou s vyzivanim umélé inteligence v turismu?

Q7: Mate zajem o pouzivani téchto nastroji pfi cestovani a planovani vylett? Jak si
pfedstavujete nejpohodInéjsi a nejefektivnéjsi zplisob vyuziti téchto nastrojii pro vase

potieby?



Abstrakt

Cajthamlova, D. (2024). Vyuziti umeélé inteligence v turismu [Bakalarska prace,

Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: turismus, cestovni ruch, destina¢ni marketing a management, uméla
inteligence

Bakalaiska prace se zabyva umélou inteligenci v turismu. Blize je zaméfena na vyuziti
nastroji umélé inteligence pro planovani cestovnich itinerait. Hlavnim cilem préce je
identifikace a komparace vybranych nastroji umélé inteligence v turismu a na zakladé
analyzy zhodnotit uzivatelskou piivétivost, pravdivost a piesnost vybranych nastroji na
prikladu planovani vyletl a generovani itineraiti a navrhnout jejich vyuziti v destina¢nim
managementu a marketingu. Prvni ¢ast prace je vénovana teoretickému tivodu do turismu,
marketingu a managementu destinaci a ndsledné¢ ume¢lé inteligenci a jejimu vyuziti
v turismu. Druhé ¢4st prace obsahuje popis a vysledky provedeného vyzkumu. Konkrétné
se jedna o uzivatelské testovani a polostrukturované rozhovory. Nasledné jsou uvedeny

vysledky vyzkumu a na jejich zékladé navrhnuta doporuceni a navrhy pro vyuzivani

nastroji um¢lé inteligence v turismu.



Abstract

Cajthamlova, D. (2024). The use of the artificial intelligence in tourism [Bachelor Thesis,
University of West Bohemia].

Key words: tourism, destination marketing and management, artificial intelligence

The bachelor thesis deals with artificial intelligence in tourism. It focuses on the use of
artificial intelligence tools for planning travel itineraries. The main objective of the thesis
is to identify and compare selected artificial intelligence tools in tourism and based on the
analysis to evaluate the user-friendliness, truthfulness and accuracy of the selected tools
on the example of trip planning and itinerary generation and to propose their use in
destination management and marketing. The first part of the thesis is devoted to a
theoretical introduction to tourism, destination marketing and management and then to
artificial intelligence and its use in tourism. The second part of the thesis contains the
description and results of the research conducted. Specifically, this includes user testing
and semi-structured interviews. Subsequently, the results of the research are presented
and based on these results, recommendations and suggestions for the use of artificial

intelligence tools in tourism are proposed.



