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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK
ABA — American Bar Association
Al — Artificial intelligence
AK - Advokatni kancelar
CCBE - The Council of Bars and Law Societies of Europe
CAK — Ceska advokatni komora
CR — Ceska republika
ODR - Online Dispute Resolution
ZOK — Zikon €. 85/1996 Sb., o advokacii



Uvod

Neni to tak davno, kdy se pravni sluzby poskytovaly pouze v advokétnich
kancelafich a zasadné¢ osobné. V t¢ dobé byla zcela utopisticka predstava
poskytovat pravni sluzby v online prostoru. Dnes skrze internet 1ze poskytnout
vse diky technologiim. Transformace prava jiz dlouhodob¢ probih4 a to zpravidla
v digitdlnim prostoru. Pravni sluzby jiZ nejsou poskytovany a téZ nebudou
poskytovany jako diive. Vlivem transformace rtizné weby, jez umoznuji advokatim
ziskavat klienty, ktefi prostfednictvim téchto webi nabizeji pravni sluzby.! Téma
diplomové prace jsem zvolila z divodu vySe nastinéné aktualnosti a dle mého
nazoru potieb¢, aby se jim odbornd vefejnost zacala vice zabyvat. V ramci
diplomové prace jsem chtéla zjistit, do jaké miry je poskytovani pravnich sluzeb
online upraveno v Ceské republice a jak se iprava lisi napiiklad oproti USA a Velké
Briténii.

Disruptivni technologie podle Richarda Susskinda jako prvni kapitolu
diplomové prace jsem zvolila téZ jako pocatek nahledu do poskytovéani pravnich
sluzeb online. Jednotlivé disruptivni technologie budou popsany a budou uvedeny
ptiklady jejich projevli v ¢eském pravnim prostfedi. Disruptivni technologie jsou
dle mého ptredpokladu soucasti poskytovani pravnich sluzeb a jsou jeho nedilnou
soucasti.

Dalsi kapitola diplomové prace piedstavi pravni Gipravu poskytovani pravnich
sluzeb online a to primarné na zakladé stanoviska Ceské advokatni komory.
Vzhledem k tomu, Ze je poskytovani pravnich sluzeb online zatim ne tak detailné
probadanym prostfedim, nabizi se i konkrétni praktické problémy, snimiz je
spojeno. Tyto problémy bych v ramci vyzkumu, ktery bude soucasti druhé kapitoly,
chtéla objasnit a identifikovat jejich feSeni v ramci advokatni praxe. Vyzkum si
klade za cil primarn¢ nastinit praktické fungovani pravnich sluzeb online. Jednim
z hlavnich pfinost této diplomové prace je zminovany prakticky vyzkum a jeho

vysledky.

! TRANTER, Kieran. Disrupting technology disrupting law. Online. Law, Culture and the
Humanities. Cerven 2021, ro¢. 17, €. 2, s. 158-171. [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://research-
repository.griffith.edu.au/bitstream/handle/10072/340086/TranterPUB3173.pdf?sequence=1, s. 1.
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Price se neomezi jen na Gipravu poskytovani pravnich sluzeb online v Ceské
republice, ale téz nastini doporuceni vztahujici se k této problematice od Rady
evropskych advokatnich komor. Piestoze stanovisko Ceské advokéatni komory
vychézi primarné z doporuceni Rady. Je mozné, ze Rada upravuje nékteré okruhy

problematiky, které nejsou v ramci Ceské republiky feseny.

Posledni kapitola diplomové prace se bude vénovat pravni tpravé poskytovani
pravnich sluzeb online v zemich common law. Zmapovani této oblasti bude
odliSny systém prava oproti zemich s kontinentdlni evropskou pravni Upravou.
Kapitola se zamé&fi na USA a Velkou Britanii a pokusi se nastinit uvedenou tpravu
poskytovani pravnich sluzeb online. Hlavnim cilem nastinéni jednotlivych tprav je
jejich porovnani a nasledné stanoveni, kterd pravni uprava je ve smyslu lepsi a
konkrétnéjsi tpravy napied. V zavéru prace by mély tedy byt porovnéany jednotlivé

upravy popsané v praci.



1. Disruptivni technologie a jejich projevy v ramci
poskytovani pravnich sluzeb online dle Richarda
Susskinda

1.1. Pojem disruptivnich technologii

S prudkym rozvojem technologii a Al pfichdzi i nevyhnutelné zmény v mnoha
odvétvich. Ani pravo neni vyjimkou.? Pravnické profese maji jiz fadu let zcela jinou
podobu a jsme schopni zcela s jistotou konstatovat, Ze pravni sluzby, tak jak je
zname dnes, budou po case jen historickym piezitkem. V souvislosti s t€émito
zménami ptfichazeji i obavy o naruseni — disrupci ustalené podoby vykonu pravnich
sluzeb. Tyto disruptivni pravni technologie mohou byt hrozbou pro pravnické
profese. Z opa¢ného tihlu pohledu mohou byt vSak uzitecnym pomocnikem pro

usnadnéni rutinnich a zdlouhavych ukond.

Néazvem disruptivni technologie se proslavil doktor harvardské univerzity
Richard Susskind. Samotny pojem ovSem definoval jiz profesor na Harvard
Business School Clayton M. Christensen v knize The Innovator’s Dilemma.?
Disruptivni technologii je dle Christensena ,,proces, kterym produkt nebo sluzba
zakoreni zprvu v jednoduchych aplikacich na dné trhu a potom neunavné stoupd

“4 Dilo rozliSuje mezi

trhem vzhiiru, az nakonec vytlaci zavedené konkurenty.
technologiemi udrzujicimi (sustaining technologies) a disruptivnimi (disruptive
technologies).” V online kurzu ,,Disruptive strategy“ a téZ v pozdé&jSich dilech
profesor Christensen rozliSuje mezi tfemi typy inovaci.® Udrzujici inovace, low-end
dirupce a new-market disrupce. Nutno poznamenat, ze v pozd¢jSich dilech

Christensen pouziva spiSe pojem udrzujici ¢i disruptivni inovace.’

TRANTER, Kieran. Disrupting technology disrupting law. Online. Law, Culture and the
Humanities. Cerven 2021, ro¢. 17, ¢ 2, s. 158-171. Dostupné z: https://research-
repository.griffith.edu.au/bitstream/handle/10072/340086/TranterPUB3173.pdf?sequence=1, s. 1
3CHRISTENSEN, Clayton M. The Innovator's Dilemma: when new technologies cause great firms
to fail. Online. Boston, Massachusetts: Harvard Business School Press, 1997. ISBN 0-87584-585-
1. Dostupné také z: http://lib.ysu.am/open_books/413214.pdf, s. 11

4Tamtéz, s. 11

SSUSSKIND, Richard. Tomorrow's lawyers: an introduction to your future. Third edition. Oxford:
Oxford University press, 2023. ISBN 978-0-19-286472-7, s. 63

®Tato diplomové prace bude pracovat s pojmem disruptivni technologie namisto disruptivni inovace.
CHRISTENSEN, Clayton M. a Michael E. RAYNOR. The Innovator's solution: creating and
sustaining successful growth [online]. Boston, Massachusetts: Harvard Business School Publishing
Corporation, 2003. ISBN 978-1-42221-9657-1-4. Dostupné také Z:
https://www.academia.edu/25028182/Innovators_solution_revised and_expanded_creating_and_s
ustaining_successful growth, s. 33-36
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Udrzujici technologii je tzv. vylepSeni produktu. Spolecnost, o které
muzeme fici, Ze vyuziva urcitou udrzujici technologii, vyviji vylepsené verze svych
produktli a snazi se tak zamé&fit na své ziskovéjsi zédkazniky, jenz jsou ochotni
zaplatit za lep$i vykon a za nejnovéjsi verzi daného produktu. Marze spolecnosti za
dany produkt roste a soucasné spolecnost vyuziva jiz zavedené stavajici procesy
Apple. Apple kazdy rok predstavuje trhu novou verzi iPhonu, ktery v jadru zlstava
jiz dlouho stejnym, ale pokazdé ptijde s novou technologii, tfetim fotoaparatem ¢i
lepsim Cipem. Jedna z nejhodnotnéjSich znacek svéta tradiéné stavi na existujicim

trhu a hodnotové siti.?

Prevratné neboli disruptivni technologie jsou inovativni technologické
vydobytky, které ptinaseji zdsadni zmény a naruSeni v daném odvétvi, a to obvykle
tim, Ze nahrazuji tradini zplisoby provozu, vyroby nebo komunikace. Spolecnost
v tomto pfipadé nepfichazi s vylepSenim produktu, ale s né¢im zcela novym.® Tyto
technologie maji potencidl zcela zménit stavajici paradigma a ovlivnit zpasob,
jakym lidé ziji, pracuji nebo podnikaji. Jak jiz bylo fe€eno Christensen rozeznava

dva typy disruptivnich technologii'®:

o Low-end disruption — vtomto piipadé¢ spoleCnost pouziva
nizkonékladovy obchodni model, aby tak vstoupila na dno existujici
hodnotové sité a ziskala uréitou &ast tohoto trhu. Casto se jedna

o levngjsi zplisob vyroby ¢i levnéjsi produkty samotné.!!

o New-market disruption — novy trh naruSuje hodnotové sit¢ pomoci
,hespotifeby/nevyuzitelnosti®, protoze ony rusivé produkty jsou cenové
dostupnéj$i a snadno pouzitelné. Novy trh tudiZz umoZziiuje novym
skupinam lidi zakoupit a zacit pouzivat tyto produkty ¢i sluzby
v pohodIngjsim prostiedi.'? Ptikladem pravni new-market disrupci jsou

online pravni poradny umoziujici zodpovézeni pravniho dotazu béhem

SLANDRY, Lauren. 3 TYPES OF INNOVATION YOU SHOULD KNOW. Harvard Business
School Online [online]. 2020. Dostupné z: https://online.hbs.edu/blog/post/3-types-of-innovation-
you-should-know.

°COTE, Catherine. SUSTAINING VS. DISRUPTIVE INNOVATION: WHAT'S THE
DIFFERENCE?  Harvard  Business  School  Online [online]. 2022. Dostupné¢ z:
https://online.hbs.edu/blog/post/sustaining-vs-disruptive-innovation.

IOCHRISTENSEN, Clayton M. a Michael E. RAYNOR. The Innovator's solution: creating and
sustaining successful growth, s. 33-36.

UTamtéz, s. 35

2Tamtéz, s. 34




par minut a za velmi nizkou cenu oproti sluzbam AK.

Obecné pro disruptivni technologie tedy plati, Ze nabizeji vyhody, jako je
nizsi cena, vyssi efektivita, vétsi dostupnost nebo jednodussi pouziti ve srovnani
s existujicimi nebo udrzujicimi technologiemi. Mohou vytvaret nové trhy (new-
market disruption) nebo zcela zménit stavajici trzni dynamiku. Oteviraji nové
prilezitosti, ale také piindsi vyzvy a otazky tykajici se bezpe€nosti, soukromi,
pravnich pfedpisti a socialnich dopadi. Proto je dulezité zkoumat a diskutovat

o téchto technologiich z hlediska jejich pfinosi, rizik a etickych aspektt.

Zasadni zména v bézném chodu poskytovani pravnich sluzeb muze byt
pohledem klienta vylepSenim pravni sluzby a taktéz jejim zlevnénim. At uZz se
jedna o automatizaci dokumentd, jez by vedla k rychlejSimu vyftizeni poptavky po
daném dokumentu ¢i smlouvé ¢i zodpovézeni pravniho dotazu online béhem par
minut. Vliv disruptivnich technologii na cenu za poskytovani pravnich sluzeb bude
zna¢na. Pti vyuziti technologii nebude advokat travit nad zodpovézenim ¢i pravni
reSersi dotazu tolik Casu a tudiz se bude i imérné snizovat cena za jeho sluzby.
Recipienti pravnich sluzeb s velkou pravdépodobnosti nebudou nijak dotceni

témito zménami, ale pravé naopak je uvitaji.'?

13 SUSSKIND, Richard. Tomorrow's lawyers: an introduction to your future, s. 64.
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Obrazek 1 Disruptivni technologie a mé rozdeleni dle jejich vyuziti v praxi

Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazku vysSe jsem rozdélila disruptivni pravnich technologie, které Susskind
popisuje ve své knize, na tifi kategorie. Kategorie symbolizuji intenzitu
implementace jednotlivych disruptivnich technologii zavedenych v bézné praxi.
Prvni kategorie s ndzvem ,bézn¢ zavedené™ obsahuje technologie zcela nebo
z velké ¢asti implementované do kazdodenniho chodu AK ¢i pravni poradny. Dalsi
rozdé€leni technologii si klade za cil zdlraznit, Ze tyto technologie nejsou tak hojné
vyuzivané, alespon prozatim. Posledni kategorii tvoii technologie majici znacny
potencial do budoucna. U téchto technologii 1ze ptedpokladat, Ze do n¢kolika let je
budeme moci jiz zafadit do prvni kategorie. Vzhledem ke stale se rozvijejici umélé
inteligenci a jejimu dopadu na poskytovani pravnich sluzeb je v obrazku
znazornéno z jakych disruptivnich pravnich technologii se pravé umélé inteligence
v pravu sklada.

Susskind, jak je jiz vySe uvedeno, rozeznava 15 disruptivnich pravnich
technologii. Nize specifikované technologie samostatné, ale i spole¢n¢ méni pravni

prostiedi k nepoznani jakozto i zpisob, kterym jsou a budou pravni sluzby



poskytovany klientim.!* 'V nasledujicich fadcich piedstavim disruptivni

technologie, jenz ovliviiuji poskytovani pravnich sluzeb v online prostiedi.

1.2. BéZné zavedené
1.2.1. Analyza dokumentii

Jednou z hlavnich néplni pravnickych profesi je procitani nepieberného
mnozstvi textu a jeho naslednd analyza. Tento druh prace je v advokatnich
kancelafich nejCastéji zadavan paralegalim ¢i advokatnim koncipientim, ktefi
mechanicky nebo dle klicovych slov prochéazeji velké mnoZzstvi dokumentd,
judikatury a vybiraji relevantni informace pro pfipravu podkladli pro konkrétni
vystup.!®> Prakticky nejpouzivanéjsi vyhledavace judikatury a pravnich piedpist
Beck online a ASPI ¢i CODEXIS na tomto principu jiz dlouho funguji. Nove se do
této fady vyhledavaci fungujicich na ceské trhu zaradil i WAIR, ktery vznikl ve
spolupracis AK HAVEL & PARTNERS s.r.0. Néstroj, ktery vdm nejenom zodpovi
pravni dotaz z oblasti soukromého nebo trestniho prava, ale svou odpoveéd’ opie
o relevantni judikaturu Nejvys$siho soudu CR a zaroveti i odkdZe na ustanoveni
konkrétniho pravniho ptedpisu. WAIR funguje na principu sémantického
vyhledavace, jenz ma v databazi zhruba 150 tisic rozhodnuti Nejvyssiho soudu CR,
desitky pravnich ptedpisii a miliony internetovych zdroji a zaroven vyuziva GPT-

4.10

1SUSSKIND, Richard. Tomorrow's lawyers: an introduction to your future, s. 64-65
15 Tamtéz, s. 74-75
16 WAIR [online]. [cit. 2024-03-31] Dostupné také z: https://www.wair.cz/home
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Budoucnost jiz klepe na dvefe a na trhu se jiz nachazi velky pocet nastroji pro
analyzu raznych typt dokumentd. Sluzba Kontomatik.com nabizi analyzu pdf
dokumentii zamétenou na finan¢ni oblast, jako jsou naptiklad vypisy z bankovnich
uctl, dokladt apod. Kontomatik téz dokéaze oveftit divéryhodnost dat, ¢imz snizuje
riziko podvodi.!” Na ¢eském trhu ovSem prozatim nenajdeme nastroj poskytujici
analyzu pdf dokumentl zpravniho odvétvi. Nastroj AskYourPDF zvladne
zanalyzovat 1 pravni dokumenty a vybere z nich relevantni informace. Jestlize se
v dokumentu nachdzi i né€jaky obrazek, mizete ho v daném dokumentu oznacit
a zadat programu, at vam obrazek vysvétli (viz obrazky). Bohuzel je zatim

dostupny pouze v angli¢ting.!8
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S prudkym pokrokem technologii a um¢lé inteligence se ocekava, ze tyto
programy budou schopny nejen identifikovat relevantni informace, ale také
provadét stale sofistikovanéjsi analyzy, predvidat vyvoj pifipadi a poskytovat

pravni doporuceni a stanoviska. To miize mit znaény dopad na trh pravnich sluzeb.

"Kontomatik [online]. [cit. 2024-03-31] Dostupné také z: https://www.kontomatik.com/cz/analyza-

pdf-dokumentu
8 4skYourPDF [online]. [cit. 2024-03-31] Dostupné také z: https://askyourpdf.com
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Dopad bude velmi pravdépodobné spocivat v pfeorganizovani prace pravniki na

jiné typy ¢innosti, které vyZaduji lidskou kreativitu a strategické mysleni.!

Programy pro analyzu zna¢ného mnoZzstvi dokumentt pfinasi ur¢ité vyhody
i nevyhody v porovnéani s lidskou pracovni silou. Nutno podotknout, Ze ony
pozitiva a negativa dané¢ho programu se mohou lisit v jeho schopnostech a téZ jeho
konkrétnim pouzitim. Programy mohou zpracovavat a analyzovat velké mnozstvi
dokumentii podstatné rychleji nez lidsky pracovnik. TaktéZ maji ,,neomezenou
pracovni dobu“ a tudiZ nebude zadani analyzy zélezet na fyzické ptitomnosti
pracovnika v kanceléfi. Programy budou moci pracovat i pfes noc. Obecné tedy
dojde k nékolikandsobnému zrychleni prace a efektivnimu postupu. V presnosti
shleddvam jednu znejvétSich vyhod programti pro analyzu dokumentd. Pro
pravnické profese je typickou dovednosti smysl pro detail a pfesnost. Po n¢kolika
hodinovém cteni a prochdzeni dokumentt se casto muize stat, ze pracovnik néco
ptehlédne. MlZe se jednat i o drobny detail, ktery mtize v diisledku pfipravit klienta
o mnohé. Tento lidsky faktor bude vytésnén a ve findlnim vystupu se tak znacné
minimalizuje chybovost, ktera je pfi manudlnim prochédzeni a procitani veskerého
materidlu mnohem vys$si. Presné¢ definovand pravidla a algoritmy zajiStuji
programtim objektivni a konzistentni rozhodovani. Subjektivni faktory (naptiklad
osobni pfedsudky a tnava) lidského pracovnika jiz naddle nebudou hrét roli.
Pravnici vyfadi zdlouhavé a narocné analyzy dokumentt ze své kazdodenni prace
a to bude mit za nésledek snizeni pracovni sily a tim padem i snizeni nakladii na

kazdého zaméstnance.

Naopak jednou znevyhod analyzy dokumentid je omezenost programil na
pfesn¢ stanovené a definované ukoly a algoritmy vtéchto programech
implementované. Pokud se konkrétni situace nebo problém vyskytne mimo radmec
téchto algoritmti, vysledek analyzy bude omezeny a nepiesny diky chybéjicimu
lidskému uvazovani. Zaroven programy nemaji k dispozici celkovy kontext v dané
véci a neumi analogicky néktera ustanoveni zdkona vylozit a spravné je
interpretovat. Nicméné jednd se pouze o soucasnou situaci, v budoucnosti
pravdépodobné jiz bude moznost i dané kontext programtim zadat. Programy casto
nemaji schopnost porozumét kontextu, ktery je v dokumentech obsazen a pouze ho

strojové vykladaji. K zakontim je potfeba pfistupovat s citem a védénim, ze vétSina

YSUSSKIND, Richard. Tomorrow's lawyers. an introduction to your future, s.75
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zakonnych ustanoveni miize byt vylozena vice zpusoby. PotiZze s interpretaci
jemnych nuanci, které by mohly byt dtlezité pro pravni analyzu dané¢ho problému,
maji i pravnici a lze divodné predpokladat, Ze je programy pro analyzu budou mit

téz, ale v menSim m¢éfitku.

I kdyz mohou programy provadét automatizovanou analyzu, stile je Casto
potfeba lidsky dohled, naslednd kontrola vystupu a doplnéni. Vystup ne vzdy
obsahuje zcela spravné a relevantni informace, tudiz je potieba, aby vystup prosel
lidskou kontrolou. Jde tedy o usnadnéni, ale ne o kompletni nahrazeni téchto

rutinnich ukolu.

1.2.2. Automatizace dokumentu

Systémy pro generovani dokumenti na miru a dle pozadavkd uzivatele
riznych typt dokumentd, naptiklad zavéti.2° Od t&chto dob uplynulo nékolik dekad,
v pribéhu kterych doslo k vylepSeni a rozsifeni systému. Potencialni klient
odpovida na fadu dillezitych otdzek na jejichz zéklad¢ systém vygeneruje vzor
pfimo na miru. Dokumenty jsou na platformy poskytujici uvedenou automatizaci
umistovany a co vic vypracovany zkuSenym pravnikem (nejlépe odbornikem
v konkrétni oblasti). Nutno uvést, ze systémy funguji na principu Sablon. Ony
Sablony byly vytvofeny specialistou v oboru, vlozeny do systému s pfesnymi
instrukcemi, které Casti textu jsou pevné dané a nemeénné a naopak které je potieba
doplnit k finalizaci nadvrhu na miru. Rozhodovaci proces systému se tedy rovna
jakési siti. Na zakladé vstupnich idajii uzivatele?! a neménnych ¢asti textu systém
vygeneruje konecny navrh dokumentu pfesné na miru za par minut ne-li sekund.
Prestoze vygenerovany dokument nemusi byt naprosto precizni ve vSech pravnich
ohledech, stale by pfedc¢il uroven dokumentu sepsané¢ho laikem bez pravniho

vzdélani.??

Prevratny aspekt automatizace spociva ve zkraceni Casu, ktefi pravnici

vénuji pfipravam a samotné tvorbé konkrétnich dokumenti. Jestlize si pravnik

20 SUSSKIND, Richard. Tomorrow's lawyers: an introduction to your future, s.66

21V piipadé dohody o provedeni prace se miZe jednat o identifikatni daje zaméstnavatele a
zaméstnance, misto vykonu prace, odménu za vykon préce etc.

22 RAJENDRA, Josephine Bhavani. Disruptive technologies and the legal profession. International
Journal Law [online]. 2020(6), 271-280. ISSN 2455-2194. [cit. 2024-03-31] Dostupné z:
https://www.lawjournals.org/assets/archives/2020/vol6issue5/6-5-61-529.pdf, s. 272
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uctuje hodinovou sazbu za své sluzby, automatizovany postup pii tvorbe
dokumentil snizi téz castku, kterou by si pravnik mohl za danou ¢innost spojenou
s vypracovanim navrhu G¢tovat.?

Ono vyrazné cenové naruSeni je v praxi viditelné jiz nyni. AK elegal si
uétuje za dohodu o pracovni ¢innosti ¢i dohodu o provedeni prace 8.900,- K&,
pficemz takové dohody je mozné ziskat na vySe zminéném automatizovaném
webovém rozhrani Legito.cz za 241,- K&.2° Nicméné elegal jako jedna z n&kolika

AKi ma na svém webu zvetejnény ceny dokumentii. Doptedu stanovené a vetejné

piistupné ceny za pravni sluzby nejsou v praxi zcela bézné zavedenou zaleZitosti.?

Automatizace dokumentl s sebou piinasi znacnou vyhodu, jenz mizeme
spatfovat ve zpfistupnéni pravnich sluzeb SirSimu okruhu klientd. Zminovany
dokument od AKe je velmi drahou zaleZzitosti. Lidé, ktefi si zakoupeni onoho vzoru
nemohou finanéné dovolit, budou volit automatizované vzory. Dochézi tudiz
jednak ke zkvalithovani pravnich sluzeb obecné¢, kdy lidé nebudou podepisovat
neaktualni vzory smluv, a na druhé stran¢ dojde k tomu, ze pravnici nebudou muset
travit nad sepisovanim a aktualizaci internich vzort tolik ¢asu, tudiz bude dochézet

k poskytovani pravnich sluzeb za niz8i cenové sazby.

Cenové piistupnéjsi Legito funguje v Ceské republice jiz pomérné dlouhou
dobu a nabizi jednorazové poskytnuti vzorti pro vefejnost nebo jako softwarovy
nastroj pro AKe. Velké AKe ve stfedni Evropé s Legitem spolupracuji ¢i vyuzivaji
editor pro automatizaci dokumentt. Jedna se napiiklad o Schoenherr, Havel &
Partners, Kinstellar a PwC. Sluzby Legita vyuziva vice nez 150 000 uzivateld
v ptiblizn€ 50 zemich svéta. Téz spolupracuji s tradicnimi nakladatelstvimi Lexis

Nexis a C.H.Beck.?’” Dali popularni aplikaci pro automatizaci dokumentti v Ceské

23 SUSSKIND, Richard. The End of Lawyers? Oxford: Oxford University Press, 2008. ISBN 978-
0-19-954172-0, s. 101.
24 Novela zakoniku prace — zpracovéani dokumentace. ELegal [online]. [cit. 2024-03-31]. Dostupné
z: https://elegal.cz/novela-zakoniku-prace-2023
25 Vytvotte si dohodu o provedeni prace na miru. Legito [online]. [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://marketplace.legito.com/CZ/cs/dohoda-o-provedeni-prace
26Resite kupni smlouvu nebo rozvod? Cesi rozjeli online pravni sluzbu, kde si vyberete jako v e-
shopu. HOLZMAN, Ondrtej. Czech Crunch [online]. 2023 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://cc.cz/resite-kupni-smlouvu-nebo-rozvod-cesi-rozjeli-online-pravni-sluzbu-kde-si-vyberete-
jako-v-e-shopu/
z ) nas. Legito [online]. [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://marketplace.legito.com/CZ/cs/info/nas-tym
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republice, kterou vyuzivd napiiklad 1 Ustavni soud pro automatizaci své

pracovnépravni agendy, je Legal Systems. 2

Obdobné¢ jako u prvni popsané technologie i u této disruptivni technologie
je vyraznou vyhodou znatelnd uspora ¢asu, persondlnich kapacit a finanénich
prostfedkii vynalozenych nejen na tvorbu dokumentt, ale i jejich kontrolu a proces
schvaleni. Konzistentnost a snizeni chybovosti je téZ spole¢na obéma technologiim.
Smluvni dokumentace v advokatnich kancelafi se jeji automatizaci sjednoti
a nemiize se tedy v praxi stat, ze dva advokati budou vychazet kazdy z jiné a jinak
staré¢ verze dokumentl. Vzhledem k pomérné castym zménam v legislativé
predstavuje automatizace dokumentli snadnou reakci na zminéné legislativni
zmény regulace. > Zajimavym pozitivem automatizace dokumenti je zjednoduseni
pravni fe¢i a veétsi srozumitelnost. Pro klienty, ktefi jsou zvykli Casto obdrzet
dokumenty, kterym zcela nerozumi, se jednd o zdsadni zménu i v samotném
chapani prava jakozto prace pravnikd.’® V tomto spatfuji nejvétsi nevyhodu
pravniho jazyka. Dlouhd a nesrozumitelnd souvéti maji za nasledek ony
nesrovnalosti v textech i pravnich dokumentech. Tato technologie by nastinénému

problému mohla piedejit a pravo by se tak stalo pfistupnéjsi pro Sirokou vetejnost.

Ptiprava automatizovan¢ho dokumentu zabere mnoho c¢asu. Neumérné
vynalozené néklady na vypracovani danych dokumentl se navrati az s delSim
Casovym odstupem. Moznd to je jeden zdavodl, pro¢ jednotlivé AK tuto
technologii nezatazuji do své bézné praxe. Nemaji na vytvaieni automatizovanych
dokumentil finan¢ni ani personalni prostfedky. Dal$i nevyhodou, kterou je vhodné
zminit, je ztrata flexibility a individuality. Automatizace pravnich dokumenti
funguje na principu generalizovani v§ech dokumentii. Nicméné kazdy klient, stejné
jako jeho pozadavek, je individudlni a automatizace dokumentli snizi pravnikim
schopnost pfizpisobit dokumenty konkrétnim potiebadm klienta. V posledni fadé je

neméné dilezité, aby systémy, které generuji automatizované dokumenty, byly

BLegal systems [online]. [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://www.legalsystems.cz/?utm_term=legal%?20systems&utm_campaign=VS CZ brand&utm
source=adwords&utm medium=ppc&hsa acc=6345946896&hsa cam=12361697510&hsa_grp=1
53792784703&hsa_ad=679025227809&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-
360187891801&hsa_kw=legal%20systems&hsa mt=b&hsa net=adwords&hsa ver=3&gad sour
ce=1&gclid=CjwKCAiAivGuBhBEEiwAWiFmYclOAjEw2raVzWpEFCrdIFPqXHXyWjjiYhfOI
RIuQEIS00zz8UHNER0oCbeEQAVD BwE

Y Automatizace  pravnich  dokumenti. PWC [online]. [cit. 2024-03-31]. Dostupné  z:
https://www.pwclegal.cz/cs/automatizace-pravnich-dokumentu.html

30SUSSKIND, Richard. The End of Lawyers?, s. 101.
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fadné Sifrované, zabezpecené a spliovaly veskeré pozadavky na ochranu osobnich
udaji. Riziko uniku dat a poruseni soukromi klienta vyuzivajici sluzeb

automatizovanych dokumentd mize byt pomérné vysoké.?!
1.2.3. Konstantni propojeni

Technologicky vyvoj obecné spolu s ptichodem COVID-19 zapficinil, ze se
mnohé sluzby a pracovni ukoly daji plnit na dalku. Digitdlni rozvoj neminul ani
pravni sluzby a jejich vykon, jak ho zname dnes, se mnohymi faktory lisi od
ptedeslych forem. Konstantni propojeni mezi pravnikem a jeho klientem, at’ uz
pomoci telefonu, notebooku ¢i online platformy, zpisobuje, Ze se jedna o dalsi
narusujici technologii. Pro klienty se jedna o pfistup k rychlym a pohotovym
sluzbam. Naopak pravniklim ptinasi neustaly a zvySujici se tlak, ktery nelze odlozit
ani po prichodu zkancelafe domi.’? Neustalé propojeni s vn&j$im svétem
zpusobuje, ze pravnici jsou neustale online a dostupni svym klientlim, kolegim a
statnim organtim prostiednictvim rliznych zafizeni a aplikaci, jako jsou mobilni
telefony, notebooky, video konzultace a porady, elektronické zpravy, socialni
média a e-maily. Momentalni doba ocekdva a mozna i ptimo vyZzaduje, Ze pravnici
budou okamzité reagovat na pozadavky a dotazy svych klientd. Tato situace ma
disruptivni aspekt: profesni i soukromy Zivot pravnikd je neustdle pod tlakem
klient.’* Kromé& toho funkce ,,pravé online“ nebo ,,dostupni na telefonu® na
socialnich sitich je také v mnoha smérech disruptivni, protoZze nabizi moznost
pravnika ihned oslovit. Konstantni propojeni vyzaduje zvySenou peclivost v plnéni
pracovnich tkoli. V zaplavé vSech moznych e-maillt a zprav je nutné naucit se
rozeznévat a rozliSovat ty méné dulezité od vice dilezitych. Pravnici tudiz maji
pocit, ze musi byt neustale k dispozici. Lze namitat, Ze kazdy ma pIné pravo odpojit
se od pracovni sité, nicméné pokud pravnik nebude pro svého klienta k dispozici,
bude tam vzdy jeho konkurent. Advokacie je velmi kompetitivni prostfedi a
proziravy pravnik, i kdyz nerad, bude chtit travit na siti mnoho svého ¢asu, protoze
jediné tak ma jistotu, ze dany problém ¢i ptipad bude feSit jeho firma, nikoliv

konkurenti.** Bohuzel, sou¢asné trendy naznacuji, Ze budeme spise vice pfipojeni,

3l Automatizace  pravnich  dokumenti. PWC [online]. [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://www.pwclegal.cz/cs/automatizace-pravnich-dokumentu.html

32SUSSKIND, Richard. The End of Lawyers?, s. 105.

33SUSSKIND, Richard. Tomorrow's lawyers: an introduction to your future, s.67

34SUSSKIND, Richard. The End of Lawyers?,s. 107.
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“35 Tato forma

slovy Dova Seidmena ,,Nikdy nebudeme méné propojeni.
komunikace na dalku se jiz v poskytovani pravnich sluzeb obecné ustalila a stala se

jednim z hlavnich pilift v pravnich sluzbéch.

V naléhavych situacich, jak je jiz vySe uvedeno, se konstantni propojeni jevi
jako velkou vyhodou. Klient se na pravnika muze obratit takika kdykoliv
a odkudkoliv. Dalsi vyhodu je vyssi spokojenost klientii. Klienti v praxi velmi
neradi ¢ekaji n€kolik dnl v napéti, az jim do e-mailové schranky pfistane ,,pravni
analyza“ ¢i odpovéd’ na pravni dotaz na pul strany. Rychlost odpovédi a feSeni
daného problému je téZ nutné zminit pii analyze vyhod konstantniho propojeni. AK
¢i online platformy, které budou nabizet téméef okamzitou reakci na klientiv
pozadavek budou konkurenceschopnéjsi, coz je ve svété advokacie vitanou

vyhodou ne-li nutnosti.

Naruseni socidlniho zivota a psychiky (natlaku a stresu) pravnika lze
postavit na opacnou stranu vahy oproti vyhodam. K neustdlému propojeni je
potieba téz technologii, proto 1ze diivodné predpokladat, Ze tato technologie bude

vyzadovat minimalné ze zacatku vyssi investi¢ni naklady.
1.2.4. E-learning

Podoba vzdélavani v jakémkoliv oboru se znacné zménila. E-learning,
neboli online vzdélavani, je pro dnesni generace zcela esencialni zplisob ziskdvani
informaci. To plati i pro pravnické profese. Pravni vzdélavani pomoci technologii
nabralo diametraln€ odliSnou troven. Pandemie na rozvoji této technologie méla

nepochybné velky podil.*

Online nastroje pro pravni vzdélavani tréninky tzv. mékkych a tvrdych
dovednosti nabizeji nové moznosti vzdélavani v oblasti prava. Tyto nastroje
nahrazuji tradiéni pfednaSky a vyucCovaci metody na pravnickych fakultach.
E-learningové programy nezahrnuji pouze bézné webinafe a video prednasky, ale
také virtualni moot courty. Pravnicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci ve
spolupraci Masarykovou univerzitou a Karlovou Univerzitou vytvofila jesté pred
zacatkem pandemie portal Nostis.cz. Jednd se o vzdélavaci portdl, na némz je

mozné online a zdarma ziskat know-how od ptednich pravnich odbornikl a to

35 SUSSKIND, Richard. The End of Lawyers?, s.108
36 SUSSKIND, Richard. Tomorrow's lawyers: an introduction to your future, s. 68.
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v ruznych odvétvich prava. Kurzy jsou koncipovany na video prednaskach a
naslednych testech, které reflektuji znalosti, jenz zazné€ly ve video pfednéaskach. Po
splnéni kurzu obdrzi jeho ucastnik certifikat o jeho absolvovani.’” Univerzity
v pribéhu pandemie zacaly zvefejiiovat piednasky svych akademickych
pracovnikll a doslo tak k pfistupu Siroké vefejnosti ke znalostem, které se na

univerzitach vyucuji a ke kterym maji z velké ¢asti pristup pouze jejich studenti.

Vzdélavani nekon¢i po vystudovani vysoké Skoly a ziskdnim titulu
potfebného pro vykon povolani. Dalsi profesni vzdélavani se také Casto provadi
naptiklad u advokatd a advokatnich koncipientt, které zajistuje v Ceské republice
CAK. CAK piesunula nékteré své vzdélavaci akce do online prostiedi a zda se, Ze
vtom hodld pokraGovat i nadale.’® E-learning tedy nahrazuje tradi¢ni formu
vzdélavani a tim je zaroven pfinosem a nutnym krokem v dnes$ni dob€. Tradi¢ni
predavani know-how formou osobnich pfednasSek a konferenci vytlaci online kurzy,
konference a webinafe, jenz bude mozné si pustit odkudkoli a kdykoli.*
Momentalni forma vzdélavani je hybridniho charakteru, nadale se mizeme setkat
s potfadanim velkych narodnich konferenci a téZ je mozné si zakoupit online

seminafe nebo se jich Gcastnit v pfimém pienosu (live streamu).*

Nevyhodou e-learningu je nemoznost navazat kontakty pro moznou budouci

spolupraci, poznat nové lidi, komunikovat a interaktivné se zapojovat.*!

1.2.5. Online pravni pomoc

Virtudlni prévnici jiz nejsou utopii. Jde o bézn¢ zavedenou praxi. Systém
online pravni pomoci poskytuje pravni informace, pravni stanoviska, doporuceni
a pravni poradenstvi prostiednictvim online sluzeb. Klient si mlze zakoupit
jednorazovou pravni pomoc nebo napiiklad online sluzby pravidelné odebirat.
Jeden z diivodli budoucnosti takto poskytovanych pravnich sluzeb je opét v nizké
nakladovosti. Tradi€ni pravni poradenstvi zakotvujici vzdy osobni setkani

a schlizky fakturované od hodiny ustupuje do stinu online pravniho poradenstvi.

37Nostis [online]. [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://www.nostis.org

3¥Qrganizaci povinnych a povinné volitelnych seminai zajistuje CAK vychovu koncipienttl, rozviji
jejich znalosti a pomaha jim ptipravit se na advokatni zkousku. CAK téz podporuje dalii vzdélavani
advokatu.

39 SUSSKIND, Richard. The End of Lawyers?, s. 120.

40 Ptikladem takové konference je Kongres pravni prostor, jenZ se kazdoro¢né kona v dubnu. Jeden
z nejznaméjsich pravnich portalt E-pravo.cz nabizi celou fadu online kurzl a webinati.

41 SUSSKIND, Richard. The End of Lawyers?, s. 120.
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Nékteré weby poskytujici online pravni sluzby nabizi nejdfive prvni dotaz zdarma
a az pozdéjsi platbu za pravni sluzby. Jedna se o efektivni a jednoduchou reklamu
naruSujici dosavadni podobu pravnich sluzeb. Musim konstatovat, ze je velmi
nepravdépodobné, aby klienti uptednostnili zastaralou, slozitou, drahou a ¢asové
naroc¢nou alternativu v dob¢, kdy jsou dostupné moderni pravni sluzby béhem par
minut a kliknuti.*? S online pravnim poradenstvim souvisi téz oteviené pravni
zdroje, jez jsou popsany v nasledujici podkapitole. Dalsi uvedend disruptivni
technologie zptsobuje to, ze klienti chodi za svymi zvolenymi advokaty lépe
informovéani, protoze si s velkou pravdépodobnosti o svém problému precetli
v odborném ¢lanku. Tradi¢ni advokati nebo AK by mohli argumentovat tim, ze
uvedené sdileni firemnich know-how online je jako prozrazeni cenného obchodniho
tajemstvi. Nicméné¢ realita je takova, Ze internet vytvofil nové médium pro
distribuci zakladnich pravnich informaci jakozto i pravnich sluzeb, coz zménilo
dynamiku trhu a silni hraci s timto vyvojem musi drzet krok. Je v zasad¢ velmi
obvyklé, Zze v dnesni dobé kancelat, ktera poskytuje online pravni poradenstvi, ma
1 na svém webu zvetfejnény pravni ¢lanky na konkrétni témata, kterymi se zabyvaji,
piipadné na né narazili s pomoci svych klientt.** Dale, klienti, ktefi ziskavaji profit
¢i jinou formu prospéchu z téchto online sluzeb, ¢asto obraci své pozadavky na AK,

které tyto sluzby dlouhodobé poskytuji.**

Na ¢eském trhu pravnich sluzeb online je ¢asto zminiovan web Dostupny
advokat. Web nabizi fadu sluzeb, pti¢emz veskeré sluzby jsou jiz nacenéné a tedy
doptedu vite, kolik za n¢ zaplatite. Web funguje na principu ,,e-shopu pravnich
sluzeb®, alespon jak tvrdi jeden z jeho zakladatelti: ,, Na trhu tehdy neexistovalo, Ze
by si clovek mohl koupit pravni sluzbu Rozvod, navic v nékolika variantach podle
toho, jestli ma, nebo nema deti. Vsechny retailové pravni sluzby jsme de facto
prevedli do standardniho e-shopu, kde si zakaznik vybere, vse vyplni online, zaplati
a advokatovi uz prijdou pripravené podklady, “ vysvétluje princip fungovani sluzby
Jaroslav Baier a rika, ze prave diky nemu dokaze Dostupny advokat své sluzby
Skalovat. Podle Baiera prijde na web jejich projektu 150 tisic lidi mésicne. Zdaleka
ne vsichni si zakoupi néjakou pravni sluzbu. V tymu ma totiz Dostupny advokat také

nekolik redaktorii, kteri tvori odborné texty s radami ze vSemoznych oblasti

42SUSSKIND, Richard. Tomorrow's lawyers. an introduction to your future, s. 69.
43 Napiiklad: https://www.pravopropodnikatele.cz a https://blog.verdikto.com.
4 SUSSKIND, Richard. The End of Lawyers?,s. 123.
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pravniho sveta — a prave diky nim lidé casto narazi i na dalsi sluzby, kdyz hledayji,

Jjak by mohli sviij problém vyresit. #

Naruseni v této technologii je zfejmé, pravni online poradenstvi je
povétsinou, jak je uvedeno vyse, poskytovano za nizsi cenové sazby oproti dosud
zavedenému pravnimu poradenstvi uctované na hodiny. AK byly pravnimu
poradenstvim online donuceny se pfizptisobit. Resenim nékterych z nich je inzerce
sluzeb za jiz ptesn¢ danou cenu. Klient si tedy jiz dopfedu miZe zjistit, kolik za
danou pravni sluzbu zaplati a cenova nabidka poptavané pravni sluzby mu az po
e-mailové komunikaci ¢i po vyhotoveni objednan¢ho dokumentu nedojde do
e-mailové schranky. Jedna se tedy 1 o vétsi transparentnost a téZ moznost porovnat
ceny za pravni sluzby a zvolit si nejlepsi moznou variantu. Samoziejmé zalezi, co

klient od pravni sluzby oéekava.*
1.2.6. Oteviené pravni zdroje (open-sourcing)

Dostupné pravni zdroje jsem zminovala v predchozi kapitole a to konkrétné
v podobé pravnich c¢lankd. Odborné ¢lanky napiiklad na portdlech Advokatni
denik, Pravni prostor apod. nepfispivaji jen Siroké vefejnosti orientovat se
v konkrétni pravni problematice. I advokati, koncipienti ¢i studenti mohou pomoci
otevienych zdroji rozvinout své dosavadni poznatky. Nicméné informace, které
zvefejiiuji AK, at’ uz se jednd o pravni Clanky ¢i rGzné vzory zdarma, nelze
v pravém smyslu povazovat za druh oteviené¢ho pravniho zdroje. AK tuto formu
sdélovani informaci pouzivaji spiSe jako marketingovy tah pro potencidlni
klienty.*” Existuji samoziejmé i vefejné dostupné materialy zaméfené na laickou
vetejnost. Rusivy element voln¢ dostupnych pravnich materialti spocivé v tom, ze
poskytuji bezplatné informace, které byly dfive G€tovany jako soucést pravnich
sluzeb.*® Nutno téZ uvést, Ze nikdy neni stoprocentné znam autor dostupného
materidlu a nejsou ¢asto uvedeny zdroje, je tedy potieba k nim pfistupovat s urcitou

mirou obezietnosti. Soucasné je také tifeba brat v tivahu stdle se ménici pravni

#Resite kupni smlouvu nebo rozvod? Cesi rozjeli online pravni sluzbu, kde si vyberete jako v e-
shopu. HOLZMAN, Ondrtej. Czech Crunch [online]. 2023 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://cc.cz/resite-kupni-smlouvu-nebo-rozvod-cesi-rozjeli-online-pravni-sluzbu-kde-si-vyberete-
jako-v-e-shopu/

46SUSSKIND, Richard. Tomorrow's lawyers. an introduction to your future, s. 69.

47SUSSKIND, Richard. The End of Lawyers?, s. 128.

“SUSSKIND, Richard. Tomorrow's lawyers: an introduction to your future, s. 70.
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Upravu a tudiz i moznou neaktudlnost materiald.*® Na Ceském trhu Ize pozorovat
snahy o kolaboraci pravnich subjekti a poskytnuti otevienych pravnich zdroji.
V roce 2023 byl zvetejnén projekt CSD na kterém se podilelo 19 advokatnich
kancelaii rtiznych velikosti ptsobici v CR. Jedna se o vefejnosti zcela zdarma
dostupnou vzorovou dokumentaci ke start-uptim. Tato iniciativa ma vést k jednotné
dokumentaci pro zacinajici spole¢nosti, cely proces zakladani start-upu zjednodusit
a také do urcité miry snizit naklady pfi procesu zakladani.’® V témze roce vznikla
tzv. Korporadna (Korporatni poradna) od AK elegal. Korporadna nabizi osmidilnou
sérii videi na Youtube nebo podcastu na Spotify vénujici se zaloZeni spolecnosti,
danovym tipim a trikiim, motivacnim planim pro vétsi podnikatelské subjekty

a mnoho dal$im raddm do podnikéni.>!

Domnivam se, ze oteviené pravni zdroje napomahaji vetejnosti k lepSimu
zorientovani se v Ceském pravnim tadu a tudiz z dlouhodobého hlediska dochazi

1 ke zdatilejSimu uplathovani zasady vigilantibus iura skripta sunt.
1.3.0b¢asné pouzivané
1.3.1. Uzavi'ené pravni komunity

Pod pojmem uzaviené pravni komunity si lze v zasad¢ predstavit rozsdhlou
komunitu pravnich expertii s konkrétni pravni specializaci, kterd se sdruzuje na
online platformé&®? a sdili mezi sebou své ndzory a zkusenosti. Spole¢né feSeni
problémi, moznost konzultace a druhého ndzoru, a rozd€leni prace mezi odborniky
umoznuje usporu ¢asu a naklada v procesu poskytnuti pravniho poradenstvi. Od
open sourcingu se lisi tim, Ze nejsou dostupné Siroké vefejnosti, nicméné ma stejné
narusujici efekt. Na zaklad€ této disruptivni technologie mohou téz vzniknout
pravni materialy, které diive pravnici poskytovali jako soucéast svych sluzeb.

Nejvhodnéjsi pravnickd profese pro tento typ disruptivni technologie jsou

“BARTOS, Michal. Online pravni poradna zdarma nebo za poplatek. Kropdcek LEGAL advokdtni
kancelar [online]. 2013 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://www.pravopropodnikatele.cz/online-
pravni-poradna-zdarma-nebo-za-poplatek

0CzechStartupDocumentation [online]. [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://czechstartupdocs.com

S'ELegal. Spoustime Korporadnu: prakticky videoseridl, ktery vas ZDARMA provede ndstrahami
podnikani. [online]. [cit. 2024-03-31]. Dostupné Z:
https://elegal.cz/korporadna?utm_source=czechcrunch&utm medium=article&utm campaign=LP

_korporadna czechcrunch

52 Takovou nejvhodnéjsi siti je pravdépodobné LinkedIn.

18




podnikovi pravnici. Mohou totiz tézit z vysledk spoluprace. Majoritni skupina
advokatnich kancelafi preferuje spiSe poskytovani svych sluzeb samostatné. Pro
tyto subjekty se uzaviené komunity stdvaji disruptivnimi.>® Nejslibn&j$im
soucasnym pokusem o takou uzavienou komunitu je Legal OnRamp. Legal

OnRamp zapojuje obé& strany pravnich sluzeb.>*
1.3.2. Work flow a Fizeni projekti

AK fungujici primarné¢ na mnohokrat zminovaném modelu fakturaci za
hodinu prace (nebo na zdkladé fixnich poplatkii odvozenych od hodinového
modelu), se dalSim revoluénim prvkem v oblasti prava stava spojeni workflow
a projektového fizeni. Jednoduse feceno, systémy workflow a projektového fizeni
pfinaSeji do komplexnich pravnich procesti a ¢innosti efektivitu a konzistenci.
Workflow systém si lze pfedstavit jako automatizovany postup, ¢i manual pii
konkrétnim pracovnim tkonu. Systémy na této bazi nejcastéji disponuji funkcemi

planovani prace a ¢asu jednotlivych ¢lenti tymu, projekti, fakturace a financi.>

Praktickym piikladem mohu byt projekt manazeti. Ti zafizuji, aby prace
v daném developerském projektu probihaly dle pfedem stanoveného planu. Maji
rozdéleny postup a na kazdou praci pfifazené pracovniky. Téz velmi
pravdépodobné disponuji ¢asovou osou pro orientaci a presném dokonceni
jednotlivych fazi. Tuto praci v advokatnich kancelatfich vykonavaji seniornéjsi
Clenové tymu za pomoci zminovanych systému workflow. Takovy systém tedy
automatizuje stale se opakujici pravni ukony. Za pomoci workflow systému a jimi
vytvofenymi manudly ¢i postupy dochazi k efektivnéj§imu plnéni v procesu

poskytnuti pravni sluzby od zac¢atku do konce.>¢

Rizeni projektdl pravnich piipadti pak slouzi k organizaci a spravé
komplexnéjSich pravnich aktivit ¢i tkont, které vyzaduji koordinaci a postupné
odbavovani tkolt, které v feSeni konkrétniho pfipadu pfichdzeji kontinualné. Obé
tyto technologie pifedstavuji disruptivni zmény pro spolecnosti, které dosud
uctovaly pravni sluzby na hodinové bazi. Opét se setkdvame stim, ze tyto

disruptivni technologie uSetfi ¢as a tim padem i snizi naklady na poskytnutou pravni

33SUSSKIND, Richard. The End of Lawyers?, s. 131-133.

S4SUSSKIND, Richard. Tomorrow's lawyers: an introduction to your future, s. 71.
STamtéz, s. 136-137.

36 Tamtéz, s. 137.
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sluzbu. Rada téchto systém® disponuje moznosti zalozeni elektronického

advokatniho spisu, bez ¢ehoz se dnes jiz mnoho advokatnich kancelafi neobejde.>’

1.3.3. Online FeSeni soudnich spori (Online dispute

resolution - ,,ODR*)

Reseni soudniho sporu online po piichodu COVID-19 jiZ neni netradi¢nim
zpiisobem feSeni dané véci. Nejvétsi uplatnéni nachdazi ODR pii feSeni
pteshranic¢nich sporti, kdy se jeho i¢astnici mohou pohodlné soudit z rozdilnych
v blizké budoucnosti (v fadu 10 let) naprosty zanik tradi¢nich soudnich sporti, kde

se strany navzajem konfrontuji osobnég.>®

Odborné vetejnost vsak mluvi o tom, ze by mohl ODR zptlisob fungovat
u spotiebitelskych sporii ¢i sport z podnikatelské ¢innosti, kde neni pftili§ potieba
osobni konfrontace mezi stranami. Standardni soud by vefejnost naopak
preferovala u osobnéjSich zalezitosti, kde je dilezité osobné sdé¢lit soudu sviyj
pohled ¢i stanovisko na dany piipad. Jedna se tedy napiiklad o sousedské spory

nebo opatrovnické spory.>®
1.34. Online pravni platformy- poradny

V Ceské republice existuje jiz fada etablovanych online platforem.®
Pod online platformou si lze predstavit napiiklad webové stranky, portaly, ale
i aplikace, ptes které jsou pravni dotazy, rady ¢i dokumenty poskytovany. Nejdéle
fungujici bezplatnou pravni poradnou v CR je Bezplatna pravni poradna.®!
Bezplatna pravni poradna nabizi téZ i vzory pravnich dokumentt. Na webu jsou do
jednotlivych pravnich sekci rozfazeny pravni dotazy, které si lze voln& precist

a pfipadné tak najit feSeni pro vlastni problematickou situaci.

57 Trh nabizi mnoho ,,work flow* aplikaci, které usnadiiuji chod AK. Uvést lze ku piikladu Caflu,
Legiswa, Preator etc.

SSRAJENDRA, Josephine Bhavani. Disruptive technologies and the legal profession, s. 276-277
S%https://advokatnidenik.cz/2023/05/22/pruzkum-on-line-soudy-by-lide-uprednostnili-u-
spotrebitelskych-sporu/

%0Velmi znamou online poradnou je Verdikto.cz. Nicméné jiz fada advokatnich kancelaii vedle
vykonu tradi¢ni advokacie zfizuje i vlastni online poradny, na kterych poskytuji pravni sluzby
online.

8l Bezplatnd prdavnl poradna [online]. [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://www.bezplatnapravniporadna.cz
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Pravni prostor téz v &ervnu 2021 zprovoznil vlastni pravni poradnu.5?
Za dobu fungovani Pravni poradny (od ¢ervna 2021) v ni bylo poloZzeno nékolik stovek dotazd,
co se tyka jejich zaméreni:

35% se tykalo pracovniho prava
20% tvorily darnové dotazy
10% problematiky chodu obci a obecni samospravy

Zbyvaijici ¢ast dotazt sméFovala na oblast stavebnictvi (5%), Covidu (4%), BOZP (3%) Ci
GDPR (2%), zbyvajici jsme nekategorizovali.

Cisla prosim berte s rezervou, zaprvé se stale méni a za druhé je kategorizace vzdy o$idna.

Co se tyka nejcastéjSich dotazll, které mifi na pracovni pravo, vénovaly se predevsim
skonéeni pracovniho poméru, nemocenské a navstév lékare, rodicovské dovolené,
rozvrhovani pracovni doby, pracovnich Urazu ¢i pfes€asovych hodin.

Obrazek 3 Statistika dotazii z online pravni poradny provozované Pravnim prostorem

Zdroj: e-mail od pani Mgr. Zuzany Cholastové¢, $éfredaktorky ze dne 3. listopadu 2023

Ze statistiky vySe vyplyva, Ze pravni dotazy na online poradné Pravni
prostoru jsou nejcastéji sméfovany do oblasti pracovniho prava a danové
problematiky. Online platformy pro pravni sluzby umoziuji rychly a cenové
dostupny pfistup k pravnim sluzbam a pravnim dokumentim. Tyto platformy
zjednodusuji komunikaci mezi pravniky a klienty, poskytuji online pravni rady
a nabizeji moznost vytvofeni a spravy smluv online. Rusivy element nalezneme

v mnohondasobné& nizsi sazbé za pravni radu nez by tomu bylo u AK. %

Vhodnost online platformy zavisi na individualnich potfebach
a preferencich klienta, typu pravniho ptipadu a poZzadované urovni osobni interakce
a pravniho zastoupeni. Jestlize neni online platforma dostate¢né zabezpecend, nebo
1 kdyz je, mtize dojit k iniku osobnich dat klienta a je tedy potieba davat pozor na
informace, které jsou skrze online platformy sdélovany nebo do ni vkladany.
Osobni feSeni piipadu ma vétsi vyhodu v komplexnosti a souvislostech tykajici se
poskytnuti pravni rady nebo sluzby. Pravni rady poskytnuté skrze online platformy
nemusi vzdy vyhovét pozadavkim klienta vzhledem ktomu, Ze knému
nepfistupuji dostate¢né individualné. Vyuziti online platformy miize znamenat, ze
nebudete zcela stoprocentné védeét, kdo vam radi, zda mé informace ovéiené a zda

je k poskytnuti oné rady skute¢né kvalifikovany. Pravni rada nemusi byt téz vzdy

92Pravni poradna. Prdavni  prostor [online]. [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://www.pravniprostor.cz/poradna
83SUSSKIND, Richard. Tomorrow's lawyers: an introduction to your future, s. 78.
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aktualni.®* Nicméné s timto nemohu zcela souhlasit. Na Bezplatné pravni poradné
odpovidaji odbornici zapsani v seznamu CAK, coZ je mozné si na webovych
strankach ovéfit. Lze tedy diivodné ptredpokladat, Ze i rady budou aktuélni a to
vzhledem k tomu, Zze se jednd o odborniky zabyvajici se oblasti, na kterou

odpovidaji a tudiz se da predpokladat i jejich orientace v platné pravni upravé.
1.4.Na vzestupu
1.4.1. Automatizovana prognoza

Systémy ptedpovidajici pravdépodobnost ¢i vyvoj pravniho piipadu
v budoucnu jisté najdou uplatnéni. Pravnikiim usnadni praci tim, Ze nebudou muset
travit nepfeberné mnozstvi ¢asu nad analyzou judikatury a z této analyzy nasledné
vyvozovat mozné zaveéry pro konkrétni ptipad. V téchto programech by mohly byt
veskeré soudni rozhodnuti a dal§i kombinace data setll vlozeny a na zaklad¢
promptu tedy popisu piipadu by mohl program na zakladé algoritmt vygenerovat
mozné feSeni, které by poté pravnik mohl nabidnout svym klientim spolu
s vyhodnocenim vhodnosti a pozadavkiim klienta. Soucasné by programy mohly

byt mnohem presnéjsi a preciznéjsi néz pravnici.®®
1.4.2. Zakotvena pravni znalost

Susskind se ve svych dilech zabyva disruptivni technologii, kterou nazyva
zakotvena pravni znalost. Jako piiklad uvadi nastartovani auta za predpokladu, ze
jsou vsechny pésy osob pfitomnych v auté, zapnuté. Auto by tedy jiz bylo
naprogramovano, aby nastartovalo pouze za této podminky.®” Obdobnym
piikladem je téZ nastartovani auta vyzadujici dechovou zkousku Fidi¢e vozidla.s®
Zakotvend pravni znalost umoZzni procesech a systémech zakotvit konkrétni
zakonné podminky. Praktickym disledkem tohoto zakotveni prava bude, Ze lidé.
nebudou muset byt obeznameni s aktualni legislativou, misto nich ji totiz budou

znat systémy. Tato implementace pravnich pravidel v systémech eliminuje potiebu

8 PREUSS, Ondtej. Jak drahd je bezplatnd pravni poradna [online]. 2023 [cit. 2024-03-31].
Dostupné z: https://dostupnyadvokat.cz/blog/bezplatna-pravni-poradna

65 Viz vyhledava¢ v seznamu advokati CAK dostupny: https://vyhledavac.cak.cz

8 SUSSKIND, Richard. Tomorrow's lawyers: an introduction to your future, s. 75-76.

67 SUSSKIND, Richard. The End of Lawyers?, s. 142

% SUSSKIND, Richard. Tomorrow's lawyers: an introduction to your future, s. 72.
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pravniki varovat klienty o pravnim riziku dané situace. ° Piiklad vyskytu
zakotvené pravni znalosti v pravnim prostiedi je disruptivni technologie popsana
vySe. Mluvim o automatizaci dokumentii. Jednd se o naprosto typicky priklad.
V této technologii, poskytujici vzory dokumentd, musi byt zakotveny znalosti
norem a smluvniho prava. Pfi¢emz s témito znalostmi si uzivatelé nemuseji lamat
hlavu. Klient, ktery obdrzi vysledny dokument si nemusi dé¢lat starosti
s legislativou, piestoze divodné predpoklada, Ze dokument je generovéan na zakladé

a v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.”

1.4.3. Online pravni trh

Tento termin zahrnuje webové portaly, které umoziuji klientiim hodnotit
pravniky a sdilet své zkusSenosti s nimi, stejn¢ jako poskytovani cenovych nabidek.
Pro pravniky, kteti v minulosti t€zZili z neznalosti svych klientli ohledné jejich
potieb a moznosti, jsou tyto technologie disruptivni, protoze klienti pfichazeji 1épe
piipraveni.’!

OvSem vzhledem k praviim spotiebitelli a jejich dnes uz standardnimu
vybéru poskytovatelll sluzeb neni od véci si pfiznat, Ze by bylo spiSe zadouci
vytvofit online pravni trh. Tedy jakousi ,,digitalni advokatni platformu* tak zvany
reputacni systém obsahujici sbirku recenzi, poznatkli a doporuceni od klientl
a hodnoceni jejich spokojenosti s poskytovatelem pravnich sluzeb. Nejedna se
o vzdalenou budoucnost. Spotiebitelé maji pravo si informované vybirat rizné
druhy produktii. Pro¢ by si zcela legitimné a téz informované nemohli vybrat
vhodného poskytovatele pravni sluzby na zakladé uvedenych recenzi a zkusenosti
od drivéjsich klientd? Poskytovatelim pravnich sluzeb by tento systém mohl ptidat

na dtvéryhodnosti.”?
1.4.4. Pravni QA-NLP/Automatizovana pravni asistence

Susskind definuje tzv. "question answering" (QA) jako odvétvi pocitacové
veédy, které se zabyva vyvojem systémi schopnych automaticky odpovidat na

otazky v libovolném jazyce. V pravu by QA systémy mohly zvysit pfistup lidi

8 SUSSKIND, Richard. Tomorrow's lawyers: an introduction to your future, s. 72.

70 SUSSKIND, Richard. The End of Lawyers?, s. 142.

"I SUSSKIND, Richard. Tomorrow's lawyers: an introduction to your future,, s. 67-68
72 SUSSKIND, Richard. The End of Lawyers?, s. 109.
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k béznym pravnim tématim, analyzovat otazky v laické terminologii a nabizet
feSeni nebo pravni sluzby. Tato spolecnd kombinace um¢lé inteligence v pravu,
zahrnujici analyzu dokumentd, strojovou ptedpoveéd’ a pravni question answering,
pfedstavuje disruptivni technologie v oblasti prava. NaruSeni spociva hlavné ve

zméné 73
1.4.5. Blockchain

Blockchain je distribuovanym, decentralizovanym a vefejnym registrem,
resp. distribuovanou knihou obsahujici zdznamy o jednotlivych transakcich.
Specificky typ databaze se strukturovanymi soubory dat, ktery vyuziva urcité
kartografické funkce za ucelem zajisténi integrity dat a provadéni autentifikace
uzivateli. Blockchain je decentralizovana technologie zaznamu transakci, ktera
poskytuje transparentnost, nedotknutelnost a daveéryhodnost. Tato disruptivni
technologie pro pravniky znamena, Ze budou mit moznost ukladat smlouvu a data,
ktery je témét znemozituje je ménit ¢i falSovat. Pravnik vyuZzivajici technologii
blockchainu ji bude moci efektivné a spolehlivé vyuzivat pro ukladani a sdileni
smluv, ochrané dusevniho vlastnictvi, automatickému vypofadani transakci a to vse

bez jediného lidského ukonu.”
1.5.DalSi disruptivni technologie

Dalsi disruptivni technologii, ktera se jiz téZ v praxi pomérné hojné vyuziva,
jsou elektronické fakturacni systémy. Ty jsou nejéastéji soucasti workflow aplikaci
pro spravu advokatni agendy, nicméné mohu byt i samostatné. Jedna se naptiklad

o systémy Bill Systems”, Single case’®, Praetor’” a dalsi.

Moznou disrupci by mohl byt téz tak zvany e-discovery. Tento proces
identifikace, sbirani a spravy elektronicky ukladanych informaci umoznuje

uchovavat a shromazd’ovat data z riiznych zdroji na jedné platformg.”

73 SUSSKIND, Richard. Tomorrow's lawyers: an introduction to your future,, s. 76-78

74 Tamtéz, s. 73

75 Online. Bill. Dostupné z: https://www.billsystems.co. [cit. 2024-03-31].

76 Single Case [online]. [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://www.singlecase.com/cz

7 Praetor. Wolters Kluwer [online]. [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://www.wolterskluwer.com/cs-

cz/solutions/practor?gad _source=1&gclid=CjwKCAjwkuqvBhAQEiwA65XxQC2jwhcVnQEMOS
WIKpHryLhgXGR9G216x0RyPUSprKcakUV4 7VRxoCkfgQAvD BwE

8 Deloitte ¢lanek o e-discovery

24



1.6.Al v pravu

Na obrazku 1 je Al v pravu ve schématu znazornéna jako kombinace Ctyt
disruptivnich technologii. Jedna se o analyzu dokumentti, automatizaci dokumentd,
pravni QA a automatizovanou pravni asistenci. VSechny 4 uvedené disruptivni

technologie se v ramci Al vyuZivaji spoleéné ¢i rozdilng.”

Umeéla inteligence a strojové uceni maji potencidl zautomatizovat rutinni
pravni tkony, analyzu pravnich dokumentt, vyhledavani precedent a poskytovani
pravnich rad. Tim mohou zefektivnit praci pravniki a snizit ndklady na poskytovani
pravnich sluzeb. Obecné Al nenahradi studenty a koncipienty, spi§ zmodifikuje
jejich préci.

Programy se strojovym ucenim jsou natrénovany na ur¢itém data setu, ktery
se postupem casu rozSifuje, a to vkladanim dalSich dat, pokladdnim dotazd,
vkladdnim analyz apod. Pravni rezim, ktery reaguje na Al je Al Act, ktery byl
zvetejnén Evropskou unii v neddvné dobé nicméné byl pfipravovan od roku 2021
a od té doby se vlivem exponencialniho rozvoje Al stale ménil.° Rozvoj Al obecné
1 v advokacii bude stdle rychlej$i a systémy fungujici na bazi Al budou stale
dokonalejsi. Stoji k zamysleni, zda se nebude jednat o tzv. pravni Pandofinu
skiinku, protoze nemlizeme zcela jisté fict, jaka vSechna data budou mit takové

systémy k dispozici a kam se rozvinou. Budou si poté zit vlastnim zivotem.

V prilomovém rozsudku Méstského soudu v Praze ve véci sp. zn. 10 C
13/2023 ze dne 11. fijna 2023 se soud poprvé vyjadril k autorskému pravu umélé
inteligence. Soud v tomto rozsudku dospél k zavéru, ze uméla inteligence nemuze
byt autorem s ohledem na nesplnéni podminky dle ustanoveni § 5 zdkona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zmén¢ nekterych zakont, ktera stanovuje, Ze autorem autorského dila mtze byt

jen fyzicka osoba.?!

Tudiz lze analogicky dovodit, ze pokud um¢la inteligence neni autorem
autorského dila v zdkonném slova smyslu, protoze se nejedna o fyzickou osobu,

nemiZe ani vykonavat advokacii dle ustanoveni § 1 ZOK?®2, protoZe pravni sluzby

79 SUSSKIND, Richard. Tomorrow's lawyers: an introduction to your future,, s. 256
80 AT Act dostupny z: https://artificialintelligenceact.eu/the-act/.
81 Rozsudek Méstského soudu v Praze ze dne 11. fijna 2023, sp. zn. 10 C 13/2023
821§ ZOK
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jsou opravnéni poskytovat pouze advokati, evropsti advokati a dalsi. Jiné subjekty
nejsou opravnény pravni sluzby dle ZOK poskytovat. Jak je tedy uvedeno ve
stanovisku CAK pro vyuzivani Al p¥i poskytovani pravnich sluzeb ,,AI v jakékoliv
formé nemiize byt poskytovatelem pravni sluzby ve smyslu § 1 ZOK . 33 Stanovisko
téz narazi na problém chatbotli nebo online pravnich poraden napojenych na Al. Na
pocatku musel kvalifikovany odbornik vlozit své znalosti a zakonnou tpravu do
chatbota. Jestlize chatbotu poskytl potfebné pravni znalosti a uréitym zptisobem ho
naprogramoval k odpovédim na pravni dotazy, bude za poskytnutou radu
chatbotem také odpovidat. Takovym piikladem mutze byt AK Petras Rezek, ktera
provozuje platformu s ndzvem Al advokat. Al advokatovi mohou klienti polozit
pravni dotazy tykajicich se riznych odvétvi prava. Na webovych strankach ,,Podle
pravniho Fadu CR zatim nemohu poskytovat pravni poradenstvi. Proto prosim berte
moje odpovedi pouze jako nezavaznd stanoviska a doporucuji si je overit u mych
ucitelii z AK Petras Rezek, tymu vice nez 50 expertit na pravo, dané a ucetnictvi
poskytujici sluzby po celé CR. Nicméné véiim, Ze jsem budoucnosti pravniho
poradenstvi. “* S obdobnym konceptem pfisla i AK Frank Bold advokati, ktera téz
zavedla online pravni platformu pohdnénou Al zvanou Frank Bold Al. Frank Bold
Al vyuZziva verzi systému GPT 4 od spole¢nosti OpenAL® Dale AK Allen and

Overy a pWC vyuzivaji Ai pravni systém s nazvem Harvey.3¢

Al méni paradigma poskytovani tradi¢nich pravnich sluzeb tim, Ze poskytne
levnéjsi, rychlejsi a diky tomu i dostupnéjsi pravni sluzby. Otazkou neni, zda Al
v budoucnu nahradi pravniky. Otdzkou je za jak dlouho a do jaké miry Al nahradi
nebo usnadni poskytovani pravnich sluzeb. S pifihlédnutim k exponencidlnimu
ristu technologii je zfejmé, ze Al se stane pravou rukou pravnika, pokud se tak jiz

nestalo.?’

83 Stanovisko CAK k vyuzivani Al pri poskytovani pravnich sluzeb [online]. 2023 [cit. 2024-03-31].
Dostupné z: https://advokatnidenik.cz/2023/09/15/stanovisko-cak-k-vyuzivani-ai-pri-poskytovani-
pravnich-sluzeb/, bod 2.

8 Al advokat. Petra§ Rezek advokdtni kanceldr [online]. [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://www.ai-advokat.cz

8 Pravni poradenstvi pohdanéné umélou inteligenci. Frank Bold spustil vefejné testovani [online].
2023 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://www.fbadvokati.cz/cs/clanky/9100-pravni-poradenstvi-
pohanene-umelou-inteligenci-frank-bold-spustil-verejne-testovani

8 Harvey [online]. [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://www.harvey.ai

SVyuziti umélé inteligence v advokacii [online]. 2023 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://www.wolterskluwer.com/cs-cz/expert-insights/vyuziti-umele-inteligence-v-advokacii
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2.  Charakteristika poskytovani pravnich sluzeb
online v CR

2.1. Pravni uprava

Poskytovéni pravnich sluZeb online je v CR bé&znou praxi. Nicméné hned na
zacatku je nutné stanovit si, kdo dle soucasné pravni Gpravy miize pravni sluzby
poskytovat. Upravu nalezneme v ustanoveni § 2 odst. ZOK. Dle tohoto zikonného
ustanoveni je v CR poskytovéani pravnich sluZeb vyhrazeno advokatiim zapsanych
v seznamu CAK, evropskym advokatiim s prikazem z jiného ¢lenského statu EU

a dal$im specifickym pravnim profesim a to v mezich zvlastnich ptedpisi. *8

Analogicky tedy odvozuji, Ze pro poskytovéani pravnich sluzeb online v CR
plati zdkonna ustanoveni ZOK, eticky kodex CAK a dal§i stanoviska CAK zcela
totozné, jako je tomu u tradi€né poskytovanych pravnich sluzeb. Hned zpocatku je
dale nutné postavit najisto, Ze i veSkeré pravni sluzby poskytnuté v online prostoru
musi dodrzovat zminéné predpisy. Nejednd se o modifikaci advokacie pro kterou
by platila jina pravidla a jiné zikony. CAK na vyvoj poskytovani pravnich sluzeb
a jejich modifikaci do online podoby reagovalo vykladovym stanoviskem ze dne
9.4.2019. V tomto stanovisku zakotvilo mnoho definic a postupti ¢i doporuceni,

které zptesiuji pravni aspekty vykonu advokacie v online prostoru.®’

Stanovisko definuje, kdy lze pravni sluZzbu povaZovat za poskytnutou
online: ,,Pravni sluzba se povazuje za poskytovanou online (prostrednictvim online
platformy, webové stranky ¢i aplikace), pokud prostiednictvim online platformy
Jsou nejen sdelovany pravni informace a probiha komunikace mezi advokatem jako
poskytovatelem a klientem jako prijemcempravni sluzby, ale prostrednictvim online
platformy je pravni sluzba i uctovana (fakturovana), eventudlné probiha i platba
(napriklad prevodem ci platebni kartou). V pripade, Ze advokat sice
prostrednictvim online platformy nékteré vystupy s klientem komunikuje, ale kromé
toho jesté probihaji osobni konzultace a sluzba je fakturovana a placena
standardnim postupem (faktura, bankovni prevod), nejde o prdavni sluzbu

poskytovanou online.*°

88§ 2 ZOK

8 Vykladové stanovisko Ceské advokatni komory k poskytovani pravnich sluzeb online [online]. 9.
4.20109. [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://www.akkliment.cz/images/dokumenty/CAK-pravni-
sluzby-on-line.pdf

% Vykladové stanovisko Ceské advokatni komory k poskytovani pravnich sluzeb online, bod. 2.

27




Stanovisko CAK nijak neomezuje pouzivani online platforem k poskytnuti
pravnich sluzeb online, ale vyzaduje dodrzovani pravidel pro poskytovani pravnich
sluzeb dané zdkonem a stavovskymi predpisy. Ve stanovisku bylo téz nutné vyiesit
otazku reklamy pravnich sluzeb na online platformach, kterd téz podléha

standardnim zdkonnym a etickym aspektiim.’!

Poskytovani pravnich sluzeb online s sebou vSak piindsi i fadu praktickych
problémd, které budou rozebrany v nésledujicich kapitolach a na nich navazaném

vyzkumu tykajici se praktickych otazek poskytovani pravnich sluzeb online v CR.
2.2. Odpovédnost za poskytnuti pravni sluzby

Prvni takovy problém ¢i vyzvu chceete-li, shleddvam v odpovédnosti za
poskytnuti pravni sluzby online. Dle ustanoveni § 24 odst. 1 ZOK odpovidéa advokat
klientovi za Skodu, kterou mu zplsobil v souvislosti s vykonem advokacie a to
i tehdy, byla-li zpiisobena v souvislosti s vykonem advokacie jeho zastupcem nebo

jinym zamé&stnancem nez zaméstnanym advokatem.*?

Za préavni sluzbu poskytnutou skrze online platformu nenese odpovédnost
jeji provozovatel, ale advokat, ktery danou pravni sluzbu redln¢ poskytne.
Technické a administrativni provozovéani online platformy totiz automaticky
neznamena i poskytnuti pravnich sluZzeb.”® Napiiklad jiz zminovana Bezplatna
pravni poradna. Tuto webovou stranku zalozil MUDr. Zden€¢k MlIcoch, ktery téz
online platformu spolu s dal§imi osobami provozuje od roku 2015. Na pravni
dotazy viak odpovidaji advokati zapsani v seznamu CAK a ti jsou tedy zodpovédni
za poskytnuti t¢ ¢i oné pravni sluzby. Provozovani platformy na které dochazi

k poskytnuti pravni sluzby nezaklada téz odpovédnost za pravni sluzby.

Pravni sluzby na zminované Bezplatné pravni poradné poskytuji advokati
zdarma. Nicmén¢ dle ustanoveni § 22 odst. 1 ZOK plati, ze ,,advokacie je
vykondavana zpravidla za odménu‘®*. Slovo zpravidla je dilezité vzhledem k tomu,

ze vySe citovany odstavec lze vylozit dispozitivné a to konkrétné tak, ze ZOK

' Vykladové stanovisko Ceské advokatni komory k poskytovani pravnich sluzeb online, bod 5 a 8
92°§ 24 odst. 1 ZOK
9 Advokat Martin Maisner: Poskytovat pravni sluzby na internetu nelze anonymné [online]. 2019
[cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://www.ceska-justice.cz/2019/07/advokat-martin-maisner-
poskytovat-pravni-sluzby-na-internetu-nelze-anonymne/
94§ 22 odst. 1 ZOK
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predem predpoklada situace, kdy advokacie mize byt vykonavana i bezuplatng.
Takovym piikladem je ustanoveni advokata CAK & vykon pravnich sluZeb ,,pro
bono*“.”* K této véci, tykajici se odpovédnosti za poskytnuti bezplatné pravni sluzby
se vyjadril Nejvyssi soud se ve véci spis. zn. 25 Cdo 4009/2014 ze dne 6. ledna
2015. Ve svém rozhodnuti soud konstatoval, Ze fakt bezplatnosti neznamena ztratu
charakteru pravnich sluzeb jako vykonu advokacie. Soucasné¢ dodava, Ze se musi
jednat o pravni sluzby poskytované advokatem.’® Pii posuzovani Cinnosti jako
vykonu advokacie tedy neni podminkou, aby takova ¢innost byla poskytnuta za
uplatu. Nacez ze zavéru soudu lze vyvodit i to, ze v pfipadé Skody ¢i Gjmy
zpiisobené advokatem klientovi dle ustanoveni § 24 ZOK je bezvyznamné, zda

advokat onu ¢innost poskytoval z tGplatu.”’

Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu, ktery bych nasledné chtéla zminit,
se tyka neopravnéného poskytovani pravnich sluzeb. Osoba, ktera poskytuje pravni
sluzby a nema k tomu potiebna opravnéni, se dopousti tzv. vinklafeni.”® Totiz
1 neopravnéné poskytovani pravnich sluzeb online lze nazvat vinklatenim, v tomto
ptipad¢ v online prostoru. Tento problém v online prostoru se jevi pomérné
aktualni. Klient totiz s jistotou nevi, kdo mu pravni sluzbu poskytuje a je tedy
jednodussi se za advokata vydavat. Nejvyssi spravni soud v rozsudku ze dne 25.
listopadu 2020, sp. zn. 9 As 77/2020 se vyjadioval k problematice vinklafeni,
kterého se dopustil advokatni koncipient. Nejvyssi spravni soud v rozsudku
konstatoval, Ze pravni sluzby jsou opravnéni poskytovat pouze advokati. Advokatni
koncipient nespliiuje pfedpoklady pro vykon advokacie® a taktéZ nespliiuje ani
zékonem stanovené povinnosti advokata.!? Za témito zakonnymi pozadavky stoji
ochrana ptijemcti pravnich sluzeb pted nekvalifikovanym vykonem pravni ¢innosti

a soucasn¢ jde o ochranu dalSich poskytovatelti pravnich sluzeb pted nerovnou

9CELERYN, Jakub.K odpovédnosti advokdita pri poskytovini bezplatnych préavnich
sluzeb [online]. 2015 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/k-
odpovednosti-advokata-pri-poskytovani-bezplatnych-pravnich-sluzeb-97769.html

%6 Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 6. ledna 2015, sp. zn. 25 Cdo 4009/2014

CELERYN, Jakub. K odpovédnosti advokata pri poskytovani bezplatnych pravnich sluzeb [online].
2015 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/k-odpovednosti-advokata-
pri-poskytovani-bezplatnych-pravnich-sluzeb-97769.html

% CAK zalozila po¢atkem &ervna 2020 Desku (ne)cti. Rubrika se vénuje neopravnénému podnikéni
v oblasti advokacie, informuje o aktualnich pfipadech vinklafeni a dal§ich zalezitostech
s vinklafenim spojenymi.

9§ 5 odst. 1 ZOK

1008 16-§31 ZOK
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konkurenci. VySe uvedenymi pravidly se tak pfispiva ke kultivaci a rozvoji

pravniho prostiedi.'%!

Pravni online poradny pii poskytovani pravnich sluzeb online fesi ve svych
obchodnich podminkach naptiklad takto: , Klient bere na védomi, Ze pro potreby
poskytnuti Pravni sluzby termin ,,advokat** zahrnuje kromé advokatit zapsanych v
seznamu advokatii Ceské advokatni komory rovnéz advokdtni koncipienty zapsané
v seznamu advokdtnich koncipientii Ceské advokdtni komory nebo piimérené
rovneéz jiné zamestnance advokata. Pokud se takové osoby podileji na poskytovani

Pravni sluzby, vidy jednaji jménem a na odpovédnost konkrétniho advokata. “'%?

2.3. Identifikace stran

2.3.1. Identifikace klienta

Stanovisko CAK o poskytovani pravnich sluzeb online hovoii o tom, Ze by
advokat: ,,meél vyzadovat identifikaci klienta primerenym zpusobem, a to pred
poskytnutim pravni sluzby. Klient musi byt pri poskytovani pravnich sluzeb online
primeérené identifikovan, a to proto, aby informace a pravni pomoc byly
poskytovany na zaklade smlouvy konkrétni smluvni strané, bylo zamezeno konfliktu
zajmii a striktné dodrzena povinnost mlcenlivosti. Zpuisob primérené identifikace je
zcela na advokatovi, ktery za poruseni povinnosti mlcenlivosti, poruseni zdakazu
konfliktu zajmii ¢i nedostatecnou identifikaci klienta odpovida.“'*3 Nicméné co lze
povazovat za pifiméfeny zpusob identifikace klienta. Postaci k tomu platebni udaje
klienta? Pokud klient napiSe advokatovi a pozddd ho o pravni sluzby
prostiednictvim online platformy, jak 1ze postavit na jisto s kym advokat opravdu
komunikuje a komu pravni sluzbu poskytne? Jak ovéfit, zda dana osoba je opravdu
tou, za kterou se vydava? Totiz ustanoveni § 19 ZOK zakotvuje povinnost advokata
vyvarovat se poskytovani pravnich sluzeb klientovi, jehoz zdjmy mohou byt
v rozporu se zajmy stavajiciho klienta nebo klienta, kterému jiz v minulosti pravni

sluzbu poskytoval.!%* Stanovisko CAK hovofi pouze o pfiméfeném zplsobu, avSak

101 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 25. listopadu 2020, sp. zn. 9 As 77/2020
1020bchodni  podminky. Dostupny — advokdt [online].  [cit.  2024-03-31].  Dostupné  z:
https://dostupnyadvokat.cz/obchodni-podminky, ¢l. 4.7

193 Vykladové stanovisko Ceské advokdtni komory k poskytovani pravnich sluzeb online, bod 6
104717ZLAVSKY, Michal. ONLINE PLATFORMY NA PRAVNI SLUZBY. Bulletin
advokacie [online]. 2017 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: http://www.bulletin-advokacie.cz/online-
platformy-na-pravni-sluzby
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uz ne o konkrétnich zpiisobech a ponechava tak prostor pro autonomii a vybéru

konkrétniho zplisobu identifikace.

2.3.2. Identifikace poskytovatele pravni sluzby

Komentafova literatura k ustanoveni § 1 ZOK vyslovné stanovi, Ze:
YAdvokat se pro pripad intervence (kdekoliv pri poskytovani pravni sluzby)
prokazuje pritkazem advokata. Timto pritkazem je nejen identifikovana osoba, ale
téz dokladano opravnéni poskytovat pravni sluzbu jako advokat. “1% Ovsem jak
zajistit fadnou identifikaci advokata, ktery poskytuje pravni sluzby online? Nastava
zde stejny problém jako u piedchozi kapitoly. Predlozeni pritkazu advokata se pfi
poskytnuti pravni sluzby online v praxi nevyuziva. Domnivam se, Ze ani pfi vykonu
tradiéni advokacie si advokat na schiizky s klientem nenosi sviij prikaz CAK. Tyto
prikazy se nejcastéji vyuzivaji pouze pro identifikaci pfed soudem jinymi statnimi
organy. Advokat se tedy na online platformé mtize timto prikazem identifikovat pti
zacatku spolupréce s danou platformou, kterd si ovéti, zda je opravdu kvalifikovany
pro vykon pravnich sluzeb. OvSem je nutné brat na védomi, ze pokud klient zaplati
za odbornou radu platformé a ne piimo advokatovi nebo pokud jde platformée
z poskytnuti pravni rady podil, zcela zjevné jednd platforma nezédkonnym
zpisobem.!% JUDr. Martin Maisner k této véci vrozhovoru dale dodava:
wPoskytnuta sluzba je anonymni, bez zaruky, bez odpovédnosti poskytovatele, ktery
navic docela urcité neni pro pripad skody zpiisobené vadnym poskytnutim sluzby
pojistén. Na webovych strankdich CAK je mozné si ovérit, zda je urcitd osoba

zapsanym advokadtem a tudiz osobou opravnénou poskytovat pravni sluzby. “'

Nicméné¢ prevdzna vétSina pravnich sluzeb online se neposkytuje pies
online platformu, ktera by ovétovala kvalifikaci a identifikaci advokata. Standardni
praxi nejcastéji byva, ze AK pfijde e-mail napiiklad s pravnim dotazem, kde se
potencialni klient podepiSe jménem a piijmenim. Nacez mu advokat pfes sviyj
pracovni e-mail odpovi a bud’to naceni pravni radu nebo v ptipad€ pravni rady

zdarma poskytne samotnou radu. Klient si tedy mtize vyhledat advokata v seznamu

105 SVEJKOVSKY, J., a kol. Zdkon o advokacii. Komentdr. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2012, 651
s. ISBN 978-80-7179-248-2, s. 24-28.

106 gdvokdt Martin Maisner: Poskytovat pravni sluzby na internetu nelze anonymné [online]. 2019
[cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://www.ceska-justice.cz/2019/07/advokat-martin-maisner-
poskytovat-pravni-sluzby-na-internetu-nelze-anonymne/

107 Tamtéz
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CAK ¢&i na strankach AK a dalsich internetovych zdrojich, téz mtze ovéfit, zda se

jedné o redlnou osobu.

24. Ochrana divérnych informaci klientii a ml¢enlivost

Ochrana divérnych informaci klienti je jednou ztéchto povinnosti
a soucasn¢ 1 jednou z nejzasadnéjSich otdzek co se tyka poskytovani pravnich
sluzeb online. K povinnosti ochrané klientskych dat fadime dale povinnost
mlcenlivosti. Advokati a AK na svych cloudovych tlozistich skladuji
a zpracovavaji velké mnozstvi informaci svych klientt, které se snadno mohou
dostat do rukou neopravnéné osoby.!%® Stavovsky predpis na ochranu klientskych
dat sice zatim neexistuje, a prestoze Upravu nenalezneme ani v ZOK lze tuto
povinnost dovodit z obecné povinnosti mlcenlivosti a dale povinnosti vést klientsky

spis.

,, Zakon o advokacii zatézuje advokata povinnostmi, které sice nemiize
splnit, ale které soucasné nelze povazovat za neexistujici s ohledem

na zasadu impossibilium nulla est obligatio. “'%°

Povinnost mlcenlivosti lze rozdélit na dvé slozky a to pasivni — zajistit
dostatecnou ochranu klientskym datliim a zaroven zajistit, aby se o nich nikdo
nedozvédel a ml€enlivost aktivni, kterd znamena povinnost advokata nesdélovat
davérné informace o klientovi.!!® Pravé ona pasivni mlcenlivost ma ptimou
navaznost na ochranu dat klienta. Advokat by mél byt schopen zajistit klientova
data tak, aby nedoslo k jejich iniku a pokud se tak stane, odpovida za jejich Gnik.'!!
AK mohou klientska data v praxi chranit napiiklad tak, Ze si zajisti tym IT expertd,
ktefi se jim budou starat o veskeré zabezpeceni pocitact, platforem a hesel. Neni

téZ od véci se pravidelné vzdélavat praveé v oblasti kybernetické bezpecnosti.
Popsané disruptivni technologie maji zna¢ny vliv na poskytovani pravnich
sluzeb online a to nejen v Ceské republice. V piedchozi kapitole jsem poukazala na

ovlivnéni poskytovani pravnich sluzeb online pravé disruptivnimi technologiemi.

108 BRAUNER, Jan. Dopady technologického vyvoje na povinnosti advokéta na iseku kybernetické
bezpecnosti. Advokatni denik [online]. 2022 [cit. 2024-03-31]. Dostupné Z:
https://advokatnidenik.cz/2022/07/15/dopady-technologickeho-vyvoje-na-povinnosti-advokata-na-
useku-kyberneticke-bezpecnosti/# ftn9

109 Tamtéz.
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Jednim zcili vyzkumné c¢éasti je mé piesvédCeni, Ze jiz mnoho disruptivnich
technologii!!'? rizné velké AK bézné& vyuzivaji. Ad hoc byl pro tuto kapitolu vyuzit

vyzkum.

v r

2.5. Vyzkumna ¢ast

Cést této prace je zaméfena na vyzkum poskytovani pravnich sluzeb online
v CR. Konkrétné& pak na vyzkum praktickych problémii popsanych v této kapitole.
Uvodem bych rada nastinila postup, jakym hodlam provést zmifiovany vyzkum.
Jesté predtim bych vSak chtéla uvést na pravou miru, ze vyzkum a zvolend metoda
jako takova byt’ i s vét$i mirou benevolence neni zcela reprezentativni jako spiSe
orientacni. Tim padem i vysledek vyzkumu oznacuji pouze za orientacni z toho
diivodu, ze i1 ptfes podniknuté kroky k ziskani velkého vzorku respondenti se
vyzkumny vzorek muze jevit jako nedostacujici. K vyzkumu tedy a priori
ptistupuji jako k orientacnimu ukazateli, jak na ¢eském advokatnim trhu prakticky
poskytovani pravnich sluzeb online v AK funguje. Soucasti vyzkumu je téZ shrnuti

a zavér z vyzkumu vyplivajici a taktéZ doporuceni pro praxi.
2.5.1. Vyzkumné otazky a hypotézy

Na zacatku vyzkumu zaméfujici se na poskytovani pravnich sluzeb online

a s tim spojené praktické problémy jsem formulovala vyzkumné otazky a hypotézy.

Vvzkumné otazky

o Jak AK identifikuji klienta, ktery pravni sluZzbu poptava a advokata,

ktery pravni sluzbu online poskytuje?

o Chrani AK osobni udaje klienta pri poskytovani pravnich sluZeb online

a pokud ano jakym zptusobem?
o Kdo nese odpovédnost za poskytnuti pravni sluzby online?

Vvzkumné hypotézy

e AK poskytuji nejéastéji pravni sluzby online formou odpovédi na

pravni dotazy a téZ formou poskytnuti dokumentu a vzorii.

12Jedna se prevazné o disruptivni technologie popsané v kapitolach 1.1 a 1.2 této prace.
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e AK primérenym zptusobem neidentifikuji klienta pro poskytnuti pravni

sluZby online.
¢ AK ochranu klientskych dat nejéastéji FeSi skrze externi IT firmy

e V advokatni praxi se jiz ve vétSiné AK vyuZziva v riznych podobach

a nastrojich uméla inteligence.

o Stanovisko CAK neni dostateénou vipravou pro poskytovani pravnich

sluZeb online.
2.5.2. Metoda vyzkumu

Pro tento vyzkum byla zvolena metoda empirického vyzkumu, kterou je
dotaznikové Setfeni (kvantitativni vyzkum) a nasledné grafické zpracovani

ziskanych informaci.
2.5.3. Tvorba dotazniku

Dotaznik byl sestaven pomoci Google formulafe z dlivodu usnadnéni sbéru
dat a v¢tsi prehlednosti. Celkem je dotaznik slozen z 13 otazek. VétSina otazek
(otazky €. 3) je uzavienych z diivodu toho, ze jsem chtéla, aby dotaznik vyplnilo co
nejvice respondentd. PfiCemZ jsem brala v vahu, ze advokati jsou s velkou
pravdépodobnosti ¢asoveé vytizeni, a tudiz rad¢ji vyplni dotaznik u kterého budou
moci pouze zaSkrtavat své odpoveédi a ne je zdlouhavé vypisovat. Vyplnéni
dotazniku bylo anonymni a dobrovolné. Respondenti méli moznost vybrat jednu

z moznosti a u né¢kterych otazek i n€kolik moznosti.
2.54. Metoda sbéru dat

Jak jsem jiz vySe uvedla, dotaznik se skladal z 13 otazek. Otazky smétovaly na
praktické problémy souvisejicimi s poskytovanim pravnich sluzeb online. Dotaznik
byl rozdélen do 3 sekci. Prvni sekce byla spiSe informativniho charakteru.
Dotazovala jsem se respondentii na velikost AK, ve které pracuji, v jakém krajském
meésté a na jaky obor prava se AK ve které¢ pracuji specializuje. Druha sekce
dotazniku fesila jiz poskytovani pravnich sluzeb prakticky, a to jaké formy pravnich
sluzeb online AK poskytuje, zda vlbec, jak se strany autentizuji, kdo nese
odpovédnost za poskytnuti pravni sluzby v ptipadé chyby ¢i nespravnosti, jak se
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AK snazi chybovosti pfedchazet a jakym zptisobem AK chrani data svych klientt.
Posledni sekce dotazniku se vénovala vyuziti disruptivnich technologii v praxi,
a dotazovala jsem se téz na vyuziti Al v AK a zda se respondenti domnivaji, ze je
poskytovani pravnich sluzeb online dostate¢né upraveno vykladovym stanoviskem
CAK.

Dotaznikové Setfeni se uskutecnilo v dobé od 11. bfezna do 21. bfezna 2024.
Dotaznik jsem nejprve dne 11. bfezna 2024 rozeslala mezi své kolegy
z pravnickych fakult, pficemz jsem kladla diraz na to, aby byl vZdy osloven jeden
kolega/kolegyné z jedné AK. Dotaznik jsem dale umistila na sit’ LinkedIn. Po 5
dnech od zah4jeni dotaznikového Setfeni zacaly odpovéedi stagnovat, proto jsem se
rozhodla sestavit tabulku AK z riznych krajskych mést. Poté jsem v prubéhu 2 dnti
rozeslala e-mail s prosbou o vyplnéni dotazniku kvili ziskani vzorku pro

dotaznikové Setfeni. Zminénym e-mailem jsem oslovila ptes 430 subjektt.

Nicméné vyzkumny vzorek, se kterym ve vysledcich dotaznikového Setfeni
pracuji, je 83 respondenti. 1 respondent =1 AK. Snazila jsem se neoslovovat znovu

AK u které jsem mela dotaznik od svych kolegt a kolegyii jiz vyplnény.

Odpovédi na vSech 13 otazek od 83 respondentli byly piekopirovani do
prostiedi Microsoft Excel, kde jsem je ndsledné¢ pomoci grafli vyhodnotila.
Konkrétni vysledky dotaznikového Setfeni spolu se slovnim hodnocenim obsahuje
kapitola 2.5.5. této prace. Ciselné udaje jsou vyjadieny bud’ v poétu subjektil nebo
procentudlné a jsou zaokrouhleny na cela ¢isla. Ptilohy k této diplomové praci jsou

dotaznik a odpovédi na dotaznik v Microsoft Excel.
2.5.5. Vysledky vyzkumu

Vysledky vyzkumu jsem rozdélila do dvou ¢asti. V €asti prvni jsou vysledky
zobrazeny pomoci grafi a dle jednotlivych otdzek v dotazniku. Odpovédi jsou
jednotlivé prehledné zpracovany a zaneseny do grafii. Otazky jsou ponechdny
v potadi, vjakém se nachdzely v dotazniku. Jednd se tedy o celkové shrnuti
respondenttl a jejich odpovédi na jednotlivé otazky.

Druhé ¢ast je s ohledem na hlavni a dil¢i cile vyzkumu a taktéz hypotézy

vvvvvv
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v této Casti odpoveézeno na cile vyzkumu a potvrzeny ¢i vyvraceny hypotézy

vyzkumu.
1. Vyberte kategorii AK v niZ pracujete:
Subjekty

m Mala AK: 1 - 5 pravniki
i Stiedné velka AK: 5 - 25 pravnika
m Stfedné velka az velka AK: 25 - 60 pravnikt

m Velka AK: 60 - 100 pravnikt

m Velka mezindrodni AK: 100 a vice pravnikl

Graf 1 Subjekty vyzkumu

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu mizeme pozorovat, Ze nejvetsi vzorek respondentl spada do kategorie
Stiedné¢ velkd AK. Jednd se bezmadla o 45 %, tedy 37 respondenti. Druhou
nejpocetnéjsi kategorii, kterd se dotaznikového Setfeni zucastnila je Mald AK s 38
%, 32 respondentll. Nicméné z kazdé kategorie zodpoveédéli dotaznik alespon 3

respondenti.
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2. V jakém krajském mésté se AK nachazi?

Pocet subjektii z krajskych mést

= Praha = Brno m Plzent = Olomouc

m Ceské Budg&jovice m Liberec u Ostrava Usti nad Labem
= Pardubice m Zlin m Karlovy Vary m Jihlava

= Hradec Kralové

Graf 2 Pocty subjektii dle krajskych mest

Zdroj: vlastni zpracovani

Z respondentd nejvice odpovidaly AK sidlici v Praze (jedna se o pfiblizn¢ 46
% a 38 respondentil), coz je i zcela logicky predpoklad vzhledem k tomu, ze v Praze
nalezneme nejvice AK. Druhym nejpocetnéjsSim méstem, ve kterém respondenti
sidli je Brno sbezmala 16 % a 13 respondenty. O tfeti misto se d€li Plzen
a Olomouc s 9 % respondentt. Ucast respondentii pfi¢itam faktu, e se v téchto
méstech nachazi i pravnické fakulty. Dotaznikového Setfeni se nezucastnily AK

z Jihlavy a Ostravy.
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3. Na jaké hlavni oblasti prava se AK specializuje (uved’te, prosim,
alespon 3 oblasti)?

Pravni zaméreni subjektii

5%

= Obchodni pravo = Ob¢anské pravo m Trestni pravo ~ m Spravni pravo

m Generalni praxe m Pracovni pravo m Finanéni pravo = Litigace

Graf 3 Pravni zaméreni subjektii vyzkumu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 4 Specifické zaméreni subjektii vyzkumu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 1: Nejcastejsi kombinace pravniho zaméteni AK

Kombinace Pocet ‘

Obcanské, obchodni, spravni 18
Obcanské, obchodni, trestni 16
Obchodni, spravni 10

Obcanské, obchodni, pracovni

Obchodni, finan¢ni

Obcanské, obchodni

Obchodni, spravni, pracovni

Obcanské, obchodni, spravni, trestni

Obcanské, spravni, trestni

NN [ [ [N |\O

Obcanské, obchodni, pracovni, trestni

Zdroj: vlastni zpracovani

Treti otazka méla za cil zjistit, jakou oblast prava nejcastéji respondenti
praktikuji a souCasné, v jaké oblasti prdva se pravni sluzby online nejCastéji
poskytuji. Nutno poznamenat, ze vétSina AK se nespecializuje pouze na jednu
oblast prava, proto bylo jiz v nazvu otazky pozadovano, aby respondenti napsali
alesponi 3 oblasti prava. Z grafu ¢. 3 jasné vyplyva, ze AK, které se zucastnily
vyzkumu, praktikuji nejcastéji obchodni (31 %), obCanské (22 %), spravni pravo
(13 %) a trestni pravo (11 %). Nejcastéjsim specifickym zaméfenim respondentt je
dle Setfeni a grafu ¢. 4 korporatni pravo. Nasledné¢ pravo nemovitosti, rodinné
pravo, bankovnictvi/kapitalovy trh, stavebni pravo, pravo IT, vefejné zakazky,

realitni pravo a insolvence.

Tabulka ptiléhajici ke tieti otdzce nastifiuje nejcastéjsi kombinace oblasti
prav (spolu s konkrétnim poctem respondenttl), na néz se jednotlivé AK v ramci
vykonu své advokatni praxe specializuji. Kombinace s nejvétSim poctem
respondenttl je obcanské, obchodni a spravni pravo. Nésleduje ob¢anské, obchodni

a trestni pravo a na tfetim mist¢ obchodni a spravni pravo.
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4. Poskytujete néktery z téchto typi pravnich sluZeb online?
Druhy pravnich sluZeb online

Kontrola smluv online 1

Neposkytujeme. 13

Poskytovani vzorti, dokumentd, stanovisek,

analyz atd. skrze elektronickou komunikaci s
Odpoveédi na dotazy klientt (pravni poradny), 63
skrze e-maily €i jiné platformy
Online konzultace a porady s klientem 60

0 10 20 30 40 50 60 70
Graf' 5 Druhy pravnich sluzeb poskytovanych online

Zdroj: vlastni zpracovani

Ctvrta otazka dotazniku je také prvni otazkou ze sekce poskytovani pravni
sluzeb online prakticky. Z dotaznikového Seteni vysSlo najevo, Ze nejcastéji AK
poskytuji pravni sluzby typu odpovédi na dotazy klientii, skrze e-maily ¢i jiné
platformy. S druhym nejvyssim poctem 60 respondentl se umistil typ pravnich
online sluzeb online konzultace a porady s klientem. Kombinaci, kterou
respondenti zaskrtavali nejvice byla online konzultace a porady s klientem spolu
odpovédi na dotazy klientii skrze e-maily ¢i jiné platformy. Ptehledné jsou

vysledky zaneseny do grafu €. 5.
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5. Jak probiha primérena autentizace klienta prii poskytnuti pravni
sluzby online?

Autentizace klienta

Nefesim, kdyz klienta nezndm chci platbu 1
predem
Pii ptevzeti pravniho zastoupeni ovéteny 1
podpis
Poskytnuti pravnich sluzeb online praktikuji
zejména pii sepisu a podani insolven¢niho 1
néavrhu, kdy je klient autentizovan zejména na
zakladé ptedlozené plné moci, na které je...
Vzdy vyzadujeme alespon 1 setkani za ucelem
< 1
splnéni AML
Nevim I2

Nic z vySe uvedeného.

Klient je dodate¢né autentizovan skrze své
platebni udaje za pravni sluzby.

Klient je pfiméfené autentizovan

prostiednictvim ovéteni jeho e-mailové adresy,

ktera je spojena s jeho ti¢tem na online -

platformé.
Poskytovatel pravnich sluzeb provadi

vyhodnoceni diivéryhodnosti klienta na zakladé

jeho historie spoluprace s AK a udaji z _
vefejnych registri.

(e
—_
(=}
)
(e
)
(e
~
(e}
W
(e
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(e

Graf 6 Autentizace klienta ze strany poskytovatele pravni sluzby online

Zdroj: vlastni zpracovani

kapitola 2.3. Prakticky tedy vétSina respondentil (49) autentizuje klienta na
zékladg jeho historie a spoluprace s AK a udaji z vefejnych rejstiiki.!!® Dale
AK vyuzivaji dodatecnou autentizaci klienta skrze jeho platebni udaje za
poskytnuti pravni sluzby. Jednd se o 23 respondentd. Poslednim
nejvyuzivanéj§im zpltisobem autentizace klienta je ovéfeni jeho e-mailové

adresy, ktera je zaroven spojena sjeho Uctem na online platformé. Jeden

113 Napiiklad veifejny rejstiik, Zivnostensky rejstiik a pokud se rada tyka nemovitosti tak pfichazi
v uvahu i katastralni rejstiik Ceského uradu zeméméric¢ského a katastralniho.
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z respondentd téz odpoveédél, ze vyzaduji 1 setkani za ucelem splnéni
povinnosti AML zakona, pii¢emz pokud tak &ini nejedna se dle stanoviska CAK
o pravni sluzbu poskytnutou online.!'* Zajimavé feSeni autentizace klienta
shledavam v ,,Poskytnuti pravnich sluzeb online praktikuji zejména pri sepisu
a podani insolvencniho navrhu, kdy je klient autentizovan zejména na zaklade
predlozené plné moci, na které je jeho overeny podpis a zasila i vypis

z rejstiiku trestii a dalsi listiny®.

6. Jak probiha autentizace na strané poskytovatele pravnich sluzeb
online?

Autentizace poskytovatele pravni sluzby
online

Pfi prvni osovni schiizce | 1

Klient dostane veskeré informace jiz béhem
prvni emailové komunikace poptipadé prvniho
telefonického rozhovoru

Nic z vyse uvedené¢ho

I H

Sluzby poskytované skrze platformy jako MS
Teams vyzaduji pfihlaSeni se pravnika svym
firemnim G¢tem.

—
p—

Poskytovatel pravni sluzby odpovida vzdy ze
svého pracovniho e-mailu, dle kterého 1ze
postavit na jisto jeho identitu.

Klient dostane informace o pravnikovi, a to
jméno, pfijmeni a ceny za sluzbu, jesté pred
dokoncenim platby nebo zahajenim pravnich _
konzultaci prostfednictvim elektronické
komunikace.

0 20 40 60
Graf'7 Autentizace poskytovatele pravnich sluzeb online vuci klientovi

Zdroj: vlastni zpracovani

W Yykladové stanovisko Ceské advokatni komory k poskytovani pravnich sluzeb online, bod. 2.
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Advokat se nejcastéji (44 respondentll) dle vysledki dotaznikového Setfeni
identifikuje na zadklad¢ svého jména, pfijmeni a ceny za sluzbu, a to jeSté pred
dokon¢enim platby nebo zahajenim pravnich konzultaci prostiednictvim
elektronické komunikace. Druhym nejcastéjsim zptisobem identifikace je odpovéd’
z pracovniho e-mailu, dle kterého lze postavit identitu advokata na jisto. Nektefi
respondenti také uvedli, ze ,,Sluzby poskytované skrze platformy jako MS Teams
vyzaduji prihlasent se pravnika svym firemnim uictem' nebo ,,Klient dostane veskeré
informace jiz behem e-mailové komunikace popripade behem prvniho telefonického

rozhovoru.*
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7. Jak se snaZite predejit chybam ¢i nespravnostem pii poskytnuti pravni
sluzby?

Ptedchazeni chybovosti

= Kazdy tkon v praxi prochdzi systémem dvoji kontroly, kde koncipient nebo student
spolupracuje se seniornéj$im kolegou a dostava od néj zpétnou vazbu nebo se s nim
miize o daném zadani poradit.

Pravideln¢ provadime revize pravni dokumentace/internich vzort, abychom drzeli krok
s aktuadlnim vyvojem legislativy a abychom pfipadn¢ identifikovali a opravili mozné
chyby v dokumentech.

= V piipadé zjiSténi chyby v poskytnuté pravni sluzbé ihned komunikujeme s klientem,
vysvétlujeme mu situaci a aktivné hledame feSeni.

= Klademe diiraz na zpétnou vazbu. Snazime se udrzovat/vybudovat prostiedi, ve kterém
advokati, koncipienti a studenti mohou oteviené¢ komunikovat o piipadnych chybach
svych ¢i chybéch a nespravnostech kolegti.

= Mame zavedeny princip kolektivni odpovédnosti, kde kazdy ¢len tymu nese urcity podil
zodpoveédnosti za poskytnuti spravné pravni sluzby.

= Udrzujeme si v kancelafi prehled nad aktudlnim pravnim vyvojem v oblastech, na které
se specializujeme. Funguje u nas pribézné informovani o aktualnich novelach a
odbornych ¢lancich.

Graf 8 Predchazeni chybovosti v poskytnuté pravni sluzbeé online

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovédnost za chyby ¢i nespravnosti pti poskytnuti pravni sluzby nejsou
zcela ojedin€lé. Kazdému praktikujicimu advokétovi se tato situace v ramci
vykonu advokatni agendy ptihodi. Sedma otdzka dotaznikové Setfeni méla zjistit,
jakym zpiisobem se AK snazi témto chybam a nespravnostem ptedejit. Vice nez

20 % respondenti odpovidalo, ze se snazi aby kazdy tkon v praxi prochazel
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systémem dvoji kontroly a juniornéjsi pravnici poté dostavaji zpétnou vazbu. 19
% respondentii dale uvedlo, Ze v pfipad¢ zjiSténi chyby okamzité s klientem
komunikuji a snazi se chybu napravit a najit feSeni a zaroven si udrzuji
v kancelafi piehled nad aktudlnim pravnim vyvojem v oblastech, na které se AK
specializuje. 18 % respondentt klade dliraz na zpétnou vazbu a 16 % respondenti
provadi pravidelné revize své dokumentace a svych vzori, aby byly vzhledem
k ménicimu se pravnimu vyvoji stale aktualni. Do této otazky jsem téz zanesla
moznost kolektivni odpoveédnosti, u které jsem cekala vétsi rozsah respondentt,
nicmén¢ moznost kolektivni odpovédnosti zaskrtlo pouze 19 respondentt,

necelych 6 %.
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8. Kdo nese odpovédnost vii¢i klientovi za poskytnuti pravni sluzby a jeji

spravnost, jestliZe pravni sluZbu poskytl juniorni pravnik?

Odpovédnost

= Juniorngjsi pravnik je pln€ odpovédny za poskytnuti pravni sluzby a za spravnost
informaci, které klient obdrzi a je téZ odpovédny za komunikaci pii sjednavani napravy.

V piipadé chyby ¢i nespravnosti spolupracuji juniorni a seniorni pravnik na aktivni
komunikaci s klientem a sjednavani napravy pii oné chybé ¢i nespravnosti.

m Seniorni pravnik nese kone¢nou odpovédnost za spravnost poskytnuté pravni sluzby a

komunikaci s klientem, i kdyz juniorn&jsi pravnici mohou byt zapojeni do procesu
poskytovani pravni sluzby, jakozto i do procesu napravy.

Graf 9 Odpovédnost za poskytnuti pravni sluzby online

Zdroj: vlastni zpracovani

DalSim tématem je téma odpovédnosti za nespravnost ¢i chybu pii poskytovani
pravni sluzby online. Osma otdzka tak volné navazuje na piedchozi otdzku
dotazniku. Pfestoze za poskytnuti pravni sluzby nese odpoveédnost advokat, ve
vétSich AK cCasto neni sdm, a proto m¢é zajimalo, jak konkrétné je otazka
odpovédnosti v rdmci hierarchie AK prakticky provadéna. Téméf jednoznaéné u 55
respondentli — 66 % nese konecnou odpoveédnost za spravnost poskytnuté pravni
sluzby seniorni pravnik. Soucasné juniornéj$i pravnici, ktefi piipadné praci
vyhotovili, se mohou podilet na procesu napravy. U 30 % respondentd v ptipadé
chyby ¢i nespravnosti spolupracuji juniorni a seniorni pravnik dohromady a podileji
se na aktivni komunikaci s klientem a sjednavani napravy. Posledni moznost jsem
do této otazky uvedla spiSe ze zvédavosti a predpokladala jsem, Ze u ni ani jedna

odpovéd nebude. Nicméné 3 z dotazovanych respondentii praktikuji odpovédnost
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juniorniho prévnika, ktery tedy nese odpovédnost za poskytnuti pravni sluzby od

zacatku az do konce.

9. Jakym zpusobem chranite osobni data klienta?

Ochrana dat klienta

Nevyuzivame cloud ani jind online 1

Dvoufaktorové ovéreni 1

V AK méme vlastni tym it expertd, kteri 18
zajist'uji ochranu klientskych dat.

Vyuzivame externi it firmu, kterd ndm
zabezpecuje veskerou ochranu klientskych 30
dat.

Pokud pravnici pracuji mimo kancelaf,
zajistujeme bezpeCny piistup k siti a
klientskym datiim prostiednictvim 40
Sifrovanych virtualnich privéatnich siti (VPN),
¢imZ minimalizujeme rizika pfi pracina...

Poskytujeme pravidelna skoleni pravnikim v
oblasti kybernetické bezpecnosti, aby byli
informovani o aktualnich hrozbéach a 28
nejlepsich postupech pro ochranu klientskych
dat.

Pfipojujeme se ke cloudovym tlozistim
pouze prostiednictvim bezpecnych a
Sifrovanych pfipojeni, coz ndm umoziluje 48
efektivné spravovat a uchovavat klientska
data.

Pro zvyseni bezpecnosti klientskych dat

pravidelné ménime hesla pro ptihlaSovani do

internich pocitacti a taktéz ménime hesla pro 31
pfihlaSovani k online platformam, ¢imz
minimalizujeme riziko neopravnéného. ..

Pouzivame bezpecnou online platformu pro
poskytovani pravnich sluzeb, ktera splituje 52
standardy bezpecnosti a Sifrovani dat.

0 10 20 30 40 50 60

Graf 10 Ochrana dat klienta

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ochrana dat je v ramci poskytovani pravnich sluzeb online velmi dtlezita. Pres
50 respondentli pouziva k poskytovani pravnich sluzeb online bezpe¢nou online
platformu, kterd splituje standardy bezpec¢nosti a Sifrovani dat. 48 respondentt se
pfipojuje ke cloudovym ulozistim prostfednictvim bezpecnych a Sifrovanych
pfipojeni, coz jim umoznuje efektivné uchovavat a spravovat klientska data. 40
respondentt dale uvedlo, Ze pokud pravnici pracuji mimo AK, zajist'uji bezpecny
pfistup ksiti a klientskym datim prostfednictvim Sifrovanych VPN, ¢imz
minimalizuji rizika pfi praci na vefejnych mistech. 31 respondent pro zvyseni
bezpecnosti klientskych dat pravidelné méni hesla pro ptihlaSovani do internich
pocitact a online platformdm a tim minimalizuji riziko neoprdvnéného pfistupu
a uniku dat. 30 respondentl v dotazniku uvedlo, ze vyuzivaji sluzeb externi IT
firmy pro zajisténi ochrany dat klientd. Pies 25 respondentli poskytuje pravidelna

Skoleni v oblasti kyberbezpecnosti.
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10. Pouzivate nékteré z niZe zminénych technologii pri poskytovani
pravnich sluzeb?

Vyuziti disruptivnich technologii

Automatizace
Prispévky na dokumentti -
socie’ll'nich sitich - Online pravni Legito, Legal
LinkedIn, poradna Systems...
Instagram, 4% 3%
Facebook... X
15% Teamviewer Ch}"fre SOftW'fll’Y a
0% aplikace (spisy,

fakturace) - Evolio,

Praetor,
Singlecase...
15%

Vyhledavani a
analyza dokument
- Beck, ASPI,
CODEXIS,
WAIR...

24%

Psani ¢lankd na
web AK
15%

Aplikace pro

workflow
(organizace prace a
projekti,
brainstorming, Komunikace s
komunikace s Marketing - Canva, klienty skrze chat-
klienty) - Monday, Mailchimp... boty
Calendly, Zoom, 9% 1%

Miro, MS Teams...
14%

Graf 11 Vyuziti disruptivnich technologii v praxi

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni otazka z posledni sekce se zabyvala vyuzitim disruptivnich technologii
v pravni praxi. Ukazalo se, ze kolem 24 % respondentll vyuziva v ramci advokatni
agendy pro vyhledavani a analyzu dokumenti naptiklad Beck, ASPI, CODEXIS,
WAIR. Druhou nejvyuzivanéjsi disruptivni technologii dle dotaznikového Setieni
byly chytré aplikace a softwary pro spravu advokatnich spisii ¢i elektronickou

fakturaci a dalsi aplikace pro worflow.

Naopak automatizace dokumenti neni dle mych ptedpokladli natolik

vyuzivanou technologii, pouze zhruba 3 % respondentti tuto technologii vyuziva.
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11. K ¢emu v praxi vyuZivate AI?

Vyuziti Al
Nevyuzivame.

Vyuzivame umélou inteligenci k optimalizaci
obsahu, zahrnujiciho ¢lanky, marketingové
newslettery a pfispévky na socialnich sitich.

Nase AK vyuziva Al k pravidelnému
monitorovani legislativy, abychom méli vzdy
aktualni informace a mohli je implementovat do
nasi préce.

Vyuzivame Al k automatizované analyze
rozséhlych pravnich dokumenti, coz Setfi ¢as a
umoziiuje rychlejsi identifikaci klicovych
informaci.

Nase AK vyuziva Al k automatizaci procesu
fakturace, coz znamena rychlejsi a presnéjsi
vyuctovani pravnich sluzeb pro klienty.

|
™

Vyuzivame Al nastroj k analyze a reSerSim
relevantnich soudnich rozhodnuti.

Zavedli jsme chatovaciho robota, ktery pomaha
koleglim i klientdm rychle ziskat informace nebo
zodpovédét jednoduché pravni dotazy.

[}

10 20 30 40 50 60

Graf 12 Vyuziti Al v praxi

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 12 vyplyva, Ze vétSina respondentl (49) Al v advokétni praxi zatim
nevyuziva. 27 respondentll ov§em uvedlo, ze Al v praxi vyuZzivaji k optimalizaci
obsahu, zahrnujiciho ¢lanky, marketingové newslettery a ptispévky na socidlnich
siti. 18 respondentii dale uvedlo, Zze vyuzivaji Al nastroj k analyze a reSerSim
relevantnich soudnich rozhodnuti. Bezmdéla 11 respondentd Al vyuziva
k automatizované analyze rozsahlych pravnich dokumentli, coz jim Setii Cas
a umoziiuje 1 rychlejsi identifikaci kli¢ovych informaci. 6 respondentti uvedlo, Ze
zavedli chatovaciho robota, ktery pomahd klientim i kolegim rychle ziskavat
informace nebo zodpovidat jednoduché pravni dotazy. 3 respondenti pomoci Al
pravidelné¢ monitoruji legislativu a 2 respondenti vyuzivaji Al k automatizaci

procesu fakturace.
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12. Jestlize Al nastroje v praxi vyuZivate, o jaké konkrétné se jedna?

Al nastroje v praxi

o 2% = Chat GPT
1% WAIR

u Gemini

m Bard

m Harvey

m Perplexity
48% w Lawrence Al

Nevyuzivame.

20

29 % = Deeply

¢ 20, m Mame vlastni verzi ChatGPT
0

4% m Copilot

Graf 13 Vyuziti konkrétnich Al nastrojii v praxi

Zdroj: vlastni zpracovani

Otéazka 12 navazuje na otdzku pfedchozi. Mlizeme z grafu tedy vycist, ze 48
% respondentli Al nevyuziva. Nejvyuzivanéjsim Al nastrojem v advokatni praxi
je Chat GPT s 31 % respondenty. Druhym nejvyuzivangj$§im Al nastrojem je
Lawrence Al a Perplexity, kazdy se 4 % respondentl. Dalsi v potadi se 3 %
respondentii se umistil Harvey. Jeden z respondentli dokonce uvedl, ze maji

v AK vlastni verzi ChatGPT.
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13. Zavérem, domnivate se, Ze je uprava poskytovani pravnich sluzeb
online (vykladové stanovisko CAK) v CR dostate¢na?

Stanovisko CAK

Ne
51%

mAno = Ne

Graf 14 Uprava poskytovani préavnich sluzeb online stanoviskem CAK

Zdroj: vlastni zpracovani

Z posledniho grafu mizeme vyvodit, Ze odborna vefejnost je ndzorove
rozdélena na dvé poloviny, co se tykd upravy poskytovani pravnich sluzeb online
vykladovym stanoviskem CAK. Nicméné 51 % dotazanych se domniva, Ze tato

uprava neni dostacujici.
2.5.6. Zavér a doporuceni

Pravni sluzby online jsou v CR nejéastéji poskytovany AK spise stiedné velké
az velké mezinarodni velikosti (nad 5 a vice pravnikl), kterd se zaméfuje na
obchodni a obcanské pravo. Oba dva typy pravniho odvétvi patii do oblasti
soukromého prava a v praktickych tkonech to znamena, Ze se jedna o autonomii
stran. rozhodla jsem se tedy porovnat tfi kategorie AK z Prahy, které se zabyvaji
obchodnim pravem, aby bylo ziejmé, jaké jsou rozdily v poskytovani pravnich

sluzeb online u rtiznych typi AK.

Stiedné velkd AK, v krajském mésté Praha, s 5 - 25 pravniky poskytuje nejvice
online pravni porady a konzultace s klientem a odpovida klientim na jejich dotazy
skrze e-maily ¢i jiné platformy. Autentizuje klienty pfi poskytnuti pravni sluzby
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vyhodnocenim diivérnosti klienta a to na zakladé jeho historie a spoluprace s AK,
ptipadné ovétuje klientovy udaje z vefejnych registrii. Odpoveédnost za nespravnost
poskytnuti pravni sluzby a naslednou napravu nese v konecném diisledku seniorni
pravnik, i kdyz juniornéjsi pravnici mohou byt zapojeni do procesu népravy nebo i
samotného poskytnuti pravni sluzby. Data klienti chrani pomoci pouZivani
bezpecné online platformy, méni pravidelné uZzivatelska hesla, pouzivaji VPN. V
téchto AK Al vétSinou nevyuzivaji, nicméné pokud ano nejcastéji pouzivaji Chat

GPT k optimalizaci obsahu.

Stfedné velkd az velkd AK, v krajském mést¢ Praha, s25 - 60 pravniky
poskytuje vSechny typy pravnich sluzeb online. Autentizuje klienty pii poskytnuti
pravni sluzby vyhodnocenim diivérnosti klienta a to na zékladé jeho historie a
spoluprace s AK a prostfednictvim ovéteni jeho e-mailové adresy, ktera je spojena
s jeho uctem na online platformé&. Odpovédnost za nespravnost poskytnuti pravni
sluzby a naslednou napravu se rozdéluje mezi seniorni a juniorni pravniky. Data
chrani pomoci pouzivani bezpe¢né online platformy, méni pravidelné uzivatelska
hesla, pouzivaji VPN a poskytuji Skoleni v oblasti kyberbezpecnosti. V AK
vyuzivaji Al nastroj Harvey, Chat GPT, ale i napfiklad WAIR a to k
automatizované analyze pravnich dokumentli a analyze s reSerSim relevantnich

soudnich rozhodnuti.

Velkd mezinarodni AK, v krajském mésté¢ Praha, se 100 a vice pravniky
poskytuje vSechny typy pravnich sluzeb online. Samoziejmé mohl za AK dotaznik
vyplnovat respondent, ktery je soucasti specializovaného tymu, coz je v AK této
velikosti velmi béznou praxi. Autentizuje klienty pii poskytnuti pravni sluzby
vyhodnocenim divérnosti klienta a to na zaklad¢€ jeho historie a spoluprace s AK.
Odpovédnost za nespravnost poskytnuti pravni sluzby a néaslednou napravu se
rozdéluje mezi seniorni a juniorni pravniky. Data chrani stejné¢ jako ptedchozi
kategorie AK. V AK vyuzivaji Al nastroj Harvey a to k automatizované analyze

pravnich dokumentd.

Jednim z cili vyzkumu bylo postavit najisto, jak AK identifikuji klienta,
kterému pravni sluzbu poskytuji a jak se identifikuje poskytovatel pravni sluzby
klientovi. Z vyzkumu jasné vyplynulo, Ze AK nejcastéji identifikuji klienta na
zaklad¢ jeho historie s AK, pfipadné na zdklad¢ informaci z vetfejnych registra.

Dale téZ je klient identifikovan prostfednictvim ovéfeni jeho e-mailové adresy na
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online platformé a posledni nejvyuzivanéj$im zptisobem je dodatecna identifikace
klienta skrze platebni jeho tdaje. Poskytovatel pravni sluzby se identifikuje tak, Ze
poskytne klientovi informace o své osob¢ piipadné prostiednictvim pracovniho e-
mailu skrze néjz je mozné poskytovatele téz identifikovat. Obecné lze fici, ze AK
chrani osobni udaje a data klienta vhodnym zptisobem. Vysledky Ize nalézt v grafu
¢. 10. Konecnou odpovédnost dle vysledki dotaznikového Setfeni nese za
poskytnuti pravni sluzby online juniornim pravnikem nejcastéji seniorni pravnik

v AK, pravdépodobné se jedna i o pravnika, ktery dany ukol zadaval.

Prvni hypotéza, Ze nejcastéji poskytovanou pravni sluzbou online jsou odpovédi
na dotazy a poskytovani dokumentti, vzorl a stanovisek byla ¢aste¢né potvrzena.
Nejposkytovanéjsim typem pravni sluzby online je skute¢né odpovidani na dotazy
klientd, nicméné druhym nejcastéj$im typem poskytovani pravnich sluzeb online

jsou online konzultace a porady s klientem.

Identifikace klientli je ze strany poskytovatelli pravnich sluzeb nejcastéji
provadéna za pomoci ovétfeni udajii o klientovi ve vetejnych registrech a téZ na
zakladé historie s AK. AK tedy identifikuji klienta pomoci jeho platebnich tidaju,

ale az dodatecné. Nelze fici, Ze je klientova identita postavena na jisto.

Ochrana dat v AK probiha spiSe pfes externi firmy. AK pouzivaji pro ochranu

klientskych dat bezpecnou online platformu, pravidelné méni piistupova hesla etc.

Ve vétsiné AK se zatim Al v riznych podobach a néstrojich nevyuziva.
Posledni hypotéza, kterd byla na zacatku vyzkumu stanovena, se spisSe potvrdila.
Dovolila jsem si pouzit slovo ,,spiSe vzhledem k tomu, Ze odborna vefejnost byla
nazorove rozdélena pomérné stejné. Vyhral ovSem o 1 hlas nazor, ze stanovisko

CAK neni dostate¢nou tpravou pro pravni sluzby online v CR.

Z uvedené¢ho vyzkumu a jemu piedchazejicimu popisu pravni Upravy
poskytovani pravnich sluzeb online v CR vyplyva dle mého nazoru fakt, ze by CAK
meéla poskytovani pravnich sluzeb online vice upravit. Nemyslim si, Ze by stavajici
uprava byla zcela nedostateCnou, ale domnivam se, ze by si zaslouzila obohatit
o praktické feseni uvedenych problémi. Momentalni iiprava stanoviskem CAK se
mi jevi jako nedostacujici. Ve stanovisku je uvedeno, Ze strany se maji navzajem
identifikovat. Prakticky ovSem neni uvedeno, jak takova identifikace ma probihat,

tudiz nemtize byt postaveno najisto, kdo a komu pravni sluzbu online poskytuje.
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3. Pravni uprava poskytovani pravnich sluZzeb online dle
CCBE

3.1. Pravni uprava

Zkratka CCBE znamena CCBE - Conseil des barreaux européens a jednd se
o Radu evropskych advokatnich komor. Cleny CCBE jsou advokatni komory z 32
evropskych zemi. Tato mezinarodni neziskova organizace se sidlem v Bruselu
vydala nékolik stanovisek tykajici se praveé poskytovani pravnich sluzeb online,
chovani advokatii na online platforméch a taktéz priivodce pro pouzivani nastroja

Al advokaty a advokatnimi kancelaii v EU. !

Evropské komise tvrdi, Ze poskytovani specializovanych sluzeb za pomoci
online platforem nelze povazovat za neregulované, i kdyz zminéné poskytovani
neni konkrétné¢ upraveno v Clenskych staitech EU. Tyto sluzby jsou podrobeny
stejnym pravidlim jako tradi¢ni sluzby, a to v€etné pravidel z profesnich kodexti
pfijatych profesnimi komorami. Pro vykon nékterych odbornych cinnosti je
zapotiebi téz odborna kvalifikace a s ni spojené Clenstvi v uvedenych profesnich
komorach. Clenstvi v profesnich komorach je asto spojeno se specifickymi
profesnimi a etickymi pravidly a splnénim uréitych odbornych pozadavki.!!'®
Poskytovani pravnich sluzeb lze uvést jako typicky ptiklad téchto Cinnosti. Jestlize
je pravni poradenstvi vyhrazeno advokatiim, nesmi tudiz zadny jiny poskytovatel
sluzeb pravni poradenstvi nabizet ¢i realizovat, jestlize neni advokatem a neni
zapsan v profesni komoie, bez ohledu na to, zda jsou sluzby poskytovany osobné

¢i prostiednictvim spolupracujici platformy.!!

Privodce CCBE k pouzivani pravnich online platforem advokaty ve svém
uvodu nejprve charakterizuje pojem oboustranné online platformy. Model
oboustranné platformy obsahuje pozici prostiednika tedy poskytovatele online

platformy mezi advokatem a klientem. Role zprostfedkovatele mohou byt rizné.

15 The Council of Bars and Law Societies of Europe [online]. [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://www.ccbe.eu

116 Konkrétné stanovena délka praxe v oboru, slozeni odbornych zkousek potiebnych pro vykon
dané ¢innosti nebo téz i dalsi vzdélavani.

117 CCBE GUIDE on Lawyers’ use of online legal platforms. CCBE [online]. [cit. 2024-03-31].
Dostupné Z:
https://www.ccbe.eu/fileadmin/speciality _distribution/public/documents/DEONTOLOGY/DEON _
Guides_recommendations/EN_DEON_20180629 CCBE-Guide-on-lawyers-use-of-online-legal-

platforms.pdf
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Zprosttedkovatel mize ziskdvat piijem od advokati za vyuzivani jeho platformy
a zabezpecCeni administrace a celkového chodu platformy. Nebo miize pozadovat
symbolickou ¢astku od spotiebitell za to, Ze spojeni s advokatem zprosttedkoval
obdobn¢ jako realitni makléf zprostiedkovava koupi nemovitosti. Fungovani
platformy jako ur€itého druhu trzi§té, umoziuje setkani nabidky a poptavky na
poskytnuti pravni sluzby. Obchodni vztahy mezi advokatem a provozovatelem

platformy Casto zahrnuji pausalni odménu ve prospéch platformy.!!®

OBOUSTRANNA PLATFORMA

PRAVNIK KLIENT

Obrazek 4 Graficke zobrazeni oboustranné platformy

Zdroj: Privodce CCBE k pouzivani pravnich online platforem advokaty, s. 6
3.2. Ovéreni totoZnosti klienta a stiret zajmi

Stanovisko CCBE kratce nastifiuje problematiku ovéfovani totoznosti
a umyslu klienta spolu se stietem zajma. Jak je ve stanovisku spravné uvedeno, pfi
poskytovani pravnich sluzeb online neni zcela zfejmé komu je pravni sluzba
poskytovana. Dusledkem toho je také slozité ovéfit totoznost a zaméry mozného
klienta, coz muze vést k n¢kolika problémim. Advokat, ktery takto poskytuje
pravni sluzbu, mize nevédom¢ jednat v rozporu s nejlepsimi zajmy klienta anebo
mize dojit ke stietu zajmul. ObtiZze spojené s ovéfovanim totoznosti se mohou
promitnout zejména do povinnosti v oblasti boje proti prani Spinavych pencz.
Poslednim dtilezitym bodem o kterém se stanovisko zminuje je povinnost advokata
provéfit spole¢nost ¢i provozovatele online platformy ptes kterou hodla pravni

sluzby online poskytovat.!!?

18 CCBE GUIDE on Lawyers’ use of online legal platforms, s. 5
"9 Tamtéz, s. 7
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3.3. Odmény za poskytnuti pravni sluzby

Ve stanovisku CAK upravu nebo ¢astetnd doporuceni k odménovani
provozovatelt ¢i poskytovatelt online platformy, skrze néz k poskytovani pravnich
sluzeb dochézi, nenalezneme. Nicméné i dle ¢eského pravniho fadu je podil online

platformy na cené pravni sluzby nezakonny, na coz upozoriuje i stanovisko.

Dle upravy CCBE se zapojeni advokati do online platforem mutze dostat do
rozporu s profesnimi pravidly o odménach za pravni sluzby. Slo by napiiklad
o zakazu poplatki za doporuceni nebo sdileni odmén s osobami, ktefi nejsou okem
zdkona kvalifikovani jako advokati nebo osoby opravnéné pravni sluzby
poskytovat. Odmeénovani musi tedy byt krom vySe uvedeného téz v souladu s

pravidly EU a vnitrostatnimi pravidly hospodafské soutéze.!?

Ve stanovisku je negativnhé¢ vymezeno, za co si provozovatel¢ online
platformy nemohou vzit odménu. OvSem na dalSich stranach stanoviska je
vymezeno, za jaké sluzby si naopak provozovatelé odménu vzit mohou. Mohou to
byt sluzby, jenz zlepSuji advokatiim pozici na trhu, poskytnuti urcitych technickych
sluzeb, ktera poskytovani pravnich sluzeb usnadiuji (ku piikladu zabezpeceni
platformy, aby nedochdzelo k tniku klientskych dat) nebo navazovani kontaktu

s klienty. '?!

Nizozemsko vydalo pokyny tykajici se poskytovani pravnich sluzeb na
online platformach. Pokyny zahrnovaly téz podminky, za jakych by toto
poskytovani mohlo byt v rozporu s pravidly pro sdileni odmén za doporuceni. ,,Bylo

ustanoveno 7 modelii odménovani:
e zdarma,
e fixni poplatek,
o platba za kliknuti,
o platba za nevyhradni doporuceni,
o platba za exkluzivni doporuceni,
o platba za prijaty pripad,

e platba/provize jako procento z poplatku. >

120 CCBE GUIDE on Lawyers’ use of online legal platforms, s. 10
121 Tamtéz, str. 11
122 Tamtéz, s. 5
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Pokud se vratim k odménovani advokat za poskytnuté pravni sluzby online,
domnivdm se, Ze je v tomto bod¢ nutné zopakovat hlavni pozitivum poskytnuti
pravni sluzby online skrze online platformu. Online platformy, ale jak jsem jiz
zminila v pfedchozich kapitoldch uz i nékteré AK maji na svych webovych
strankach zvetejnény ceny za své pravni sluzby. At uz se jedna o cenu za 30 minut
pravni konzultace, pisemnou prévni radu, telefonicky hovor, balicek smluv pro
obchodni podminky e-shopu, plné moci a podobné, je tento princip cenové nabidky
jednou z velkych vyhod online pravnich platforem. Klientti jsou totiz doptfedu
fadn€ seznamenti a transparentn¢ informovani o cen¢ za pravni sluzbu. Tuto vyhodu
potvrzuje i rozsudek Soudniho dvora EU ze dne 12. ledna 2023 véci C-395/2, dle

kterého musi byt smluvni ujednani o cené za pravni sluzby jasné a srozumitelné.

., Iyto informace, které se mohou lisit na jedné strane v zavislosti na predmeétu
pravniho problému, povaze sluzeb stanovenych ve smlouvé o pravnich sluzbach
a na druhé strané musi byt v mezich pouZitelnych pravidel profesni etiky, musi
obsahovat  informace, které spotrebiteli umozni odhadnout priblizné
celkové naklady na tyto sluzby. Miize se jednat o odhad ocekdavaného poctu nebo
minimalniho poctu hodin potrebného k poskytnuti urcité sluzby nebo o zdavazek
zasilat v primérenych intervalech faktury nebo pravidelné zpravy uddavajici pocet

odpracovanych hodin. “1%3

Jestlize online pravni platformy a na nich plsobici advokati dodrzuji
veskeré vnitrostdtni a celounijni pravidla a stavovské a etické predpisy lze
jednoznacné tvrdit, Ze se jedna o spotiebitelsky pfivetivejsi variantu poskytovani

pravnich sluzeb.

34. Bezpecnost klientskych dat na online platformé

Pti pouzivani platformy je nutné odd¢lit data generovana na ni od ostatnich
uzivatel a poskytovatele sluzeb, jak fyzicky, tak logicky. Bezpecnostni kontrola
IT provadéna poskytovatelem platformy je klicova, ale skute¢nou uroven
bezpecnosti nelze vzdy zjistit. Pravnici nejsou IT experti a zaroven ani IT expert

nemuze s jistotou potvrdit do jaké miry je online platforma zabezpecena. Vzhledem

123 RECOVA, Alzbéta. SD EU: smluvni ujednéni o cené za pravni sluzby musi byt jasné a
srozumitelné. Advokatni  denik [online]. 2023 [cit. 2024-03-31]. Dostupné Z:
https://advokatnidenik.cz/2023/01/13/sd-eu-smluvni-ujednani-o-cene-za-pravni-sluzby-musi-byt-
jasne-a-srozumitelne/
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k tomu, ze online platformy vétSinou chtéji naldkat na svoji sluzbu co nejvice
pravnich poskytovateld, nejsou soucasti nabidky konkrétni technické parametry a
zabezpeceni. Strohé informace typu ,,lepsi zabezpeceni nez banka“ jsou nesmysIné
a jak je ve stanovisku doporuceno, neméli by pravnici na tyto sliby spoléhat, spise
je vyuzivat jako podptirné informace. Ve stanovisku je s urcitosti stanoveno, na jaké
standardizované certifikace bezpecnosti IT mohou pravnici spoléhat. Jde o ISO
27001 nebo program Cloud Security Alliance STAR. Avsak je dulezité ovétit
rozsah téchto certifikaci, protoze jejich vyznam se miize liSit. Pokud jde o miru
zabezpeceni online platformy, pravnici by si méli vybirat takové provozovatele
platforem, ktefi poskytuji podrobné informace o bezpec¢nostnich opattenich a jsou
transparentni ohledné svych snah dosdhnout nejvyssi moznou miru bezpecnosti.
Provozovatelé, ktefi nedokazi poskytnout zadné informace o zabezpeceni
platformy, pravdépodobné nemaji dostate¢nou znalost o Urovni bezpe¢nosti své

platformy a je leps$i se takovym online platformam vyhnout.!?*

3.5. Zasady pro pouZivani online platforem

Upravu zésad pro pouzivani online platforem nalezneme na strané 5 stanoviska

CCBE:

o Advokati by méli vzdy jednat v souladu s predpisy, profesnimi a etickymi
pravidly pri pouzivani online platforem. Pokud nelze zajistit dodrzovani

zakladnich hodnot, neméli by se advokati na dané platformeé ucastnit.

o Ucast advokatii na online platformdch nesmi omezit jejich nezavislost.
Nesmi dovolit zadné zdasahy do svého vztahu s klienty ze strany

provozovatele platformy.

o Advokati musi mit vidy moznost jednat primo s klienty s ohledem na profesni

tajemstvi a musi se vyhnout stretu zajmui.
o Advokati by meli ziskat informace o spolehlivosti a bezpecnosti online
platforem, aby se vyhnuli neopravnénému zpracovani udaju klientii.

o Advokati by meli kontrolovat informace o sobé zverejnéné na internetu
prostrednictvim platforem a zajistit, aby byly presné a nepodvadely

verejnost.

124 CCBE GUIDE on Lawyers’ use of online legal platforms, s. 13
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® Reklama advokatit na online platformach musi byt v souladu s profesnimi

pravidly a neméla by byt klamava nebo poskozovat cizi povest.

e  Pri navazovani vztahu s klienty na online platformach by méli advokati
dodrzovat pravidla a informovat klienty o svych podminkach poskytovani

sluzeb.

o Advokati by meli dodrzovat vSechna relevantni pravidla a predpisy, véetné

pravidel hospodaiské soutéze, pii pouzivani pravnich online platforem.'?

Stanovisko CCBE dale upravuje v podkapitole 3.3 tfi disruptivni
technologie, které jsem popisovala v prvni kapitole. Prvni disruptivni
technologii, o které se stanovisko zmifiuje jsou pravni online poradny slouZzici
k zodpovézeni pravnich dotazi. Takové poradny Casto funguji na principu
mésicniho predplatného, aby klient mohl vkladat pravni dotazy. OvSem miize
se jednat 1 o zakoupeni urCitého poctu a délce pravnich dotazl. Stanovisko se
dale zmifuje o chatbotech pro pravniky. I v CR funguje na tomto principu jiz
par platforem. Poskytovani vzorii a automatizace dokumentl je posledni

disruptivni technologii, o které se stanovisko zmifuje.!2

125 CCBE GUIDE on Lawyers’ use of online legal platforms, s. 5
126 Tamtéz, s. 17-18
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4.  Pravni Gaprava poskytovani pravnich sluzeb online
zemi common law

4.1. Pravni uprava USA

ABA je zkraceny nazev pro American Bar Association.!?’ Jedna se
o americkou advokatni komoru, kterd sdruzuje advokaty ze vSech stati USA. ABA
vydava obdobné jako CCBE a CAK stanoviska, doporudeni, zasady a dalsi
stavovské predpisy slouzici k tipravé specifickych oblasti. ABA je tedy celostatni
advokatni komora, ovSem 1 kazdy stat USA ma vlastni advokatni komoru. Tyto
advokatni komory kazdého statu vydavaji vlastni stanoviska a doporuceni pro

poskytovani pravnich sluzeb.!?8

Jestlize chcete poskytovat pravni sluzby online nebo-li americkou
terminologii virtudlni pravni praxi, je vhodné obratit se na advokatni komoru
dané¢ho statu, ze kterého byste pravni sluzby poskytovali a pozadat tuto komoru
o poradni stanovisko. Casto bude komora chtit, abyste detailné popsali strukturu
vasi virtudlni pravni praxe a zplsob, jakym planujete vyuzivat technologie

k poskytovani pravnich sluzeb online.!?

Statni advokatni komora muze také pozddat moznost o prezkoumani
webovych stranek, prostfednictvim kterych jsou pravni sluzby online poskytovany,
pted jejich samotnym spusténim a mize také pozadovat schvaleni a registraci URL
adresy firmy u komory. Jedna se z mého pohledu o ponékud piisnou upravu
a kontrolu, nicméné zajimavéjSim je to, ze i tyto kroky mohou byt nezbytné
1 v pfipad¢, Zze tradicni AK vytvofi webové stranky pro tento ucel nebo bude
vyuzivat online reklamu.!’* Nutno fici, Ze evropska Uprava je tedy oproti té
americké pomérné benevolentni a nepozaduje uvedené informace predtim nez
advokat pravni sluzby online za¢ne poskytovat, at’ uz formou online platformy nebo

ptes své vytvorené webové stranky a pravni poradny.

Na webovych strankach se vyzaduje (a komora je pii prohledavani daného

webu a pfi jeho kontrole bude hledat) mit umisténé:

127 American Bar Association [online]. [cit. 2024-03-31]. Dostupné Z:

https://www.americanbar.org/en/

128 Naptiklad stanovisko Advokatni komory v Coloradu dostupné:
https://www.cobar.org/Portals/) COBAR/Repository/toolkit/FullBook.pdf

129 KIMBRO, Stephanie L. Virtual Law Practice How to Deliver Legal Services Online [online].
ABA Book Publishing, 2010. ISBN 978-1-60442-828-5, s. 133

130 Tamtéz, s. 133
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e Stanoveni jurisdikce, dle které se poskytovani pravnich sluzeb fidi.

e Podminky odpovédnosti a prohlaSeni o jejim vylouceni, které by

mély byt na webovych strankach pfistupné vefejnosti.

e Kontaktni tidaje na advokata poskytujici dané sluzby piipadné

kontakt na AK.13!

Pokud jde o kontaktni informace na webovych strankach, nckteré statni
advokatni komory mohou pozadovat i fyzickou adresu kancelafe. To mlze byt
problematické pro pravniky, ktefi maji bydlisté v jiném staté nez je misto jejich
pravni praxe. V takovych pfipadech miize byt nutné vyjednat s piislusnou advokatni
komorou zavedeni vysvétlujictho prohlaSeni na webovych strankach,
upozoriiujictho na skutecnost, zZe advokat neni fyzicky pfitomen ve staté, kde
poskytuje pravni sluzby. V mnoha statech se pravidla pro vyzadovani kontaktnich
udaju klientll potfebuji aktualizovat, protoze kromé klasické posty existuje mnoho
dalSich zplisobt komunikace. Osoby vyhledavajici pravni sluzby online obvykle
nevyzaduji korespondenci postou. V piipad¢ nutnosti zaslat dokument pravnikovi
postou by ncktefi advokati mohli udrzovat poStovni schranku pobliz svého
fyzického sidla, aby mohli pfilezitostnym klientim a jinym subjektim, které

preferuji postovni komunikaci, poskytnout adresu pro doru¢ovani.!*?

Dle stanoviska ABA, které vydal Staly vybor pro profesni odpoveédnost
ABA, mohou pravnici vykondvat pravni praxi virtudlng, ale musi pfitom dbat na
rizné etické povinnosti tykajici se zptisobilosti, peclivosti, komunikace, divérnosti
a dohledu. Stanovisko ABA definuje poskytovani pravnich sluzeb online nebo
v americké terminologii virtudlni pravni poradenstvi jako "technologicky
umoznénou pravni praxi mimo tradicni kamennou advokatni kanceldr".'3* Mnohem
vice pravnikd momentalné provadi vykon své praxe z domova nebo z mista mimo

tradi¢ni advokatni kancelat, ve které maji sidlo. I pfesto vSak musi pravnici, ktefi

BIKIMBRO, Stephanie L. Virtual Law Practice How to Deliver Legal Services Online, s. 134

132 KIMBRO, Stephanie L. Virtual Law Practice How to Deliver Legal Services Online, s.133
B3ABA issues guidance on model rules, ethical tech duties to consider when working
remotely. American ~ Bar  Association [online]. [cit. 2024-03-31]. Dostupné Z:
https://www.americanbar.org/news/abanews/aba-news-archives/2021/03/aba-issues-guidance-on-
model-rules--ethical-tech-duties-to-consi/
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se vénuji poskytovani pravnich sluzeb online, zajistit, aby dodrzovali souvisejici

povinnosti odborné zpusobilosti a peélivosti podle vzorovych pravidel ABA.!3*

Povinnost odborné kvalifikace rovnéz vyzaduje, aby si pravnici udrzovali
prehled o ,,vyhodach a rizicich spojenych s pfislusnou technologii®. Advokati
vykonavajici poskytovani pravnich sluzeb online musi rovnéz zajistit, aby jednali
jménem klientl a vyfizovali z né dané véci svédomité a zaroven bez zbytecnych
prataht. ABA Model rules zakotvuji v 1.4 povinnost komunikace. Jedna se o
pravidlo, které¢ by mélo zajistit, ze advokati fadn¢ se svym klientem konzultuji
vedeni pfipadu a vSech véci a sluzeb, které advokat pro klienta poskytuje.!'®
Stanovisko se dale zmifiuje o povinnosti advokatl pfijmout takova opatieni, aby
dostatecné zajistili bezpecnost a diveérnost informaci o svych klientech. Advokati
by dale méli zajistit, aby pfi pfipojovani skrze WiFi sité §lo o bezpecné ptipojeni a
vSechny online konzultace, porady a video konference by mély byt taktéz ovéiené
bezpecné. Kromé vlastniho poskytovani pravnich sluzeb online si pravnici
vykonavajici pravni sluzby na dalku maji zachovat etickou odpovédnost za dohled
nad podiizenymi pravniky a neprdvnickymi asistenty podle pravidel 5.1 a 5.3
Model rules.!*¢ Stanovisko rovnéz upozorfiuje, ze poskytovani pravnich sluzeb
online a s nim spojené technologie maji své limity. Advokat musi byt stale schopen
vypisovat a ukladat Seky, provadét elektronické prevody a vést plné zaznamy o
divéryhodném tcetnictvi. Ackoli je stanovisko obsahlé a informativni, upozoriiuje,
ze se nezabyva otdzkami tykajicimi se mezistatnim poskytovanim pravnich sluzeb
online a otdzkami neopravnéného vykonu advokacie, které by ztakového

poskytovani pravnich sluzeb online mohly vyplynout.'3’

134Model Rules of Professional Conduct - Table of Contents. American Bar Association [online].
[cit. 2024-03-31]. Dostupné Z:
https://www.americanbar.org/groups/professional _responsibility/publications/model rules of pro
fessional conduct/model rules of professional conduct table of contents/?login

135 HUDSON JR., DAVID L. New ABA ethics opinion addresses professional responsibilities of
virtual ~ practice. ABA  Journal [online]. 2021 [cit.  2024-03-31].  Dostupné¢  z:
https://www.abajournal.com/news/article/ethics-opinion-addresses-professional-responsibilities-
of-virtual-practice

13¢Model Rules of Professional Conduct - Table of Contents. American Bar Association [online].
[cit. 2024-03-31]. Dostupné z:

https://www.americanbar.org/groups/professional _responsibility/publications/model rules of pro
fessional conduct/model rules of professional conduct table of contents/?login

BTHUDSON JR., DAVID L. New ABA ethics opinion addresses professional responsibilities of
virtual ~ practice. ABA  Journal [online]. 2021 [cit.  2024-03-31].  Dostupné¢  z:
https://www.abajournal.com/news/article/ethics-opinion-addresses-professional-responsibilities-
of-virtual-practice
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PtestoZe je stanovisko, jak jiz bylo uvedeno, rozsahlé, dovolim si z n¢j vlozit
nékterd dulezitd ustanoveni, kterd si myslim, ze by mohla byt naptiklad vice

upravena u nas v CR:

,Advokat by mél znat a pouzivat elektronicka bezpecnostni opatreni k ochrané
komunikace a informaci o klientech. Advokat ma radu moznosti, jak zabezpecit
komunikaci, véetné napriklad pouzivani bezpecnych metod pristupu k internetu pro
komunikaci, pristup a ukladani informaci o klientech (napriklad prostiednictvim
zabezpecené Wi-Fi, pouzivani virtudlni privatni sité nebo jiného zabezpeceného
internetového portalu), pouzivani jedinecnych slozitych hesel, ktera se pravidelné
méni, zavedeni firewallti a antimalwarového/antispywarového/antivirového
softwaru na vsech zarizenich, na kterych se prendseji nebo ukladaji ditverné
informace o klientech, a pouzivani vSech nezbytnych bezpecnostnich zaplat a
aktualizaci provozniho a komunikacniho softwaru. Kazdeé z téchto opatreni je bezné
dostupné a primerené dostupné nebo bezplatné. Advokati mohou zvazit odmitnuti
pristupu do firemnich systémii zarizenim, ktera tyto zakladni metody nespliuji.
Rovnez muze byt rozumné pouzit bézne dostupné metody k dalkovéemu
znepristupneni ztracenych nebo odcizenych zarizeni a ke zniceni dat obsazenych v

téchto zarizenich, zejména pokud se nepouziva také sifrovani.

Mezi dalsi dostupné nastroje patii Sifrovani dat, ktera jsou fyzicky uloZena v
zarizeni, a vicefaktorové overovani pristupu k firemnim systémiim.

V' elektronickém sveté "smazat" obvykle neznamend, Ze jsou informace trvale

odstranény, a "smazana" data mohou byt obnovena. Proto by mél pravnik zvazit
4. Urceni zpiisobu ochrany elektronické komunikace o zalezZitostech klientii.

Riizné komunikace vyzaduji riizné uirovné ochrany. Na zacatku vztahu mezi klientem
a advokatem by mél advokat a klient prodiskutovat, jaka uroven zabezpeceni bude
nutna pro kazdou elektronickou komunikaci tykajici se zalezitosti klienta.
Komunikace s tretimi stranami obsahujici chranéné informace o klientovi vyzaduje
analyzu, ktera urci, jaky stupen ochrany je vhodny. V situacich, kdy je komunikace
(a pripadné prilohy) citliva nebo vyZaduje zviastni zabezpeleni, miize byt
vyzadovana dodatecna elektronicka ochrana. Napriklad pokud jsou informace o
klientovi dostatecné citlivé, mél by advokat prenos zasifrovat a urcit zpusob, jak to
udelat, aby je dostatecné ochranil, a zvazit pouziti ochrany heslem pro pripadné

prilohy. Pripadne mohou advokati zvazit pouziti dobre proveéreného a bezpecného
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systemu ukladani souborii v cloudu treti strany pro vyménu dokumentii, které jsou
obvykle prilozeny k e-mailiim.

Beézna komunikace zasilana elektronicky je tedy takova komunikace, ktera
neobsahuje informace vyzadujici dalsi bezpecnostni opatreni nad ramec zakladnich
metod. Za urcitych okolnosti vSak miize nedostatecna technologicka vyspélost
klienta nebo omezeni technologii, které ma klient k dispozici, vyZadovat zcela jiné

nez elektronické formy komunikace.

Advokat by mél byt rovnéz opatrny pri komunikaci s klientem, pokud klient pouziva
pocitace nebo jina zarizeni, k nimz ma pristup treti strana nebo kterd jsou pod jeji
kontrolou. V takovém pripadeé miuize dojit ke zprosteéni advokatni micenlivosti a
duvernosti komunikace a prilozenych dokumentii a advokat musi urcit, zda je
rozumné klienta upozornit na nebezpeci spojend s takovym zpiisobem

komunikace. <33

Mezi hlavni hrace na poli online pravnich sluzeb v USA patii LegalZoom,
Rocket Lawyer, LegalShield a LawDepot'*°. Reklamy na tyto online pravni sluzby
nejcasteji upozornuji na to, ze klienti mohou béhem nékolika minut prodiskutovat
nebo projednat svij pravni problém s kvalifikovanym préavnikem. Pravni sluzby

online, kterou jsou poskytovany na uvedenych platformach nejéastéji jsou:
o zaloZeni spolecnosti s rucenim omezenym
o registrace spolecnosti prostiednictvim zakladaci smlouvy
o registrace autorskych prav
e prihlasovani patentii
e registrace ochranné znamky

e obstarani licence k podnikani *

138 ABA issues guidance on model rules, ethical tech duties to consider when working
remotely. American ~ Bar  Association [online]. [cit. 2024-03-31]. Dostupné Z:
https://www.americanbar.org/news/abanews/aba-news-archives/2021/03/aba-issues-guidance-on-
model-rules--ethical-tech-duties-to-consi/

139 Detailni srovnani vech uvedenych nejvétsich hrach na trhu poskytovani online sluzeb v USA
dostupné zde: https://www.investopedia.com/best-online-legal-services-5113087
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VétSina online pravnich sluzeb funguje bud’ na bazi pfedplatného, kdy
platite urCitou ¢astku mésién¢ vymeénou za seznam sluzeb, nebo na bazi platby za

sluzbu, kdy si kupujete jednorazové pravni sluzby podle potieby.!4?

4.1.1. Milc¢enlivost ABA

ABA zvefejnila na svych strankach stanovisko, které upravuje ochranu
divérnych informaci a dat klientt. ,,Diiverné informace o klientech mohou byt také
neumyslné prozrazeny, pokud jsou nespravné zlikvidovany zaznamy o prijmu nebo
materidly ze spisti k pripadu, vietné pracovniho produktu advokdta, jako jsou
navrhy ditvernych memorand a dalsich dokumentii. Organizace by méla papirové
zaznamy obsahujici ditvérné informace pri jejich likvidaci skartovat. Organizace
by mély zajistit, aby elektronické zaznamy, které obsahuji ditvérné informace, byly
odstranény z pevnych diskii pocitacii, uloznych jednotek, serverii na misté
i vzdalenych serverii a dalsich zarizeni, véetne cloudovych uloZist, kdyz organizace
likviduje ulozny systém (systémy) a/nebo jakoukoli predplacenou sluzbu
(sluzby). “14!

4.1.2. Online platformy

Fenoménem oproti CR je celostatni online poradna zdarma, kterou zastit'uje
a provozuje ABA. Celostatni pravni poradna umoziiuje dotazujicim ze vSech statt
USA zeptat se kvalifikovaného odbornika na pravni dotaz. Do této celostatni
poradny je zapojeno 43 stattia 13 357 pravnikia. Od zacatku svého fungovani v roce
2016 bylo do roku 2023 zodpovézeno témét 330 000 pravnich dotazli. Dotazy jsou
nejCastéji pokladany =z oblasti rodinného prava, bydleni a bezdomovectvi,

spottebitelského prava, finanéniho prava a pracovniho prava.!#?

140 UZIALKO, Adam. Can Online Legal Services Really Help Your Business? [online]. 2023 [cit.
2024-03-31]. Dostupné z: https://www.businessnewsdaily.com/10243-online-legal-services-pros-
cons.html
Y Standard 5.4 on Protecting Client Confidences. Online. American Bar Association. Dostupné
z: https://www.americanbar.org/groups/legal aid_indigent defense/resource center for access_to
justice/standards-and-policy/updated-standards-for-the-provision-of-civil-legal-aid/standard-5-4-
on-protecting-client-confidences/. [cit. 2024-03-31].
142 ABA Free legal answers summary report 2023. American Bar Association [online]. [cit. 2024-
03-31]. Dostupné Z:
https://www.americanbar.org/content/dam/aba/administrative/probono_public_service/abafree/rpts
/2023/2023-summary-report.pdf
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I Education .
Health/Disability _ [EOTS Jvenile - E Types of Questions
Individual Rights 4%

% 2 Submitted

Work, Employment,
Unemployment
5%

19,603 questions
submitted by Veterans
since launch

16,715 questions
submitted by SENIOIS
since launch

The Client Experience

ABA Free Legal Answers offers, in many cases, the only opportunity to get
assistance with a legal question for those who face geographic or transportation
constraints, or those who cannot be served by legal providers due to a conflict of
interest or income limitations.

Of the respondents to surveys distributed to all ABA FLA clients upon close of their
question from 2016-2023:

93% reported the site is easy to use
84% understood their attorney

83% received a timely response I’m very grateful, without help from this site, | would have lost
74% were satisfied with the help they received my opportunity to have my case heard in court. Infinite thanks!
66% received information they could not afford otherwise — lllinois Free Legal Answers Client with

61% reported the assistance will help to address their legal problem Housing/Small Claims Matter

59% better understand their legal rights and options

Read More Here

Obrazek 5 Statistika bezplatné pravni poradny provozované ABA za rok 2023

Zdroj: ABA Free legal answers summary report 2023. American Bar Association [online]. [cit.
2024-03-31]. Dostupné Z:
https://www.americanbar.org/content/dam/aba/administrative/probono_public_service/abafree/rpts
/2023/2023-summary-report.pdf

4.2. Pravni uprava VB

Poskytovani pravnich sluzeb se ve Spojeném kralovstvi se fidi upravou
zakona o poskytovani pravnich sluzeb zroku 2007 (orig. Legal services act).
V tomto zédkon¢ je mimo jiné v ¢asti paté definovano, ze v AK mohou mit podily
i nepravnici. Tento zakon tedy umoziuje poskytovateliim vykonavat sluzby, které

jsou jinak vyhrazeny zasadné advokatim.'** V CR je tato Gprava dosud nezdkonna.

Jen velmi kratce bych se chtéla vyjadrit k identifikaci klienti ve Skotsku.

Identifikace se provadi a klient se na dalku ovétuje nasledujicimi zpisoby:
e Software pro ovéfovani totoznosti klientli

e Nastroje pro videokonference

143 VELKA BRITANIE. Legal Services Act, 2007. In: Legislation.gov.uk [online]. The National
Archives. [cit. 2024-03-31]. Dostupné Z:
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2007/29/pdfs/ukpga 20070029 en.pdf
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e Ovéfovani prostiednictvim e-mailu a tfetich stran.'#*

Zaveérem bych rada upozornila na vyzkum zroku 2023 spolecnosti Wolters
Kluwer. Vyzkum zminuji z dvodu spojeni dvou kapitol, které jsem v této praci
popisovala a i pravé vzhledem k tématu prace si myslim, ze je tento vyzkum
relevantni. Spole¢nost provedla vyzkum v USA a Evropé tykajici se zavadéni
inovaci a adaptace pravnikd na zmény. Jednim z témat byla uméla inteligence a jeji
zavedeni ¢i budouci zaclenéni v pravni praxi. Vyzkum pfiSel s nésledujicimi

poznatky:

o .73 % pravnikii ocekava, ze v pristich 12 mésicich zacleni pouzivani umélé

inteligence do své prdce.

o  Mezi pravniky neexistuje shoda na tom, zda umeéla inteligence predstavuje
prilezitost, nebo hrozbu.
o Témer tri ctvrtiny pravnikii tvrdi, Ze chapou, jak Ize generativni umélou
inteligenci vyuzit v jejich praci.“'%
Druhé relevantni ¢ast vyzkumu se tykala disruptivnich technologii, které méni
a tudiz jak advokati tak klienti potfebuji s orientaci a usnadnénim sluzeb pomoci.
Tuto roli mizeme ptitknout pravé zavadénim novych technologii. Vyzkum

v oblasti zavadéni technologii do pravni praxe zjistil, ze:
o .87 % pravniku souhlasi, Ze technologie vyrazné zlepsuji jejich kazdodenni
praci.
e Pravnici jsou pod tlakem, aby investovali do technologii a vice je vyuzivali

o Vyuziti technologii ke zvySeni produktivity a efektivity je klicem k uspokojeni

poZadavkii klientii. 146

144 Non face-to-face identification and verification. Law Society of Scotland [online]. [cit. 2024-03-
31]. Dostupné z: https://www.lawscot.org.uk/members/regulation-and-compliance/financial-
compliance/anti-money-laundering/non-face-to-face-identification-and-verification/

145 Priizkum Future Ready Lawyer spole¢nosti Wolters Kluwer. Wolters Kluwer [online]. 2023 [cit.
2024-03-31]. Dostupné z: https:// www.wolterskluwer.com/cs-cz/know/future-ready-lawyer-
2023#download

146 Tamtéz
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Zavér

Poskytovani pravnich sluzeb online s sebou piinasi obrovské mnozstvi
prilezitosti, ale také obrovska rizika. AK, které online sluzby poskytuji se vystavuji
reputaénimu riziku, které naptiklad pii Gniku osobnich dat klienta, miize narusit
stavajici obchody a budoucnost AK.!'*’Disruptivni technologie jsou skute¢nég, jak
jsem jiz uvedla v ivodu, nedilnou soucasti poskytovani pravnich sluzeb online.
Mnoho stanovisek odbornych organizaci ¢i profesnich komor disruptivni
technologie do stanovisek zahrnuly. At uz byly popsany jako technologické vyzvy
v pravu nebo jako nastroje pro pouzivani v pravni praxi. V praci jsem disruptivni
technologie rozd¢lila dle jejich dilezitosti a vyuZziti v pravni praxi. Z davodi
zminéné dulezitosti jsou disruptivni technologie ,,bézn¢ zavedené* popsany vice,
protoze jim pfipisuji diky vyuziti v pravni praxi vétsi dulezitost.

V druhé kapitole jsem charakterizovala praktické problémy a vyzvy spojené
s poskytnutim pravni sluzby online. Jedna se o identifikaci stran, odpovédnosti za
poskytnuti pravni sluzby a ochranu klientskych dat. Vyzkumem bylo zjisténo, Ze
v praxi neprobiha identifikaci viceméné tak, jak by mohlo byt stanoviskem CAK
vyloZzeno. Domnivam se, Ze je na misté upravit podrobnéji identifikaci ze strany
klienta a ze strany poskytovatele sluzeb, aby nedochéazelo naptiklad ke stfetim
zajmu a poruseni ml¢enlivosti. Soucasné se domnivam, ze vyzkum splnil cile, které
v ném byly predestieny. Zmapoval praktické poskytovani pravnich sluzeb online
v CR a myslim si, Ze by se v budoucnu dal jisté rozsifit o dalsi praktické otazky.

Dle mého nazoru splnil vyzkum ucel.

Rada evropskych advokatni komor ve svém stanovisku upravuje velmi
podobné poskytovani pravnich sluzeb online jako stanovisko CAK v CR. Mnohem
detailngji vSak upravuje oblast odménovani provozovatele online platformy pies
kterou je mozné pravni sluzby poskytovat. Zaroven také vymezuje sluzby, za které
je odmeéna piipustna. Ve svém stanovisku déle popisuje 3 disruptivni technologie,
které jsem charakterizovala v prvni kapitole.

Posledni kapitola tykajici se upravy poskytovani pravnich sluzeb online

v zemich common law by mohla byt zpracovana podstatné detailnéji. Nicméné se

domnivam, ze pro porovnani a vytvoreni si nahledu na danou problematiku je popis

WDRIMALKA, Filip. Budoucnost neprdce: ovlddnéte Al, ziskejte superschopnosti, vydélavejte vic
a zijte podle vlastnich pravidel. [Brno]: Nowork.ai Publishing, [2023]. ISBN 978-80-11-03715-4,
s. 53.
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pro diplomovou préaci dostatecny. I ptestoze bylo do problematiky nahlédnuto
okrajové€, z popisu pravni Upravy vyplyva, ze nékteré praktické vyzvy spojené
s poskytovanim pravnich sluzeb online, jsou v zemich common law feSeny lépe.
Jako priklad bych uvedla identifikaci klienta, kdy ve Skotsku je piimo uvedeno,
jakymi tfemi zptisoby lze klienta ,,na dalku* ovéfit.

Myslim si, z¢ CAK by mohla stejné jako ABA zavést celorepublikovou
bezplatnou pravni poradnu, kterou by téz zastitovala. Mohlo by tak dojit k vétSimu
ubytku poskytovani pravnich sluzeb online neopravnénymi a nekvalifikovanymi
osobami. Pokud by vetejnost véd¢la, Ze se mize obratit na pravni poradnu, kterou
zaStituje profesni komora, volila by tuto cestu spiSe namisto jinych pravnich
poraden, které by nevzbuzovaly takovou miru divéryhodnosti. Zaroveil by se
advokati odpovidajici klientim na pravni dotazy mohli poskytnutou pravni sluzbou
propagovat a dobrovolna aktivita na pravni poradné by jim mohla pfispét k ziskani

novych klient a to zcela legitimnim zptsobem.

Jak jsem jiz uvedla v zavéru vyzkumu, myslim si, ze by CAK méla vice
podrobn& upravit poskytovani pravnich sluzeb online v CR a tim vice myslim
stanovit konkrétni praktickd doporuceni. Napiiklad ve zminovaném Skotsku
advokati mohou identifikovat klienta pifi poskytovani pravni sluzby online tfemi
konkrétné¢ stanovenymi zpisoby. Kapitola ¢tvrtd mohla byt jist€ mnohem
podrobnéjsi a konkrétnéjsi obzvlast' napiiklad v pravni Upravé Velké Britanie,
nicméng pro potiebu této diplomové prace se dle mého nazoru jednd o dostatecné
nastinéni pravni Gpravy poskytovani pravnich sluzeb online v zemich common law,

konkrétné pak v USA.

Poskytovani pravnich sluzeb online v CR se sice idi viemi pravnimi
a stavovskymi ptedpisy stejné jako tradi¢ni pravni poradenstvi, nicméné z vyzkumu
i dal§iho porovnani se zemémi common law vyplyva, Ze se jedna o oblast s velkou
fadou praktickych problémti, ktera neni upravena natolik, na kolik by si zaslouzila.
Pravo nikdy nebude a ani nemiize drzet krok s dobou. Vzdy reaguje na dané
pozadavky doby retrospektivné. Coz je zcela logické, protoze je mozné upravit
pouze to, co jiz nastalo. Nikoliv to, co by mohlo potencidlné nastat. Z toho divodu
je mi jasné, ze upravit jakoukoli oblast ¢i situaci je nelehky ukol. Piesto se ale
domnivam, e by CAK méla vydat konkrétn& stanovené feSeni praktickych

problémd, napiiklad u uvedené identifikace stran a jakym zpiisobem chranit data
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klientl pfi poskytovani pravnich sluZeb online. Neni ani od véci se zamyslet nad
tim, ze by online platformy skrze néz jsou pravni sluzby poskytovany, mély byt
kontrolovany. Kontrolni organ (ktery by mohl CAK ziidit) by ovéfoval, zda online
platformy spliuji veskera zdkonem ¢i stanovisky dand pravidla pro poskytovani
pravnich sluzeb online. Tato oblast pravnich sluzeb se velmi rychle rozviji a proto

ee oy

smyslu konkrétngjsi pravni apravy.
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Resumé

The thesis deals with the issue of providing legal services online. This form
of providing legal services is rapidly developing worldwide and therefore it is a
very topical topic. The thesis characterizes what disruptive technologies are, why
they are related to the provision of legal services online and how to use them
specifically in law. It also provides specific examples of disruptive technologies
and describes how they work in legal practice in the Czech Republic. The thesis
also characterizes the provision of online legal services in the Czech Republic. For
this purpose, the Czech Bar Association has issued an opinion which regulates the
provision of online legal services. It outlines the practical problems that the
provision of online legal services entails. These include, for example, the
identification of parties, liability for the provision of legal services online or the
protection of client data. These practical problems are investigated in the thesis by
means of a questionnaire survey. The research aimed to map practical solutions to
the emerging problems in the Czech law practice. Since one of the disruptive
technologies is Al in law, the research also determined to what extent law firms

currently use Al in their practice.

The aim of the thesis was to compare the legal regulations under the CCBE
and common law countries. Some specific issues are more regulated by the CCBE
than in the Czech Republic, however, from a general point of view, they also remain
only a general recommendation. The common law countries, namely the USA and
the UK, are ahead in the regulation of the provision of legal services online because
their professional chambers set out specific practical procedures for the provision
of legal services online and these are not mere general recommendations. The legal
framework for the provision of online legal services certainly has some catching up

to do.
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