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Uvod

V dnesni dob¢ je digitalizace klicovym prvkem moderniho podnikani. S rychlym
technologickym pokrokem a zvySenou konkurenci hledaji spolecnosti neustdle nové

inovace a zpusoby, jak zefektivnit své pracovni postupy.

Tento trend se tykd i ucetnich kancelaii, které se stdvaji stfedem zajmu v otazce
digitalizace. Proces digitalizace zahrnuje piechod od tradi¢niho papirového a ru¢niho
zpracovani dokladid k vyuzivani digitdlnich technologii pro automatizaci ucetnich
procest. Mnoho kancelafi své sluzby jiz zcela digitalizovalo, zatimco jiné zlstavaji
CasteCné nebo zcela v pozadi. Nékteré ucetni kanceldfe se moznd obdvaji zmény
a preferuji zachovani starych postupt. Na trhu vSak panuje silnd konkurence a moderni

technologie se stdvaji nezbytnou soucasti nabidky sluzeb.

Digitalizace s sebou pfinasi mnoho vyhod a rizik, které budou v této praci piedstaveny.
Jednim z hlavnich ptinosu digitalizace je zvysSena efektivita a produktivita, rizikem miize

byt bezpecnost dat v ptipad€ kybernetického utoku.

Cilem této bakalarské prace je vypracovat plan implementace digitalizace ucetnictvi
v ucetni kancelati TAL Consulting, s. r. 0., a zjistit, jaké dasledky to pro kancelai zptisobi.

Préce je strukturovana do teoretické a praktické ¢asti.

V teoretické ¢asti jsou podrobné vysvétleny klicové pojmy spojené s digitalizaci,
popisujici pojmy jako je digitdlni ekonomika a digitalni transformace, véetné jejich
dopadti na ucetni praci ¢i piinosy a rizika digitalizace. Dale je popsana zakladni pravni
uprava ucetnictvi, jeho historie, vyznam a funkce, i€etni zdznam, spolecné s rozdily mezi
manazerskym a finanénim Gc¢etnictvim. V zavéru teoretické Casti jsou rozebrany pojmy
spojené piimo s digitalizaci Gcetnictvi, mezi které patii cloud computing, ¢asové razitko

nebo elektronicky podpis.

V praktické casti je nejprve na zéklad¢ dostupnych informaci o spolecnosti a vlastniho
pozorovani predstavena Ucetni kancelar, ve které bude navrhnut postup implementace.
Déle je vysvétléno, pro¢ ucetni kancelar usiluje o digitalizaci svych sluzeb a jsou
stanoveny pozadavky na poskytovatele digitalizace. Ten je nasledn¢ vybran na zéklade
prizkumu trhu. Informace v prizkumu trhu ohledné jednotlivych spole¢nosti byly

cerpany z webovych stranek spolecnosti a z vlastniho pozorovani.



Na zaklad¢ vlastniho pozorovani a prostudovani navodu je v praci dale popsano
uzivatelské prosttedi zvoleného poskytovatele digitalni transformace. Nasleduje
navrhnuti pfechodu na digitalni transformaci ucetni kanceldfe a je zde piidan

1 experiment, ktery se uskutecnil s cilem zjistit, zda digitalizace zefektivni ti¢etni praci.
V posledni kapitole jsou inteprentovany vysledky zjiStené z provedené analyzy podniku,

coz zahrnuje rozbor nakladii a zvySeni efektivity, dusledky digitalizace pro ucetni

kancelar a jeji vyhody a rizika.



1 Digitalizace

1.1 Pojem digitalizace

Digitalizaci rozumi Parviainen a kol. (2017) zmény ve zptsobech prace, roli a zptisobu
podnikani zpusobené pfijetim digitalnich technologii v organizaci nebo v provoznim

prostiedi organizace. Toto vede ke zménam na nékolika urovnich, vcetné nasledujicich:

e Uroven procesu: piijeti novych digitalnich nastroji a optimalizace procest
sniZenim manualnich krokt

e Uroven organizace: nabizeni novych sluZeb, zrufeni zastaralych postupt
a nabizeni stavajicich sluzeb novymi zpisoby

e Uroveii obchodni domény: zména roli v ekosystémech

e Urovei spole¢nosti: zména struktur spole¢nosti (napf. typ prace, prostiedky pro

ovlivitovani rozhodovani)

Veber a kol. (2018) tika, ze digitalizace je obecny vyraz pro soudoby trend masového
nasazovani technickych prostfedkti (napf. internetu, mikro-snimact, rychlych
pfenosovych siti, velkych datovych ulozist, rychlych pocitact, které jsou schopny
softwarovych nastroji (napf. pro vyhledavani a ukladani velkého objemu dat, pro jejich
analyzu a hodnotici zavéry, pro pfipravu rutinnich rozhodnuti a fidicich signali
a kontrolnich operaci). Zakladem digitalizace je zachyceni reality nikoliv analogovymi

prostfedky, ale digitaln€, posloupnosti ¢iselnych udaja.

Vychodiskem digitalizace jsou data. Ta vznikaji pfi fungovani vyrobnich zafizeni
a celych vyrobnich, logistickych a dalSich systému. Pti formovani digitalizace nejde
o samoucelny proces. VSechno sméfuje k tomu, aby data byla zachycena, uchovana,
vybrana vhodna data, analyzovana a vyhodnocovana. Nositeli digitalizace jsou zejména
podnikatelské subjekty, ICT firmy, vyrobci robotti, pokrokovych vyrobnich technologii,
a dokonce 1 vyrobci spottebniho zbozi. Digitalizace tedy zasahuje rtizné sféry Zivota

diferencované¢ (Veber a kol., 2018).



1.2 Digitalni ekonomika

Veber a kol. (2018) tika, ze digitadlni ekonomika signalizuje prorustani informacénich
a komunikaénich technologii do produkénich sfér a do celé spolecnosti. Cil implementace
digitalizace neni samoucelny. Ma podporovat posileni konkurenceschopnosti dané
ekonomiky, at uz zmikro pohledu konkurence firmy, kterd prvky digitalizace

implementuje, nebo z pohledu narodni konkurenceschopnosti.

(Molnar, 2001) chape digitalni ekonomiku z hlediska zkoumani, jakou ma efektivnost,
jako Siroké podnikatelské prostfedi s globalnim elektronickym obchodem. Pro tento
obchod je nutné mit rozvinutou technologickou infrastrukturu s vyraznou konvergenci
pocitacovych technologii, vyspéla pocitacova a digitalni gramotnost a v neposledni fadé,
vhodné legislativni prostfedi. Digitalni ekonomika se vyznacuje predevSim tim, Ze
dochazi k rozsahlym investicim do informacnich technologii, které by mély investorovi

prinést nové podnikatelské moznosti.

Nékteré symptomy signalizuji, ze nékteré rozvijejici se zem¢ maji snahu preskocit
stadium tradi¢nich technologii a ptejit do stadia digitalni ekonomiky. Tento proces musi
byt koncepéné ptipraven, koordinovan a podporovan z trovné narodni exekutivy, nemize
byt zalozen pouze na iniciativé izolovanych podnikatelskych  subjektt

(Veber akol., 2018).

1.3 Digitalni transformace

Digitalni transformace zahrnuje integraci digitalnich technologii a feSeni do kazdé oblasti
podnikani. Tato zména je stejné tak kulturni jako technologicka, protoze vyzaduje, aby
tyto organizace provadely zdsadni zmény ve zplsobech, jakymi jako podniky funguji
a také jak pfinaseji zakaznické zkuSenosti a vyhody. Digitalni feSeni miZe poméhat zvysit
pocet zaméstnancii a také k transformaci obchodnich procesti a modelt (SAP, n. d.).

Dosavadni proces implementace digitalizace neni skokovy, ale spiSe pozvolny
a asymetricky. V organizacich, které jsou zaméfené na marketing, obchod, cestovni ruch,
hotelnictvi apod. je digitalni transformace vnimana jako zavadéni on-line interakci mezi
spolecnosti a zdkaznikem. V z4jmu spole¢nosti je rozS§ifovani automatizace v komunikaci
s klienty vSemi sdélovacimi prostfedky (weby, mobilnimi telefony) v Sirokém spektru

téchto aktivit, jako jsou cilené nabidky, e-mailové kampanég, automatické rezervace,
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objednavky produkti a sluzeb az po jejich zaplaceni nebo také on-line piehled o plnéni

objednavky (Veber a kol., 2018).

Podle (SAP, n.d.) v soucasné dobé uz pro dnesni podniky nejde o to, zda potiebuji
digitalizaci, aby mohly dobfe konkurovat v souCasném prostiedi mezi ostatnimi

podnikatelskymi subjekty, ale jak brzy mohou zacit na své cest¢ digitalni transformaci.

BLUE DYNAMIC (2023) tuto myslenku podporuje a ptidava, ze cely jeji proces je
komplexni investici do budoucnosti firmy. Béhem poslednich let se stala klicovym
faktorem pro to, aby se firmy staly uspe€Snymi. Piizptsobeni se digitalnim technologiim
muze organizacim piivézt mnoho vyhod, jako jsou zlepSeni efektivity, zvySeni
konkurenceschopnosti a inovace. VSechny organizace by mély byt oteviené témto novym

moznostem a investovat do této oblasti pro dosazeni dlouhodobého tuspéchu na trhu.

1.4 Dopady digitalni transformace na ucetni praci

Kovalenska a kol. (2022) tikd, Ze dopad digitalni transformace na ucetni praci se
projevuje v pozadovanych zménéch v ¢innostech, které ucetni vykonévaji, a ve zménach
v kompetencich, které tcetni k vykonu téchto zménénych cinnosti potiebuji. Diky

digitalni transformaci jsou ucetni povinni vykondvat nové nebo rozsifené uc€etni ¢innosti.

Jednou z ¢asto diskutovanych cinnosti je hrani vedouci role pfi fizeni kybernetickych
rizik. Rostouci pocet potencialnich kybernetickych utokl a jejich vétsi sofistikovanost
z nich &ini vyznamnou hrozbu pro organizace, dokonce vétsi, nez v minulosti. Uéetni by
mél vytvaret adekvatni politiku procesu fizeni kybernetickych rizik, jejich identifikace
a vyhodnocovani. Druhou diskutovanou novou ¢innosti je potieba, aby ucetni sehrali
klicovou vedouci roli pfi vyuZivani rozsahlych internich a externich datovych sad
k optimalizaci rozhodovani v ramci celé organizace. Musi zajistit efektivni vyuZivani
téchto datovych sad, aby optimalizovali poskytovani informaci o rozhodnutich v celé
organizaci. Ugetni musi poskytovat poznatky, které piedvidaji potieby zakazniki, idi

provozni efektivitu, inovace a ptizpisobivost (Busulwa & Evans, 2021).

Dalsi novou ¢innosti je potieba, aby tcetni zvladali pozadavky na sofistikované digitalni
technologie v ucetnich sluzbach a ¢innostech. Tyto pozadavky mohou zahrnovat byti

expertem na rizné digitalni technologie, které jsou relevantni pro Ucetni préci, napf.
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technologie pro spravu dat, robotickd automatizace procesii atd. (Kovalenska a kol.,

2022).

1.5 Prinosy digitalizace

Veber a kol. (2018) ptinosy digitalizace déli na kvalitativni, ekonomické a sekundarni.

Kvalitativni pfinosy spocivaji ve vétsi flexibilité, rychlosti a v fad¢€ ptipadl zjednoduseni
ruznych aktivit a procesii ve srovnani s jejich realizaci tradi¢nimi postupy. Dale
digitalizace pfinasi novum, které mize spocivat v novych produktech, které v sobé
muizou mit zakomponovan digitalni znak. Stejné tak mizou vznikat i nové sluzby, napf.

rizné on-line platformy.

Ekonomické ptinosy posuzuji, jestli se investice do digitalizace vyplati v pfinosech na

makroekonomické tirovni, na podnikové Grovni a na trovni spotiebitelt

Sekundéarnimi pfinosy mizou byt moderni Zivotni styl a ochrana Zivotniho prostiedi.
Digitalni transformace mize mit druhotny piinos v podobé prostorovych uspor nebo

uspory energie.

Podle (BLUE DYNAMIC, 2023) digitalizace pfinasi podnikiim zlepSeni efektivity,
protoze umoznuje zjednodusSeni a zrychleni procest a snizeni nékladti na provoz. Dale
zlepSeni zédkaznické zkuSenosti, protoZe organizace mohou lépe pochopit své zakazniky
a reagovat na jejich potieby a ocekavani. V neposledni tadé digitalizace umozni
organizacim zlepSit a zkvalitnit své sluzby nebo produkty a posilat tak svou

konkurenceschopnost.

SAP (n. d.) piSe o dal§im ptinosu digitalizace, a to, Ze poskytuje podrobné informace,
které informuji o rozhodovani v redlném Case. Pro velké mnoZstvi podnik, je hodnoceni
vykonnosti a ndvratnosti investic Casto procesem, ktery zaostava. Diky pokrocilym
analytickym néstrojim mohou firmy data vidét v redlném cCase a pfizplsobit tyto
algoritmy tak, aby se v daném okamziku mohly rozhodovat nejlep§im moznym
zptsobem. Dalsi véci, kterou digitalizace pfinasi pro podniky je, Ze posiluje agilitu
a odolnost proti rozvratu. Moderni spolecnosti si pod digitalni transformaci slibuji, Ze je
vybavi nastroji pro rychly vyvoj novych sluzeb a produktti. Dale ofekavaji prediktivni
analyzy, které jim pomtzou Iépe vnimat pfichdzejici naruseni nebo pfedvidat zmény nebo

pftilezitosti, které se miZou objevit na trhu.
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Kovalenska a kol. (2022) potvrzuje slova piredeslych autord, ze digitalizace
dokumentaéniho toku, vyroby a dalSich procest prispiva k uspoie nakladl od tspor na
kancelarskych materialech po zrychleni vyrobniho procesu, uspofe znacného mnozstvi
elektfiny, snizeni manudlni prace, atd. Zpracovani, skladovani a manipulace s i tim
nejvetsim objemem informaci se stava rychlym a pohodlnym. VSechny tyto faktory

zvySuji konkurenceschopnost a efektivitu podnikani.

1.6 Rizika

Kunc (2023) vnima4, Ze digitalizace razantné€ vstoupila do profesnich i soukromych Zivotl
mnoha lidi. Spolu s riznymi vyhodami tento proces ale pfinesl rizika, se kterymi
podnikatelé diive nemuseli viibec pocitat. Tato rizika déli do dvou hlavnich oblasti. Prvni
z nich je napadeni IT systémil zajiSt'ujicich internet véci, coz mize vést k tomu, ze hacker
se muze snazit zpusobit podnikim finanéni Gjmu. Druhou oblasti je poskozeni
obchodnich dat. Mezi tato data mohou patfit napt. data o zaméstnancich, ucetnich
a obchodnich operacich, objednavkéach zbozi a sluzeb ¢i technické dokumentace. Zde
muze byt cilem hackera vydirat firmu, aby za odblokovani dat dostal finanéni odménu.
Proti kybernetickym rizikim se dé& pojistit. Toto pojisténi se vztahuje na tfi klicové
oblasti: ndklady na IT dopady pojistné udalosti, Ujmy ¢i naklady spojené s finan¢nimi

nasledky pojistné udalosti a ndklady na aktivity omezujici poSkozeni dobrého jména.

Vodicka (2021) potvrzuje, ze velkym rizikem pro podniky je, ze se k jejim datim
dostanou nepovolané osoby, kdy poté hrozi zneuziti téchto dat. K tomu mize dojit napt.

ztratou zafizeni nebo prolomenim ochrany datového uloZiste.

Kovalenska a kol. (2022) na rozdil od jinych autort, kteti zvazuji rizika digitalizace na
urovni individudlniho obchodniho subjektu, zvazuje tyto rizika na globalni urovni, kde se
muze identifikovat mnohem vice nevyhod tohoto procesu. Jde predevsim o socidlni
nevyhody, které budou mit dopad nejen na spolecnost, ale na celé¢ narodni ekonomiky.
Konkrétné mohou takové nevyhody zahrnovat tzv. ,,internetovou zavislost®, degradaci
populace kviili schopnosti najit jakoukoli informaci s pomoci raznych zatizeni, zhorSeni
duSevniho zdravi v disledku konfrontace snevhodnym obsahem, narlst rozdilt

v pfijmech mezi populaci a zvySenou kontrolu statii nad piijmy a vydaji obCani.
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Veber a kol. (2018) uvadi dalsi riziko, a to dopad digitalizace na trh prace. Nékteré
pracovni pozice zaniknou, nebo po nich bude nizké poptavka, zatimco jiné pozice budou
postupné vznikat a bude o n¢ zdjem. Autor definuje 1 konkrétni profese, které povazuje
za nejvice ohrozené nastupem digitalizace: pracovnici, kteti zadavaji data a zpracovavaji
texty, administrativni pracovnici, pokladni, prodavaci vstupenek a jizdenek, ostatni
ufednici a sekretafi, plijcovatelé pen¢z atd. Na opacné stran¢ za nejméné ohrozené autor
povazuje fidici pracovniky prakticky ve vSech nasledujicich oborech — priimyslu,

stavebnictvi, zemed€lstvi, cestovnim ruchu, zdravotnictvi apod.
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2 Uéetnictvi

2.1 Pravni uprava

Podle (Rynes, 2021) je ucetnictvi podnikatelii v Ceské republice upravenou soustavou
zakonl a norem, které vytvaieji ve svém komplexu tcetni systém. Navazuji na jiné vécné

pravni predpisy a zakony.

Mezi zékladni ptedpisy, které upravuji ucetnictvi podnikatelskych subjektd patii

zejména:

e zakon ¢. 563./1991 Sb., o ucetnictvi
e vyhlaska ¢. 500/2002 Sb.

e Ceské ucetni standardy pro podnikatele
Zakon o ucetnictvi

Povinnosti v§ech podnikatelskych subjekti je vést icetnictvi v rozsahu a zpisobem, ktery
je stanoven zvlaStnim zdkonem, tedy zakonem o ucetnictvi. Podnikatelské subjekty
zapsani v obchodnim rejstiiku uctuji v soustavé podvojného tcetnictvi o stavu a pohybu
obchodniho majetku a zdvazki, vynosech, nakladech, zisku nebo ztraté¢ a o vlastnim
kapitalu. Ugetnim obdobim mtiZze byt kalendaini nebo hospodaisky rok (Skélova &

Sukova, 2023).

Zakon o ucetnictvi podle (Rynes, 2021) definuje pojmy jako napf. ucetni jednotky,
predmét ticetnictvi a ucetni obdobi, jednoduché ucetnictvi, podvojné Gcetnictvi, kategorie
ucetnich jednotek, ucetni zavérku v plném 1 zkrdceném rozsahu, ucetni knihy, Gcetni
doklady, smérnou Uctovou osnovu a rozvrh, archivaci Gcetnich zdznamt apod. Dale

stanovuje pouzivani t¢etnich metod, jako napt. ocefiovani a odpisovani.

Za ucetni jednotky jsou povazovany vSechny pravnické osoby; fyzické osoby, které jsou
zapsané v obchodnim rejstiiku; ostatni fyzické osoby, jejichz obrat podle zékona o dani
z pfidané hodnoty piesdhl za bezprostfedné predchédzejici kalendaini rok castku
25 000 000 K¢; ostatni fyzické osoby, které se pro vedeni ucetnictvi samy rozhodly;
ostatni fyzické osoby, které jsou podnikateli nebo spole¢niky sdruZzenymi ve spole¢nosti;
ostatni fyzické osoby, kterym povinnost vést ucetnictvi uklada zvlastni pravni predpis;

organizacni slozky statu, svéfenské fondy podle obc¢anského zakoniku, investi¢ni fondy
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bez pravni osobnosti a fondy obhospodafované penzijni spolec¢nosti (Skalova & Sukova,

2023).
Vyhlaska Ministerstva Financi k zakonu o ucetnictvi

Dle (Skélova & Sukova, 2023) rozpracovava vyhlaska ¢. 500/2002 Sb. néktera ustanoveni
zakona o ucetnictvi do Upravy, ktera je podrobnéjsi. Stanovi se zde zejména ucetni

zaverka, smerna uctova osnova na trovni skupin ¢t a ucetni metody a jejich pouziti.

(Rynes, 2021) tikd, ze tato vyhlaska upravuje jest¢ vyhotoveni vyro¢ni zpravy,

uspotadani a oznacovani polozek individualni i konsolidované ucetni zavérky.

(Skélovéa & Sukova, 2023) dodava, ze byly vydany dals$i samostatné vyhlasky pro ucetni

jednotky banky, pojistovny, neziskové organizace atd.
Ceské ucetni standardy

Ceské ucetni standarty, které vydava Ministerstvo financi ve smyslu § 36 zakona
o ucetnictvi, zajist'uji soulad pii pouzivani icetnich metod ucetnimi jednotkami. Obsahuji
popis postupli uctovani a ucetnich metod. Obsah standardi nesmi byt v rozporu
s ustanovenimi zdkona o Ucetnictvi ani jinych pravnich predpisti. Oznameni o vydani
standardl je ve Finan¢nim zpravodaji a registr vydanych standardi vede ministerstvo

financi (Rynes, 2021).

2.2 Historie

Podle (Skalova & Sukova, 2023) neni mozné vznik Gcetnictvi datovat pfesné. V roce
1494 bylo poprvé pisemné popsano v knize italského mnicha Luca Pacioliho. Miize se
ale predpokladat, Ze se pouZzivalo v praxi jiz po dv¢ stoleti pfed uvedenym datumem, a to
v italskych méstskych statech.

Vochozkova (2017) jesté pridava myslenku, Ze prvni zminky o ,,¢iselném zaznamenavani
do rGznych téles jako napt. kamene, dfeva ¢i keramickych nadob zaznamenavaly pocty
kusiti dobytka nebo jiného majetku. Ve starovékych statech bylo ucetnictvi pouzivané pro

evidenci o produkci a obchodu s obilim.

Podvojné Ucetnictvi vzniklo z praktické potfeby femeslnikt a obchodnikii. Pouzivalo se

jako nastroj zjiStovani informaci o hospodafeni majitele, aby méli piehled o vysi
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a skladb¢ prostredkti, které vlozili do podnikdni a dosazenych vysledkti podnikatelské
¢innosti. Prvotni zaméfeni tedy bylo pievdzné pro potfeby podnikatele (Skalova &

Sukova, 2023).

2.3 Vyznam a funkce

Podle (Institut ucetnictvi, 2017) je ucetnictvi zdrojem informaci pro podnikatele
o majetku a hospodateni podniku. Tyto informace potom pouzivaji pii ptipadném vedeni

sport nebo pro ucely daiiové povinnosti.

Podle (Hauzarova, 2016) je zédkladni funkci G€etnictvi porovnani stavu majetku podniku,
ktery je zanesen v UCetnictvi, se skuteCnym stavem, a poskytovani spolehlivych informaci

o zdravi, respektive ekonomické zdatnosti podniku, za urcité obdobi.

DalSimi funkcemi finan¢niho tcetnictvi jsou podle (Docspoint, n. d.) zaznamenavani
finan¢nich transakci, sledovani hospodateni, planovani a kontrola rozpoctu, danové
ucely, hospodatskd analyza, zpracovani financ¢nich vykazi a dodrzovani zakonnych

povinnosti.

Institut ucetnictvi (2017) tyto zdkladni funkce rozdéluje na dokumentacni, infomacni,

dispozi¢ni a kontrolni.

Hauzarova (2016) dodava, Ze podstatou ucetnictvi je ovéfeni, aby tyto informace byly
spravné a pravdivé. DalSi podstatou je pfiprava finan¢nich vykazli a srozumitelnych

podkladii pro uzivatele, kontrola a ovéfovani vystupt, které odchazeji ze spolec¢nosti.

2.4 Financ¢ni a manazerské ucetnictvi

V Ucetnictvi se rozliSuji dva typy Ucetnictvi — finanéni a manaZerské — a je nutné je
rozliSovat.

Finanéni ucetnictvi

Podle (Stohl, 2020) poskytuje finanéni uéetnictvi prehled informaci o aktivech a pasivech
podniku, o jeho vynosech, ndkladech a vysledku hospodateni. Zachycuje vztahy podniku
jako celku k vnéjSimu okoli — k bankam, finan¢nim organtim, dodavatelim, odbératelim

atd. Informace z finan¢niho ucCetnictvi se predkladdaji externim uZivatelim

prostfednictvim ucetnich vykazi.

17



(Kovanicova & kol., 2003) doplituje, Ze finan¢ni Gi€etnictvi si zachovava globalni pohled
na minulost podniku jako celku, ale minulost v ti€etnich vykazech je stale vice korigovana
ocekavanymi dusledky témér vSudypiitomné neurcitosti a nejistoty, v které podnik svoji

¢innost provadi.
ManazZerské ucetnictvi

Manazerské ucetnictvi plni tikol sledovani hospodateni uvniti podniku podle jednotlivych
vnitropodnikovych ttvart a jednotlivych vykonti. Slouzi podnikovému managementu pro
spravné fizeni podniku, protoZze na zdklad¢ jeho udaji se analyzuje, jak k celkové

Gisp&snosti podniku pFispély jednotlivé vykony, ¢innosti nebo Gtvary (Stohl, 2022).

(Kral & kol., 2010) deli manazerské tcetnictvi podle toho, jaky typ informaci fidicim
pracovnikiim poskytuje, na ndkladové ucetnictvi a ucetnictvi pro rozhodovani. Cilem
nakladového Ucetnictvi je dat podklady po fizeni reprodukéniho procesu v podminkach,
ve kterych je o zdkladnich parametrech tohoto procesu jiz rozhodnuto. Ugetnictvi pro
rozhodovani poskytuje takové informace, které umoziuji vyhodnocovat rizné varianty

budouciho rozvoje firmy.

2.5 Utetni doklady

Podle (iUéto, n. d.a) je uéetni doklad idetni zaznam, pomoci kterého prokazuje tiéetni
jednotka skutecnosti, které jsou na ném uvedené. Na zékladé ucetniho dokladu zauctuje
ucetni jednotka ucetni ptipad do ucetnich knih. Tyto doklady se musi vyhotovit bez

zbyte¢nych odkladi, ackoliv zdkon o Gcetnictvi jejich vystaveni nijak nelimituje.

Podle (zakon €. 563/1991 Sb., § 11) musi ucetni doklady obsahovat oznaceni ucetniho
dokladu, obsah ucetniho ptipadu a jeho ucastniky, penézni ¢astku nebo informaci o cené
za mérnou jednotku a vyjadfeni mnoZzstvi, okamzik vyhotoveni ucetniho dokladu,
okamzik uskute¢néni ucetniho ptipadu (pokud neni shodny s okamzikem vyhotoveni
ucetniho dokladu), podpisovy zdznam osoby odpovédné za ucetni piipad a podpisovy

zaznam osoby odpoveédné za jeho zalictovani.

Zékon €. 563/1991 Sb., §33, odst. 4 definuje podpisovy zaznam jako ,,ucetni zdaznam,
jehoz obsahem je vlastnorucni podpis nebo uznavany elektronicky podpis podle
zvlastniho pravniho predpisu, anebo obdobny priitkazny ucetni zaznam v technicke forme,

ktery zarucuje pritkaznou a jednoznacnou piivodnost. Na obé formy podpisového
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zdaznamu se pritom pohlizi stejne a obé mohou byt pouzity v pripadech, kdy je vyzadovan
vlastnorucni podpis. U pripadu tykajicich se vyhradné skutecnosti uvniti- jedné ucetni
jednotky lze pouzit jako podpisovy zaznam vlastnorucni podpis nebo zaruceny

elektronicky podpis anebo obdobny priikazny ucetni zaznam v technické forme “.

(Skélové & Sukova, 2023) potvrzuje, Ze podpisovym zaznamem muze byt podpis vlastni
rukou nebo zaruceny elektronicky podpis, ktery je zaloZzeny na kvalifikovaném certifikatu
podle zvlastniho piedpisu. Mize to byt i obdobny prukazny ucetni zaznam, ktery je
v technické form¢. Ten zarucuje prikaznou a jednozna¢nou ptivodnost. Na ob¢ formy se
pohlizi stejnym zplsobem a mohou byt pouzity v ptipadech, kdy je vyzadovan

vlastnoru¢ni podpis.

Ugetni doklady podle (iUéto, n.d.b) se déli podle druhti, podle obsahu anebo podle podtu
dokumentovanych ucetnich ptipadi. Nejdalezitéjsi icetni doklady jsou faktury, bankovni

vypisy, pokladni doklady a vnitini Gcetni doklady (interni doklady).

Proces ob¢hu ucetnich dokladii a postup pfi jejich zpracovani neprobiha ve vsech
jednotkéch stejnym zplsobem, zalezi na organiza¢nim uspotadani ucetni jednotky. Pokud
smérnice, ktera ma zajistit plynuly pohyb dokladl v ramci UcCetni jednotky. Postupné
kroky ob&hu dokladi I1ze jmenovat v tomto potadi: pfezkouSeni spravnosti, pfiprava

k zaudtovani, zau¢tovani dokladi a uschova dokladi (Stohl, 2020).

2.6 Ucetni zaznam

v

Podle (zakon ¢. 563/1991 Sb., §4, odst. 10) musi ucetni zdznam umoznovat vedeni
ucetnictvi podle tohoto zédkona. Informace obsaZena v ucetnim zaznamu se oznacuje jako
obsah ucetniho zdznamu. Zptisob, jakym je tato informace zaznamenana se oznacuje jako

forma ucetniho zdznamu.
Formy tcetniho ziznamu

Podle (zékon €. 563/1991 Sb., §33, odst. 2) miiZze mit ucetni zaznam listinnou, technickou

nebo smisenou formu:

e Listinnd forma — ucetni zdznam je provedeny na analogovy nosi¢ rukopisem,

psacim strojem, tiskafskymi nebo reprografickymi technikami nebo tiskovym
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vystupnim zafizenim vypocetni techniky, jehoz obsah je Citelny pro fyzickou
osobu

e Technicka forma — Gcetni zdznam je provedeny elektronickym, optickym nebo
jinym zplsobem nespadajicim pod listinnou formu, umoziiuje jeho pievedeni do
formy, ve které je jeho obsah cCitelny pro fyzickou osobu

e SmiSena forma — Ucetni zdznam je v listinné form¢ a obsahuje informace, které
jsou necitelné pro fyzickou osobu, umoziuje prevedeni do formy, ve které je jeho

obsah citelny

Podle (zdkon ¢. 563/1991 Sb., §33, odst. 6) se na vSechny formy ucéetni zakon pohlizi
stejné, pokud tento zdkon vyslovné nestanovi jinak; zmény a obsah vSech ucetnich
zaznaml maji stejné disledky.

Podle (zékon ¢. 563/1991 Sb., §33, odst. 9) zdkona o Ucetnictvi maji ucetni jednotky
povinnost zajistit ochranu ucetnich zdznam a jejich obsahu, nosict informaci, pouzitych
technickych prostiedkli a programového vybaveni pted jejich zneuzitim, poskozenim,

znicenim, ztratou, odcizenim nebo neopravnénou zmeénou.
Priikaznost ucetnich zaznamu

Podle (zékon €. 563/1991 Sb., §33, odst. 1) Gcetni zaznam povazovany za prukazny pouze

kdyz:

e jeho obsah je prokézan pfimo porovnanim se skute¢nosti
e jeho obsah je prokdzan obsahem jinych prikaznych tcetnich zdznamu
o tykd se vyhradné skutecnosti uvnitf jedné ucetni jednotky, ke kterému je ptipojen
podpisovy zdznam osoby opravnéné a odpoveédné podle odstavece 10
Dle (zdkon ¢. 563/1991 Sb., §34, odst. 1) mize byt uskuteénén pienos prikazného
ucetniho zdznamu, prostfednictvim informacniho systému nebo zplsobem, ktery spliiuje

pozadavky priikaznosti a neménnosti a dale pozadavky ochrany bezpecnosti, které

odpovidaji charakteru pfenaSenych informaci podle zvlastnich pravnich predpisi.
Archivace ucetnich ziznamu

Dle (zékon ¢. 563/1991 Sb., §31, odst. 1) maji ucetni jednotky povinnost uschovévat

ucetni zdznamy po dobu stanovenou v odstavci 2 nebo 3.

,UCetni zaznamy se uschovavaji dle § 31 odst. 2 zakona o ucetnictvi nasledovne:
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1. ucetni zaverka a vyrocni zprava po dobu deseti let pocinajicich koncem ucetniho
obdobi, kterého se tykaji,

2. ucetni doklady, ucetni knihy, odpisové plany, inventurni soupisy, uctovy rozvrh,
prehledy po dobu péti let pocinajicich koncem ucetniho obdobi, kterého se tykaji,

3. ucetni zaznamy, kterymi ucetni jednotky dokladaji formu vedeni ucetnictvi, po
dobu peéti let pocinajicich koncem ucetniho obdobi, kterého se tykaji.“ (Skélova

& Sukova, 2023)

(paketo.cz, 2024) doplnuje, ze zameéstnavatelé jsou povinni archivovat dokumenty
s potiebnymi zaznamy o svych zaméstnancich. Konktrétné stejnopisy evidencnich listl
po dobu 3 let, seznam spole¢nikll a ¢lent statutarniho organu a dozorci rady u obchodni
spole¢nosti po dobu 6 let, mzdové listy nebo U€etni zaznamy, které jsou potieba pro ucely
dichodového pojisténi pro poZzivatele starobniho diichodu po dobu 10 let a mzdové listy

nebo ucetni zadznamy potiebné pro ucely diichodového pojisténi po dobu 45 let.
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3 Digitalizace acetnictvi

3.1 Pojem digitalizace ucetnictvi

Podle (Jake & James, 2022) je digitalizace ucetnictvi proces, ve kterém se vSechny ucetni
doklady nejdiive pfevedou do digitalni podoby. S témito doklady se poté pracuje
automatizovang¢, rychleji se schvaluji, zatc¢tuji a v neposledni fadé i archivuji diky predem

zvolenému systému.

3.2 Outsourcing
Outsourcing miize byt kli¢ovym faktorem pro uspésSnou digizalizaci ucetnictvi.

Outsourcing pfedstavuje zaméstnani jiné spolecnosti nebo nékoho mimo spole¢nost
k provedeni ¢asti prace, kterou spolecnost potiebuje, jako je Gcetnictvi, reklama nebo ¢ast
vyrobniho procesu. Slovo outsourcing je odvozené ze dvou vyrazil v anglictiné — out,
neboli vné, a source, neboli zdroj. ZjednoduSené feceno, jedna se o uskutecnovani
¢innosti prostfednictvim vnéjSich zdroji nebo jinych subjekti, napt. firem. Outsourcing
se vyuziva z n€kolika diivodl. Jednim z nich je, Ze firmy, které se specializuji na dany
obor maji mnohem proskolené;jsi a co se tyce dané problematiky 1 zkuSengjsi pracovniky.
Zajistovani sluzeb pomoci outsourcingu je celosvétovy trend, ktery se zvySuje

(Kandlerova, 2014).

Altaxo (n. d.) dodava, ze outsourcing zvySuje flexibilitu, protoze je mozné ménit své
pozadavky na objem zadané prace a ptizpiisobovat se tak aktualni poptavce. Dale se
s jeho pomoci snadné&ji a pfesnéji planuje, protoze vlastnimi silami to je obtizn&j$i. Jednou
z hlavnich diivodd, pro¢ podniky poptavaji sluzby outsourcingu, je sniZzeni provoznich
nakladii. Prostfednictvim outsourcingu se miiZze dosdhnout sniZzeni nakladd, za

predpokladu Ze poskytovatel je schopen provadét danou ¢innost levné;ji.

Dtivody pro firmu, aby nevyuzivala sluzby outsourcingu jsou podle (Langerova, 2019)
nasledujici: cizi ¢lovék ve spole¢nosti, ztrata kontroly, zévislost na jinych, potieba
zvySené opatrnosti a kontroly a vyssi riziko neloajalnosti. Outsourcovat l1ze podle autora
napf. GCetnictvi, financni procesy, logistiku, zakaznicky servis, personalistiku, pravni

sluzby, marketing, IT podporu nebo administrativni ¢innosti.
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Podle (Abra, 2018) je praveé ucetnictvi jednou z oblasti, kde firmy nejcasteji vyhledavaji
pomoc z okolniho svéta. Dlouhodobé se zde osvédcuje tspora Casu i nakladi. Kromé
mzdové agendy a vedeni uCetnictvi asto poskytovatelé nabizi komplexnéjsi sluzby, napf.
dalsi sluzby v oblasti financi a hospodatfeni. Odborné personalni a technické zazemi
ucetni firmy je zarukou vyssi rychlosti pii zpracovani podklada i v komunikaci s tfady,

flexibility a dokonalého aktudlniho piehledu o pravnich pozadavcich.

3.3 Kroky digitalizace ucetnictvi

Podle (Novékova & Vréna, 2023) je pfi praktickém vyuziti programu na vytézovani dat
prvnim krokem shroméazdéni dat, a to nahrdnim dokladii do softwaru. Obvykle se
pouzivaji 3 zplsoby nahrani a to: prostfednictvim sbérného mailu, vyfocenim pies
mobilni aplikaci nebo pfimym nahranim dokumentu piimo do aplikace. Po vlozeni
dokumentil do softwaru pro vytézovani dochazi k extrakcei informaci z dokladii. Digitalni
dokumenty jsou poté uklddany ve formé strukturovanych dat, kde ¢ekaji na schvaleni.
Pted potvrzenim je mozné doklady libovolné upravovat a ptepisovat. Po schvéleni
probéhne automatické zauctovani do tcetniho systému. Nasledné jsou doklady online
archivovany spolu s kvalifikovanymi razitky a podpisy. VSechny doklady jsou
centralizovan¢é uschovany na jednom misté¢ a v piipad€ potieby je mozné je snadno

vyhledat.

3.4 Automatizace pri zadavani dokladi

Vytézovani dat - OCR

Podle (Exon, n. d.) je vytéZovani dat ucelnd extrakce informaci a dat z dokument.
Eliminuje chybovost, ktera je zpiisobena ru¢nim piepisovanim informaci z dokumentt.

Vytézovani dat (tzv. OCR — Optical Character Recognition) pracuje na zakladé pfedem
definovanych vzorct a pravidel. Pokud identifikuje znaky, extrahuje a konvertuje je do
textového formatu. Diky tomuto procesu umozZiuje rychlejsi a presnéjsi zpracovani
faktur, uctenek a jinych Ucetnich dokumenti nez manudlni prace. Pokud jsou jasné

stanovené formaty faktur, mize byt OCR pomérné spolehlivé (Wflow.com, n. d.).

Jednou z nejvétsich vyhod OCR je to, ze pomoci této technologie odpadéa nutnost ru¢niho

prepisovani dat z dokladi do ucetnictvi. Diky tomu dochazi k vyrazné uspote Casu
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a odstranéni chybovosti, kterd je casto zplsobena pouze lidskym faktorem

(Novakova & Vrana, 2023).
QR kody

Alternativou pro vytézovani dulezitych dat z faktur mize byt import prostiednictvim QR
kédu. QR kod si miizeme predstavit jako nositele dat, které mohou nést podobu texti,
castek, odkazt atd. QR kod muzeme rozdélit do dvou typt, QR faktura a QR platba
(Novakova & Vrana, 2023).

QR faktura je standard formatu, ktery je navrzen pro prenos a sdileni zakladnich ucetnich
udajti z faktur a jinych ucetnich nebo danovych dokladt. Nejvétsi vyhodou pti pouzivani
QR faktury je automatizovany pienos udaju z faktur do ucetnich systému bez potieby
zasahu lidského faktoru. To pomahé ke sniZzeni poctu Spatné zadanych udaji a nakladl
na jejich vyhledani, ptipadn€é vymahani. UZivatel, ktery je vybaveny ¢teckou QR kodu
a uCetnim programem s podporou QR faktury, nemusi tedy udaje ru¢né prepisovat, ale
prislusna pole se mu sama vyplni. Poté je tieba data zkontrolovat a ptipadné opravit

(Komora dafiovych poradcii Ceské republiky, n. d.).

Podle (Seyfor, n. d.) se diky QR faktufe prenesou z faktury veSkeré ucetni udaje jako

napr.:

e variabilni symbol,

e datum vystaveni,

e datum uskute¢néni zdanitelného plnéni,
e datum splatnosti,

e popis pfedmétu fakturace,

e IC a DIC vystavce i piijemce faktury,

e cCastka faktury a dalsi.

Podle (Blaha, n. d.) Ize najednou importovat desitky i stovky faktur a tim se vyrazné

ulehcuje a zrychluje zadavani faktur do ucetniho programu.
Format ISDOC

Format elektronické fakturace ISDOC ma za cil sjednotit rizné formaty elektronickych
danovych dokladli na jeden jediny. Umozituje bezpapirovou vyménu faktur, piipadné

1 dalSich doklad (Novakova & Vrana, 2023).
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(Blaha, n. d.) tik4, ze import faktur ISDOC je vcelku jednoduchy, protoze aplikace sama
zpracuje ISDOC fakturu, kterou pievede do formatu, ktery jde nahrat do ucetniho
programu. Poté se do n¢j tyto faktury nahraji. ISDOC format obsahuje podobné jako QR
kod kompletni informace o faktufe, jejich polozkach, dodavateli, odbérateli, platebni

udaje atd.

Podle (Stormware, n. d.) je mozné doklady ve formatu ISDOC doplnit o elektronicky

podpis, kterym je mozné ovéfit platnost a piivod daného dokladu.

3.5 Cloud computing

Podle (Busulwa & Evans, 2021) cloud computing oznacuje pouzivani softwaru a dat,
které jsou sdileny na serverech externich organizaci. Cloudové softwarové platformy
nebo aplikace lze zpfistupnit pies internet a pristupovat k nim prostiednictvim zatizeni
pfipojenych k internetu. Cloudové sluzby jsou obvykle nabizené na modelech
ptedplatného zaloZenych na pouziti. Obrazek nize uvadi ptiklady riznych typd rezimt
nebo nabidek cloudovych sluzeb (napt. SaaS, FaaS, DaaS) a ptiklady riznych dodavateli

v ramci kazdého modelu.

Obr. 1: Modely cloud computingu a piiklady jejich dodavatelt

Otfice 365 Zendesk Acqula GSulte

Slack Salesforce SUGARCRM

Cloud Functions Apache OpenWhisk

Google Cloud Datastore DynamoDB  Microsoft SOL Azure Oracle Data Cloud

CouchDB Cassandra Cockroach DB

Microsoft Azure Salesforce Platform OpenShift Origin  AWS
Open PaaS Suite Google App Engine  Cloud Foundry

OneDrive OwnCloud Dropbox AWS 53

Google Drive Zadara Storage  iCloud Google Cloud Storage

AWS EC2 Rackspace IBM Cloud

Google Compute Engine Apache CloudStack Openstack

Zdroj: (Busulwa & Evans, 2021)
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Cloud computing transformuje veSkeré prostiedky do podoby poskytované sluzby,
zahrnujici nejen infrastrukturu (servery, ulozisté, zalohovani, firewally atp.), vyvojovou
a aplikacni platformu (Operacni systém, databazovy server atp.), ale i1 software (emailové
sluzby, CRM, ERP, kancelarské aplikace atp.). Tuto sluzbu poskytuje poskytovatel cloud
computingu svym zdkaznikim, obvykle prostfednictvim internetu nebo jiné
vysokorychlostni datové sité. Poskytovatel cloud computingu provozuje infrastrukturu,
pecuje o jeji udrzbu, obménu, napdjeni atd. Na své infrastruktute pak provozuje ptipadné
aplikace a operacni systémy, které spravuje a udrzuje v aktualnim a provozuschopném
stavu. Tuto infrastrukturu pak sdili mezi desitky, stovky az tisice zakaznikti (Bezpalec,

n. d.).

Cloudové ucetnictvi mize mit velky dopad na to, jak lze ucetni procesy a ¢innosti

provadet, a tim i na celkovou efektivitu ucetnich praci (Busulwa & Evans, 2021).
(Bezpalec, n. d.) déli modely nasazeni cloudu na:

e Veiejny (Public cloud computing) - oznaCovan jako tradi¢ni model cloud
computingu; jedna se o koncept, kde je poskytovana a nabizena vypocetni sluzba
Siroké vefejnosti, vefejnym cloudem muze byt napt.: Skype nebo seznam.cz, protoze
je zaméfen na celou populaci nebo velky pocet klientl; pro vSechny obvykle
poskytuje stejnou nebo velmi podobnou funkcionalitu

e Soukromy (Private cloud compting) — cloud je provozovéan pouze pro danou
organizaci, bud’ organizaci samotnou, nebo tfeti stranou

e Hybridni (Hybrid cloud computing) — kombinace jak vefejnych, tak soukromych
cloudd, prestoze vystupuji jako jeden cloud, jsou propojeny pomoci standardizacnich
technologii

e Komunitni (Comunity cloud computing) — model, kdy je infrastruktura Cloudu
sdilena mezi skupinou lidi nebo nékolika organizacemi, ktefi ji vyuzivaji, tyto

organizace milZe spojovat stejny obor zajmu nebo bezpecnostni politika

3.6 Casové razitko

Casové razitko je datovy soubor, ktery se piifadi k dokumentu. Umoziiuje prokazat &as

jeho vytvofeni. Je poskytovano pomoci on-line sluZzeb riiznych certifikanich autorit. Je
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vhodné ho pouzit u elektronickych dokumenti, kde je nutné prokazat ¢as jeho vzniku

(Behavka, 2019).

Danovy subjekt by mé¢l pamatovat na to, Ze Casova razitka maji omezenou platnost
a v pripadé potieby si danovy doklad opatfit novym razitkem nebo doklad ulozit do
davéryhodného ulozisté dokumentl, které spliuji pozadavky pravnich predpist

s ohledem na neménnost a podobné (Sobotkova, 2013).

Podle (Béhavka, 2019) mohou casové razitko po technické strance vydavat jakékoliv
organizace. Problém je ale s jeho divéryhodnosti. Divéryhodnost ¢asového razitka se

posuzuje podle toho, zda je podle evropského natizeni eIDAS:

“elDAS je narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence
2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich ditveru pro elektronické

transakce na vnitinim trhu, které veslo v ucinnost od 1. 7. 2016.

V Ceské republice jsou poskytovateli kvalifikovanych elektronickych dasovych razitek

(QTS) tyto certifikacni autority:

e Prvni certifika¢ni autorita, a.s.
e PostSignum

e cldentity a.s.

3.7 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis, zaruc¢eny elektronicky podpis nebo digitalni podpis jsou vSechno
nespravné vyrazy pro kvalifikovany certifikéat. Ten pfedstavuje data, ktera poté v pocitaci
nahrazuji vlastnoru¢né ovéreny podpis fyzické osoby. Pravidla, ktera jsou spojena
s kvalifikovanym certifikdtem jsou legislativné oSetfena v zékoné ¢. 227/2000 Sb.,

o elektronickém podpisu (Bily, 2016).
,, Pro ucely tohoto zdkona se rozumi:

a) elektronickym podpisem udaje v elektronické podobé, které jsou pripojené k datové
zprave nebo jsou s ni logicky spojené a které slouzi jako metoda k jednoznacnému overeni

identity podepsané osoby ve vztahu k datové zprave,

b) zarucenym elektronickym podpisem elektronicky podpis, ktery spliuje nasledujici
pozadavky
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1. je jednoznacné spojen s podepisujici osobou,
2. umoznuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave,

3. byl vytvoren a pripojen k datové zprave pomoci prostiredku, které podepisujici

osoba muze udrzet pod svou vyhradni kontrolou,

4. je k datové zprave, ke které se vztahuje, pripojen takovym zpiisobem, Ze je

mozno zjistit jakoukoliv ndslednou zmenu dat,

¢) elektronickou znackou udaje v elektronické podobé, které jsou pripojené k datové

zprave nebo jsou s ni logicky spojené a které splnuji nasledujici pozadavky

1. jsou jednoznacné spojené s oznacujici osobou a umoznuji jeji identifikaci

prostrednictvim kvalifikovaného systémového certifikatu,

2. byly vytvoreny a pripojeny k datové zprave pomoci prostiedkit pro vytvareni
elektronickych znacek, které oznacujici osoba miize udrzet pod svou vyhradni

kontrolou,

3. jsou k datové zprave, ke které se vztahuji, pripojeny takovym zpiisobem, Ze je

mozné zjistit jakoukoli naslednou zmenu dat “(zakon €. 227/2000 Sb., § 2).

Elektronicky podpis ptedstavuje zaruku, Ze se podepsany dokument od svého podepséani
uréitou osobou nezménil. Je na pfijemci dokumentu, jestli bude podpisu duvérovat.
Digitalni podpis, ktery je divéryhodny, je vytvofen s pomoci digitalniho certifikatu, ktery
vydéava divéryhodna certifikacni autorita. Pokud nékdo chce komunikovat se statem, je
nutné, aby byly dokumenty podepisovany kvalifikovanym certifikitem, ktery v Ceské
republice vydavaji pouze 3 subjekty, které jiz byly pfedstaveny v ptedchozi kapitole
(Holec, 2023).

3.8 ERP - Enterprise Resource Planning

ERP (planovani podnikovych zdrojit) oznacuje sadu softwaru, ktery pouzivaji spolec¢nosti
ke spravé kazdodennich obchodnich Ccinnosti, mezi které patfi fizeni projektd,
zasobovani, ucetnictvi, fizeni rizik nebo operace dodavatelského fetézce. Tyto systémy
propojuji velkou fadu obchodnich ¢innosti, aby mezi nimi umoznily pratok dat. Podporuji

vSechna hlediska finan¢niho fizeni, vyroby nebo lidskych zdroj (Oracle, n. d.).
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Vyhodami ERP jsou detailni monitoring udalosti v rdmci celé organizace v redlném Case,
bezpecnost dat, vymeéna dat s jinymi systémy, efektivnéjsi fizeni procest a lepsi pracovni

prostiedi pro zaméstnance a centralizace dat (Flowii, 2023).
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4 Prakticka Cast

4.1 Predstaveni ucetni kancelare

Ugetni kanceldi TAL Consulting, s.r.o. byla zalozena dne 8. srpna 2018 dvéma
zakladateli, Ing. Zdetikem Hruskou, PhD. a Mgr. Ing. Miroslavem Hajnym. Jejich cilem
je poskytovat kvalitni ucetni a danové sluzby, zejména zaméiené na potieby malych
a stfednich podnikd, stejn¢ jako fyzickych osob. Od svého zalozeni firma postupné
rozSifovala své portfolio sluzeb a ziskala si dobré jméno diky svému profesiondlnimu
ptistupu a kvalité poskytovanych sluzeb. Po 5 letech v plzenské kancelafi se spole¢nost
v polovin¢ roku 2023 piesunula do Dobfan a ma stalou klientelu, kterd si ceni
individudlniho pfistupu a komplexnich feseni pro své ucetni potteby. Jejich ti¢etni tym se
sklada zkvalifikovanych a zkuSenych odbornikd, ktetfi jsou schopni efektivné fesit
riznorodé ucetni problémy a poskytovat komplexni poradenstvi v oblasti Ucetnictvi

a dani.

Spolecnost se v pribéhu Casu snazila drzet krok s modernimi technologiemi a digitalizaci,
avsak stale existuji oblasti, které Ize vylepsit a optimalizovat pro dosazeni jeSté vyssi
urovné sluzeb a efektivity prace. Proto je nyni vhodny ¢as zkoumat moZnosti digitalizace
ucetnictvi v rdmci této Ucetni kancelafe a navrhnout konkrétni kroky pro zavedeni

digitalniho systému.

Zékladni udaje o spole¢nosti:

Datum vzniku a zapisu: 8. srpna 2018
Obchodni firma: TAL Consulting, s.r.o.
Sidlo: Novakova 1434, 334 41 Dobtany
Identifikacni ¢islo: 073 51 887

Pfredmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az
3 zivnostenského zakona; Pronajem nemovitosti, bytél a nebytovych prostor; Cinnost

ucetnich poradcti, vedeni ucetnictvi, vedeni daitové evidence; Danové poradenstvi

Zakladni kapital: 20 000 K¢ (Justice.cz, 2024)
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4.2 Uéetni oddéleni

V Gcetnim oddéleni aktualné pracuje 6 zaméstnanci. Mezi nimi je jedna specialistka na
mzdovou agendu a jedna specialistka na kontrolu dokladi, jejichz celkova Castka je vyssi
nez 10 000 K¢. Je zodpoveédna, aby zadny z téchto dokladii nebyl do ucetnictvi zapsan
s chybou. Ostatni zaméstnanci se vénuji bézné ucetni praci. Jejich naplni prace je
zpracovavani ucetnictvi pro jednotlivé spolecnosti, podévani danovych pfiznani
a vyhotovovani ucetnich zavérek. Kazdy clen tohoto oddéleni mé vysokoskolské

ekonomické vzdélani.

4.3 Support team

Soucasti kanceldfe je tzv. support team. Jednd se o skupinu zaméstnanctli, tvofenou
pfevazné brigddniky pracujicimi na dohodu o provedeni prace. Jejich pracovnim tkolem
je pecovat o chod kanceléie a poskytovat podporu ucetnim, kteti mohou vyuzivat jejich
sluzeb k zefektivnéni prace. Support team se také stard o veSkerou praci spojenou
s uchovavanim a archivaci dokladli, coz zahrnuje skenovani, kopirovani a zakladani do

Sanont a také ukladani do pocitace.

Kazdy ¢len tohoto tymu je zodpoveédny za vedeni ucetnictvi uréitych mensich spolecnosti
a ma moznost postupné se rozvijet a dosdhnout pozice tcetniho. Tento profesni postup
nabizi vyhodu v tom, Ze zamé&stnanec ziskavd cenné zkuSenosti s obéhem dokladi

v kancelafi a stdva se 1épe obezndmen s U€etnimi procesy.

Vzhledem k tomu, ze hlavnim ukolem této pracovni pozice je péce o archivaci doklad,
vznikd otazka, zda by tato pozice mohla byt po implementaci digitalizace v ucetni

kancelafi nadbytecna.

4.4 TAL Marketing, s. r. o.

V roce 2023 byla jednateli Ing. Zdenikem Hruskou, PhD. a Mgr. Ing. Miroslavem Hajnym
zaloZena sesterska spole¢nost TAL Marketing, s. r. 0. Tato spolecnost poskytuje Siroké
spektrum sluzeb v oblasti digitdlniho marketingu, zahrnujici spravu socialnich médii od
Facebooku a Instagramu az po platformu X, tvorbu webovych stranek, e-mail marketing

a automatizované kampané. Kromé toho nabizi také reklamni pfedméty a tiskoviny.
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Zalozenim této firmy se portfolio sluzeb Gcetni kancelare rozsitilo a ziskalo konkuren¢ni

vyhodu oproti konkurenci, kterd se zamétuje pouze na Gcetnictvi.
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5 Obéh ucetnich doklada v kancelari

V této Casti praktické prace bude popsano, jak je ve spolenosti naklddano s tcetnimi
doklady od klienttl, jak probih4 jejich zauctovani a archivace. Popis ¢innosti je proveden

na zaklad¢ vlastniho pozorovani, rozhovort se zaméstnanci a studia internich dokladu.

5.1 Prijem dokladi

Aktualni kolob¢h ucetnich dokladl vypada u vétSiny firem nasledovné. Klient, u kterého
se zpracovava a podava mési¢ni kontrolni hlaSeni a pfiznani k dani z ptidané hodnoty,
zasila vSechny své doklady z daného mésice svému piidélenému ucetnimu. Forma
predani dokladti zalezi na domluvé s Gcetni kancelaii, ne¢ktefi klienti doklady posilaji
v hromadném mailu, nektefi je posilaji postou ve fyzické formé. Pokud jsou zasilany
formou mailu, Ucetni vSechny dokumenty jeSté vytiskne a poté je sefadi podle
jednotlivych agend, napi. podle pfijatych a vystavenych faktur, Gi¢tenek nebo ostatnich
dokumentii. Doklady n€kolika klienti se predavaji osobné, tento piijem dokladii zatizuje

support team.

5.2 Zauctovani dokladu

Kazdy jednotlivy doklad se musi zatc¢tovat. Spolec¢nost pro svoje sluzby vyuZiva ucetni
software Pohoda. Ukolem tuéetniho je vyplnit do tohoto widetniho softwaru vsechny
dilezité informace z dokladu. Na nasledujicim obrazku je zobrazeno, co vsechno musi
ucetni v icetnim programu Pohoda vypliiovat, konkrétné€ u uctenky, ktera byla hrazena

platebni kartou.
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Obr. 2: Utovani dokladu v programu Pohoda

Ostatni zavazek Dodavatel @
Typ Zavazek Datum zépisu 22.02.2024 ~ 1€ 60470968 DIC CZ60470968 v
Datum odp./doruc. 22.02.2024
Cislo 24KAR0053 = 22022024 - Firma % OBI Ceska republika s.r.o. '
Datum splatnosti 07.03.2024 Oddéleni
Dat KH DPH 22.02.2024 ~ Jméno
Doklad 05029016900007 | ~o
Ulice Budéjovickd 778/3
Var.sym. 05029016900007 | Predkontace MT > )
. PSC, Obec 140 00 Praha w 7T
Par.sym. Clenéni DPH (2) PD =
Text materidl Uget 3121733001 2700 T

Zprava, Pitkaz

Castka +% DPH Celkem
841,24 176,66 1017,90 Forma Plat kartou 7 Stredisko =
400,98 48,12 449,10 Spec.sym. Cinnost =
0,00 1467,00  Konstsym. 0308 T Zakazka 247005 =

Zdroj Interni zdroj, 2024

Vsechny tidaje se musi vyplilovat ruéné, coz zabere velké mnoZzstvi casu. Dle rozhovoru
se zaméstnancem spolecnosti, ktery se stard o Ucetnictvi celkem 8 firem z 20. 2. 2024
zavisi doba uctovani na druhu dokladu. Nejde Uplné presné fici, jak dlouho trva
zauctovani jednoho dokladu, ale primérnd doba uctovani faktury piijaté je okolo 1 -
2 minut. U uctenek zalezi, zda jsou dobfie Citelné. U nich je doba uctovani okolo ptl
minuty aZ 2 minut. Dal§im problémem je, Ze se zde mlze vyskytnout chybovost pfi
zadavani udajt.

Po zauctovani vSech dokladi se ke kazdému vytiskne tzv. ,kosilka“. Jde o papir
vygenerovany z programu Pohoda, ktery obsahuje vSechny informace o daném dokladu

a usnadnuje tak jeho identifikaci pfi hledani dokumentu v Sanonu.

5.3 Archivace dokladu

O archivaci dokladt se opét staraji ¢lenové support teamu. Spole¢nost nabizi archivaci
dokumentii ve fyzické form¢ do Sanonu a v digitalni formé na digitalni Glozisté na

platformé Sharepoint.

Po zauctovani dokladii piedd ucetni vSechny dokumenty nékterému ze Clenti support
teamu, ktery je postupné naskenuje do pocitace a oznaci podle evidencnich Cisel
z programu Pohoda. Naskenované dokumenty jsou poté ulozeny do piislusnych slozek
dané firmy na ulozisti platformy Sharepoint. Zde ma kazda spolecnost pfistup
k dokladim elektronicky. Toto ulozisté je strukturovano do piehlednych slozek pro
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kazdou firmu, které zahrnuji rozdéleni podle roku ucetniho dokladu a dale dle

jednotlivych agend, jako jsou ptijaté faktury nebo platby kartou.

Obr. 3: Uskupeni slozek na platformé Sharepoint

0 Nézev - O Nazev

2020 Prijaté dobropisy

Prijaté proforma faktury
2022

Prijaté zalohové faktury
2023

Vydajové darové doklady
Smlouvy

Vystavené faktury

Zdroj: Interni zdroj, 2024

Po nahrani na platformu Sharepoint musi ¢len support teamu vSechny fyzické doklady

naparovat s koSilkami a zalozit do Sanonii. Tento proces se opakuje u kazdého klienta.

Mezi vyhody tohoto zplisobu archivace patii pravé skutecnost, Ze doklady jsou
k dispozici jak ve fyzické, tak digitdlni formé¢, coz vyrazn€ usnadni praci pii jejich

dohledéavani a zabranuje ztrat¢ dokumentd.

Nevyhodou je velka spotieba bilého papiru, ktery se pouziva at’ uz na tisk dokladti nebo
na tisk kosilek a také asova ndro¢nost pii archivaci dokladd. Nejvétsi Cas s archivaci
stravi ¢lenové supportu se skenovanim uctenek, protoZze musi nejdiive kazdou zvlast

nakopirovat a poté samoziejme i1 naskenovat.
Mezi naklady spojené s archivaci dokladi patfi: nakup bilého papiru a dalSich
kancelatskych potieb potfebnych pro archivaci dokladii (napt. Sanony, lepidlo atd.), mzdy

zamé&stnancl support teamu, mési¢ni poplatek za tiskarnu a predplatné platformy

Sharepoint. Primérné mési¢ni naklady jsou zobrazeny v nésledujici tabulce.
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Tab. 1: Primérné mési¢ni ndklady na archivaci dokumentd v K¢

Druh niakladu K¢

Spotieba papiru a ostatnich kancelatskych potieb 5000
Mzdy zaméstnancli supportu 20 000
Poplatek za tiskdrnu 1474
Ptedplatné platformy Sharepoint 2500
Celkové naklady 28 974

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Primérné mésicni naklady na archivaci jsou 28 974 K¢. Nejvétsi polozkou téchto nakladi

je mzda zaméstnanci supportu ve vysi 20 000 K¢.

5.4 Vystavovani dokladi

Klienti spole¢nosti maji na vybér ze tii moznosti, jak mohou vystavovat svoje doklady.

Prvnim zpisobem je, Ze si svoje doklady vystavuji sami ve vlastnim u€etnim softwaru,
do kterého vétSinou ucetni kancelatr vSak nemd ptistup. Nékteti klienti, zejména fyzické
osoby, vystavuji doklady ru¢né. Tyto vystavené doklady jsou zasilany hromadné spole¢né
s ostatnimi dokumenty. Nevyhodou tohoto pfistupu je, ze klienti casto zapomenou poslat
néktery z téchto dokumentt, coz byva problém piedev§im u danovych dokladii. Tyto
doklady je totiz nutné zatadit do pfiznani k dani z pfidané hodnoty v mésici, kdy doSlo
k uskute¢néni zdanitelného plnéni. Pokud by klient tento doklad zapomnél ucetnimu
poslat, mize mu hrozit pokuta od finan¢niho ufadu a bude nutné podat dodate¢né ptiznani
k dani z pfidané hodnoty. Tomuto se vSak da predchédzet kvalitni spolupraci mezi
klientem a ucetni kancelaii, kdy klient dbd na to, aby nezapomnél Zadny vystaveny
danovy doklad dodat ve spravném meésici a zaroven ucetni pravidelné kontaktuje klienta,

zda vSechny doklady dorazily vcas.

Druhym zpiisobem, jak mohou klienti vystavovat faktury, je pouzit aplikaci mPohoda.
Tento zplsob je pro ucetni kancelaf mnohem jednodussi, jelikoz tato aplikace
spolupracuje s ucetnim softwarem Pohoda a Ucetni mé tedy ke vSem vystavenym
dokladiim piistup a nemusi se bat, ze se na néjaky znich zapomene. Navic postup
vystavovani dokladii pomoci mPohody je jednoduchy. mPohoda nabizi nejen webovou

verzi, ale také mobilni aplikaci, kterd umoznuje klientim vystavit faktury odkudkoliv.
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Posledni moznosti je, ze faktury za klienty vystavuje pfimo ucetni. Tato moznost se
vyuziva predevsim u fyzickych osob, které vystavuji pouze malo dokladi. Klient
jednoduse zasle do e-mailu svému ucetnimu podklady k faktufe a ten poté na zakladé

téchto informaci vystavi danovy doklad v ucetnim programu Pohoda.

5.5 Podavani dafiového priznani k DPH a kontrolniho hlaSeni

Ugetni kancelaf zajistuje podani datiovych piiznani pro desitky pravnickych nebo
fyzickych osob, pficemz nejcastéji se jedna o pfiznani k dani z pfidané hodnoty

a kontrolni hlaSeni pro platce DPH. Proces podani probih4 systematicky nasledovné:

Ucetni nejprve v uéetnim programu Pohoda zatiétuje viechny doklady, které jdou do
pfiznani k dani z pfidané hodnoty daného mésice. Po zauctovani vystavi v sekci
Ucetnictvi -> Daii z p¥idané hodnoty postupné Pfiznani k DPH a Kontrolni hlaseni.
Pokud firma vystavuje faktury do zemé v Evropské unii, vystavuje se jest¢ Souhrnné
hlaseni.

Po vystaveni pfiznani a kontrolniho hlaseni se generuji XML soubory pro zpracovéani
v programu Form Studio. Uetni stoji my$i na vytvofeném pfiznani a postupné klika na
Zaznam -> Operace -> Odeslani priznani k DPH -> proklika se az ke konci a soubor
si uloZi do slozky v pocitaci.

Pro podavani danovych pfiznani pouziva ucetni kancelat program Form Studio. S timto
programem pracuje spolecnost jiz od jejiho vzniku a zatim s nim neméla zadné velké

problémy.

V aplikaci si Gc€etni otevie firmu, jejiz danové pfiznani chce podat. Pres pravé tlacitko
importuje XML soubory vygenerované v programu Pohoda. Data z u¢etniho programu
se tedy pienesou do formulatd ve Formu. Utetni do tdchto formulait jestd vyplni
potfebné informace a provede riizné kontroly, které vychéazi z interni smérnice, napf.

ovéfeni DIC v registru VIES.

Pokud maji formulédfe vyplnény vSechny udaje a program nehlasi zddnou chybu nebo
varovani, miize uz ucetni podat daitové ptiznani. To se podava ptimo z aplikace Form
studio elektronicky pfes datovou schranku. Po podani je tfeba si jesté ulozit vSechny

potiebné evidence, které se zasilaji klientovi do e-mailu.
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To, ze bylo ptiznani k DPH nebo kontrolni hlaSeni odesldéno do datové schranky
ptislusného finan¢niho Uradu se dd poznat tak, ze u n¢j na konci fadku je napsano

zamknuto a datum, kdy bylo dané pfiznani nebo hlaseni poslano.

Ugetni kanceléf je s programem Form Studio spokojend a v nejbliz§i dob& neplanuje tento
program nahrazovat jinym. Podavani dafovych pfizndni vném je rychlé
a bezproblémové. Velkou vyhodou je moznost pfenaset data z ucetniho programu Pohoda

pies XML soubory a sledovat evidence podanych danovych ptiznani klientt.

5.6 Sledovani ¢asu pracovnich ¢innosti

Pro sledovani casu, ktery jednotlivi zaméstnanci vénuji riznym pracovnim ukolim

pouziva TAL Consulting, s. r. 0. aplikaci Clockify.

Clockify je software pro méfeni Casu, ktery umozituje vedeni spolecnosti sledovat
efektivitu Ucetnich procest. Jednd se o webovou aplikaci, ke které ma ptistup kazdy
zaméstnanec. Pfi zapoceti kazdého pracovniho ukolu mlize zaméstnanec spustit stopky
a zaznamenat Cas potfebny k jeho dokonceni. K tomu taky vybere projekt, ktery

specifikuje, kterému klientovi se pravé vénuje.

Fungovani této sledovaci metody miize byt ilustrovano na konkrétnim ptikladu.
Zamé&stnanec za¢ne pracovat na uctovani bankovniho vypisu spolec¢nosti X v 8:00. Praci
dokonci v 8:55, kdy v aplikaci Clockify zastavi stopky a zaznamend, Ze pracoval na
uctovani bankovniho vypisu firmy X. Nasledné piejde k uctovani vypisu firmy
Y a dokon¢i praci v 11:55. Opét do zdznamu uvede uctovani vypisu, ale tentokrat pod

projektem firmy Y. Timto zplisobem si zaznamenava praci po cely den.

Obr. 4: Clockify — zaznamenani prace

S 11:55 - 14:55 03:00:00 [ oo |

This week 03:55:00
03:55:00

Gctovani vypisuz Gétu o firma ¥ S 08:55 11:55 03:00:00
Uctovani vypisuz Gétu o firma X S 08:00 08:55 00:55:00

Zdroj: Interni zdroj, 2024

38



Jednou tydné spolecnost Clockify zasila na dany mail tydenni statistiky, které podrobné
zobrazuji, kolik ¢asu bylo vénovéano uctovani jednotlivych klientd. Tyto statistiky slouzi
pro vedeni spolecnosti nejen k piehledu o jejich zaméstnancich, ale také k piehledu o tom,
kolik ¢asu je nutné vénovat uctovani jednotlivych spolecnosti. Na zakladé¢ téchto statistik
poté miize vedeni spolec¢nosti urcit ¢astku, na kterou bude vystavovat klientim faktury za
poskytnuté sluzby. Dalsi pfidanou hodnotou je, Ze mizou sledovat, zda ma ucetni

kancelar kapacitu na nabirani novych klient nebo ne.
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6 Planovani implementace digitalizace

Proces implementace digitalni transformace ucetni kanceldife je potieba detailné
naplédnovat a promyslet rizné scénare. Je tieba si definovat cile, kterych po skonceni
celého procesu chee ucetni kancelat dosahnout. Dale je tieba si urcit rozsah digitalizace

a jeji harmonogram.

6.1 Cile a diivody k digitalizaci sluzeb

Pti stanoveni cilii pro implementaci systému digitalizace Ucetnictvi do Gcetni firmy se
musi vychazet ze soucasné situace ve spolecnosti a snazit se identifikovat oblasti, ve

kterych je moznost dosahnout zlepseni.

Jednim z hlavnich cilti pro spolecnost TAL Consulting, s. r. 0. je sniZeni nakladii, které
jsou spojené s provozem ucetni firmy. Digitalni transformace by méla pfinést uspory
v podobé nizsich ndkladl na papir, tisk a dal§i materialy spojené s archivaci dokladi. Lze
ocekavat, ze se diky efektivnéjSimu vyuzivani zdroji a optimalizaci pracovnich
aucetnich procesti snizi také naklady spojené se zpracovanim ucetnich dat

a administrativou.

Dal$im klicovym cilem je zlepSeni efektivity pracovnich procesii. Digitalni néstroje
a automatizace procesit mohou snizit potfebnou dobu k dokonceni tkolli, coz povede
k rychlej§imu zpracovani dokumenti a zvyseni produktivity zaméstnancti. Diky tomu by
ucetni kancelat mohla nabirat i nové klienty, protoZe se kazdému zaméstnanci rozsifi jeho

pracovni kapacita.

Dalsim cilem je sniZeni chybovosti spojené se zpracovanim dokladi, jako jsou napf.
preklepy v Cislech apod. V soucasné dobé je zavedena dvojitd kontrola pro vSechny
doklady ptesahujici ¢astku 10 000 K¢. Prvni kontrolu provadi tcetni a nasledné je doklad
podroben druhé kontrole specializovanou zaméstnankyni. Zavedenim digitalizace do
kancelare by tuto kontrolu spravnosti provadéla uméla inteligence a spole¢nost by mohla

pfemyslet o propusténi zaméstnankyné, kterd doklady kontroluje.

Digitalni néstroje umoziuji lepsi sledovani a analyzu dat, coz mlze vést k lepSimu
porozuméni finan¢ni situace klient a poskytnuti kvalitnéjSiho poradentstvi. Klienti

tyto sluzby mohou ocenit a zlepsit svou spokojenost se sluzbami tcetni kancelare.
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Dalsim aspektem, ktery digitalizace miiZe fesit, je zajiSténi bezpeéného a spolehlivého
uchovavani dokumentt. Elektronické ulozist€¢ umozni centralizované a snadno
pristupné archivovani, coz minimalizuje riziko ztraty dualezitych informaci a usnadiuje

auditni procesy.

Jednim z velkych divodu digitalizace kancelafe je i zvySeni konkurenceschopnosti.
Digitalni technologie v 21. stoleti pokrocuji v poslednich letech obrovskou rychlosti

w7

do budoucnosti, jelikoz cela spolecnost se postupné digitalizuje.

6.2 Rozsah digitalizace

V této podkapitole bude urceno, které oblasti ucetnictvi budou v ucetni kancelaii

digitalizovany.

Snaha ucetni kancelafe TAL Consulting, s. . 0. je o to, aby se stala tzv. bezpapirovou
uctarnou. To znamend, aby veSkeré doklady, které budou klienti zasilat, byly v digitalni

formé a spotieba papiru se snizila na absolutni minimum.

Z tohoto divodu by kancelatr chtéla digitalizovat cely proces zpracovani dokladi,

vCetné nahravani od klientii, zati¢tovani a archivace dokumentu.

6.3 Harmonogram

Nejdrive je nutné nalézt spravného provozovatele digitalni transformace, coz by mélo byt
hotovo do dvou mésict od zahdjeni hledani. Poté je dulezité detailné prozkoumat cely
systém a zajiSt'ovat dostate¢nou komunikaci s klienty ohledné planovanych zmén. Klienti
by méli byt informovani vcas, aby méli dostatek ¢asu se pfipravit na nadchazejici
digitalizaci.

Proces implementace digitalni transformace lze realizovat bud prostfednictvim
hromadného nasazeni u vSech klienti najednou, nebo postupné. Prvni pfistup s sebou
nese riziko moznych problémi v pocatecnich fazich, protoZze zaméstnanci budou
potiebovat ¢as na zvladnuti nového systému. Druhy ptistup se jevi jako méné rizikovy,

protoze neni stanoven zadny striktni ¢asovy ramec pro dokonceni digitalizace.
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Je dilezité zajistit, aby proces digitalizace nepterusil bézny provoz ucetni kancelafe.
Proto se digitalizace bude provadét postupné, aby nedoslo k pfiliSnému zatizeni

pracovnikii nebo k naruseni standardniho chodu pracovnich procest.

Po nékolika mésicich je nutné provést zhodnoceni prubéhu digitalizace a zjistit, zda se
planované cile sméiujici k vizi bezpapirové kancelare dosahuji. Pokud se vSe bude vyvijet
podle oc¢ekavani a bez vétsich problémil, je mozné zvazit zapojeni i ostatnich klienti do
procesu digitalizace. V ptipad¢, ze by doslo k vyznamnym komplikacim, je tfeba vdzné
zvazit moznost zmény poskytovatele digitalni transformace nebo dokonce zastaveni

celého procesu.
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7 Vybér poskytovatele digitalizace

V této Casti probéhne nejdiive analyza pozadavki, které firma pozaduje od zfizovatele
digitalizace pro jeji kancelaf a dale budou porovnany rizné dodavatelé téchto sluzeb
podle téchto pozadavki. Informace o dodavatelich byly zjistovany na jejich webovych

strankach.

7.1 Analyza pozadavkii spole¢nosti

Cilem celého procesu implementace digitalizace je mimo jiné zefektivnéni ucetni prace.
Proto je diilezité vybrat vhodného ziizovatele digitalizace, s jehoZ pomoci spole¢nost
tohoto cile dosdhne. Pii hledani vhodného poskytovatele digitalizace je klicové zvazit
nékolik dulezitych faktord, které zajisti tispéSnou implementaci a dosazeni cilii Gcetni

kancelare.

Mezi tyto pozadavky patii pfedev§im pFijatelna cena za poskytované sluzby, kterd musi
byt v souladu s rozpoctem a zaroven piinaset hodnotu. Dulezitym kritériem je také
spolehlivost poskytovatele s historii uspéSnych implementaci, coz zarucuje
davéryhodnost a kvalitu sluzeb. Dal§im klicovym bodem je zefektivnéni prace, coz
zahrnuje rychlé a presné vytéZzovani informaci z dokladi za U€elem optimalizace
pracovnich procest a zvyseni produktivity zaméstnanct. Dilezitou soucasti je také
snadné uzivatelské rozhrani, které usnadni praci s digitalnimi néstroji a minimalizuje

Cas potiebny k jejich ovladnuti.

Co se tyce funkcionality systému, program by mél nabizet vystavovani faktur pro
klienty a také umoziiovat schvalovaci proces doklada. Archivace dokladi by méla

byt jednoducha a pouze online a mé¢la by spliiovat vS§echny zakonné naleZitosti.

ProtoZe ucetni kancelaf pracuje s u€etnim softwarem Pohoda, tak je klicova integrace
pravé stimto programem pro efektivni a plynuly pfenos dat mezi rliznymi systémy
a minimalizaci chyb pfi u€etnim procesu. Bezpe€nost dat je dalSim dilezitym aspektem,
ktery zahrnuje ochranu citlivych informaci a dodrZzovani pfisluSnych regulaci o ochrané

osobnich udajl.

Dulezitou soucésti implementace je také Skoleni zaméstnanci, které jim umoZni

efektivné vyuzivat nové digitalni néstroje a maximalizovat jejich potencial. Nakonec je
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klicova spoluprace a komunikace s poskytovatelem digitalizace, kterd zajisti pruznou

a uspésnou spolupraci pfi implementaci a provozu digitalnich systémii.

7.2 Priuzkum trhu

Na trhu poskytovatelii digitalniho Gi€etnictvi existuje mnoho firem, avSak ne vSechny jsou
idedlni pro potfeby ucetni kancelare. Nasledujici kapitola se zaméti na popis sluzeb dvou
spolecnosti nabizejicich digitalizaci ucetnictvi pro Gcetni kancelate, ob¢ tyto spolecnosti
maji moznost integrace se softwarem Pohoda, coz je jednim z pozadavkl spolecnosti
TAL Consulting, s. r. 0. Dale bude rozebrana i varianta vyvoje nového softwaru. Nasledné
bude provedeno zhodnoceni, které z téchto tii variant by byla nejvhodné&j$im feSenim pro
digitalizaci. Informace o jednotlivych firméach byly ¢erpany z webti obou spolecnosti a na

zaklad¢ vlastniho pozorovani.
Varianta €. 1 — potencialni dodavatel digitalizace - Giri s.r.o.

Spole¢nost Giri s.r.o. je start-up zaloZeny v roce 2015, ktery se specializuje na vyvoj
softwarovych feseni pro digitalizaci ti€etnich dokladi a jejich automatizovany import do

ucetnich systémii. Jejich feSeni zahrnuje:

e Docspoint — aplikace pro spravu ucetnich dokladl a jejich zpracovani
e Watchdocs — import skenti dokladi do systému Pohoda

e Exceldocs — import Gi¢etnich dat ze souboru Excel do systému Pohoda

Docspoint slouzi k automatizaci ucetniho workflow, archivaci a vytéZovani ucetnich
dokladti. Vyhody Docspoint jsou napt. takové, ze vSechny doklady jsou archivovany
elektronicky se splnénim veskerych zakont pro archivaci elektronickych dokumentd. Pro
vytézovani dokladl pouziva ¢eskou aplikace Rossum. Ve vyvoji je také moznost definice

schvalovaci trasy v podniku.

Na svém webu uvadéji, ze jejich pocet klientli pfesahuje 400, coz znaci, ze jde
o divéryhodnou spolecnost. Dale uvadéji, ze uSetiili ucetnim ptes 10 000 hodin.
V ptipadové studii popisuji, jak jejich klient, Gi€etni kancelaf, zvysila efektivitu svych
ucetnich o 50 %, bohuzel zde nejsou n&jaka presna data, kterd by tyto vSechny statistiky
potvrzovala. Tyto informace se zdaji byt spiSe reklamnim sdélenim, neni vhodné se jimi

tedy Hdit.
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Na webovych strankach spolecnosti si mtize kazdy na kalkulacce ndkladt vypocitat svoje
potencidlni naklady na pouzivani aplikace Docspoint. Vyslednd cena se sklada
z mesic¢niho pausalu a poctu dokladu k archivaci a k vytézeni. M¢si¢ni pausal tvoii pocet
ucetnich jednotek (150 K¢/ ucetni jednotka) a pocet uzivatela aplikace Docspoint (30
K¢/uzivatel.) Pokud ma ucetni kancelat mési¢né vice nez 301 dokladd, cena za archivaci
jednoho dokladu je 5 K¢. Stejna cena je i pro vytéZeni jednoho dokladu. Pii implementaci
programu se jeSt¢ plati rtizné implementacni poplatky, které jsou jednorazové. Jde
o poplatky za instalaci mustku (5000 K¢), napojeni a konfiguraci ucetni jednotky (300
K¢&/ucetni jednotka) a vytvoreni a konfiguraci uzivatelského uctu (100 Ké/uzivatelsky
ucet).

Pro odhad celkové ceny pro TAL Consulting, s. r. o. byl pouZzit nasledujici model:
Zpracovavat se bude 100 ucetnich jednotek, aplikaci Docspoint bude pouzivat 10
uzivatelii, do aplikace bude méesicné uloZeno S 000 dokladii a vytéZeno bude mésicné

také 5 000 dokladi. V nasledujicich tabulkéach jsou vypocitany naklady tohoto modelu.

Tab. 2: Modelové implementacni ndklady v K¢ u spolecnosti Giri s.t.0.

Druh nikladu K¢

Instalace mustku 5000
Napojeni a konfigurace 100 ucetnich jednotek 30 000
Vytvoreni a konfigurace uzivatelskych uctl 1 000
Celkové naklady 36 000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Implementaéni naklady vychdzeji vtomto modelu na 36 000 K¢, jednd se

o jednorazové naklady pfi zapojeni systému.

Tab. 3: Modelové mési¢ni naklady v K¢ u spole€nosti Giri s.r.o.

Druh nakladu K¢

Sprava 100 ucetnich jednotek 15 000
10 uzivatell aplikace Docspoint 300
5000 dokladt ulozenych do Docspointu 25000
5000 vytézenych dokladii 25 000
Celkové naklady 65 300

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Modelové mési¢ni naklady vychazeji na 65 300 K¢, v prvnim mésici by spolecnost
musela tedy zaplatit 101 300 K¢. Je potieba brat v ivahu, ze mési¢ni naklady se mizou
kazdy mésic trochu lisit, vzhledem k tomu, ze pocet ucetnich jednotek i doklada se muze
meénit.

Varianta €. 2 — potencialni dodavatel digitalizace - wflow.com

Spolecnost wilow.com je Cesky start-up zalozeny v roce 2018. Zamétuje se na digitalizaci

ucetnictvi jak pro klasické spole¢nosti, tak pro ucetni kancelére.

Jeho funkcionalita obsahuje rychlé zauctovani a archivovani dokladi, schvalovaci proces,
vytézovani dat nebo elektronicky podpis u dokumentt. Velkou vyhodou je také propojeni
s bankovnimi ucty v bankach, kdy program sam naparuje prichozi transakce a caste¢né

posle naptiklad hromadné platby (Brejlova, 2023).

Pro vytéZovani dat z dokladli pouZiva stejné jako spolec¢nost Giri s.r.o. aplikaci Rossum.
Velkou vyhodou wflow.com je, Ze organizuje pravidelné webinaie a ma k dispozici

mnoho vzdé¢lavacich videi na platformé Youtube.

Na svém webu ma nékolik ptipadovych studii, jak spolecnost zvysila efektivitu nékolika
ucetnim firmam v desitkdch procent. Zajimava je ptipadova studie s ucetni kancelari,

ktera diky wflow.com zvladne obslouzit diky digitalizaci dvakrat vice klientd.

Wilow.com obsluhuje ptes 4700 zakaznikili, mezi které patii napt. vyrobce cokolad Lindt
nebo ucetni kancelat KODAP. Investory do tohoto technologického start-upu jsou Ceska

vzdélavaci spoleénost SCIO a ¢len skupin Ceské spofitelny Seed Starter.

Wflow.com se také pySni vybornou podporou v piipad¢ problémd, kterd je dostupna

pfimo v aplikaci.

Co se tyce ceny, wflow.com nabizi mésicni nebo ro¢ni plany PROFI (399 K¢ mési¢né za
jednu jednotku) a BUSINESS (699 K¢ mési¢né za jednu jednotku) a ENTERPRISE (cena
dle domluvy). Rozdil mezi jednotlivymi plany je napf. v poctu vytézenych dokumentt,
ve velikosti cloudové uloZist¢ nebo v nabizenych funkcich uzivatelského prostiedi.
Integrace s programem Pohoda stoji mé&sicné 500 K¢. Doplitkové sluzby jsou zobrazeny

na nasledujicim obrazku. Pro Gcetni kancelare miize wflow.com vytvofit specialni cenu.
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Obr. 5: Wflow.com — cenik doplitkovych sluzeb
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Individudlni $koleni

25 GB uloZisté navic

Jednorazova zaloha dat

Automatické mésicni zalohovani (do 5 GE)
Automatické mésitni zalohovani (kazdych dalich 5 GB)
Dlouhodoba archivace po ukonéeni sluzby
APl integrace vytvorena na zakazku

APl integrace z wflow marketplace
Individudlni vyvojové poZadavky na miru
Individualni smluwni dpravy

Schvalovani polozek

Zdroj: Wflow.com, 2024

Dopliikové sluzby

PROFI

4 K& / dokument

1,30 K& / razitko

20 K& / podpis

Kontaktujts nas

Kontaktujte nas

190 KE / organizace

299 K¢ / organizace / rok

149 Ké / organizace

99 K&/ organizace

600 KE / organizace / rok

1500 K& / organizace / mésic

130 K& / organizace / mésic

Kontaktujte nas

BUSINESS

4 K& [ dokurnent

1,30 K& / razitko

20 KE / podpis

Kontaktujte nas

Kontaktujte nés

190 K& / organizace

299 K& / organizace / rok

149 K& / organizace

99 K& / organizace

600 K& / organizace / rok

1500 K& / organizace / mésic

130 K& / organizace [ mésic

Kontaktujte nas

ENTERPRISE

4 K& / dokument

1,30 K& / razitko

20 KE / podpis

600 KE / organizace / rok

1500 K& [ crganizace / mésic

130 K& / organizace / mésic

Kontaktujte nds

Pro odhad celkové ceny pro TAL Consulting, s. r. 0. byl pouzit stejny model, jako

u spolecnosti  Giri s.r.o.: Zpracovavat se bude 100 ucetnich jednotek, aplikaci

wflow.com bude pouzivat 10 uzivatelii, do aplikace bude mésicné¢ uloZeno 5000

dokladii a vytéZeno bude mési¢né také 5000 dokladii.

Mgsicni plan PROFI nabizi vytézeni poctu 50 dokumentl mési¢né, plan BUSINESS

vytézeni 100 dokladi mésicné. V nasledujicim vypoctu bude pocitano s tim, ze bude

ucetni kancelat vyuzivat 75 plani PROFI a 25 pland BUSINESS. Naklady jsou

zndzornény v nasledujici tabulce.

Tab. 4: Modelové mési¢ni naklady v K¢ u spole¢nosti wflow.com

Druh nakladu

K¢

Integrace s programem Pohoda

500

Model PROFI

29 925

Model BUSINESS

17475

Celkové naklady

47 900

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Celkové mésicni naklady u spolecnosti wflow.com vychdzeji na 47 900 K¢. Opét se

musi brat v uvahu, Ze mésicni cena se muze ménit.
Varianta €. 3 - vyvinuti nového programu

Dalsi moznosti, jak si zajistit digitalizaci Gcetnictvi, je nechat si vytvofit digitalni systém
na miru. V Ceské republice je mnoho vyvojait aplikaci a informacnich systéma, ktefi na

téchto projektech pracuji.

Tuto varianta se vSak vyplati spiSe pro firmy s velkymi financnimi moznostmi. Vyvoj
nového systému je béh na dlouhou trat’ a neni zaruceno, ze povede ke zdarnému konci.
Ucetni kancelai hleda dodavatele digitalizace ale v tomto okamziku. Dal§im problémem
jsou vysoké néklady, které by vyrazné presahovaly ¢astky, které mize ucetni kancelar

zaplatit jiz fungujicim spolenostem.

Naopak vyhodou této varianty je, Ze by se na vyvoji nového programu ucetni kancelaf
podilela ptimo, diky ¢emuz by byl vysledny produkt plné aplikovatelny do provozu
spoleCnosti. Spoluprace mezi kancelati a vyvojafem by mohla byt dlouhodoba

a flexibilni.

Vzhledem k velikosti ucetni kancelaie, financnim prostfedkiim, a i1 Casové naro¢nosti
vyvoje a rizikim spojenych s financovanim novych start-upti, neni tato moznost pro

spolecnost TAL Consulting, s. r. 0. v soucasné dob¢ ptijatelna.

7.3 Koneény vybér

Spole¢nost wflow.com 1 Giri s.r.0. nabizi velmi podobné sluzby. Jde napt. o archivaci
dokladl na on-line uloZisti, schvalovaci proces nebo propojeni s G€etnim programem
Pohoda. V mnoha vécech se dokonce pfimo shoduji, napt. obé firmy vyuZivaji pro
vytéZzovani dat z dokladli aplikaci Rossum. Pfesto ma vSak spolecnost wflow.com
portfolio svych sluzeb o néco vétsi. Kromé téchto technologickych sluZzeb nabizi také

Skoleni a webinate pro jejich klienty.

Co se tyce velikosti firmy a poctu zakaznikd, vyrazné pievysuje spolecnost wflow.com.
Ta ma dle webovych stranek az témet 10x vice zdkazniki. Tato skutenost vede k tomu,

ze ma vétsi zkuSenosti s feSenim rtiznych situaci.
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V rozhodovani je dilezité brat také v potaz finan¢ni prostfedky firem. Wflow.com je
financovana z Ceské spofitelny, coz piidava ke zvySeni jeji déivérnosti. Spole¢nost
dokonce v minulém roce zaradilo svoji automatizaci 1 do aplikace mobilniho
bankovnictvi Ceské spofitelny a proto neni diivod nevéfit, Ze by tato spoluprace méla
ptestat. V rozhovoru na Youtube kandle Investi¢ni web CO-founder & CEO spolecnosti
uvedl, ze spolecnost diskutuje i moznost vstupu na Prazskou burzu, coz by vedlo

k ptildkani novych investori a zvyseni divéryhodnosti firmy (Investicniweb, 2023).

Velky rozdil je v cen¢ poskytovanych sluzeb. Zatimco u spolecnosti Giri s.r.o. byly
vypocitany mési¢ni ndklady pro TAL Consulting, s. r. 0. 65300 K¢, u spolecnosti
wflow.com to bylo pouze 47 900 K¢. Celkovy rozdil je tedy 17 400 K¢ mésicne.

Po zvéazeni v§ech moznosti byla vybrana jako zfizovatel digitalizace pro Gcetni kancelar
spole¢nost wflow.com, protoZe 1épe odpovida pozadavkim spolecnosti TAL Consulting,
s. 1. 0., a to pfedevs§im diky niZ§i cené za poskytované sluzby pfti velmi podobné kvalité

sluzeb.
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8 Poskytovatel digitalizace — wilow.com

V predchozi kapitole byla vybrana spolecnost wflow.com s. r. o. jako zfizovatel digitalni
transformace pro ucetni kancelat. V této kapitole budou popsény zdkladni pracovni
nastroje v aplikaci a jeji uzivatelské rozhrani. Informace byly ziskdny z Gdaji a navodi

na webovych strankach spolecnosti wflow.com a na zakladé¢ vlastniho pozorovani.

8.1 Zakladni orientace v aplikaci wflow.com

Pro demonstraci funkcionality aplikace wflow.com byl vytvoien zkuSebni profil s fiktivni

firmou Zkouska.

Wilow.com funguje tak, ze do kazdé organizace mize mit ptistup hned nékolik uzivateld.
Ty mlzou mit omezena prava na praci v aplikace, napt. na kontrolu dokladi, spravce
schvalovani atd. Je vhodné tedy nastavit, aby napf. Gi¢etni mél pravo na kontrolu doklada

a klient na nahravani dokladd. Jednotlivym uzivatelim ptidéluje prava administrator.
Po prihlaseni do aplikace uzivatel vidi ptehled organizaci, ke kterym ma pfistup, spolu
s aktudlnim poctem dokumentd v kazdé organizaci, z nichZ je urcity pocet zpracovan

nebo oznaCen casovym razitkem. Modré =znacky poskytuji dal$i informace

o dokumentech, napf. pocet schvalenych nebo zkontrolovanych dokladu.

Obr. 6: Wilow.com — piehled organizaci

%4 \yberte organizaci Pfehled organizaci @

Y 8 Nastaveni

Seznam organizaci (1)

ZkouSka

Dokumenty 0  Vyt&Zeno 0 Casovd razitka O VyuZité dloZisté  Zalohowani Ne
app.wflow.com/org/zkouskamt L ¥ ¥ 0 ! 0

1

Zdroj: Interni zdroj, 2024

Po rozkliknuti spolec¢nosti Zkouska se na levé strané obrazovky zobrazi panel

s jednotlivymi sekcemi.

e Ke schvaleni — obsahuje dokumenty, které prochazeji procesem schvalovani, tato

sekce je volitelnd a mize byt nastavena dle potieb klienta
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¢ Komentare —nahrazuji e-mailovou komunikaci pii feSeni konktrétnich problémi
u jednotlivych dokladi, ucetni i klient je mize pouzivat pro doplnéni ¢i upfesnéni
informaci

e Dokumenty — ¢leni piijaté dokumenty podle jejich druhu. V zdkladnim nastaveni
jsou nastaveny druhy jako ,,P¥ijaté faktury*, , Vystavené faktury“, ,,Uétenky*,
,»Objednavky®, ,.Smlouvy®, ,,Jiné“. Ke kazdému druhu jde v nastaveni ud¢lat
podkategorie, ktera usnadni orientaci mezi doklady. Podkategorie je vhodna
nastavit napiiklad u Uétenek — na Uétenky placené kartou a Uétenky placené
hotové. Prace s dokumenty by méla byt identifikovana wvnitfni smérnici
spole¢nosti. Jejim cilem by bylo sjednoceni mezi v§emi zaméstnanci celé ucetni
kancelate.

e KoS§ — aplikace wflow.com umoziiuje archivaci smazanych po dobu 30 dnil od
jejich smazéani

o Ulozi§té — slouzi k archivaci dokument?, které se difve musely tisknout a zakladat
do Sanont, napf. interni doklady, mzdové vystupy apod.

e Nastaveni — poskytuje moznost Gpravy nastaveni pro kazdou organizaci, pti¢emz
vnitini smérnice spolecnosti by méla zajistit konzistenci nastaveni mezi vSemi

zameéstnanci ucetni kancelafe

Obr. 7: Wtlow.com — piehled sekci v uzivatelském rozhrani

%9 Zkouika

»  Smlouvy
Jiné
1J Kos

[® Ke schvaleni

[£) Komentife

£ Dokumenty

H Spréva Eiselnikd

Prijaté faktury
Nastaveni

= Vydané faktury
Miij profil
Uétenky

Objednavky

Zdroj: Interni zdroj, 2024
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8.2 Struktura prace ve wflow.com

Zakladni struktura fungovani je postavena na celkem 5 zékladnich krocich:

1.

Nahrani dokladu — klient mé k dispozici 3 rtizné zpisoby nahrani dokladu do
systému

VytéZeni dat — data z faktur i uctenek jsou vytéZzeny pomoci um¢lé inteligence
ROSSUM, coz vyrazn¢ snizuje potiebu rucni prace a také chybovost

Schvaleni dokladu (volitelné) — klientovi je poskytnuta moznost zadat
o schvaleni doklada pted jejich zatctovanim nebo proplacenim, pfi¢emz tento
proces lze prizpisobit individudlnim pozadavkim klienta. Klient ma také
moznost pfi tomto kroku pfidat informace o zakazkach, stfediscich nebo
projektech k danému dokladu, a to i v ptipad¢, Ze se jedna o rozdé€leni dokladu na
jednotlivé polozky.

Zauctovani — po schvéleni a kontrole dokladu je provedeno automatické
zauctovani do ucetniho programu POHODA

Archivace — dokumenty jsou archivovany v elektronickém archivu, ktery je
dostupny v cloudu. Tento archiv obsahuje dikladnou auditni stopu a v ptipadé

vyznamnych dokladi i ¢asova razitka a elektronické podpisy.

8.3 Nahravani dokumentu do wflow.com

Klienti mohou nahréavat svoje doklady do aplikace tfemi zpusoby:

1.

Manuilnim nahranim pies webovou aplikaci — Po kliknuti do sekce Ke
kontrole se musi vybrat moznost PFidat dokument. Poté se zvoli typ dokumentu
a typ faktury a dany dokument se tam nahraje. Tento zptsob je vhodny pouZivat,
pokud ma klient dany doklad uloZeny v pocitaci a chce ho do wflow.com rychle

piidat ke kontrole.
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Obr. 8.: Wflow.com — manualni nahravani dokumentu

Wytwolen! dokumentu

W Zkouika « Ke kontrole  mouika

+ Pfidat dekument

Dafiovy doklad

Komentine

Zdroj: Interni zdroj, 2024

2. Posilanim na sbérné e-maily — Klient miize posilat doklady na specialni e-maily,
které muze ucetni spravovat v sekci Nastaveni — E-maily. Pro kazdy typ
dokumentu Ize nastavit vlastni e-mail, kam klient miZze posilat doklady.
Wflow.com je automaticky zafadi do danych agend. Tento zpusob zasilani je

vhodny, pokud klientovi pfichazeji doklady na e-mail.

Obr. 9: Wflow.com — nastaveni e-mailu

E-maily Zkoutka Mastaveni

files-zkouskamt@wflowmail.com

i
&

SloZka: Prijaté z emailu

invoices-zkouskamt@wflowmail.com

]
&

Typ dokumentu: Piijate faktury

Zdroj: Interni zdroj, 2024

3. Pfes mobilni aplikaci wflow.com — Wflow.com nabizi mobilni aplikaci, ktera je
dostupna pro operacni systém 10OS a Android. Jeji hlavni vyuziti je v pfipadé, ze
ma klient doklady k dispozici pouze fyzicky, a ne v elektronické podobé&. Typicky
jde o uctenky nebo piijaté faktury. Po vyfoceni lze danou fotografii dokladu
jednoduse ofiznout, aby byla uctenka co nejlépe citelnd a rovné vyfocena.

Nasledné se jesté musi vybrat typ dokladu ze seznamu a odeslat do wflow.com.

Formaty, se kterymi wflow.com pracuje jsou PDF, PNG, JPEG a ISDOC (ISDOCX). Je
zde moznost posilat 1 ZIP soubor, tento soubor vSak nesmi byt zaheslovany a musi byt
odeslany jako pfiloha v emailu. Jakmile je ZIP soubor pfijat, wflow.com ho automaticky

rozbali a jednotlivé dokumenty v ném jsou zpracovany samostatng.
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Je tfeba klientovi ukazat vSechny 3 moznosti a nechat si vybrat, jaky zpisob nahravani
dokladii je pro néj nejjednodussi. Tim se mize citit vice zapojeny do systému a mit veétsi
diavéru v jeho pouzivani. Navic, pokud klient zvoli zplisob nahravani, ktery je pro n¢j
nejjednodussi, pravdépodobné bude mit mensi pravdépodobnost, ze udéla chybu nebo se

ztrati v procesu.

8.4 VytéZzovani dokladi v Rossumu

Wilow.com vyuziva pro vytézovani dat z dodanych dokladi umélou inteligenci Rossum.

Rossum je Cesky technologicky SaaS startup, ktery poskytuje cloudové feSeni pro
automatizaci G€etnich procesii pro podniky a organizace. Svym uzivatelim pomaha jejich

papirové a e-mailové dokumenty ptenést do digitalni éry (Rossum, n. d.).

Cely proces vytézovani funguje tak, ze klient nejprve nahraje dokument do aplikace
wiflow.com. Aplikace Rossum dokument béhem nékolika vtefin ptecte a pomoci umélé
inteligence z néj automaticky vytézi vSechna dilezitd data a informace pro zatctovani.
Mezi tyto data patii napt. evidencni Cislo dokladu, datum vystaveni, idaje o dodavateli
nebo celkova &astka. Ugetni tedy tyto informace nemusi piepisovat ru¢ng, ale i pfesto
musi spravnost informaci po vytéZeni zkontrolovat. Neni totiZz zarufené, zZe uméla

inteligence vytézi vSechna data spravné.

Tato kontrola se provadi v rozhrani aplikace Rossum, do které se ucetni dostane
prokliknutim na dany dokument v sekci Ke kontrole. Na levé strané obrazovky se
nachazi viechny udaje, které je potfeba z faktury zaznamenat do téetnictvi, napt. Cislo,
Datum vystaveni, Popis atd. VSechny tyto informace jsou uz ptedvyplnéné diky tomu, Ze
je Rossum viechny vyt&zil. Ukolem uéetniho je ted’ zkontrolovat, zda jsou data z dokladu
prevzata spravné. Mezi jednotlivymi fadky se muze posouvat pomoci mySi nebo
tabulatoru. S kontrolou poméha i samotny Rossum, ktery za pomoci tenké ¢ary zndzorni,
z jaké casti dokladu informaci Cerpal. Po jejich kontrole data vzdy zezelenaji, coz
ucetniho upozornéni, Ze uz danou informaci prosel. Na konci ucetni vybere pfedkontaci
zaucCtovani, ktera se do Rossumu automaticky pienese z ucetniho programu Pohoda

a muze doklad odeslat na schvaleni. Doklad se poté mlze rovnou odeslat do ERP, tedy

do ucetniho programu Pohoda, nebo se pouze sdm oznaci jako zkontrolovany. Tento
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doklad poté mize ucetni do Pohody zaslat manualné. V téchto ptipadech jiz zavisi, jak

ma dand spolecnost nastavenou automatizaci workflow.

Na nasledujicim obrazku je zobrazen proces kontroly dokladu v Rossumu. Lze si
v§imnout Zlutych vykticnikt u ¢isla Gétu a IC odbératele. Jde o upozornéni, Ze Rossum

prave tyto data nevytézil.

Obr. 10: Wflow.com — kontrola dat pro vytézeni v Rossumu

€ 304430054300.pdf

DIC dodavatele Oteviraci doba:
Po - Ne 9:00 - 21:00

Plitce DPH Wod polotky  [Mazev WinoL.[WJ | Cena/MJ bez[Sieva | Cena/MJ po| Celkem bez|DPH %| OPH CIK| Celkem CZK
DPH % sl. DPH
Cislo Gty OMREDMIAZZ3 |Mabilni telefon Xiaomi Redmi AZ 2 GB / 32 GB T[Kus | 1430,93]0 T430,93| 1430,92]21 300,50] 173142
2GR - zeleny
Kod banky &P Recykloéni poplatek CE_22-05 1 0,48 0.58
SIN (IME)) 46549/637800344

IBAN
[DPH% | DPHCZK|  Zaklad CZK| _ Celkem CZK Uhrada Var. symbol] Castka
BIC B 300,60 T a31,40] 1732,00 TKarty CZK 304430054300 T732,00 CZK

1431,40

Variabilni symbol Poznimka:
Celkovy pocet polozek;
Celkovy pocet MJ:

Konstantni symbol

5]

Specificky symbol Objem dodavky: Cena po slevé: 1732,00 CZK
Hmotnost dodévigf: 0,37 Zaokrouhleni: 0,00 CZK
Uplatnéné zalohy: 0,00 CZK
sratele Uhrady predem: 0,00 CZK
Celkem k Ghradé s 1732,00 CZK
DPH:

IE odbératele
Vztahupé-li se na vyrobek recyklaéni prispévek, tak je souéasti prodejni ceny, pokud neni vyéislen samostatné.Doklad uschovejte pra pfipadnou
reklapfaci. ZaleZi nam na Vas. Proto Vam garantujeme tu nejlepsi obsluhu.

 Zaklad celkem 143140 Dapravu zajfétujeme na misto uréent v pripadé, kdy je to s ohledem na prostorové vymezeni mista moiné.

Zhoii predal: Zhoi prevzal: Fakturu prevzal:

Datum: Datum: Datum:

Dékujeme Vam za nakup a pékny den pfeje Va3 prodejce: David

Zdroj: Interni zdroj, 2024

8.5 Schvalovani dokladu

Pokud to klienti ucetni kancelaii cht&ji, wflow.com nabizi moznost schvalovani
dokumentt. Tento systém lze individualné nastavit podle potieb klienta. Naptiklad piijaty
dokument je nejprve vytézZen, zkontrolovdn ucetnim a poté odeslan ke schvaleni
opravnéné osob¢ (napf. jednateli). Po schvaleni miize tato osoba bud’ piimo zaplatit
doklad, nebo dale poslat informace spravci plateb ve firmé, ktery provede platbu. Doklad

se nasledné vrati k ucetni , kterd provede fakticky prenos do ERP.

Pokud ma dokument pfifazenou schvalovaci cestu, miZe ho uzZivatel najit v levém menu
ve slozce Ke schvaleni. Uzivatel miize dokumenty schvalovat bud’ ve webové nebo
mobilni aplikaci. Ve webové aplikaci vidi ve sloupci Mé schvaleni vSechny cekajici

dokumenty. Je zde na vybér z moznosti:

e Schvalit — tento dokument je v pofadku a miize byt odeslan do ucetniho systému

nebo posunut na dalsi uroven schvalovani
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e Zamitnout — schvalovaci proces se zastavi. Vzdy je nutné¢ uvést komentar
s divodem zamitnuti.

e Vratit — dokument se vrati na zacatek schvalovaciho procesu. Opét je zde nutné
uvést komentar s divodem zamitnuti.

e Vritit na predchozi Groven — dokument se vrati pfedchozimu schvalovateli

8.6 Propojeni s ucetnim softwarem Pohoda

Pro propojeni (integraci) aplikace wflow.com a ucetniho softwaru Pohoda je vyuzivan
konektor Dativery. Ten je funkéni po instalaci Dativery agenta. Poté se postupné podle
navodu, ktery je dostupny na wflow.com, nastavi v Dativery dand spolecnost, propoji se

s wflow.com a G¢etnim programem Pohoda, a nastavi se propojeni a ptenos.

Po propojeni s Dativery by se béhem par minut mély ptenést do wflow.com vSechny
¢iselniky, pfedkontace a podobné nastaveni z Pohody. Spravna integrace by méla vypadat

jako na nasledujicim obrazku.

Obr. 11: Dativery — integrace wflow.com a Pohody

W --#omoea  Wflow.com a POHODA

Posledni spusténi pred 12 hodinami
Zdroj: Interni zdroj, 2024

8.7 Vystavovani faktur ve wflow.com

Wilow.com nabizi také vystavovani faktur pfimo ve webové aplikaci. Pfed prvnim
vystavovanim je tfeba zadat udaje o odbérateli, které se poté ulozi na ptisté. Odbératel
se pfidava v sekci Nastaveni -> Sprava ¢iselnikii ,> Kontrola ¢iselnikii -> Kontakty -
> Partneri. Dale je tfeba vytvorit ¢iselnou fadu. Ta se nastavi v sekci Sprava ¢iselniku
-> Automatické &islovani dokumentii -> Rady. Poslednim krokem je kontrola, zda je
u typu dokumenti Vydané faktury nastavena podsekce Ruéné vystavené. Pokud ano,

muze se zacit vystavovat faktura.

Faktura se vystavuje v sekci Dokumenty -> Vydané faktury-> Ru¢né vystavené. Po

kliknuti na Pridat dokument se otevie detail faktury, kde se vyplni vSechny nalezitosti
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faktury napf. datum vystaveni, datum UZP atd. Faktury se mulzou vystavovat

1 s polozkami. Poslednim krokem je kliknuti na Vytvorit fakturu.

Obr. 12: Wflow.com — ukazka vystavovani faktury

< Vydané faktury Wflow Vytvorit fakturu Ulozit jako Sablonu  Nacist ze Sablony
Data dokumentu

Typ faktury* Darovy doklad Datum vystaveni* 1.04.2024

Ciselnd fada* Vydané faktury Wflow Datum UZP* 11.04.2024

Datum splatnosti* 25.04.2024

Odbératel* BAUHAUS k.s.
Datum pripadu* 11.04.2024

Ména*

Variabilni symbol

Popis

Zdroj: Interni zdroj, 2024

8.8 Archivace dokumentu a ¢asova razitka

Wilow.com vSechny doklady automaticky uklada do svého elektronického archivu. Do
néj maji uZivatelé piistup ztelefonu 1 pocitace. V pocitaci je dokument vidét

v Dokumentech po prokliknuti na dany doklad.
Odkaz na doklad jde najit 1 v i¢etnim Programu u daného dokladu v Dokumentech.

Pro zvySeni divéryhodnosti pfijatého dokumentu wflow.com nabizi pouzivani casovych
razitek, které potvrzuji existenci dané¢ho dokumentu v daném case. Spravce dané
v ptipad€ kontroly tedy nemiiZe namitat, Ze dany doklad byl pouzit ex post. Pouzivani
Casovych razitek je od jejich ur¢it¢tho mnozstvi zpoplatnéné, proto je vhodné si nastavit

Casova razitka u dokladi napt. nad 10 000 K¢&.
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9 Proces implementace

V této kapitole bude popsan proces implementace aplikace wflow.com do ucetni

kancelafe.

9.1 Kontaktovani wflow.com a zaucovani v programu

Na webovych strankdch wflow.com je mozné si domluvit schiizku se zaméstnanci
spolecnosti, ktera slouzi k prvnimu setkéni a prozkoumani moznosti, jak wflow.cz mize
prospét firmé. Po rozkliknuti sekce na webovych strankach wflow.com Pro uéetni firmy
a Chci digitalizovat stranka vybizi k vyplnéni zdkladnich informaci o spolecnosti a také
ucetniho systému, ktery firma pouziva. Na vybér je celkoveé z 26 Gcetnich systémd, véetné
programu Pohoda, ktery je vyuzivan spolec¢nosti TAL Consulting, s. r. 0. Po odeslani

formuléfe je tfeba pockat na reakci ze strany wflow.com.

Jiz pted planovanou schiizkou by mélo vedeni spolecnosti urcit alesponi jednoho
zaméstnance, ktery bude mit na starost komunikaci s wflow.cz a bude zodpovédny za to,
aby celkovy proces probihal s jasné nastavenou cestou a pokud mozno bez problémti.
Tento zaméstnanec se bude také ucCastnit vSech videokurzii a Skoleni, aby se se
systémem wflow.cz naucil pracovat a mohl své zkuSenosti sdilet i1 s ostatnimi

zaméstnanci ucetni kancelare.

Kazdy ucetni si bude potfebovat na novy systém zvyknout a naucit se s nim pracovat.
K tomuto ucelu mohou byt vyuZity videa od wflow.com dostupna na platformé Youtube
nebo ucast na online webinafich. Na webovych strankach je také moznost vyzkouset
aplikace na 14 dnti zdarma. Zde si mize kazdy Gcetni zkouset pracovat s doklady, které

si tam sam nahraje.

Pied zahijenim celého procesu digitalizace by mélo vedeni spolecnosti informovat
kazdého klienta o planech a pfipravit se na moznou nevoli nékterych z nich. Ne kazdy je
totiz pfipraveny na velké zméeny, zejména pokud se jedna o opakujici se ukony provadéné
mésic co mésic. V informacnim e-mailu by se vedeni spolecnosti mélo pokusit vysvétlit

diavody a vyhody pfechodu na digitalni systém.
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9.2 Digitalni transformace prvnich spole¢nosti

S ohledem na Siroké portfolio klientli spolecnosti TAL Consulting, s. r. 0. a rozmanitost
jejich velikosti je klicové pristupovat obezietné k procesu zavadéni digitalni transformace
ucetnictvi. Je rozumné zacit integraci mensich firem s nizsi slozitosti v oblasti zpracovani
dokladt do platformy wflow.com. Vedeni spole¢nosti by mélo aktivné identifikovat tyto
klienty a iniciovat jejich postupné zapojeni do procesu digitalizace. Ideédlni by bylo, aby
kazdy zaméstnanec ucCetniho oddéleni pievzal odpovédnost za alesponn jednu firmu

v tomto ivodnim obdobi, coZ jim umozni Iépe se seznamit s novym softwarem.

9.3 Nastaveni wflow.com

Kli¢ové pro spravné fungovani aplikace wflow.com je mit spravné nastavenou
organizaci, ve které dany uzivatel aktudln¢ pracuje. V celé ucetni kancelaii by mélo byt

nastaveni organizaci ve wflow.com jednotné.
Nastaveni uzivatelt

V kazd¢ spolecnosti se mize nastavit, kdo ma do wflow.com pfistup a jak moc je nebo
neni v aplikaci omezeny. Pravidla omezeni rozdéluje administrator, ktery muize do

organizace zvat dalsi uzivatele, ktefi dostanou pozvanku v odkazu v doru¢eném e-mailu.

Jednotliva prava se déli na: Administrator; Spravce schvalovani; Muze schvalovat; Muze
kontrolovat dokumenty; MUiZe spravovat soubory a dokumenty; Mlze zamykat; MiZe
spravovat slozky; M4 pfistup ke vS§em dokumentiim a souboriim; MiiZze spravovat tlohy

(miize odesilat na extrakci); Spravce plateb. Pravo se ptid€li zaskrtnutim zelené Sipky.
Nastavovani schvalovaci cesty
U klientt, ktefi ve firmé pouzivaji schvalovaci proces se vytvari schvalovaci cesta.

Schvalovaci cesta se vytvaii v sekci Nastaveni -> Schvalovaci cesty -> Pridat. Poté se
musi nadefinovat riizné nalezitosti této schvalovaci cesty, napt. jméno schvalovatele, kdo
ma ptistup k danym dokladim atd. Ke spravnému nastaveni schvalovaci cesty je mozno

pouzit podporu wflow.com.
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Nastaveni automatizace workflow

Dulezité je u kazdé organizace mit spravné nastavené workflow. To se nastavuje v sekci
Nastaveni -> Integrace -> Automatizace workflow. Postupna cesta dokumentu

zahrnuje novy dokument, vytézeni, kontrola dat, schvalovani a odeslani do ERP.

Ptechod na dal$i krok se mlize nastavit automaticky nebo manualné. Ze zacatku, kdyz
zaméstnanec s ovlddanim aplikace wflow.com nema jest¢ takové zkuSenosti, se
doporucuje mit nastaveno v§e na manualni postup mezi kroky, predevsim pred odeslanim

do ERP. Ukazka nastaveni je zobrazena na nasledujicim obrazku.

Obr. 13: Wilow.com — nastaveni automatizace workflow

D MNovy dokument

Pfijata faktura  Vwdané faktura  Uétenka

D vybrat typy dokumentu b
|
<
B VytéZeni Zapruto
@ Pokrocilé nastaveni sutomatizace >
|
¥
<  Kontrola dat Zapnuto
@ Pokrocilé nastaveni sutomatizace »
|
v
& Schvalovani b4
Schvalovani
[ Fiifadit schyalovaci ce >
|
¢ Manualné
N
tip  Odeslani do ERP Zapnuto

Zdroj: Interni zdroj, 2024
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9.4 Prechod vSech klientii na wflow.com a dalSi kroky digitalizace

Pokud se béhem pocatecnich mésict nevyskytnou zadné zasadni problémy, 1ze postupné
roz§itfit pouzivani systému wflow.com i na vétsi pocet spolecnosti a postupné dojit az

k pIné digitalizaci celé ucetni kancelaie.

Po dokonceni procesu digitalizace by vsSak méla ucetni kancelar i nadale zvaZzovat
moznosti, jak jesté vice vylepsit digitalizaci svych sluzeb. Mohou to byt napt. pouzivani
elektronickych bankovnich vypist, automatickych e-maill nebo sprava datovych

schranek pro vSechny klienty.

9.5 Experimentalni zkousSka digitalni transformace jednoho z klientu

Predpoklady experimentu

V tnoru 2024 prob¢hla zkouska digitalni transformace vybrané spolecnosti s cilem zjistit,
jakym zptlsobem digitalizace ovlivni rychlost zpracovani dokladd. Zakladnim
ptedpokladem bylo, ze pouziti digitalnich nastroju, konktrétn€ platformy wflow.com, by

mohlo vyrazné zlepsit efektivitu zpracovani a archivace dokument.
Metodika a data

Experiment byl provadén na vybrané spole¢nosti, kterd se zabyva vyrobou a prodejem
nabytku. V Unoru do Ucetni kancelare zaslala celkem 75 dokladi, z toho bylo 38 faktur
ptijatych, 11 faktur vystavenych a 26 Uctenek za platby kartou i v hotovosti. Doklady
byly zaslany elektronicky na e-mail. Béhem experimentu se zkoumala pouze Casova
naro¢nost zpracovani a archivace dokladil. Uétovani bankovniho vypisu a podani ptiznani
k dani z ptidané hodnoty a kontrolniho hlaSeni se do toho uz nepocitalo, protoze se tyto
dv¢ pracovni ulohy digitalizaci nijak nezméni a budou trvat stale stejnou dobu. VSechny
pracovni Ukoly se zaznamenavaly v aplikace Clockify, mize byt tedy srovndna casova

naro¢nost jednotlivych postupt a efektivita prace.
Priubéh experimentu

Doklady se nejdfive zpracovaly klasickou cestou jako doposud. Ugetni tedy vSechny
dokumenty vytiskl a sefadil si je podle jednotlivych agend. Poté vSechny doklady ru¢né

zauctoval do programu Pohoda a ke kazdému dokladu vytiskl koSilku. Poté vSe predal
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¢lenovi support teamu, ktery kazdy doklad naskenoval, pojmenoval a zatadil do spravné

slozky v pocitaci a poté ptitadil ke kosilkam a zalozil do Sanonu.

Pted zpracovanim dokladti ve wflow.com se musela aplikace jesté nastavit. Zalozila se
tam dana spolecnost a integrovala se data z programu Pohoda, tedy piedkontace atd. Byla
také nastavena automatizace workflow. Doklady byly do wflow.com nahrany ru¢né¢, jako
by je tam nahral klient. Ani nastavovani ani nahravani dokumentt se do celkové Casu
prace ve wflow.com nezapocitavalo, aby vysledky pokusu vyjadfovaly pouze zpracovani

a archivaci dokladu.

Po nastaveni a nahrani dokladt se zacalo pracovat ve wflow.com. Doklady se
automaticky vytézily a ucetni je pouze zkontroloval a zvolil vhodné predkontace.
U uctenek se ne vzdy vSechna data vytézila spravné, a proto se jejich kontrola trochu
protahla. Po kontrole byly vSechny doklady oznaceny a manudlné pfesunuty do programu

Pohoda.
Vysledky experimentu

Prvni postup zpracovani dokladi, tedy klasickou cestou, trval celkove 5 hodin a 35 minut.
Prace ucetniho trvala celkem 4 hodiny a 38 minut, prace ¢lena supportu zbyvajici cas,
tedy 57 minut. Nutno podotknout, Ze ani jeden z téchto zaméstnancti o tomto experimentu

dopiedu nevédel, praci tedy odvadéli klasickym tempem bez snahy ovlivnit vysledky.

Druhy postup zpracovani trval celkové 4 hodiny a 25 minut. Pro ucetniho, ktery doklady
ve wflow.com v tomto ptipad€ kontroloval, to byla jeho prvni zkuSenost s touto aplikaci.
Navic aplikace na vytéZzovani Rossum se uci kazdym dokladem a zlepSuje své
rozpoznavani dat. D4 se tedy pfedpokladat, ze celkovy Cas zpracovani se v budoucich
mésicich jeste snizi.

Celkové tedy v tomto konkrétnim piikladu se zefektivnila prace o 70 minut, tedy 1 hodinu

a 10 minut. Jde o zefektivnéni o 20,9 %.
Zavér
Experiment potvrzuje pfedpoklad, Ze digitalni transformace muze pozitivné ovlivnit

rychlost zpracovani dokladd v Gcetni kancelafi. Ziskané poznatky naznacuji, ze by se

ucetni kancelat TAL Consulting, s. r. 0. méla snazit aplikovat digitalni transformaci i do
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dalsich spole¢nosti, protoze to prokazatelné¢ uSetii Cas jejim ucetnim a zvysi

konkurenceschopnost ucetni kancelate.
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10. Vysledky implementace digitalizace

10.1 Naklady digitalizace a zvySeni efektivity

Na zaklad¢ prazkumu trhu byla pro digitalizaci ucetnictvi ucetni kanceldie TAL
Consulting, s. r. 0. vybrana spolecnost wflow.com. Mési¢ni naklady na jejich sluzby
byly vycisleny na 47 900 K¢. V této cené je zahrnuta integrace s programem Pohoda, 75
licenci modelu PROFI a 25 ptistupt k modelu BUSINESS. V této cené jsou zapocitané
1 nédklady na archivaci dokladti. Dodate¢né naklady na zaskoleni v aplikaci nejsou zadné,
protoze wflow.com nabizi Skoleni zaméstnancii zdarma a organizuje velké mnoZzstvi

online webinafu.

Vzhledem ktomu, Zze wiflow.com nabizi automatickou archivaci dokumentd na
cloudovém tlozisti, TAL Consulting, s. r. 0. uz odpadaji naklady na archivaci, které byly

propocteny na primérnych 28 974 K¢ mési¢né.

Diky automatické kontrole chyb umélou inteligenci, uz v kanceldfi neni nutné

zaméstnavat Cloveka, ktery se stara o kontrolu spravnosti dokladd. Pokud by jej ucetni

7

kancelat propustila, snizila by své mzdové naklady o 30 000 K¢ mési¢né.
Piehled novych a uetfenych nakladii je zobrazeno v nésledujici tabulce.

Tab. 5: Néklady a tspora na digitalizaci v K¢

Druh K¢

Naklady na wflow.com 47 900
Uspora na archivaci 28 974
Uspora na mzdovych nakladech 30 000
Mésicni uspora 11 074

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
Uspora po implementaci digitalni transformace je vy¢islena na 11 074 K&.

Provedeny experiment stanovil zlepSeni efektivity jednoho zaméstnance pii praci
020,9 %. Primérny pocet klientli, ktery jeden UcCetni zpracovava je dle internich
informaci 13. Diky digitalizaci se tedy kazdému ucetnimu rozsiti kapacita klientd, které
muze zpracovavat, o 2 az 3 spolecnosti. To povede ke zvySeni trzeb ucetni kancelate,
které ale zatim nejdou vy¢islit, vzhledem k tomu, Ze neni jasné, kolik novych klientti po

digitalni transformaci pfibude. Lze oc¢ekavat, Ze hledani novych klienti nebude velky
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problém, protoze TAL Consulting, s. r. o. diky digitalizaci bude poskytovat kvalitni
ucetni sluzby, které budou zahrnovat praci s modernimi technologiemi, a to zvysi jeji

konkurenci schopnost na trhu.

10.2 Dusledky digitalizace ucetni kancelare.

Diusledkem celé digitalizace je vyznamna zména pracovni naplné na pozici ucetniho.
Misto manualniho piepisovani doklad do ucetniho systému bude ucetni spiSe
kontrolovat, zda umélé inteligence neudélala néjakou chybu pti vytézovani dat z dokladu.
Ovsem lze ptedpokladat, ze i tato cCinnost by mohla v budoucnosti byt plné

automatizovana pomoci umélé inteligence, coz by mohlo mit vliv na pozici ucetniho.

Pro ucetni kancelaf tato zména znamena i nutnost prehodnotit roli support teamu.
Vzhledem ktomu, ze se vSechny doklady uz budou automaticky archivovat ve
wflow.com na cloudovém tlozisti a neni potieba dokumenty tisknout a uchovavat je
rucné, tak ve spolecnosti tato ndplii prace naprosto ztraci na vyznamu. I kdyz néjaka prace
pro support ziistane, pravdépodobné k ni bude potiecba mnohem mén¢ pracovniku.
Propoustét tyto zaméstnance by nedavalo uplné smysl, vzhledem k tomu, Ze jde prevazné
o mladé studenty, kteti by ve spolecnosti radi pracovali i po absolvovani vysoké Skoly.
Mohli by se spiSe zaskolit na Gi€etni pozici a navysit tak jeSté kapacitu kancelafe pro nabér
novych klientd pro ucetni kancelaf. Vzhledem k tomu, Ze uZ maji zkuSenosti s obéhem
ucetnich dokladi ve spoleCnosti, nemél by to pro né¢ byt zadny problém. Vedeni

spolecnosti by alesponi nemuselo vypisovat zddné vybérové fizeni.

Jak jiz bylo zminéno, disledkem digitalni transformace je i propusténi zaméstnance,
ktery se stard o kontrolu spravnosti dokladii nad 10000 K¢. Jeho praci nahradi

automaticky umél4 inteligence.

10.3 Vyhody a rizika digitalizace zjiSténé béhem vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze Gcetni kancelar jesté neprosla celym procesem digitalizace, nebylo
mozné urcit vSechny vyhody a nevyhody, které mlizou byt objeveny az po néjaké dobg,

ptesto se nekteré objevily uz ve vyzkumu.

65



Vyhody

Nejvetsi vyhodou celé digitalizace je pro ucetni kancelaf jednoznaéné zvySeni efektivity
procesu zpracovani dokladu, jak bylo patrné pii experimentu provedené¢ho v inoru
2024, kdy byla vycislena na 20,9 %. Diky tomu se navysi kapacita moZnych klientt
atim roz$iti podil na trhu, ktery aktudln¢ kancelaf ma. Digitalizace ulehéi praci

1 tCetnim, kteti se nebudou unavovat ru¢nim prepisovanim doklada.

Dalsi vyhodou je sniZeni naklada ucetni kancelafe spojenych s archivaci doklad,
vcetné nakladi na kancelatsky papir a mzdy pracovnika v support teamu. I kdyz se témto
zaméstnanciim bude stale vyplacet mzda, jejich prace bude pfindset vétsi hodnotu pro
spoleCnost v pfipadé, ze se presunou do ucletniho oddéleni. SniZeni spotieby

kancelarského papiru je navic dobré pro Zivotni prostiedi.

Dalsi vyhodou, kterou ptinasi aplikace wflow.com, je usnadnéni a zlepSeni kvality
vystupt v pripadé kontroly auditorem. To je diky podrobné auditni stop¢, kterou
wflow.com zaznamenava u kazdého dokumentu, a také diky moznosti pouziti ¢asového

razitka.
Rizika
Existuje zna¢né riziko, zda ucetni kanceladi zachova kvalitu svych sluzeb pii

prechodném obdobi, ve kterém bude digitalizace probihat. Ugetni mtize udélat n&jaké

chyby, kterych by si pfi klasickém tctovani vSimla.

DalS8im rizikem je mozny kolaps spole¢nosti wflow.com. Vzhledem k tomu, jaké ma
tento start-up investory a jaké nabizi sluzby, tato hrozba neni pfili§ pravdépodobna. Pokud
by vSak tento ptfipad nastal, je zde stdle moznost piejit na systém jin¢ho dodavatele,

konkrétné napt. na firmu Giri s.1.0. a jejich aplikaci Docspoint.
I presto, ze digitalizace mlZe ptinést zvySeni poctu klientd, je dilezité vzit v tvahu riziko,
ze nekteti stavajici klienti mohou odchazet, pokud se s digitalizaci neztotoZni. Existuji

spolecnosti, které¢ maji odpor ke zménadm a mohou dat piednost pfechodu k jiné ucetni

firmé.
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Z.aveér

V dnesni dobé je digitalizace neodmyslitelnou soucasti moderniho podnikani a Gi€etnictvi
neni vyjimkou. Bakalatska prace byla vénovana tématu ,,Digitalizace ucetnictvi. Cilem
kvalifika¢ni prace bylo vypracovat plan implementace digitalizace tcetnictvi v tcetni

kancelari TAL Consulting, s. 1. 0., a zjistit, jaké diisledky to pro kancelat zptsobi.

Préce byla ¢lenéna na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické ¢asti byly vymezeny
pomoci odborné literatury zékladni pojmy souvisejici s ucetnictvim, digitalizaci
a digitalizaci Uc¢etnictvi. Byly zde predstaveny vyhody i rizika, které se dale potvrdily

v praktické casti.

V praktické ¢asti byla pfedstavena spolecnost TAL Consulting, s. r. 0. a popsany jeji
interni pracovni postupy. Dle provedeného interniho vyzkumu je v kanceléti zajem, aby

se jeji sluzby digitalizovaly v plném rozsahu.

Pro digitalni transformaci byl na zaklad¢ prizkumu trhu vybran poskytovatel digitalizace
— spolecnost wflow.com. Tato spolecnost spliiuje vSechny pozadavky, které ucetni
kanceldt po poskytovateli digitalizace poZzadovala. V praci jsou detailné vysvétleny
pracovni postupy v aplikaci wflow.com a navrZen plan postupné implementace sluzeb

této spolecnosti.

Po vypoctu nakladii se ukazalo, ze tento pfechod se pro TAL Consulting, s. r. 0. vyplati,
nebot’ firma mésicn€ uspofi na archivaci dokladii a mzdovych nékladech. Digitalizace
dale umozni zvySeni konkurenceschopnosti a mozné navyseni poctu klientd, protoze na
zaklad¢ provedeného experimentu se spolecnosti zvysi efektivita prace jednotlivych

ucetnich, a tudiz i jejich kapacita pro praci.

Dopady digitalizace na TAL Consulitng, s. r. 0. zahrnuji nutnost pfehodnotit roli support
teamu, ktery diky automatické archivaci dokladii ztraci ¢ast své ndpln€ prace. Kvili
automatické kontrole spravnosti prepsanych dokladi do tucetnictvi mize spolecnost

propustit jednoho zaméstnance, ktery se staral pravé o tuto kontrolu.

Vyzkum identifikoval jak vyhody, tak rizika digitalizace. Mezi nejzésadnéj$i vyhody
patii zvySeni efektivity procesu zpracovani dokladl a snizeni ndklada. Rizikem je kolaps

spolecnosti wflow.com a odchod nékterych stavajicich klientt.
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Seznam pouzitych zkratek

DPH

ERP

ISDOC

JPEG

OCR

PDF

PNG

Sb.

TAL

VIES

ZIP

Dan z ptidané hodnoty

Enterprise Resoursce Planning
Information System Document
Joint Photographic Experts Group
Korun ¢eskych

Optical Character Recognition
Portable Document Format
Portable Network Graphic

Sbirka

Taxes Accounting Law

VAT Information Exchange Systém

Zone Improvement Plan
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Abstrakt

Havlicek, M. (2024). Digitalizace ucetnictvi [Bakalatska prace, ZapadocCeska univerzita

v Plzni].

Kli¢ova slova: ucetnictvi, digitalni transformace, vytézovani dat, cloudové uloziste,

automatizace

Tato bakalafska prace se zabyva digitalizaci ti€etnictvi ve vybrané ucetni firmé. Cilem
bakalaiské prace je pro ni vypracovat plan implementace digitalni transformace a zjistit,
jaké disledky tento ptfechod pro zvolenou kanceldi zpuasobi. V teoretické casti jsou
nejprve na zadkladé provedené literarni reSerSe vymezeny zékladni pojmy z oblasti
digitalizace, Ucetnictvi a digitalizace ucetnictvi. Prakticka cast je nasledné vénovéna
zejména predstaveni UcCetni kancelafe, jejim divodim a pozadavkiim na digitalizaci,
vybéru poskytovatele digitalni transformace a ndvrhu implementace jeho sluzeb do tcetni
kancelare. V posledni kapitole jsou shrnuty zjisténé vysledky z celé prace véetné ndklada
na digitalizaci, zvySeni efektivnosti, disledkli pro ucetni kancelar a vyhody a rizika

digitalni transformace.



Abstract

Havlicek, M. (2024). Digitalization of accounting [Bachelor Thesis, University of West

Bohemia].

Key words: accounting, digital transformation, data mining, cloud computing,

automation

This bachelor's thesis focuses on the digitization of accounting in a selected accounting
firm. The bachelor's thesis aims to develop a plan for implementing digital transformation
and to determine the consequences this transition will have for the chosen office. The
theoretical part first defines basic concepts in the field of digitization, accounting, and
digitization of accounting based on a literature review. The practical part is then devoted
mainly to introducing the accounting firm, its reasons and requirements for digitization,
selecting a provider of digital transformation, and proposing the implementation of its
services into the accounting firm. The final chapter summarizes the findings from the
entire thesis, including the costs of digitization, increased efficiency, consequences for

the accounting firm, and the advantages and risks of digital transformation.



