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Uvod

Tématem této bakalaiské prace je optimalizace skladového hospodatstvi. Optimalizace
skladovych procest ve firmé je klicovou soucasti moderniho podnikéni. Umoznuje lepsi
vyuziti skladovacich prostor, sniZzuje piebytec¢né zasoby a vede k rychlej$imu zpracovani
objednavek. Dale také pomaha firmam rychle reagovat na poptavku a zvysSuje jejich
konkurenceschopnost. V dne$nim digitalnim svété neni prakticky mozné obejit se bez
podnikovych informacnich systémi, které zpracovavaji podnikova data a fidi chod

spolecnosti. Mezi tyto systémy se fadi napiiklad velmi rozsifeny systém SAP.

Tato prace pifindsi moderni pohled na skladové hospodaistvi a piedstavuje jednotlivé
komponenty skladu, které je moZzné modernizovat nebo vylepsit. S ohledem na neustaly
vyvoj v oblasti logistiky naptiklad piedstavi moderni metodu stihlého skladovani Lean,

ktera se zamétuje na minimalizaci plytvani a zvySovani efektivity firemnich procesu.

Ve skladovém hospodaistvi se podniky setkavaji také s fadou prekazek, které mohou
komplikovat snahu o maximdlni efektivitu. At uz se jednd o technologické zmény,
rostouci naroky zdkazniki nebo ekonomické vykyvy, k pfekondni téchto vyzev je

nezbytny komplexni a informacné zalozeny piistup, ktery moderni metody poskytuji.

Teoreticka ¢ast prace bude popisovat klicové soucasti skladového hospodaistvi, které
ovlivityji efektivitu skladovani, jako jsou naptiklad teorie logistiky a zasob. Zarovei se
také bude zabyvat rolemi skladu, vcetné piehledu soucasnych metod a nastrojd,

vyuZzivanych pro efektivni skladové hospodafstvi.

Zakladem pro zlepSeni skladovych procest je analyza soucasného stavu ve firmg. Ta je
nezbytna pro pochopeni jednotlivych podnikovych procest, zaroven také umoziuje tyto
procesy monitorovat a méfit jejich vykonnost. Touto problematikou se bude zabyvat
prakticka ¢ast této prace. Na zakladé téchto poznatki budou poté v poslednich dvou
kapitolach uvedeny navrhy na optimalizaci skladového hospodafistvi ve firmé, které by

mohly vést ke zlepseni efektivity skladovacich procesu.



Cile a metodika prace

Cilem teoretické Casti je pfedstaveni problematiky. Zpracovani teoretickych vychodisek
bylo uskute¢néno za pouziti metody literarni reSerSe a prace s internetovymi zdroji. Prvni
kapitola popisuje logistiku. Zamétuje se na jeji historicky vyvoj, dale také na rtzné
definice a moderni pfistupy. Dale také popisuje jednotlivé ¢asti dodavatelského fetézce,
ktery zajist'uje plynuly pribéh od vyrobeni produktu az po finalni distribuci zakaznikovi.
Ve druhé kapitole jsou popsany zasoby, jejich zakladni druhy a mozné néklady, které
S nimi mohou souviset. Omezeni nadmérného mnozstvi zdsob muze znacné uSetfit
naklady na skladovani. Tomuto tématu se vénuje metoda Lean, kterd je popsana dale.
Tteti kapitola se zaméfuje na sklad, popisuje riizné skladové operace a role. Uroveii
skladovani materidlu v podniku hraje vyznamnou roli vjeho prosperité a
konkurenceschopnosti vii¢i ostatnim firmam. Zajisténi spravného skladovani je také
zésadni pro optimalizaci procesti v organizaci a minimalizaci nékladi. Ctvrtd kapitole
popisuje metodu optimalizace skladu Lean a jeji zakladni principy spolecné s modernimi
trendy, napfiklad metodu ,,pét S*“ nebo ,,Kai-zen*. P4t4 kapitole je zaméefena na vyznam
informacnich technologii ve skladovani. Je zde také ptredstavena podnikova aplikace

SAP, dale jsou uvedeny moznosti ptesunu dat do virtudlni podoby.

Cilem praktické ¢asti je analyza vybraného podniku a podani navrhli na zlepSeni. Zacina
kapitolami Sest a sedm, které jsou zaméfeny na analyzu soucasného stavu skladovani
V konkrétnim podniku SUSPA CZ s.r.0. Zavérem prace jsou uvedeny dva navrhy na
zlepSeni skladovani. Mezi tyto ndvrhy patii zavedeni mobilniho terminalu pro
optimalizaci skladovych operaci a oprava FIFO metody s vyuzitim ABC analyzy. Oba

navrhy jsou nasledné zhodnoceny.



1 Logistika

Samotné slovo logistika je odvozeno od feckého zakladu ,,logos®, coz se da prelozit jako
slovo, pocitani, rozum. Jeho piivod miizeme odvozovat také od starofrancouzského
»loger (zaopatfit) a anglického ,,to lodge* (slouzit za tkryt, zachytit se). VSechna tato
slova definuji zaklady, na kterych logistika stoji. (Bazala, 2014)

1.1 Definice logistiky

Soucasné postaveni a predmét logistiky nejlépe charakterizuje definice mezinarodni

organice CSCMP (Council of Supply Chain Management Professionals) z roku 2006:

,Logistika je ta ¢ast fizeni dodavatelského fetézce, kterd planuje, realizuje a efektivné a
ucinné tidi doptedné i zpétné toky vyrobkt, sluzeb a pfislusnych informaci od mista
puvodu do mista spotieby a skladovani zbozi tak, aby byly splnény pozadavky kone¢ného
zdkaznika. K typickym fizenym aktivitdm patii doprava, sprava vozového parku,
skladovani, manipulace s materidly, plnéni objednavek, navrh logistické sité, fizeni
zasob, planovani nabidky a poptavky a fizeni poskytovatelii logistickych sluzeb. V rizné
mife logistické funkce zahrnuji také vyhledavani zdroji a ndkup, planovani a rozvrhovani
vyroby, baleni a kompletace i sluzby zdkazniklim. Je zapojena do vSech urovni planovani
a realizace — strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky je integrujici funkeci, ktera
koordinuje a optimalizuje vSechny logistické Cinnosti, stejné jako se podili na propojeni
logistickych ¢innosti s dal§imi funkcemi, véetné marketingu, vyroby, prodeje, financi a

informacnich technologii* (Gros, 2016).

Jurova (2016) dale uvadi, ze tizeni logistickych procest je zaméfeno na koordinaci,
synchronizaci a fizeni riznych forem materidlovych, financnich, energetickych ¢i
informac¢nich toki nejen v podniku, ale i u dodavatell, distributorti, prodejct i
poskytovatelii sluzeb. Rizeni musi byt uplatiiovano priibézné, disledné a dohodnutymi
principy v souladu s aktudlnim vyznamem dimenze ¢asu, informacnich technologii a

ocekavanou 1 konecnou hodnotou pro kazdy ¢lanek logistického fetézce.

1.2 Historie logistiky

Bazala (2014) popisuje vyvoj logistiky nésledovné:



Lidé museli fesit pfemist'ovani z mista na misto odjakziva. Nicméné hypoteticky zdrodek
logistiky jako védy spatiuji néktefi akademici v organizaci vystavby egyptskych pyramid.
Jako takova ovSem vzesla logistika z vojenskych akci. UZ byzantsky cisat Leontos VI.
v 9. stol. n. 1. prohlasil, ze je tieba , muzstvo zaplatit, prislusné vyzbrojit a vybavit
ochranou i munici, véas a diisledné se postarat o jeho potreby a kazdou akci v polnim
tazeni prislusné pripravit.* A tim jako prvni definoval zasady logistiky (vojenské). Od
konce 2. svétové valky se logistika pfesouva z vojenské sféry do hospodaiské a naplno se

implementuj v podnicich.
Bazala (2014) ¢leni tento vyvoj na 4 obdobi:
Obdobi od roku 1950:

V této dobé se pozornost soustfed’uje predevsim na distribuci, obchod a marketing. Bylo
zji$téno, Ze situace na trzich vede k nadmérnému zvySovani zasob — teprve v této dob¢ se

totiz zacaly poprvé vyuzivat celkové ndklady k posouzeni efektivity procest v podnicich!
Obdobi od roku 1970:

Diky fungovani logistiky v rdmci podnikl a jejich usekl byl objeven synergicky efekt

logistiky a zacalo dochazet k optimalizaci a slad’ovani vSech procest.
Obdobi devadesatych let 20. stol.:

TrZni prostfedi pfitvrzuje a logistika se stala mocnym ndstrojem konkurenc¢niho boje.
Dochézi k integraci obchodu, dodavatelt a distribuce do logistickych fetézcii a prosazuje

se koncept ,,Supply Chain Management (SCM)*.

Obdobi dodnes probihajici:

Stale se optimalizuji integrované logistické systémy. Jsou vyuzivany nejmoderné;si
komunikac¢ni a informacni technologie, vytvaii se sité logistickych partnerti, diky dtrazu
na kvalitu sluzeb a spokojenost zdkaznika je Zadouci konkurence schopna troven sluzeb
(service level) pfi minimalizaci logistickych nékladd. Existuje vysoky potencial

synergickych efektl, které vSak praxe dosud vyuziva jen velmi ¢astecné.

1.3 Logisticky retézec

Z diivodu nejednotnosti v pojeti dodavatelského fetézce navrhuje (Gros, 2016) pouzivat

vedle sebe pojem dodavatelsky (logisticky) systém a dodavatelsky (logisticky) fetézec:
10



Logisticky Fetézec lze chépat jako posloupnost ¢innosti, jejichz vykon je nezbytny pro
splnéni pozadavkl findlniho zdkaznika v pozadovaném case, mnozstvi, kvalit¢ a na
pozadované misto. Také si Ize logisticky fetézec predstavit jako podmnozinu

dodavatelského fetézce.

Logisticky systém popisuje Gros (2016) jako mnozinu organizaci a vazeb mezi nimi,
jehoz prvky se podileji na planovani a vykonu posloupnosti ¢innosti v logistickém fetézci

definovanych.

Gros (2016) analogicky pouziva stejny postup u definice dodavatelského systému a

fetézce:

Dodavatelsky ietézec definujeme jako posloupnost ¢innosti v integrovanych a vzajemné
propojenych logistickych fetézcich véetné aktivit spojenych s realizaci zpétnych toki,
jejichz vykon je nezbytny pro splnéni pozadavkl findlniho zdkaznika v pozadovaném
¢ase, mnozstvi, kvalité a na pozadované misto.

Dodavatelsky systém chapeme jako ucelové definovanou mnoZinu organizaci a vazeb
mezi nimi, ktera se podili na planovani a vykonu posloupnosti ¢innosti v dodavatelském
fetézci definovanych.

Prechod od logistickych systému k dodavatelskym zvySuje jak naroky na systém jejich
fizeni, tak na strukturu a funkcénost toku informaci ve strukturou stale slozit€jSich

systémech. Toto tvrzeni Grose (2016) dale rozsifuje nasledujici obrazek:

Obr.1: Postaveni logistiky v fizeni dodavatelskych systémi

informacni
systém

Zdroj: Gros (2016), vlastni zpracovani
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1.4 Logistické ¢innosti

»Postaveni, role a vyznam logistickych ¢innosti v podnikani je na jedné strané ddna
obsahem, ale i charakterem pracovnich ¢innosti, naplni pracovnich pozic, zvyklostmi, ale

stejné tak 1 celou fadou vnéjsich vliva‘ (Jurova, 2016).

Gros (2016) povazuje za hlavni logistické ¢innosti zakaznicky Servis, prognézovani a
planovani poptavky, fizeni zasob, logistickou komunikaci mezi podnikovymi funkcemi a
podnikem a jeho okolim, manipulaci s materialem, pfenos a zpracovani objednavek,
baleni, podporu servisu a nahradni dily, lokalizaci vyroby a skladovani, ndkup, zpétnou

logistiku, dopravu, ptepravu a skladovani.

Dle Jurové (2016) nasledujici ilustrace dokumentuje hodnototvorné pojeti logistiky a

Klasifikace logistického fizeni v podniku:

Obr. 2: Logistika podniku a jeji ¢lenéni

Logistika
podniku
Logistika L\:)ﬁfélr': Ia Logistika Logistika
zasobovaci a vnitropodnikova distribuce Zpétna

Zdroj: Jurova, (2016) dle Lambert a kol., (2000)
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2 Zasoby

Pojem zasoby muze byt chapan jako neoddélitelnd soucast obchodnich, vyrobnich a
distribu¢nich subjektii, které takto oznacuji suroviny, materidl, obaly, nahradni dily,

paliva, polotovary a hotové vyrobky (Jurova, 2016).

2.1 Zakladni pojmy

Synek (2011) charakterizuje tok materidlu jako pohyb mezi pfijmem zbozi, sklady
vyrobniho materialu, jednotlivymi fazemi vyroby a skladem hotovych vyrobku. Z tohoto

toku vyplyvaji tfi hlavni typy zdsob:

e Vyrobni zasoby: Materidl nakoupeny od dodavatell, vcéetné¢ kupovanych
vyrobku a polotovart, které se pouzivaji v prubehu vyrobniho procesu od jejich
ptijeti az po zaclenéni do vyroby.

e Zasoby nedokoncené vyroby: Polotovary vyrobené v predchozich fazich vyroby
nebo dodavané v ramci kooperacnich vztaht, které jsou docasné skladovany ve
vyrobnich meziskladech nebo pfirucnich skladech jednotlivych vyrobnich
stiedisek.

e Zasoby hotovych vyrobkiui: Dokoncené vyrobky, které byly pfevzaty vystupni

kontrolou a jsou ptipraveny k dodani odbératelim.

Z hlediska operativniho fizeni zasob klasifikuje Synek (2011) zasoby dle jejich funkénich
slozek na béznou (obratovou) zasoby, pojistnou zasobu, technickou zasobu, sezdnni

zasobu, havarijni zasobu apod.

BéZna (obratova) zasoba pokryva potieby mezi dvéma dodavkami a jeji stav se
pohybuje od maximalniho po minimalni (pojistny) stav. Primérnd béZznd zasoba je
obvykle polovinou primérné dodavky.

Pojistna zasoba pokryva odchylky od planované spotieby nebo dodaciho cyklu. Mlze
se shodovat s minimalni zasobou a je ¢asto normovana.

Technicka zasoba zajistuje technologické pozadavky na ptipravu materidlu pred jeho
pouzitim ve vyrobnim procesu, naptiklad vysychani dfeva. Je urCena technickymi

parametry.
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Sezonni zisoba slouzi ke kryti sezonni spotieby, kterd miize byt rovhomérnd nebo

postupné nartistat nebo byt predem zajisténa.

Havarijni zasoba zajist'uje dostupnost materidlu v ptipad¢, ze jeho nedostatek miize mit

zavazné nasledky pro vyrobni proces, jako je nedostatek nahradnich dili v elektrarnach

(Synek, 2011).

Z hlediska signalizace stavu zasob a kapacitnich propocti pii projektovani logistiky jsou

nejdulezitéjsi udaje o maximalni a minimalni zasob¢ (Synek, 2011):

Maximalni zasoba piedstavuje vysi stavu zdsob v okamziku nové dodavky.
Minimalni zasoba ptedstavuje naopak stav zasoby pred dodanim dalsi dodavky,
pokud byla vyCerpana béznéd zasoba. Je dana vysi relativné stalé slozky zasob

nebo jejich souctem (zasoba pojistna + technickd + havarijni).

2.2 Naklady na zasoby

Jurova (2016) rozdéluje naklady na drzeni zasob ve své nejjednodussi formée nasledovné:

Néklady z vadzanosti finan¢nich prostfedki v zdsobach: Tyto ndklady nemaji
charakter obvyklych nakladl, nybrz predstavuji usly zisk, tedy néklady ze ztraty
ptilezitosti.

Néklady na skladovy prostor, spravu skladu a sluzby (napf. pojisténi, dan¢): Jedna
se o naklady spojené s provozovanim skladi a evidenci zasob.

Naklady z rizika znehodnoceni zdsob (napt. poskozeni, kradez): Tyto néklady
piedstavuji kvantifikaci nebezpe¢i neprodejnosti nebo nepouzitelnosti zasob.
Naklady z deficitu: Tato situace nastava v okamziku, kdy okamzitd skladova
zasoba nestaci ke v€asnému uspokojeni pozadavkl zakaznika. Mohlo by se jednat

napiiklad o nesplnéni zakazky vc€as a zakaznik miZe objednavku zcela zrusit.
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3 Skladovani

Skladovani piedstavuje kliCovy prvek v fizeni dodavatelského fetézce a ma vyznamny
dopad na efektivitu a konkurenceschopnost podnikd ve dnesnim globalizovaném svéte.
Zajisténi spravného skladovani a efektivniho naklddani s materidly je zasadni pro

optimalizaci provoznich nakladi a zlep$eni celkového vykonu organizace.

3.1 Skladové operace

Emmett (2008) rozd¢€luje skladové operace a ¢innosti do nasledujicich kategorii:
e Piijem zbozi
e Odlozeni zbozi do skladovych prostor
e Vybér objednavky a vychystavani ¢i baleni
e Expedice zbozi

Dale uvadi, ze klicovym faktorem, kterym je nutno v ramci vSech téchto ¢innosti zvazit,
je konfliktni priorita maximalniho vyuziti prostoru ur¢eného k jednotlivym ¢innostem, a

zaroven minimalizace ¢asu, potiebného pro jejich vykonani.

Richards (2022) podrobné prozkoumava kazdy z proces souvisejici se skladovou
operaci. Prestoze se sklady li§i co do velikosti, typu, funkce, vlastnictvi a umisténi,
zakladni procesy ziistavaji zachovany. Tyto procesy zahrnuji piijem, naskladnéni,
skladovani, vychystavani, dopliiovani, sluzby s pfidanou hodnotou a expedici. Pokud je
jistota, Ze jsou zavedeny spravné procesy a funguji optimaln¢, mohou spolecnosti nejen

zlepsit presnost a efektivitu, ale také vyuzit vyhod nové dostupné technologie.
Piiprava

Pfed samotnym piijmem musi probéhnout fada procesii. Prvnim krokem je zajistit, aby
dodavatelé dodavali do skladu, kdyz se rozhodnete, nikoli tehdy, kdyZ se jim to hodi. Pro
spole¢nosti dorucujici baliky je napiiklad obtizné dodrzovat rezerva¢ni ¢asy kvuli povaze
jejich zasilek; paletové a celovozové dorucovaci spolecnosti vSak ocekavaji, ze dostanou

konkrétni dodaci lhtty, i kdyz to neni jejich preferovana moznost (Richards, 2022).
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Piijem

Richards (2022) tvrdi, ze piijem, naskladnéni nebo manipulace je zasadni proces ve
skladu. Zajisténi toho, aby byl piijat spravny produkt ve spravném mnozstvi, ve spravném
stavu a ve spravny cas, je jednim z hlavnich pilift skladového provozu. Existuje nazor,
ze jakmile zbozi dorazi do skladu, je obvykle pfili§ pozdé na napravu vétSiny problémt s

pfijmem. Pfed samotnym pfijiménim je tfeba ucinit mnoho krokd.

Emmett (2008) dale poukazuje na skutecnost, ze pokud se piedem odhadne, kdy zbozi
skutecné dorazi, a podniknou se kroky pro naplanovani ptijmu, mize to pomoci vylepsit
rozvrzeni pracovniho zatizeni. Ozndmeni a rezervace piedem, které jsou pak
uptednostnovany, funguji v ramci planovani celoskladové prace velice dobie, ovsem za
ptedpokladu, Ze je zde patfi¢na koordinace, vylucujici moZznost, Ze plan bude neuzitecny

a kontraproduktivni.
Do oblasti ptijmt zahrnuje Emmett (2008) nasledujici ¢innosti:

* Vytvoreni aredlu pro vykladku, kde bude zajiSténa bezpecnost a ktery bude

vyhovovat operacim, pro které byl urcen.
* Zaznamenavani piijezdii vozidel a ¢isel plomb.
* Rozlomeni plomby za t¢asti fidice.

* Kontrola objednavkovych dokladi a zaevidovani kazdé polozky proti

dodacimu listu.
*  Zajisténi bezpec€nosti vozidla pred vykladkou.
* VyloZeni vozidla.
* Shromdazdéni zbozi v aredlu piijmu zbozi.
» Kontrola jeho mnozstvi (pouziti kontroly naslepo?), stavu a moznych Skod.
* Provedeni jakychkoli poZadovanych kontrol kvality.
* Zaznamenani jakychkoli nesrovnalosti a stavu ¢i kvality najednou.

* Pfesun zboZi z aredlu pfijmu na dané misto urceni
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Manipulace

Jednou z hlavnich vyzev pro vedouciho skladu je sladit pracovni dobu s pracovni naplni.
Manipulace s produktem po co nejkratsi moznou dobu vede ke zkraceni pracovni doby a
v disledku toho ke snizeni nakladi. V zavislosti na operaci mize byt prace jedinym
nejvetsim ndkladem ve skladu. Manipulace tvoii ptiblizné 20 procent celkovych ptfimych

mzdovych nakladii v maloobchodnim skladu.
Expedice

Mnoho dnesnich WMS piedem piid€luje umisténi produkta a instruuje operatora, kam
ma zbozi umistit. To mize byt piimo do expedicni oblasti, pokud ma byt produkt kiizové
dokovan, jak bylo diskutovano vyse, na vychystavaci plochu jako forma dopliiovani nebo
do rezervniho nebo hromadného skladu. Aby tento systém fungoval efektivnég, je potieba

do systému naprogramovat velké mnozstvi informaci. To zahrnuje nasledujici:

o velikost, hmotnost a vySka palet a kartonti

e vysledky ABC analyzy nebo slottingu, kde je rychloobratkové zbozi umisténo
nejblize expedicni oblasti (oblasti, které se budeme vénovat pozdéji)

e aktualni tidaje o objednévce

e skupiny rodinnych produktt

e skute¢né prodejni kombinace — produktové afinity

e aktualni stav Cela pro kazdy produkt

e velikost umisténi palet a regalt

e nosnost regall a polic

Pouziti vychystavacich stanic na konci regalu umoziiuje operatorim vysokozdviZznych
vozikd pokracovat v procesu odkladani, zatimco jiné nakladni vozidlo miize pievazet

palety z ptijezdové oblasti do oblasti regalu.

3.2 Role skladu

V dneSnim dodavatelském fetézci ma sklad mnoho riznych roli. Sklady mohou
obsluhovat dodavatel¢é surovin, vyrobci komponenti a hotovych vyrobk,
velkoobchodnici, maloobchodnici a spolecnosti zabyvajici se reverzni logistikou. Sklady
mohou byt provozovany vlastnikem nebo subdodavatelsky poskytovateltim logistickych
sluzeb. Tyto sklady pIni podle Richards (2022) nasledujici role.
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Skladovani surovin

Sklady zpravidla skladuji suroviny a komponenty bud’ blizko mista tézby nebo blizko
mista vyroby. Suroviny musi byt drZzeny, aby byla zajisténa nepietrzitd vyroba. Mezi tyto
materidly se fadi plasty, drahé kovy, pisek, kamenivo, kakao a dalsi potravinarské prisady
atd. Skladovaci zatizeni mohou zahrnovat budovy, nadrze, ndsypky a oteviené prostory

(Richards, 2022).
Mezilehla, odkladaci, prizpisobena nebo dil¢i zarizeni

Tyto sklady slouzi k do¢asnému skladovani produkti v riznych fazich vyroby. Tato

centra se také pouzivaji k prizpisobeni produktii pred konecnym dodanim zakaznikovi.
Cinnosti odlozeni a dil¢i montaze mohou zahrnovat nasledujici:

e zvlastni baleni nebo oznaceni se méni nebo ptidava, napft. pro polozky pfipravené

na prodej nebo tisk v riznych jazycich;
e sdruzovani produkti pro propagacni ¢innost;
e piidani polozZek specifickych pro danou zemi, jako jsou elektrické zastrcky; a

e pfidavani specidlnich zprav, napt. Sablonovani uvitacich zprav na mobilnich

telefonech (Richards, 2022).
Skladovani hotovych vyrobku

Tyto sklady zasobuji produkty pfipravené k prodeji jménem vyrobcd, velkoobchodniki
a maloobchodnikil. Poskytuji vyrovnavaci nebo bezpecnostni zasoby pro spole¢nost, coz
jim umoziuje vytvaiet zasoby v ramci pfipravy novych produktd uvedenych na trh,

o¢ekavané zvyseni poptavky ¢i vyporadani se se sezonnosti (Richards, 2022).
Konsolidac¢ni centra a sekven¢ni centra

Konsolidacni centra pfijimaji produkty z riznych zdroji a spojuji je pro dal$i dodani
zakaznikovi nebo na vyrobni linku. To mize zahrnovat centra JIT (z anglického ,,Just in
time*, to znamena Casté objedndvani zasob v malych mnozstvich; pro hotové zasoby to
znamena pouze objednavani toho, co se témér jist¢ proda ve velmi blizké budoucnosti),
kde jsou jednotlivé dily dodavany do skladu, a tam jsou shromazdény a sekvencovany

pro dodani na vyrobni linku (Richards, 2022).
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Reverzni logisticka centra

Rast elektronického maloobchodu a specifickd legislativa v oblasti zivotniho prostredi,
jako je smérnice Evropské unie o odpadnich elektrickych a elektronickych zatizenich,
piimél spoleCnosti vénovat Cas a energii na reverzni logistiku. Spolec¢nosti si dnes
uvédomuji, ze vraceni produktu na sklad nebo jeho rychla likvidace miize pozitivné

ovlivnit cash flow.

V dasledku toho byla fada skladl ziizena specialné pro zpracovani vracenych polozek.
Dodavatel¢ tretich stran poskytuji maloobchodnikiim sluzbu, kdy zékaznici vraceji
nechténé nebo vadné polozky do obchodti; polozky jsou poté konsolidovany a odeslany
do sttediska pro vraceni, kde jsou zkontrolovany a piebaleny, opraveny, recyklovany

nebo zlikvidovany.

Legislativa o odpadech také vedla k tomu, ze velké mnozstvi vracenych oballi muselo byt
zlikvidovano zptsobem Setrnym k zivotnimu prostfedi. To zahrnuje tfidéni podle typu a
pouziti jako palivo nebo recyklovany material. Mezi dal$i procesy zpétné logistiky patii
vraceni opakované pouzitelnych ptfepravnich balicich zatizeni, jako jsou rolovaci klece,

sudy, kad¢, palety, pfepravni boxy a podnosy (Richards, 2022).

Jiny nahled na skladové role nabizi Tan et al. (2014), kde ve své knize zdaraziuji klicovou
roli, kterou hraje skladovani v ramci efektivniho fizeni dodavatelského fetézce. Podle
autorti je skladovani zésadni pro spravné fizeni zdsob a zajiSténi kontinuity dodavek.

Mezi hlavni role skladovani podle Tan et al. (2014) patii:

e Zajisténi dostupnosti zasob: Skladovani umoznuje udrzovat urcitou rezervu
zasob, aby bylo mozné rychle reagovat na poptavku zékaznikli a minimalizovat
riziko nedostatku produkti.

e Optimalizace zasob: Spravné skladovani umoziuje optimalizovat Groven zasob
tim, ze umoznuje efektivni pldnovani poptavky a dodavek.

e ZlepSeni rychlosti a spolehlivosti dodavek: Skladovani umozZiuje rychlou
distribuci zasob a zajistuje, Ze produkty jsou k dispozici ve spravny Cas a na
Spravném miste.

e Minimalizace nakladu na skladovani: Efektivni skladovani mize pomoci
minimalizovat naklady spojené se skladovanim zasob, vcetné¢ ndkladli na

skladovaci prostory, manipulaci se zbozim a spravu zasob.
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Podpora obchodni politiky: Skladovani mize byt také vyuzito k podpoie
obchodnich strategii, jako je naptiklad nabidka sezonnich produkti nebo

vytvareni strategickych zasob.
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4 Metody skladovani Lean

Metody Lean, jak je definuje Womack & Jones (2003):

,Lean je sdruzenim principt a metod, jez se zaméiuji na identifikaci a eliminaci ¢innosti,
které nepiinaseji zadnou hodnotu pfi vytvareni vyrobkd nebo sluzeb, jeZ maji slouzit

zékaznikiim procesu.‘

Z pohledu Svozilové (2011) piedstavuji tyto ¢innosti v kone¢ném dusledku odpadni
produkty nebo plytvani. Podle metodologie Lean existuji ptivodci plytvani v urcité mife
a formé ve vSech procesech. Nejcastéjsi druhy plytvani, se kterymi se setkdvame jsou
napt.: ¢ekéani, nadvyroba, ptemistovani, zpracovavani, skladovani. Konkrétni ptiklady

Z oblasti skladovani jsou naptiklad:
e Fronta polozek ke zpracovani (povoleni, schvalovaci ukony),
e nadbytec¢né tdaje a informace,
e nepotiebné udaje v databazich,

e uchovavané slozky a potadace s nepotiebnym obsahem.

4.1 Hodnota a hodnotové ¢innosti
Svozilova (2011) posuzuje Cinnosti podle toho, jak piispivaji k vyslednému vytvareni
hodnoty posuzované okem zakaznika a rozliSuje:

e Cinnosti, které k tvorbé hodnoty pfimo piispivaji — za jejichz vykon zakaznik

zaplati vyssi cenu, nez kdyby provedeny nebyly.
e Cinnosti, které k tvorbé hodnoty pfimo nepfispivaji:

1. Cinnosti, které jsou z né&akého divodu potfebné (napiiklad jsou
vyZadovany regulacnim organem) - pro zdkaznika nemaji zfejmy vyznam

a jejich provedeni nebo neprovedeni se v cené ptimo neodrazi.
2. Cinnosti, jeZ nejsou potiebné, které Ize povazovat za plytvani.

Poté, co je provedeno toto tfidéni, je mozné eliminovat nebo objemoveé omezit ¢innosti,

které nejsou z pohledu zakaznika potiebné. DalSim vystupem tohoto tfidéni bude zjisténi,
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co je podstatné pro procesy nebo ndvaznou uspésnost vasich zdkazniki, a na tyto ¢innosti

se bude mozné zaméfit pii Usili zlepsit jejich efektivitu nebo kvalitu.

4.2 PétS

Svozilova (2011) uvadi, Ze typickym nastrojem uzivany ve zlepSovatelskych iniciativach
Lean je ,,Pét S“. Nazev vychazi z anglického souhrnu pro Sort, Straighten, Shine,
Standardize, Sustain nebo japonského Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke. V cestiné
se nam zatim nepodafilo najit vhodné alternativy zac¢inajici pismenem S, proto si musime
zapamatovat, ze ,,P¢t S znamena: Ttidéni, Umistovani, Uklid, Standardizace a Udrzenti,
ke kterym se n€kdy ptidavaji rovnéZ Fyzicka Bezpecnost/Zabezpeceni a Uspokojeni

(angl. Safety, Security, Satisfaction).
Richards (2022) popisuje slozky nastroje ,,Pét S“ nasledovné:
Prvni S

Prvni S (Sort, Seiri nebo Ttidéni) se soustfedi na odstranéni vSech nepotiebnych polozek
z pracovniho prostoru. To muze zahrnovat zastaralé a poSkozené zasoby, nadmérné
zasoby, vadna zafizeni, rozbité palety, odpadni obaly atd. Muize se také jednat o zbyte¢ny

pohyb ve skladu.
Druhé S

Druhé S (Straighten, Seiton nebo Umistovani) se zamétuje na efektivni umisténi polozek,
napf. oznaceni lokace a umisténi ¢asto pouzivanych polozek na snadno piistupna mista.

Soucésti jsou 1 smerové tabule ve skladu, protoze by to mélo zkratit dobu hledani polozek.
Treti S

Tteti S (Shine, Seiso nebo Uklid) probiha priibézné poté, co se vyttidi oblast od viech
nepotiebnych pfedméti a ve je na svém misté. Dikladné vycisténé oblasti 1ze dosahnout
skrze harmonogram ¢isténi. To lze provést na konci kazdé smény a S okamzitym
nahlaSenim z&vady na zafizeni. Zaméstnanci jsou hrdi na ¢istou pracovni plochu; funguji
1épe a ze zkudenosti byvaji &isté sklady efektivngjsi. Cistici prostiedky a na¢ini by mélo

byt snadno piistupné.

Ctvrté S
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Ctvrté S (Standardize, Seiketsu nebo Standardizace) je o zavedeni standardt pro kazdou
pracovni oblast. Ke kazdému procesu je vhodné vytvorit, zdokumentovat a zobrazit
osvédéené postupy ve skladu. Standardizace by méla zajistit opakovatelnost jednotlivych
ukoni a vykonavani pracovnich tkonii jednotlivymi pracovniky stejn¢ (Richards,
Svozilova).

Paté S

Paté S (Sustain, Shitsuke nebo Udrzeni) zajist'uje neustalé zlepSovani piedchozich ¢tyf
krokti a dodrzovani dosavadnich pravidel, navodl a postupti. Pracovnici se vyzyvaji, aby
se nevraceli k pfedchozim pracovnim postupiim, ale aby pfijali zmény a posunuli véci na

novou uroven. Je tfeba provadét pravidelné kontroly a audity s moznosti vyplaceni

bonust za dosazeni vysokého vykonu.

Nedavno spolecnosti predstavily Sesté¢ S, které se tyka bezpecnosti. Lze tvrdit, Ze
bezpe¢nost je jadrem operace, a proto je cennym dopliikem k mentalité¢ ,,Pét S

(Svozilova, 2011).

Obr.3: Metoda ,,Pét S rozsifena o Sesté S — Safety, Bezpec¢nost

B
( Tiidéni ,
\
( Udrzeni ) - / Unnist’
\. \ stovani
T 7_/// /\ Bezpecnost ) \\ /

Standardizace ) gy ;”\ Uklid

Zdroj: Richards (2022), vlastni zpracovani

Jak je z Obr.3 patrné, je tieba provést ,,Pét S* ve spravném potadi. Jednotliveiim by méla
byt predand odpovédnost za kazdy kol a za jejich piisluSné pracovni oblasti ve skladu a
administrativni kancelafi. ,,Pét S metodika je o vytvoreni uspofadaného toku, odstranéni

plytvani a organizaci pracovisté (Richards, 2022).
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4.3 Kaizen

Vochozka & Mula¢ (2012) tvrdi, ze filozofie Kaizen se fidi heslem: “Vse lze a mélo by
byt vylepSovano. Nemél by uplynout jediny den bez néjakého vylepseni”. Dale popisuji,
ze Kaizen vyjadfuje vnitini nespokojenost se souCasnym stavem. Slovo “kaizen” je
slouzeno ze dvou slov: kai neboli zména a zen neboli dobry/lepsi. Dohromady se do
¢eského jazyka kaizen preklada jako zména k lepSimu. Zakladnim kamenem této filozofie
je zapojeni co nejvetsiho poctu pracovnikli do procesu zlepSovani. Nemélo by se jednat
0 navrhy na zlepSeni pouze ze strany vedoucich pracovnikl, ale i zaméstnancii na
vykonnych pozicich. Klade se tak diraz na kreativitu pracovnik, kteti vétSinu svého Casu
travi nad monoténni praci. Stézejnim prvkem kaizenu je stanoveni cild, vizualizace
vysledki a v neposledni tadé¢ bezproblémova komunikace mezi zaméstnanci a

managementem podniku.
Vochozka & Mulac (2012) popisuji zakladni cile kaizenu nasledovné:

e Zvysovani kvality, respektive snizovani mnozstvi vadnych vyrobku a zlepSovani
dalsich kvalitativnich parametrti produkce.

e Zdokonalovani technologickych postupti jednotlivych vyrobnich procest.

e Redukce vyrobnich nékladu.

e ZvySovani bezpecnosti prace. Také poukazuje na skutecnost, Ze zdkladem celého

systému je pracovnik, ¢lovek.

Filozofie Kaizenu je v praxi napliiovana dodrzovanim nékolika pravidel pracovnici se
jimi fidi v jejich kazdodenni praci. Podle Vochozky & Mulace (2012) Ize pravidla shrnout
takto:

1. V3e je mozné zlepSovat a mélo by byt zlepSovano. Nezélezi na pracovni pozici a
¢innosti, dilezité je, Ze zlepSeni bude mit za nésledek sniZeni nakladi, zvySeni
kvality ¢i odstranéni ztrat.

2. Nemél by uplynout den bez n&jakého vylepseni.

3. Cilem neni jen kritika, ale navrh konstruktivni feSeni. Kaizen ptedpoklada
kreativitu a pozitivni pfistup pfifeSeni problému a odsuzuje negativisticky pohled.

4. SkuteCnost, Ze néco funguje dobie, neznamend, Ze to nemize fungovat lépe.

Dulezité je pfemyslet 1 za hranice a hledat nové moZznosti zlepSovani.
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10.

11.

Cilem je zékaznik a od toho by se m¢lo odvijet fungovani firmy. Predstava
dokonalé spokojenosti zakaznika by méla byt nasledovana snahou mu tento stav
poskytnout.

Kvalita je na prvnim misté, nikoli zisk. Podnik preferuje kvalitu a dlouhodoby
zisk nad kratkodobymi piinosy.

Existuje-li néjaky problém, je tieba zavést takové podnikové prostredi, kde by
mohl byt problém identifikovan a feSen.

Vstipit pracovnikim, ze vSechny problémy jsou feSitelné a ze vSechny piekazky
je mozné po vynalozeni patti¢ného usili prekonat.

Reseni problému je systematicky postup vyzadujici spolupraci. ZlepSeni je
vysledkem préace tymu, nikoliv jednotlivce.

Vylepseni neni zadouci, pokud je k dispozici nadbytek zdroju a nebyl by dosazen
cil snizeni nakladu.

Existuje-1i problém s dodavatelem nebo pracovnikem, cilem neni je vymeénit, ale

pomoci jim se zlepsit.
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5 Informacni technologie ve skladovani

Diky neustdlému pokroku v oblasti IT se skladovani stalo daleko efektivnéjSim a
presnéjSim procesem, ktery zahrnuje automatizaci, digitalizaci a vyuziti datovych analyz.
Tato kapitola se zaméfuje na to, jak informacni technologie pfispivaji k dosazeni vyssi

urovné efektivity.

5.1 Podnikovy informa¢ni systém

Podnikovy informacni systém vniméme jako otevieny systém, jehoz vstupy a vystupy
jsou informace. Pfitom je u n¢ho vhodné vnimat prolinani Zivého a nezivého systému v
podniku, ktery je socialni organizaci a je na vrcholu v souc¢asné klasifikaci systému (Gala
a kol., 2015).

Obr.4: Prvky podnikového informacniho systému a vztah tohoto systému k podniku

».\

“
Lidé Infn.mane ] [
L" Technologie |<— \ -
Informadni
Trans technologie |
\
Podnik \ Transformace

\\ Podnikovy informadni systém ’/’I

N .

Zdroj: Gala a kol. (2015)

Gala a kol. (2015) tvrdi, ze podnikovy informacni systém se sklada z nasledujicich prvku

— lid¢, data, informacni technologie a transformacni proces.
Lidé ptedstavuji vyznamny prvek podnikového informacniho systému. Lze uvaZovat
minimalné o dvou zékladnich kategoriich — uZivatelich a IT personélu (informaticich).

Data jsou formalizovany zaznam lidského poznani pomoci symbolil (znaki), ktery je
schopny pfenosu, uchovani, interpretace ¢i zpracovani. U podnikového informacniho
systému se jednd o udaje o podstatnych skutecnostech, které souvisi s aktivitami podniku.

V zasad¢ je lze rozd¢lit na:
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e Data o spoleCenskych podminkdch podnikéni. Do této skupiny zahrnujeme

naptiklad tidaje o politickych a statnich o¢ekavanich, socidlnich a ekonomickych

trendech a rozvoji technologii.
e Data 0 trhu jsou data o poptavce po komoditach podniku a o stavu konkurence.

e Interni data podniku tvofi plany a pfedpovédi prodeje, v¢etné finan¢nich pland,

uroven vnitini nabidky zdroju (pracovni sila, kapitalu, stroje), pravidla fungovani

podniku.

Informacni technologie jsou postupy a metody vyjadieni, zachyceni, zpracovani,
ukladani, uchovavani a pfenaseni informaci. Patii sem software (programové prostiedky)

a hardware (technické prostiedky).

Transformacni proces podnikového informacniho systému je aplikace informacnich
technologii. Poskytuje funkce uzivatelim (napt. zauctovani dokladu) a manipuluje s daty

(uloZeni, zobrazeni) s tim, Ze vyuziva softwaru, hardwaru a lidi.

52 ERP

Basl & Blazicek (2012) charakterizuji ERP jako aplikace, které ptedstavuji softwarova
feSeni uzivana K fizeni podnikovych dat a pomahajici k planovani celého logistického
fetézce, fizeni obchodnich zakazek, planovani vlastni vyroby a s tim spojené finan¢ni a
nakladové Gcetnictvi i fizeni lidskych zdroji. ERP ovliviiuje podnikové procesy, které
podporuje a v mnoha piipadech automatizuje a je také tizce spjat s re—engineeringem
podnikovych procesi. Dalsi dilezitou charakteristikou je automatizace a integrace
hlavnich podnikovych procesu, sdileni spoleénych podnikovych dat a jejich dostupnost v

realném case.

Gala a kol. (2015) dale uvadi, Ze funkcionalita ERP systému vyrazné ptesahuje
funkcionalitu, ktera by pouze odpovidala jejimu nazvu. Dnes se tyto aplikace orientuji

nejen na samotné planovani, ale spravuji cely Zivotni cyklus zdroji podniku.
Kategorie produkti ERP

Na trhu existuje velk4 fada ERP produktti a neni vZdy jednoduché si mezi nimi vybrat ten

nejvhodnéjsi. Gala a kol. (2015) kategorizuje systémy z nékolika hledisek:

Podle velikosti zdkaznika:
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e velké spolecnosti — s vice nez 500 zaméstnanci a obratem nad 800 mil. K¢;

e stfedni spolecnosti — s 25 az 500 zaméstnanci a obratem od 100 mil. do 800 mil.
K¢;

e malé spolecnosti - max. 25 zaméstnancti a obrat do 100 mil. K¢.

Podle kliGovych oblasti podnikového fizeni:

e All-in-one piedstavuji rozsahlé aplika¢ni softwary s rozsahlou funkcionalitou a

pokryvaji komplexné celé podnikové fizeni.

e Best-of-breed se specializuji na vybranou podnikovou oblast nebo na oblasti ¢i
procesy, které jsou specifické pouze pro podniky urcitého odvétvi (napf. v

automobilovém, chemickém pramyslu).

e Lite ERP pfedstavuji odlehcené verze ERP systémil urcené pfedevsim pro malé a

stiedni podniky.

5.3 SAP

Oficiédlni internetové stranky podnikového infomacniho systému SAP popisuji svij
produkt nasledovné: ,,Uméla inteligence vytvofena pro podnikani. Do podnikovych
feSeni SAP je integrovana relevantni, spolehliva a odpovédna uméla inteligence — pomiize

vam s predikci, spravou a orientaci ve vSem, co ptijde.*

Jedna se o komplexni software, ktery centralizuje spravu dat. TudiZ maji zamé&stnanci

z riznych oddéleni podniku €i organizace vzajemny piistup k informacim.
Warehouse Management System (WMS)

Podle Tan et. al. (2014) mnoho firem nakupuje ERP systémy, které zahrnuji systém pro
spravu skladu (WMS), aby dale zlepsily efektivitu fizeni dodavatelského fetézce.
Naptiklad firma miZe vyuZit pfedpovézeny objem dodavek na zakladé€ dat poskytnutych
svym WMS a pak doporucit nejefektivnéjsi zptisoby dopravy. Systémy pro spravu skladu
sleduji a fidi tok zbozi od pfijmu na sklad az po nakladku zbozi a odeslani zakaznikovi.
Cilem WMS je snizit ndklady na pracovni silu, zefektivnit tok materidlu, sniZit Cas

vyrobkl stravenych na sklad¢ a spravovat kapacitu skladu, omezit tisténou formu
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dokumentace. WMS muze zlepsit produktivitu skladu tim, Ze pfesune vyrobky tak, aby

se snizila vzdalenost, kterou vyrobky a pracovnici skladu musi ujit.

5.4 Technologie prenosu dat

Bauer, Bienzeisler & Rohm (2019) ve své studii rozd€luji systémy automatické

identifikace do ¢ty oblasti, které se 1isi svym zptsobem fungovani:

Optické technologie prevadéji digitalni data na svételné signaly a naopak. Tyto metody
1ze nalézt témét ve vSech oblastech kazdodenniho Zivota, napf. monitor a laser funguje
pomoci optickych technologii. Klasickym pouzitim je napiiklad oznaCovani zbozi
carovymi kody, které jsou automaticky zaznamenany u pokladen v supermarketech. K
tomu musi byt objekt v blizkosti ¢teciho zafizeni nebo musi byt jednoznacné precten

pomoci vizualniho kontaktu. Pfikladem hardwarové technologie jsou skenery

Radiofrekvenéni technologie jsou zaloZeny na digitadlnim signalu, ktery je vyméinovan
mezi vysilacem (Casto oznacovanym jako "tag") a piijimacem. Pomoci riznych metod
jsou data pfenasena z vysilace do pfijimaciho zafizeni. Takové systémy jsou tradi¢né
pouzivany U zamk na dvetich nebo pti zabezpeceni proti kradezi v maloobchod¢. Objekt
musi byt k tomu ur¢enému ¢tecimu zatizeni v ur€ité vzdalenosti, ptimy vizualni kontakt
neni nutny. Dynamicky se vyviji technologie RFID (Radio-Frequency ldentification),
ktera se pouZziva v riznych odvétvich, véetné logistiky, dopravy, primyslu, zdravotnictvi,
maloobchodu a mnoha dalSich. V logistice je RFID vyuzivano pro sledovani a spravu

zasob, sledovani pohybu zbozi v dodavatelském fetézci, sledovani aktiv

Systémy RTLS (z anglického real time location system) umoziuji kontinualni sledovani
objektli v redlném Case. Objekt nemusi byt pfecten vizudlnim kontaktem, ale musi byt
neustale v interakci s pfijimajicim systémem. Navigace pomoci GPS a mobilnich dat je

znamym piikladem RTLS systémd.

Blockchainové technologie jsou zaloZzeny na seznamu zdznami, které jsou
chronologicky a Sifrovanim propojeny. Diky sitové povaze blockchainu neni mozna
zména ulozenych dat bez zmény nésledujicich zdznami. Diky ukladani udalosti procesu
do zdznamu jsou blockchainové technologie zajimavé 1 pro logistiku, ale zatim se

nachazeji ve fazi zacatki aplikace. Objekty jsou tak neustdle v informacnim kontaktu se
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vSemi aktéry blockchainu. Dosud jsou blockchainové technologie zejména spojovany s

kryptoménou Bitcoin.

5.4.1 Carové kody
Bauer, Bienzeisler & Rohm (2019) rozdéluji carové kody nasledovné:

Linearni 1D ¢arové kédy jsou zobrazeny jako sekvence paralelnich tmavych pruhd na
svétlém pozadi, pticemz informace jsou ulozeny v rozestupech a Sifce pruhii. V zévislosti
na typu koédu (napt.. Code 39, CODABAR, Code 93 FULL ASCII) mohou byt
zakddovany rizné druhy znaki (napf.: mala pismena, velka pismena, Cislice, specialni

znaky).

2D ¢&arové kody jsou zobrazovany ve formé€ hromadnych kéda nebo matice, ve kterych
nejsou informace reprezentovany jako ¢ary, ale jsou pfevedeny do matice z ¢ernych a
bilych ploch pomoci algoritml. Pro generovani a ¢teni matice je vyzadovan systém
zpracovani obrazu. Objem uloZenych dat je az 15krat vétsi nez u 1D carovych kodi pti
soucasn¢ mensi potfebé mista. Navic matricové kédy umoziuji urcitou korekci chyb v
ptipadé poskozeni nebo znecisténi Stitku diky moznosti generovani redundantnich znakd.
Nejznaméjsi hromadny kod je bézny PDF417, nejcastéji pouzivané matricové kody jsou
QR koéd, Aztec a MaxiCode.

3D ¢arové kody naptiklad odstin, sytost nebo jas barvy predstavuji tfeti rozmér. Jsou

predevSim pouZzivany v oblasti mobilniho obchodu a mobilniho byznysu.

4D &arové kédy byly vyvinuty némeckymi védci v roce 2007. Ctvrtym rozmérem je
Casova slozka, takze tyto carové kody plsobi animovang. V praxi vSak zatim témér nejsou

pouzivany.

Obr.5.: Tlustra¢ni obrazek 1D, 2D, 3D a 4D kodu

=
LR
O

Zdroj: Bauer, Bienzeisler & Rohm , 2019 (vlastni zpracovani)
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6 Predstaveni spoleCnosti

Firma SUSPA GmbH je jednim z nejvétSich poskytovateld inovaéné naro¢nych
vyvojovych a systémovych feSeni pro zvedani, spousténi, naklapéni a tlumeni. Jejich
vyrobky se nachdzeji po celém svét¢ v aplikacich v automobilovém primyslu,
strojirenstvi, nabytkaiském pramyslu, domacich spotiebi¢ich a 1ékaiské technice. Firma
je sv€tovym lidrem ve vyrobé tlumi¢tu pro pouziti v prackach a nastavitelnych
hydraulickych tlumici pro tlumeni sedacek. Firma byla zalozena roku 1951 v Altdorfu a
Sulzbachu-Rosenbergu v Némecku a az do dnesni doby se rozrostla v nékolik dals§ich
zavoda v Ceské republice, USA, Ciné a Indii. Aktualné firma zaméstnava ptiblizné 1 900

pracovnikd po celém svéte (Suspa, 2024).

Oficialni internetova stranka ares.gov.cz spravovana ministerstvem financi Ceské

republiky uvadi nasledujici informace o ¢eském zdvodu SUSPA CZ s.r.0.:

Tab.1: Udaje o spole¢nosti SUSPA CZ s.r.0.

%

ICO 25214071

Obchodni nazev SUSPA CZs.r.o.

Pravni forma ROS 112 - Spolecnost s ru¢enim omezenym
Pravni forma 112 - Spolecnost s ru¢enim omezenym
Datum vzniku 17.9.1997

Sidlo Strazska 483, 34802 Bor

¢innosti — CZ-NACE zivnostenského zédkona

256  Povrchova tprava a zuslechtovani kovii; obrabéni
25930 Vyroba draténych vyrobk, fetézli a pruzin

28 Vyroba stroju a zafizeni j. n.

32 Ostatni zpracovatelsky primysl

46900 Nespecializovany velkoobchod

47 Maloobchod, kromé motorovych vozidel

Klasifikace ekonomickych | 00 Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3
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nemovitosti

52 Skladovani a vedlej$i ¢innosti v doprave

6820 Pronajem a sprava vlastnich nebo pronajatych

ESA2010 11003

Institucionalni sektor podle | Nefinan¢ni podniky pod zahrani¢ni kontrolou

Kategorie poctu pracovnikti | 200-249 zaméstnanct

Zdroj: Ares, 2024 (vlastni zpracovani)

6.1 Organizaéni struktura

Firma SUSPA GmbH je ve vlastnictvi jednoho majitele a pod spravou tii jednateli. Jeden

z jednatelii fidi ceskou dcefinou pobocku SUSPA CZ s.r.0. Pfimym podfizenym jednatele

je pouze feditel, se kterym fesi chod firmy dvakrat aZ tiikrat tydné na meetinzich. Reditel

firmy ma pod sebou tolik ptimych podtizenych, kolik je vedoucich oddéleni. Vztah pfimé

podfizenosti nebyl vzdy pevné stanoven a feditel byl zatéZovan problémy i fadovych

pracovniktl. V pribéhu ¢asu se zformoval systém pevné stanovené hierarchie. Podoba

dnesni organizacni struktury je ve zjednoduseném modelu zobrazena na Obr.6.

Obr.6.: Organigram firmy SUSPA CZ, s.r.o.

Jednatel
|
|

Reditel |
“7 Asistent
Operacni logistika e, Primyslové : ‘ : . (e T
| “FSTMA | Finanéni manazer \ inzenyrstvi | Kvalita Vyroba HA | \ Vyroba MA Vyroba PA Aplikaéni technik
[ 0 [ 2 [ Ptijem zbozi/ T > - .
ClalDoprava | | Vedouci HR | | sprivee | | Metrologie \ Vgroba HD | [AWT Technik |
T ¥‘ nicky ] | takova ) T g -
| Logistika M| [ Uetarna | _ servis | _ laborator | | vyrobavL | | Rozvoj
F % p ! \ [ Lakovna -
_(Vedouci Fsr‘ Nakup | —] Mechanik | —{ am Technik | MO
A L J J _EMO
[irsirsap | [ Elektrikat | [ vyroba cF )

[ Priprava )
| prace )

Zdroj: SUSPA CZ s.r.0., 2024 (vlastni zpracovani)
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/7 Analyza soucasného stavu

Analyza popisuje soucasny stav skladového hospodaistvi firmy SUSPA CZ, s.r.o.
Konkrétnéji bude zamétena na rozlozeni skladu, vybaveni, skladové operace, vyuziti
informacnich technologii a ABC analyzu. Cilem této analyzy bude popsat proces
fungovani skladu a poukdazat na slaba mista, ktera by se dala optimalizovat. Navrhy na

optimalizaci budou vypracovany v nasledujici kapitole.

7.1 Rozlozeni skladu

Firma disponuje tfemi vyrobnimi halami, které jsou oznac¢ené A, B a C. Tyto haly jsou si
plné sobéstacné a kazda z nich ma vlastni systém vyroby a skladovani. Nejvétsi objem
vyroby se produkuje na hale A, které se bude autor prace dale vénovat dopodrobna. K
dosaZeni lepsi pfedstavy o rozloZeni skladu je pfilozen Obr. 7. Na tomto obrazku jsou tfi
barevné odliSena pasma. Rizové pasmo znaci oblast skladovacich prostor a v ramci této
zony je ve fialovém kruhu oznacend zéna na piijem a ptebalovani zbozi. Nejvetsi cast
plochy haly A zabira zluté oznacend zona pro vyrobu. LepSim vyrazem by mohlo byt
montdzni zéna, protoze firma dovazi materidl, ktery montuje v hotové vyrobky. Tato
montdzni oblast disponuje velkym mnoZzstvim stroji, které maji kazdy sviyj ucel vyroby.
Posledni casti haly A je modfe oznacena Cast vyhrazena pro kancelafe vedeni firmy.

Obr.7: Rozlozeni Haly A firmy SUSPA CZ
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Zdroj: SUSPA CZ (vlastni zpracovani)

V hale se nachazi jeden hlavni sklad ve kterém se uklada pfedevsim material. V hlavnim
skladu se neuskladiiuji polotovary, ale pouze suroviny uréené pro naslednou vyrobu. Cast
hlavniho skladu se vyuZiva k uloZeni kartonovych obali. Mimo hlavni sklad se nachéazi
ulozny prostor pro kovové trubky, které jsou ptipravené k rozirezani a po tomto zkraceni
se vraci do tohoto tllozného prostoru a odtud se vozi k jednotlivym strojiim na zpracovani
ve findlni vyrobek. Dalo by se tedy tento sklad oznacit za odkladaci, jelikoz se zde
skladuje material v rtznych fazich vyroby. S dal§im typem ukladani materidlu se
setkavame ptimo ve vyrobni zon¢. Kazdy vyrobni stroj ma ve své blizkosti alespon jeden
regal na ukladani aktudlné vyuzivaného materialu. Tyto regaly jsou na Obr.5. oznacené

cervenym obdélnikem.

7.2 Vybaveni skladu

Vétsina skladového vybaveni se nachédzi v prostoru hlavniho skladu. Ve skladé stoji

celkem 15 regald, které jsou oznaceny Cisly 3—17. Jak je mozné vidét na Obr.8, kazdy z
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regalli ma oznaceni Cisla regalu (v tomto piipadé ¢islo 9), dale vyznacenou pozice a patro
regalu (napf. prvni pozice ve tietim patfe v regalu ¢islo devét je oznacena 09.00.03).
Material ulozeny na skladé nema svou fixni pozici, ale ukladd se na pozici, kterd je
aktudlné volna. Miize se tedy stat, Ze stejny material je postupem casu ulozeny hned na

nékolika skladovych pozicich v riiznych regalech.

Obr.8: Regal ¢islo devét

Zdroj: vlastni zpracovani

v

Sklad haly A ma v provozu n¢kolik manipulacnich zatizeni. V nejhojnéj$im poctu se zde
na skladu vyuzivaji ruéni paletové voziky, kterych je tu 15 kust a jeden z nich je zobrazen
na Obr.9. Tyto voziky jsou hojné vyuzivany k manipulaci materialu po sklad¢ a popiipadé

k naskladiiovani na pfizemni ¢i jednopatrové pozice v regalech.
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Obr.9: Ruéni paletovy vozik Jungheinrich HLT(N)10

Zdroj: vlastni zpracovani

K pohybu materialu ve vyssich pozicich se pouzivaji rucni vysokozdvizné paletové
voziky, elektrické tiikolové vysokozdvizné voziky a jetdb. Ru¢né vedené vysokozdvizné
voziky ma SUSPA CZ jeden od spoleénosti Jungheinrich (viz Obr.10.) a jeden od

spole¢nosti Linde.
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Obr.10.: Ru¢né vedeny elektricky paletovy vysokozdvizny vozik Jungheinrich

Zdroj: vlastni zpracovani

v

Pro ucely snaz$i manipulace s materidlem a spolehlivéjsiho pohybu po skladu, ma firma
dva pojizdné elektrické tiikolové vysokozdvizné voziky. Jeden z nich ma SUSPA CZ od

spolec¢nosti Still a druhy od spole¢nosti Junghenrich, ktery je také vyobrazen na Obr.11.

Obr.11.: Pojizdny elektricky tfikolovy vysokozdvizny vozik Jungheinrich

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pfesun materialu ze skladu do vyroby je uskute¢iovan nejen za pomoci voziku, ale k
dispozici jsou i dva hydraulické zvedaci stoly a né€kolik pojizdnych stolii. Jak je vidét na
Obr.12., prace s hydraulickym zvedacim stolem je usnadnéna jeho polohovaci funkci a je
tak mozné se ptizpusobit pozadované vysce, ve které chtéji pracovnici pfesouvat material.
Varianta stolu s hydraulickym zvedanim je ur¢ena ptedevsim k pfesunu materialu napf.

z voziku na konkrétni pracovni pozice.

Obr.12.: Hydraulicky zvedaci stil

Zdroj: vlastni zpracovani

Obycejny pojizdny vozik slouzi predev§im k umisténi materidlu u dané vyrobni pozice,
ale v nékterych ptipadech se pro n€j najde vyuziti i pfi manipulaci ve skladu. Naptiklad
se tento stlil pouziva pfi manipulaci s materidlem u presivaciho stroje. Pfesivaci stroj je
zatizeni urcené k odstranéni nanosu nezadoucich castic, které se pii manipulaci ¢i
skladovani v baleni materidlu usadily. Tento proces probiha pravidelné pii presunu
materidlu do vyroby. Fungovani piesivaciho stroje je vidét na Obr.13. A funguje na
principu vibra¢niho pasu, skrze ktery nanos propada a na konci pasu je pfipraveny

pojizdny stil s Cistym obalem, kam ¢isty material putuje.
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Obr.13.: Piesivaci stroj

Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci piebalovaci zony je umisténa vaha s tiskdrnou a skenerem, zobrazena na Obr.14.
Vyuziva se pro ucely vazeni materidlu, ktery byl ve vyrobé a nespotiebované mnozstvi
se musi prevazit, aby bylo mozné zapsat v jakém mnozstvi se materidl uskladni. Tento
proces usnadiiuje skener, ktery nacte carovy kod materidlu a tim se nactou informace o

materialu.

Obr.14: Vaha s tiskarnou a skenerem

Zdroj: vlastni zpracovani
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Po dokonéeném véazeni je vytisknut stitek, ktery je mozné na obal materialu pfilepit. Stitek

obsahuje ¢islo materialu, datum a ¢as vazeni, vahu, pocet kust a ¢arovy kod.

Obr.15: Stitek zvaZzeného materialu

SU?PSEDI cZ
wee §12792209
2732024 820

‘ Referenz Stukzahl

Referenéni pocet kusu 5pcs
Referenzgewicht
Vaha referenénich kust . ll.Z'l1kg
Tara
Tara 12.70kg PT

ﬁn;ahl der Telle Sun i
Poget kusd pcs

i

Zdroj: vlastni zpracovani

P I T T —— - -

Skener pouzivany u vahy je jedinym skenerem ve skladu a vyuziva se jen pro ucely
nacteni informaci k véazeni. Pii jakékoliv jiné operaci ve skladu se pouziva jen pevné
umistény pocita¢ a manualni hledani pozice materidlu. Parametry skeneru u vahy jsou
znazornény v Tab.2 a dale je vyobrazeny na Obr.16. Tento skener se nej€astéji pouziva,
kdyZ se nespotfebovany material vraci zpét na sklad a mezikrokem je pravé zvazeni,

kterému pfedchéazi nacteni ¢arového kodu.

Tab.2: Skener DATALOGIC PowerScan PM9501 HP RB 433

Znacka Datalogic

Typ Primyslové , Ru¢ni

Snimaci prvek Imager (2D)

Rozhrani Bezdratova technologie 433MHz , Ethernet ,

KBW , RS232 , USB

Cteni ¢arovych kodt Kéd 1D, Kod 2D
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1D Barcode

GS1 rodina k6éda DataBar

2D Barcode Aztec, Data Matrix, Han Xin, Macro PDF,
MaxiCode, Micro PDF417, Micro QR Code,
PDF417, QR Code

Funkce Datalogic’s 3GL™ (3 Green Lights)

Rozméry vyska (mm) 212

Rozméry sitka (mm) 110

Rozméry hloubka (mm) 74

Hmotnost (g) 380

Zdroj: Mironet, 2024 (vlastni zpracovani)

Obr.16: Skener DATALOGIC PowerScan PM9501 HP RB 433

Zdroj: vlastni zpracovani

7.3 Skladové operace

Skladové operace slouzi k plynulému pohybu materidlu po sklad¢ a s tim nadvaznym

ye

¢innostem. Mezi hlavni skladové operace patii ptijem materialu, naskladnéni, manipulace

a expedice.
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Piijem
Skladnici pfijimaji zbozi bud’ od externich dodavatelti nebo od matetské spolecnosti.

Proces pfijmu zbozi od némecké matetské spolecnosti probiha v nasledujicich krocich:

1. Kontrola dle dodaciho listu — kontrola mnozstvi, pfevazeni lakovanych dild,
kontrola stavu palet a obalového materidlu.

2. Pfirozdilu dodaného mnozstvi zapsat na dodaci list k ¢islu dila skutecny pocet a
na jakou pozici jsou dily ulozeny.

3. Na dodaci list se podepise skladnik, ktery déla kontrolu piijmu

4. Po kontrole mnozstvi zadat dodaci listy do SAP.

Ptijem zbozi od externiho dodavatele se 1isi pouze tim, ze se o piijmu tohoto zbozi musi

informovat vedouci nakupu.

V nékterych ptipadech se pii pfijmu setkdvaji pracovnici skladu se situaci, kdy pii rani
vykladce je néktery z materialii potteba rovnou na vyrobé. Nedochazi tedy k naskladnéni,

ale material putuje rovnou do vyroby.
Naskladnéni

Pii uskladiiovani nové ptichoziho materialu se snaZzi zaméstnanci skladu myslet na FIFO
a podle toho uskladiiuji materidl tak, ze napf. nesmi byt navrchu palety s novym
materidlem a dole rok stary material. Pfi naskladnéni se musi pocitat s nékolika aspekty,

jako je hmotnost materialu, nosnost regald, ¢asté vyuziti materialu nebo objem materialu.
Manipulace
Ve skladu

Pohyb materialu ve skladu probihé v ramci naskladnéni nebo pfti pfipravé zboZzi na presun
do vyroby. Ptiprava zbozi na vydej do vyroby probiha z toho diivodu, Ze se ¢asto stava,
Ze material je v zastaralych a Spinavych obalech a je nutné ho piebalit do vhodného obalu.
Na tuto ¢innost je vyhrazeny prostor nazvany prebalovaci zona a nachéazi se u zony pifijmu
zbozi. Je tedy patrné, ze pied vydejem zbozi na vyrobu téméf neni mozné vyhnout se
zbyte¢nému pohybu materidlu po skladé, ktery nejprve putuje do piebalovaci zony.
Zaroven nepfichdzi v Givahu efektivnéjs$i rozmisténi materidlu na sklad€ (napt. aby se
material uskladnil na pozici ve skladu blizkou stanovisti vyrobniho stroje, ktery tento

dany materidl spotfebovava). Tedy ¢innost piebalovani zamezuje aplikaci metodiky 58S,
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kde konkrétn€ prvni a druhé “S” (tedy Sort a Sraighten) v tomto ptipad¢ nema efekt. Po
dokonceném ptebaleni se k materidlu pfilozi uvolnovaci karta. DalSim typem pohybu
materidlu po skladu je pfipad, kdy se zbozi z vyroby uskladnéné v regalech nespotiebuje
v plné mife a navraci se zpatky do hlavniho skladu. V tomto procesu se zbozi zvazi na
specialné customizované vaze, ktera disponuje displejem s tiskarnou, a tudiz umi
vytisknout Stitek se vSemi specifikacemi daného materialu, ktery se ptilepi na dany obal
s prebyvajicim materidlem. Problémem ovSem zlstdva samotné naskladnéni do SAP. I
kdyz SAP umi funkci naskladnéni FIFO, neni v této konkrétni firmé pfednastavena. Mize
se pak tedy stat, ze material, ktery putuje z vyroby zpét do skladu, je zaevidovany jako

nove prichozi a nebere se v uvahu jeho celkovy realné stravené straveny ¢as na sklad¢.

Ve vyrobé

U kazdého z vyrobnich strojli je postaven alespoil jeden regél s potfebnym materidlem
pro vyrobu hotovych produktii. Tyto mensi regaly jsou zasobovany z hlavniho skladu a
dochazi k tomu spise manualnim pozadavkem (zadankou v tisténé podob¢) nebo méné
Castéji automatickym piikazem skrze firemni informacni systém SAP. Této automatické

akci fikdme Warehouse management systém (zkracen¢ dale jen WMS).
Expedice

Hotové a zabalené vyrobky se shromazdi na paletu a pfipoji se k takto zkompletované
dodavce vyvozova karta. Celd paleta se neskladuje v hlavnim skladu, ale je pouze
poloZena v uli¢ce, kde ¢eka na odvezeni na transportér. V ulicce je dostatek mista, takze
paleta nepfekazi. Nasleduje kontrola baleni materialu dle balicich pfedpisii doprovazené
bezpecnym a pevnym zajiSténim baleni PET paskou. Zajisténi palet PET paskou provadi
skladnici na kazdé smén¢, peclivé sepisuji materidl pro vyvoz a bezpecné nakladaji

materialu do kamionu.

7.4 Vyuziti informac¢nich technologii

SAP je hlavni informacni systém, ktery pokryva veskeré fungovani ve skladu. Hlavnimi
uzivateli a spravci jsou vedouci pracovnici, napt. vedouci logistiky a vedouci vyroby.
Radovi pracovnici ve skladu vyuzivaji spiSe papirovou podobu administrativy, kterou

musi jejich nadfizeni zpracovat do SAP. Mezi hlavni Gkony provadéné v SAP patii:

e piijem materialu skrze transakci MIGO
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vyskladnovani dila pro vyrobu a pfetétovani materialu do vyroby dle transakce
M1BL1 a zadani z jakych pozic byl material odebran skrze transakce LT06
vraceni materialu z vyroby do skladu a pfeuctovani materidlu z vyroby do skladu
dle transakce M1B1 a zadani na jaké pozice byl material pfidan skrze transakci
LTO6

pteskladiiovani ze skladové pozice na jinou skladovou pozici skrze transakci
LTO1

inventura skladovych pozic skrze transakci LX02

Sklad je vybaveny jednim stolnim pocitatem, ktery se nachazi v ptebalovaci zén€. Pti

kazdém provedeném tUkonu se pak tyto informace zadavaji do systému SAP rucné.

Dochazi tedy k nadbyte¢nému pohybu pracovnikll po sklad€, protoZe jejich trasy musi

témet pokazdé kiizovat prebalovaci zonu s pocitatem, kam o pohybu materidlu podavaji

z4dznamy.
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8 Navrh ¢.1 - Zavedeni mobilniho terminalu

Firma SUSPA CZ, s.r.o. se dlouhodob¢ potykd s nedostate¢né¢ automatizovanym a
technologicky malo vyspélym systémem ve skladovani. Dalo by se tvrdit, ze se témé&f
jedna o absenci vyuziti ¢tecek pii bézné praci ve skladu. Vyjimkou je pouze Ctecka u
vahy, ktera se pouziva pouze pfi vazeni. Cilem této kapitoly je navrhnout vhodnou étecku,
ktera by automatizovala procesy ve skladu. Hlavnim prvkem optimalizace technologické
urovné skladu je automatickd identifikace a propojeni s firemnim informa¢nim systémem.
Tato kritéria by mél spliovat mobilni terminal Zebra MC9300. Vyuziti mobilniho
terminalu na skladu by zrychlilo a zefektivnilo veSkeré procesy, které doposud byly
vykonavany manudlné. Tykalo by se to piedev§im procesu piijmu materidlu a jeho
nasledného naskladnéni, vydeje materialu do vyroby a zpétny pfijem materidlu z vyroby

na sklad, expedice a dalsi veskeré pohyby materialu po skladu.

8.1 Zebra

Firma Zebra nabizi Sirokou Skalu sluzeb a produktt, které mize libovolné nakombinovat
k dosazeni maximalni spokojenosti zikaznika. ReSenim aktualniho problému ve
skladovéani by se mohly stat produkt Zebra, které umoznuji sbér dat, jejich analyzu a
rozhodovani v redlném cCase. Zebra nabizi Sirokou Skalu modernich technologii,
opravarenské sluzby, plynulost logistickych procesii a zamétfeni na konkrétniho uZivatele.
Technologie Zebra vyuZivaji operacni systém Android a nabizi jeho konfiguraci
S konkrétnimi potfebami uZivatele. Potfeby firmy SUSPA CZ, s.r.o. by mohl plné
uspokojit konkrétni produkt — mobilni terminal Zebra MC9300 (viz. Obr.17).
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Obr.17: Mobilni terminal Zebra MC9300

Zdroj: Zebra (2024)

Doposud byl ve firmé skener vyuzivany jen pro pienos informaci o materialu pfi vazeni.
Mobilni terminal Zebra MC9300 nabizi Sirokou Skalu funkci. Mezi hlavni ptednosti
mobilniho terminalu MC9300 podle Zebry (2024) patii:

e Vysoka efektivita: Optimalizace procesu ve skladu a vyrobnich zavodech diky

rychlejSimu zpracovani a odesildni objednavek.

e Jednoduchost ovladéni: S opera¢nim systémem Android nabizi pracovnikiim

jednoduché a intuitivni prostiedi, které uz znaji.

e Pokrodily dotykovy displej: Disponuje vétsim a pokrocilejsim dotykovym

displejem, ktery usnadnuje praci s aplikacemi a zobrazovani informaci.

e Vykonné procesory a pamét: Zvladne spustit aplikace s nejvykonngjsimi

procesory a velkou kapacitou paméti.

e Rozsifené moznosti zachyceni dat: Disponuje ptednimi a zadnimi kamerami,

mimotadnym dosahem skenovani a zachycenim ptimého oznaceni dilu.

e Dlouhd vydrZ baterie: Nova baterie vydrzi dvakrat déle neZ predchozi modely na

jedno nabiti, coZ zajist'uje nepfetrzitou praci po delsi dobu.

e Odolnost a spolehlivost: Je navrzen tak, aby vydrzel naro¢né podminky skladu a

vyrobniho prostiedi, v€etné extrémnich teplot v mrazacich.

e Spréva zafizeni a zabezpeceni: Nabizi jednoduchou spravu zatizeni, zabezpeceni

opera¢niho systému a baterii.
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Tab.3: Parametry mobilniho terminalu Zebra MC9300

Rozméry 240 mm D x 88 mm S x 189 mm V

Hmotnost 765 g s baterii

Displej 4,3 palce WVGA (800 x 480), barevny displej

Dotykovy Dotyk prstem, prstem v rukavici nebo dotykovym perem; chrani¢ obrazovky

panel (prodava se samostatné); Corning Gorilla Glass se vzduchovou mezerou
(standardni model)

Podsviceni LED podsviceni

displeje

Napajeni Dobijeci Li-lon: 3,6V, 7000mAh, (baterie s kapacitou v mrazivém modu —
5000mAnh)
Ob¢ baterie nabizeji: PowerPrecision+ s vylepSenou technologii baterie pro
delsi Casy cyklil a prehled o metrikdch baterie v redlném case pro lepsi spravu
baterie, rychlé nabijeni (az 2,4A); zalohovani baterie vyménitelné za provozu
s doCasnym trvanim relace

Rozsitujici Uzivatelsky pfistupna MicroSD s 32 GB SDHC az 256GB SDXC

pamét’

Sitové Vysokorychlostni USB 2.0 (hostitel a klient), WLAN a WPAN (Bluetooth)

pfipojeni

Upozornéni Zvukovy ton; Vicebarevna LED liSta (mezi klavesnici a displejem), hmatova
odezva

Klavesnice Podsvicena, klavesnice vyménitelné v terénu; 58 alfanumerické klavesy, 53

alfanumerické klavesy STD, 53 emulace terminalu klaves (5250 a VT), 43

kli¢, 34 ¢iselny klavesa/funkce, 29 ¢iselny klavesa/vypocet

Zdroj: Zebra, 2024 (vlastni zpracovani)
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8.2 Zhodnoceni navrhu

Zhodnoceni navrhu na zlepSeni skladovych operacich diky mobilnimu terminalu je
podlozeno tabulka 4, kterd hodnoti casovou usporu operaci, které by Sly urychlit pomoci

Zebra MC9300.

Tab.4: Casova Gispora pouZiti mobilniho terminalu Zebra MC9300

Skladové operace SAP Zebra MC9300 |Casova tispora | Pomérna tispora
Pfijem a expedice 0:00:10 0:00:05 0:00:05 2X
Naskladnéni 0:01:00 0:00:30 0:00:30 2X
Vyhledéani pozice materialu 0:00:30 0:00:10 0:00:20 3X
Preskladnéni 0:01:00 0:00:30 0:00:30 2X
Vydej do vyroby 0:02:00 0:00:30 0:01:30 4x
Z vyroby zpét do skladu 0:02:00 0:00:40 0:01:20 3X

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi hlavni operace, které¢ by mohla Zebra MC9300 nahradit za manuélni praci s SAP

systémem a zadavani skrze jednotlivé prikazy, patii:

e piijem skrze naskenovani dodaciho listu a expedice
¢ naskladnéni materialu na danou pozici

e vyhledani pozice materidlu

e pieskladnéni

e vydej do vyroby

¢ naskladnéni materialu z vyroby zpét do skladu

Casy uvedené v Tab.4 vyjadiuji dobu trvani jednotlivych konkrétnich operaci v ramci
jedné akce. Odhad délky trvani jednotlivych operaci ve sloupci dva byl proveden na
zaklad¢ predepsanych manuald, podle kterych zaméstnanci praci v SAP vykonavaji.
D¢lka cinnosti se samoziejm¢ muize liSit podle zkuSenosti a znalosti jednotlivych
zameéstnanct, ale odchylky by nemély byt markantni. Ve sloupci tfi jsou odhadnuté casy
na zaklad¢é uzivatelské piirucky mobilniho terminalu Zebra MC9300 a s ohledem na
konkrétni podminky skladu. Sloupec ¢asova uspora vypovida o piiblizné dobé, o kterou
by Zebra MC9300 dokazala tikony provadét rychleji. Posledni sloupec vyjadiuje kolikrat
by byla prace s mobilnim termindlem rychlejsi. Logistické oddéleni firmy odhaduje
rozvrzeni prace na jednotlivych operacich v poméru 40 % cCasu stravené¢ho piijmem (a

s tim souvisejicim naskladnénim) a expedici, zbylych 60 % pak piipadd na vydej
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materidlu do vyroby a jeho opétovny pfijem na sklad, preskladiiovani a vyhledavéani
materialu. Pro ucely vypocti bude zapotiebi jen Cas, ktery je vV ramci smény straveny
praci v systému SAP. Tabulka 5 znazoriuje rozvrzeni ¢asu smén na jednotlivé druhy
¢innosti. Prace se systémem SAP zabird u obou druhti téchto procesti zhruba 10 % casu.
Diky této tabulce Ize také vypo¢itat predpokladanou Gsporu Easu za mésic. Cislo 56 minut
usSetieného Casu za sménu bylo vypocitdno z 10 % za sménu krat 8 h v jedné sméné a
nasledné vyd¢lené urychlenim, které Zebra MC9300 zajisti. V souétu se pocita s rozdilem

mezi praci V SAP a praci S mobilnim terminalem:
= (48 — 24) + (48 — 16) = 56 min

K vypoctu celkové Uspory za mésic pouzijeme hodnotu uspofenou za sménu (56 minut),
vynasobime tfisménnym provozem a poc¢tem pracovnich dni ve firmé (24 dni). Vysledek

vyjde v minutach, a tudiz ho jesté vydélime 60. Dostaneme se k vysledné tuspoie 67,2 h.

_ 56x3x24 672 h
60 Y
Tab.5: Uspora ¢asu za mésic s pouzitim mobilniho terminalu
Skladové operace VROZVIZ?m Z toho Urychleni Qasova
casu smény | v SAP uspora
Pfijem a expedice Z 48 min
- 40 % 10 % 2X na 24
Naskladnéni min
Vyhledani pozice materialu
Pteskladnéni
seadnen 60% |10% | 3x [|%848na
Vydej do vyroby 16 min
Z vyroby zpét do skladu
Uspora za sménu 56 min
Uspora za mésic (3 sménny provoz) 67,2 h

Zdroj: vlastni zpracovani

Aby bylo mozné porovnat ¢asovou Usporu a vy¢islit ji, byla sestavena tabulka 6, ktera

znazoriuje naklady na mzdy skladnikd.
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Tab.6: Vypocet nakladi na mzdy skladnikt

Primérné hodinové mzda 232 K¢
Priimér odpracovanych hodin 165 h/mésic
Celkova mzda 38 280 K¢
34 % odvody 13 015 K¢
Celkem naklady na 1 zamé&stnance 51295 K¢
Pocet skladnikii 10

Zdroj: vlastni zpracovani

Pocatecni investice by se skladala z pofizeni mobilniho terminalu Zebra MC9300
v rozsahu 65 000 — 75 000 K¢. Dalsimi naklady by byla konfigurace mobilniho terminalu
s logistickym systémem firmy. Tohoto ikolu by se mohli zhostit IT pracovnici némecké
matefské spolecnosti, ktefi maji dostatecnou kvalifikaci. Odhadovany cas straveny
konfigurovanim je cca 30 h a naklady na jednu hodinu IT pracovnikt jsou v piepoétu na
Ceské koruny piiblizné 1 100 K¢. V souctu by naklady na IT pracovniky ¢inily 33 000
K¢.

Pfi vypoctu navratnosti jsou brany v ivahu vSechny doposud zminéné ukazatele, které
jsou povazovany za hlavni ¢ast nakladd a uspor ptfi zavedeni mobilniho terminalu.

Celkové néklady tedy ¢inni piiblizné:
= (65000 + 75 000) + 2 + 33 000 = 103 000 K¢

Casova uspora je vypoéitana jako uSetfeny ¢as skladnikli vynasobeny jejich mzdou.
UsSetfeny Cas je vyjadieny jako 67,2 h z celkovych 165 h v procentudlni hodnote 40,7 %.
Nasledné je spocteno 40,7 % z celkovych nékladii na jednoho skladnika 51 295 K¢&, ¢imz
vychazi tspora 20 891 K¢.

Dobu navratnosti lze vypoéitat jako celkovou pocatecni investici vydélenou meésiéni

usporou:
=103 000 = 20891 = 4,9 mésice

Z vysledku tedy plyne, ze navratnosti této investice bude dosazeno v ¢asovém horizontu
4,9 mesice. Zebra MC9300 by zaroven omezila nadbyte¢ny pohybu materidlu a
pracovnikl po skladu. Tuto investici je mozné prohlasit za pfijatelnou a tento navrh na

zlepseni by byl pro firmu pfinosem.
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9 Navrh ¢.2 - Oprava FIFO metody

FIFO je metoda ocenovani vyskladnénych polozek cenou, které bylo dosazeno pii
pofizeni nejstarsi skladové zdsoby. Néazev vychazi z anglického “first in, first out”
ptelozeného jako prvni do skladu, prvni ze skladu. Vyhodou pouzivani FIFO metody
piiblizeni rozvahového ocenéni zasob co nejvice soucasnym cenam na trhu (Lousa,

2012).

Ve firmé¢ SUSPA CZ, s.r.o. se uz dlouhodobé vyuzivaji principy metody FIFO, ale
existuji zde urcité nedostatky. Hlavnim problémem je Spatné zavedeny SAP systém, kde
nedochdzi ke spradvnému zadavani stafi materidlu. Konkrétnim ptikladem je situace, kdy
se nespotiebovany materidl vraci z vyroby zpét na sklad. Pfi naskladnéni tohoto uz
star§iho materialu SAP nepouzije skute¢nou dobu, po kterou je material na sklad¢, ale

aktualni datum. Nedochézi tedy ke splnéni podminek metody FIFO.

9.1 ABC analyza

Pro ucely vizualizace dusledkt suboptimalniho sytému skladovani je sestavena ABC
analyza a nasledné lokalizované pozice materidlu ze skupiny A. Prvnim krokem je
vyhledani aktualnich dat o uskladnénych materidlech v SAP pod ptikazem MBS52, ktery
zobrazi obratkovost skladovych zasob. Cela tabulka je nasledné vyexportovana do
Excelového souboru, kde se dale informace upravuji. Tato tabulka obsahuje kromé
potiebnych dat velké mnozstvi informaci, které nejsou pro ABC analyzu relevantni.
Nepotiebna data jsou tudiz manualné vymazana a dale se pracuje pouze s tabulkou
obsahujici Cislo materidlu, mnozstvi v kusech a hodnotu obratkovosti materialu v
korunach. Skrze vzorce urcené pro ABC analyzu se dopocte sloupec procento materialu
(jakou ¢ast z celkového mnozstvi zabira konkrétni jeden material), procento podilu obratu
na celku (jakou cast z celkové hodnoty zabira hodnota jednoho druhu materialu),
kumulativni procento obratu a zatazeni do pfislusné skupiny A, B nebo C. Celkovy pocet
materialu je v souctu 611 dila, a jednotlivy pocet v kategoriich A, B a C je vyobrazen
v Tab.7.
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Tab.7: Pocet materialt v kategorii A, B nebo C

Pocet materiald | ABC

31 A
108 B
472 C

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsim krokem je vyhledani skladovych pozic v SAP skrze ptikaz LS26, ktery zobrazi
podle ¢isla materialu jeho umisténi na pozici. Vybere se napiiklad prvni material z
kategorie A s Cislem S06010206A a jeho umisténi na skladu je vidét na obrazku 16. Z
obrazku je patrné, ze tento ¢asto pouzivany material je uskladnén hned na Sesti pozicich

v hlavnim skladu.

Obr.18: Skladova pozice materialu S06010206A

&¢.skladu 0&0 Central whse (full WM)
Materidl S06010206A DICHTUNG
Z2avod 6000

Zasoby materialu

Typ Skl.misto K2z Zv BU BV Celk.zasoba Disp.zésocba ZMJ Datum PM
skl. Sare NV IA AU AV Zasoba k uskl. Zas. k vyskladndni &.osvadé.

010 06.02.04 35.000 35.000 EKs 01.12.2023
€0WM 0 0

010 H1.07.01 32.000 32.000 EKS 11.01.2024
60WM 0 0

010 H1.11.01 30.000 30.000 EKs 05.02.2024
60WM 0 0

010 H1.13.02 32.000 32.000 EKs 11.01.2024
60WM 0 0

010 HALA-D 27.000 27.000 EKs 11.01.2024
€0WM 0 0

010 PODLAHA 32.000 32.000 EKs 18.03.2024
€0WM 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Jednim z divodt je nedostate¢nd kapacita jedné skladové pozice pro uskladnéni vétsiho
mnozstvi jednoho druhu materidlu pohromadé. Ale nejedend se o preplnény sklad
celkove, pouze 0 nedostateCnou kapacitu jednotlivych pozic pro uskladnéni vétsiho
mnozstvi ¢i objemu materidlu. Druhym a vice zdvaznym diivodem je suboptimalni
metoda FIFO. Prvnim problémem je, Ze SAP nepocita pii opétovném naskladnéni s
pivodnim datumem naskladnéni, nybrz s datumem posledniho pohybu tohoto materialu,
coz skladnikiim zna¢né komplikuje préci, jelikoz si musi pamatovat, ktery material kdy

naskladnili. Dalsi problém nastane, kdyz se do skladu vraci mensi nespotiebované
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mnozstvi materidlu z vyroby na stejnou pozici ke stejnému materidlu. Tento proces ma
totiz za nasledek, ze i kdyby se vratil jeden Sroubek, datum naskladnéni celé konkrétni
palety Sroubkd by se z puvodniho naskladnéni piepsalo na datum posledniho pohybu
materialu. Jedinym feSenim tedy je naskladnéni na jinou pozici. Tim se ale Casto stava,
ze na jedné skladové pozici je i vice druhii materidlu v malém mnozstvi, a tudiz dochazi
k nedostatku skladovych pozic, na které by se vesla napiiklad cela paleta stejného
materialu. Tato skute¢nost je podloZena v tabulce 8, ktera znazorfiuje prvnich osm ¢isel
materialu ze skupiny A. Uelem této tabulky je ukazat, Ze se nejednd o jediny material,

ktery je takto chaoticky uskladiovan.

Tab.8: Osm druhti materialu a jejich skladové pozice

Cislo materialu | Po¢et skladovych pozic
S06010206A 6

S11110003 8

S06010024 5

S15510040E 3

S12852006C 3)

4

3

3

S06010116A
S15510085H
S06010113B

Zdroj: vlastni zpracovani

Aktuadlné nastavena verze nadstavby SAP je spravovana spole¢nosti Orbis. Tato
spolec¢nost zavedla zobrazeni systému SAP podle potieb spole¢nosti SUSPA GmbH,
konkrétné spravuje systém v némecké matei'ské spolecnosti a ¢eské pobocce. Nastaveni,
ktera Orbis uskutecnil, jsou ale neménna a SUSPA GmbH s nimi nemtize nijak pracovat
a upravovat je. Iniciace ke zménam ze strany ¢eské pobocky smérem k némecké mateiské
spolec¢nosti jsou, ale matefska spoleCnost je ke zméndm velmi apatickd a povazuje

aktualni systém za funkéni.

9.2 Aimtec

Firma o sobé tvrdi, Ze zakladnim kamenem digitalizace logistiky a vyroby jsou lidé a

jejich schopnosti. Zamétuji se tedy nejen na odolnost a flexibilitu svych zdkazniki
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Vv rychle se ménicim svété digitalizace a automatizace, ale i na ptijeti dané¢ zmény ve vsech

urovnich firmy (Aimtec, 2024).

Firma Aimtec ma IT zaméfeni a poskytuje sluzby digitalizace a automatizace
dodavatelsko-odbératelského tetézce, vyroby a logistiky. Jejimi hlavnimi klienty jsou
firmy na poli automotive pramyslu. Na trhu se pohybuje uz 25 let a své sluzby nabizi
globalné. Dobré jméno Aimtecu jenom podtrhuje jejich obchodni partnerstvi s velkymi

firmami jako napt. SAP nebo Microsoft (Aimtec,2024).

9.3 Navrh na opravu

Navrh na opravu FIFO by tedy spocival v pienastaveni systému SAP, aby 1épe pracoval
s datumem naskladnéni. Toho by se dalo docilit piestoupenim k jiné spolecnosti, ktera
spravuje nadstavbu SAP efektivnéjsim zptisobem. Nejadekvatnéjsim adeptem by byla
spole¢nost Aimtec, ktera mé dlouholeté zkusSenosti na trhu a poskytuje kvalitni a flexibilni
sluzby. Oproti Orbisu nabizi Aimtec nejen uZivatelsky pfistupnéjsi a designove vyspélejsi
zobrazeni SAP, ale zaroven umoziuje firmam uzpusobeni systému SAP kdykoliv
v prub¢hu pouzivani. Aimtec svym klientim nakonfiguruje a ptizptisobi SAP jako
pocatecni nastaveni a také své klienty zau¢i v praci s novym ¢i vylepSenym SAP
systémem. Pokud by tedy klient zjistil, Ze v prib¢hu chodu firmy je tieba doplnit do SAP
néjaké funkce (napft. spravné nastaveni v souladu s FIFO metodou skladovani), bylo by
mozné zménu provést bez externi pomoci firmy Aimtec. Tento postup fizeni zmén by ve
spolecnosti SUSPA CZ urychlil a optimalizoval tok informaci a pohyb materidlu.
Doposud spole¢nost musi veskeré nedostatky ¢i vypadky systému SAP konzultovat
s némeckou matetskou spole¢nosti a mnohdy se ¢eka na vyfeSeni problému 1 v fadu
hodin. Nedostatky, které se tykaji pfimo nastaveni systému SAP, se némecka matetska
spolecnost spiSe nezaobird a spokoji se s aktudlnim systémem, ktery i ptes tyto chyby

Vv systému udrzuje spole¢nost v chodu.

9.4 Zhodnoceni navrhu

SUSPA CZ by si s nastavenim od firmy Aimtec mohla nedostatky vyfesit sama béhem
kratSiho ¢asového intervalu. Z finan¢ni stranky se nabidka od firmy Orbis a firmy Aimtec
zavratné nelisi. Konkrétné se jedna o rozdil n€kolik desitek tisic Korun. Pfinosy plynouci

ze spoluprace s firmou Aimtec by zahrnovaly naptiklad:
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e spravné fungovani metody FIFO
e automatizaci a digitalizaci podnikovych procest
e funkcionalitu sbéru dat

e fizeni materidlovych tokl a vyroby

Navrh nema za ucel navratnost ¢i ziskovost, ktera by se dala finan¢né vyjadrit. Jednalo
by se piedevsim o napravu, ktera by potencialné mohla byt firmé pfinosem. Zaroven se
od firmy ocekava ze strany jejich odbératelt urcéita aroven kvality poskytovani sluzeb a
vyrobku, kterou firma slibuje. V ptipadé aktudlniho stavu suboptimalniho fungovani
metody FIFO neni vylou€ené, zZe pti vyskytu né¢jakého problému v kvalité¢ materialu, by
mohl byt problém vadné dily dohledat a zaménit je za celou varku téchto dild, u kterych
byl obdobné piepsany datum piijmu. Navrh tedy spociva v ndpravée, kterd by byla

uskute¢néna skrze jednorazovou investici.
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Z.avér

Préace se podrobnéji zabyvala problematikou na téma skladové hospodaistvi, konkrétné
kapitolami o logistice, skladovéni, zasobach, metoddch Lean a vyuziti informacnich
technologii ve skladovani. Diky dikladnému zpracovani teoretické casti bylo mozné

provést detailni analyzu téchto aspektii na konkrétnim subjektu — firmé SUSPA CZ, s.r.o.

Analyze predchazelo predstaveni firmy, popis jeji organizacni struktury a rozlozeni
VvV ramci popisované haly A. Nasledné bylo popsano, jakym zplisobem funguji ve firmé
operace, které¢ piimo souviseji se skladem. V dalsi kapitole je podrobné rozebran vycet
vybaveni, kterym sklad disponuje. V neposledni fadé jsou popsany zplsoby vyuziti

informacnich technologii, konkrétné prace v podnikovém informac¢nim systému SAP.

Posledni dv¢ kapitoly se zaméfuji na nedostatky zjisténé analyzou skladu podniku a
navrhuji jejich napravu ¢i zlepSeni. Navrh ¢.1 se tyka zavedeni mobilniho terminalu Zebra
MC9300, ktery by automatizoval proces prenosu dat do podnikového informaéniho
systému. Cilem tohoto ndvrhu je vypocitat dobu navratnosti investice do mobilniho

terminalu Zebra MC9300 a zhodnotit piijatelnost této investice.

Druhy navrh popisuje suboptimalni fungovani metody FIFO ve firm¢. Podkladem pro
vizualizaci tohoto nedostatku jsou data z podnikového systému SAP. Prvnim krokem je
ABC analyza provedena na zakladé obratkovosti materidlu ve skladu a nasledna analyza
vyuziti skladovych pozic materidlu. Na zaklad¢ téchto poznatkil je navrzena oprava
metody FIFO externi firmou. V ramci tohoto navrhu jsou piedstaveny nabidky dvou

firem. Po zvazeni ptinost je doporuc¢enou variantou nabidka firmy Aimtec.
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Seznam pouzitych zkratek

CSCMP — mezinarodni organice Council of Supply Chain Management Professionals
ERP — z anglického enterprise resource planning, aplikace planovani podnikovych zdroja
FIFO — z anglického first in, first out je metoda o skladovych zasobach

RTLS — z anglického real time location system je systém sledovani objektl v redlném

Case

RFID — z anglického radio-frequency identification je technologie, ktera umoziiuje

bezkontaktni identifikaci objektid pomoci radiovych vin

SCM (Supply Chain Management) — oznaceni pro ¢innost fizeni dodavatelského fetézce
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Abstrakt

Javorska, J. (2024). Optimalizace skladového hospodarstvi [Bakalaiska prace,

Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: optimalizace, sklad, zasoby, informacni technologie, ABC analyza

Tato prace se zabyva uvedenim do problematiky skladového hospodaistvi. V teoretické
¢asti jsou blize rozepsané kapitoly tykajici se logistiky, skladovani, zasob, metodologie
Lean a vyuziti informacnich technologii ve skladovani. Za vyuziti teoretickych poznatkti
je nasledné provedena analyza skladového hospodatstvi firmy SUSPA CZ s.r.o.
Z analyzy vyplyvaji nedostatky, na které je poukazano ve dvou poslednich kapitolach,

které se zabyvaji navrhy na zlepSeni. Oba navrhy jsou poté zhodnoceny.
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Abstract

Javorska, J. (2022). Warehouse management optimization [Bachelor Thesis, University
of West Bohemia].

Key words: optimization, warehouse, stock, information technology, ABC analysis

This thesis deals with an introduction to the issue of warehouse management. In the
theoretical part there are chapters on logistics, warehousing, stock, Lean methodology
and the use of information technology in warehousing. Using the theoretical knowledge,
an analysis of the warehouse management of SUSPA CZ s.r.o. is then carried out. The
analysis shows shortcomings, which are pointed out in the last two chapters, dealing with
improvement proposals. Both proposals are then evaluated.
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