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Uvod

Tématem bakalaiské prace je digitalizace dani a ucetnictvi. Digitalizaci jako takovou lze
definovat jako pfeménu dat z pisemné formy do formy digitalni prostfednictvim riznych
softwarti. V soucasné dobé je digitalizace velmi popularni v podnikatelské sféte, ale také

v prumyslu, skolstvi nebo ve zdravotnictvi.

Jak uz bylo feceno, digitalizace je v dnesni dobé velmi vyznamna v podnikatelské sféte,
a to hlavné v oblasti u€etnictvi a dani. Podnikatelim je digitalizace velmi napomocna pfi
vedeni ucetnictvi a to proto, ze umoziuje seskupeni dat naptiklad do jednoho ucetniho
programu a co se tyCe dani, existuje jiZ moznost pracovat s danémi online, coz

podnikateliim také usnadinuje ¢innost.

V teoretické ¢asti budou vymezeny pojmy dang, Ucetnictvi a digitalizace. Poté budou
popsany moznosti vyuziti digitalizace v oblasti dani a také moznosti digitalizace v oblasti

ucetnictvi. Vytvoreni teoretické ¢asti bude provedeno na zakladé literarni reserse.

Po teoretick¢ c¢asti bude nasledovat Céast prakticka. Cilem kvalifikaéni prace je
identifikovat a na zaklad€é analyz rozvoje nastrojii digitalizace vyhodnotit moznosti
ekonomickych subjektti v oblasti digitalni transformace danovych a ucetnich procest
a posoudit miru jejich vyuziti. V praktické ¢asti dojde tedy k predstaveni nastrojii pro
méteni digitalizace, nasledné bude vybran jeden nastroj. Pomoci tohoto néstroje bude
provedeno porovnani rozvoje digitalizace v Ceské republice ve vybranych letech
a porovnani Ceské republiky se sousedicimi staty ve vybraném roce. Porovnani bude

provedeno na zékladé metody komparace.

V zé&véru prace bude provedena syntéza pro shrnuti vysledka prace.



1 Cil a metodika

Cilem kvalifikacni prace je identifikovat a na zaklad¢ analyz rozvoje nastroju digitalizace
vyhodnotit moznosti ekonomickych subjekti v oblasti digitalni transformace daiiovych

a ucetnich procesi a posoudit miru jejich vyuziti.

Bakalatskd prace se ¢leni do dvou hlavnich casti. Prvni Cast bakalafské prace bude
zamgétena na teorii a bude roz¢lenéna do Sesti kapitol. Prvni kapitola prace bude popisovat
dané, konkrétné¢ se kapitola bude vénovat zakladnim pojmim v oblasti dani, funkcim

dani, zpisoblim ¢lenéni dani a Dafiovému systému Ceské republiky.

V druhé kapitole teoretické casti bude popsano ucetnictvi, konkrétné se tato kapitola bude
zabyvat definici, cilem, funkcemi a zasadami pouzivanymi v ucetnictvi, historii

a vyvojem a pravnim ustanovenim.

Ve tieti kapitole teoretické &asti bude vymezen pojem digitalizace. Ukolem tieti kapitoly
bude vysvétlit pojem digitalizace, jaké ptinosy digitalizace ptinasi a na druhou stranu jaka
rizika mohou nastat. Poté bude struéné popsan program Digitalni Cesko a kapitola bude

zakoncend zdkonem o pravu na digitalni sluzby.

Ve ctvrté kapitole teoretické Casti budou predstaveny moZznosti vyuziti digitalizace
v danich, a to konkrétn¢ digitalni a informacni agentura, eGovernment, Czech POINT,

datova schranka a moZnosti elektronického podani.

V posledni kapitole teoretické casti budou uvedeny a vysvétleny moznosti vyuZiti
digitalizace v Gcetnictvi, a to konkrétn€ informacni systémy, cloud computing a dalsi

digitalni technologie vyuzivané v Ucetnictvi.

Druhé ¢ast bakalarské prace bude zamétena na praktické dopady digitalizace. V prvni
c¢asti praktické ¢asti budou predstaveny ukazatele, podle kterych je moZzné méfit miru
vyuzivani digitalizace. Na zaklad¢ analyzy ukazatelii bude vybran jeden néstroj, u které¢ho
bude podrobné popsana mira digitalizace v CR ve vybranych letech a mira digitalizace
u sousedicich statli ve vybraném roce. V posledni ¢asti bude provedeno porovnani vyvoje
miry digitalizace v CR ve vybranych letech a také porovnani miry digitalizace CR se

sousedicimi staty ve vybraném roce.
V ramci uvedenych kapitol budou nejCastéji vyuzivany tyto metody: literarni reSerSe,

deskripce, analyza druhotnych dat, komparace a syntéza.
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2 Dané

V této kapitole budou popsany zékladni pojmy v oblasti dani, funkce dani a jejich Clenéni,
aby bylo jednodussi porozumét specifickym terminiim v dalSich ¢astech prace, v nichz
bude popsana digitalizace. V posledni kapitole bude struén& popsan daiovy systém Ceské
republiky. Bude tedy vysvétleno, jaké dand jsou vybirany na tuzemi Ceské republiky.

(vlastni zpracovani, 2024)

Vznik dani je spojeny se vznikem organizovanych stati a se vznikem penézniho
hospodafstvi. Z tohoto ditvodu je historie dani veelku bohata a Ize ji najit v zakladnich

historickych spisech jako je naptiklad Bible. (Siroky et al., 2008)

2.1 Zakladni pojmy z oblasti dani

Dan je povinnd, penézni, nendvratnd, zakonem urcena platba do vetfejného rozpoctu, ktera
je neekvivalentni, netcelova a vétSinou pravidelnd. Povinnost platit dait mize ukladat
vSeobecné zavazna pravni norma, kterou je v oblasti dani zakon. Dané jsou stanovené
k hrazeni spole¢nych potieb, a proto plynou do vefejného rozpoctu. Nenavratnost
znamend, 7e subjektu za zaplaceni dan€ nevznikne Z4dny narok na protisluzbu.
Neekvivalentnost fikd, Ze subjekt, ktery se podili na spole¢nych piijmech placenim dani,
nemusi spotifebovavat vetfejné statky ve stejné hodnoté jako ostatni. Dan je netcelova,
protoze subjekty, které plati, nevi, kam tyto finance poputuji a dan je také pravidelna,
protoZe se dan¢ vybiraji ve vztahu k nastavenému zdaniovacimu obdobi. (Vancurova &

Zidkova, 2022)

V danich existuji pojmy jako danova soustava a danovy systém. Danova soustava je
souhrn dani, které se vybiraji v ur€itém Case v urCitém staté. Z pravniho hlediska jsou to
dané upravované v danovych zakonech. Faktory, které ovliviiuji uspofadani danové
soustavy, jsou velikost statu, tradice zptisobu vybéru dani, izemni ¢lenéni a zapojeni statu
do mezinarodnich integracnich systémut. Danovy systém je obsahlej$i nez danova
soustava, protoze zahrnuje krom¢ danové soustavy i systém instituci, které maji na
starosti spravu dani, jejich vyméfovani, vymahani, kontrolu a také pracovni postupy,

které instituce vyuzivaji ve vztahu k danovym subjektim. (Vancurova & Zidkova, 2019)
Dani se také tykaji pojmy poplatnik a platce dané. Poplatnik je osoba, kterou dan zatézuje,

a platce je osoba, kterd ma povinnost dan zaplatit. (Siroky et al., 2008)
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Subjektem dané je pravnicka nebo fyzické osoba, a prave tyto osoby jsou poplatniky nebo

platci, jak bylo popséano vyse. (Skalova, 2022)

Predmét dan€ miize byt majetek, spotieba nebo piijem (dichod). U majetku mize byt za
predmét dané povazovan napiiklad diim ¢i pozemek, tedy nemovity majetek, nebo
automobil, tedy movity majetek. Danéni spotfeby se provadi pomoci univerzalni dané ze
spotteby (dan z ptidané hodnoty) ¢i selektivnich spotifebnich dani, které se vazou na
vybrané vyrobky (napf. dan z lihu). Pfedmétem dané u dichodu mutze byt mzda, zisk

firmy, vynosy z investic a dalsi.

Zaklad dané se u jednotlivych dani lisi, protoze se stanovuje k uréitym danim specialné.
U dané z pfijmu je to vySe pfijmu, u dan€¢ z nemovitych véci to muze byt napiiklad

zastavénd plocha zdanitelné stavby a dalsi.

Sazba dan¢ se da vysvétlit jako urcity algoritmus, diky kterému se z upraveného zakladu
dan¢ vypocita vyse danové povinnosti. U jednotlivych dani se sazba lisi. Existuji dvé
formy sazby, a to relativni a pevna. Relativni sazba se stanovuje procentem k danovému
zakladu a pevnd sazba je pevnd Castka na jednotku mnozstvi datiového zékladu.

(Kukalova, 2018)

2.2 Funkce dani

Dané plni celou tadu funkci a to: fiskalni, alokac¢ni, redistribucni, stabiliza¢ni

a stimulaéni.

Priméarni funkci je funkce fiskalni, kterd ma schopnost naplnit vetfejny rozpocet.

(Vancurova & Zidkova, 2022)

Alokacni funkce se pouziva tehdy, kdyz je trh v alokaci zdroji neefektivni.
Pti neefektivité dochazi k trznim selhanim, jejichz pfiiny jsou existence statku pod
ochranou, existence veiejnych statkd, existence externalit a nedokonald konkurence.
(Kubatova, 2005) Jinak feCeno, alokacni funkce zajiStuje, aby se vybrané penczni

prosttedky davaly tam, kde si stat mysli, Ze je to nejvice potiebné. (Kukalova, 2018)
Redistribu¢ni funkce dani existuje z divodu, Ze rozdéleni dichodi pro spole¢nost mtize
byt nepiijatelné 1 ptes to, Ze je trzné efektivni. Aby redistribu¢ni funkce plnila sviij ucel,

musi tedy platit, ze ten, kdo ma vice penéz, bude odvadét vyssi dan. (Vancurova



& Zidkova, 2022) Nastrojem piesunu financi od bohatSich k chudsim mtize byt naptiklad

progresivni dan z piijmu. (Kubatova, 2005)

Stabiliza¢ni funkce slouzi ke zmirfiovani cyklickych vykyvi v ekonomice z diivodu, ze

stat chce zajistit dostateCnou zaméstnanost a cenovou stabilitu. (Kubatova, 2005)

Stimula¢ni funkce dani vyuziva toho, ze subjekty povazuji dané za urcity neprospéch,
tudiz jsou naklonény tomu, aby mohly svoji dafiovou povinnost snizit. Proto stat
poskytuje vybranym subjektim urcité formy danovych uspor, na druhou stranu je vSak

trestd vys$sim zdanénim, pokud se chovaji nevhodné. (Vancurové & Zidkova, 2022)
2.3 Zpiisoby ¢lenéni dani

2.3.1 Clenéni dani dle jejich vazby na diichod poplatnika

Clenéni dani dle jejich vazby na dichod poplatnika se uziva uz od dob feudalismu.
Dang¢ se Cleni na piimé a nepiimé.

Piimé dané jsou bez vyjimky vyméfeny poplatnikovi z dichodu nebo z majetku
a predpoklada se, Ze vyse dan¢€ piimo zatizi diichod osoby, které¢ jsou ptedepsany, osoba
nema moznost se danim vyhnout, ani je pfevést na jiny ekonomicky subjekt. Respektuji
majetkovou ¢i dichodovou situaci osoby, protoze si mize dan vypocitat a odvést sama,

nebo hodnotu dané alespon zna.

Nepiimé dan€ jsou pocitany a nasledné vybirdny v cendch sluzeb, zboZi, ptrevodi
a prondjmui. Rozhodujicim okamzikem zdanéni je nakup nebo spotieba urc¢ité komodity.
Neberou ohled na dichodovou ¢i majetkovou situaci osoby, protoze jsou stanoveny ve

shodné vysi pro ob&any s nizkymi i vysokymi ptijmy. (Siroky et al., 2008)

2.3.2  Clenéni dani dle objektu dané

Stanoviskem pro déleni dani zohlediiujicim objekt dané je vymezeni pfedmétu, ke
kterému se dan vaze, a divod jejiho odvadéni. Existuji tyto dané: diichodové, majetkové

a spotiebni. N&€kdy se dan¢ d¢li také na kapitdlové a bézné.

Diichodové dané zatézuji diichod poplatnika (mzdu, zisk, rentu, urok). Vynosové dan¢ se
urcuji podle vnéjSich realnych znaki vydélecné cinnosti (druh podnikani, pocet

zaméstnanct atd.). Majetkové dané se tykaji nabyti a drzby nemovitosti a movitého
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majetku. Spotiebni dan¢ jsou uvaleny na spotiebu urcitych skupin vyrobkd nebo na
veskerou spotiebu. Kapitdlové dan¢ jsou stavova velicina a bézné dané jsou tokova

veli¢ina. (Siroky et al., 2008)

2.3.3 Clenéni dani dle vztahu k poplatnikovi

Dané se v ramci tohoto t¥idéni posuzuji podle toho, jak piihlizi k platebni schopnosti
poplatnika (dan€ osobni a in rem dan¢). Dan¢ osobni berou ohled na diichodovou situaci
poplatnika, protoze se dan¢ vymétuji z jeho piijmu z podnikani nebo piijmu osobniho.
(Siroky a kol., 2008) Osobni dané jsou dané diichodové. In rem dané nerespektuji platebni
schopnost poplatnika, jedna se o dané spotiebni, dan z pfidané hodnoty, majetkové dané¢,

dichodové dané placené spolecnostmi. (Kubatova, 2005)

2.3.4 Clenéni dle vztahu sazby k zikladu dang

Dle vztahu mezi velikosti dan¢ a velikosti daniového zékladu 1ze rozeznavat tfi typy dani:
stanovené bez vztahu ke zdanovanému zakladu, specifické (jednotkové), ad valorem (,,k
hodnoté*). Bez vztahu k danovému zakladu jsou dan€ pausalni a z hlavy, u této dan¢ je
jen jediny divod placeni a to ze, vSechny subjekty plati dan jen proto, ze existuji.
Specifické nebo také jednotkové dané se stanovuji podle mnozstvi jednotek uzitecné
vlastnosti v danovém zakladu nebo podle mnozstvi jednotek danového zakladu. Do této
kategorie lze zatadit dané spotiebni, dan€¢ z nemovitosti a dalsi. Dané ad valorem se
vymezuji cenou zdanovan¢ho zakladu, jedna se o dan zpifidané hodnoty, dané
dichodové. Tyto dané maji stejny podil v cené vyrobkl, i kdyz sinflaci rostou.

(Kubatova, 2005)

2.3.5 Clenéni dani dle progrese

Clenéni dani dle progrese je vyznamné v souvislosti spozadavkem spravedlnosti.
Pti posuzovani spravedlnosti zdanéni je dlilezité védet, jestli vétsi dané plati bohati, anebo
chudi. Dané¢ se rozliSuji na proporcionalni, progresivni a regresivni. Proporcionalni dané
tikaji, ze se srlustem dichodu poplatnika mira zdanéni neméni, to znamend, Ze je
odvadéno stale stejné procento diichodu. U progresivni dané s ristem diichodu mira
zdanéni roste, procento odvadéného diichodu se zvysuje. Co se tyce regresivni dan¢, tam
srastem dichodu mira zdanéni klesd, procento odvadéného dichodu se snizuje.
(Kubatova, 2005)
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2.4 Daiiovy systém Ceské republiky

Datiovy systém uvadi piehled dani, které jsou v Ceské republice aktualné v platnosti.
Dané vCR se déli na piimé a nepfimé. P¥imé dan& se vice piiklangji k danové
spravedlnosti, protoze se prtizptisobuji platebni schopnosti jednotlivych subjekti.
Mezi pfimé dan¢ se fadi: dan z ptijmt (fyzickych a pravnickych osob) a dan¢ majetkové
(dan z pozemk a ze staveb). U nepiimych dani je objektem spotieba a tyto dané jsou
schované v cené zbozi, sluzeb atd. V CR do nepfimych dani patii: dai z pfidané hodnoty,
spotfebni dan¢ (z mineralnich olejl, z piva, z lihu atd.), energetické dan¢ (ze zemniho

plynu, z pevnych paliv a z elektiiny) a silni¢ni dan. (Vancurova & Zidkova, 2022)
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3 Ucdetnictvi

V kapitole ucetnictvi budou opét ptipomenuty zakladni pojmy v ramci oblasti i€etnictvi,
tedy definice Gc€etnictvi a jeho cil, také funkce a zésady, se kterymi se l1ze setkat v ramci
ucetnictvi. Dale bude popsana historie ucetnictvi a jeho vyvoj od tplného zacatku az po
okamzik, kdy se ucetnictvi poprvé setkalo s digitalizaci. Nakonec budou vysvétlena

pravni ustanoveni, kterd ucetnictvi reguluji. (vlastni zpracovani, 2024)
3.1 Definice, cil, funkce a zasady v tGcetnictvi

3.1.1 Definice

Ugetnictvi 1ze chapat jako proces poznavani, méfeni, evidovani a zprostiedkovavani
ekonomickych informaci, které jsou potiebné k uskute¢novani rozhodnuti uzivatell
téchto informaci. Ekonomické informace lze charakterizovat jako informace o aktivech,
zavazcich, pohybu majetku, vlastnim kapitalu a ostatnich aktivech, vydajich a pfinosech,
také o nakladech a vynosech a o vysledku hospodateni. Tyto ekonomické informace jsou

pfedmétem Ucetnictvi. (Landa, 2006)

Existuji 1 jiné definice ucetnictvi, Dvotakova (2021) definuje ve své publikaci ti¢etnictvi
jako systém zaznami, ktery ma za pfedmét sledovani hospodateni urcitych subjekti.
Evidenci v ramci hospodateni ekonomickych subjekti je mozno provadét pomoci dafiové

evidence, jednoduchého ucetnictvi ¢i ucetnictvi podvojného. (Dvotakova, 2021)

Povinnost vést iietnictvi maji pravnické osoby se sidlem v Ceské republice, zahrani¢ni
osoby, které podnikaji na uzemi Ceské republiky, fyzické osoby zapsané
v obchodnim rejsttiku, fyzické osoby (podnikatel¢), jejichZz obrat presdhl ptedchozi
kalendaini rok 25 mil. K¢, fyzické osoby, které se rozhodnou vést ucetnictvi dobrovolng,
organizacni slozky statu a ostatni fyzické osoby, kterym vést ucetnictvi povinné uklada

zvlastni predpis. (VIckova, 2020)

3.1.2 Cil Gcetnictvi

Cil Ucetnictvi obecné lze také jinak oznacit jako kvalitativni stav, ktery ma za tkol

uspokojit informac¢ni potieby uzivatelli, a to Ucetnimi informaci. Kvalitativni stav
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nastane, kdyz ucetni zavérka vydana urcitym subjektem podava vérny a poctivy obraz

o finan¢ni situaci podniku. (Landa, 2006).

Uzivatelé ucetnich informaci se ¢leni na uzivatele externi a interni. Externim uZzivatelim
je poskytovan ucetni systém pod nazvem finan¢ni ucetnictvi, ktery ma za tikol poskytovat
podklady, na jejichz zaklad¢ si pak uzivatel mtze zjistit financni stabilitu ucetni jednotky
a je také informovan o vysledku hospodareni, tedy ztraté nebo zisku ucetni jednotky.
Ucetni informace slouzi uZivatelim jako podklad pro vyznamna podnikatelska
rozhodnuti, napt. kam investovat penézni prostfedky. Informace, které jsou uréeny pro
interni uzivatele, tedy manazerim, spadaji pod Ttucetnictvi manazerské, jinak
vnitropodnikové. Manazeti tyto informace pouzivaji pii fizeni Gcetni jednotky.

(Dvorakova, 2021)

3.1.3 Funkce a zasady v tucetnictvi

Ucetnictvi spliuje urcité funkce jako jsou: funkce informacni, funkce registracni; funkce

dikazni, funkce danova a funkce kontrolni. (VIckova, 2020)

Ucetnictvi musi dodrzovat uréitd pravidla, kterd se obecné nazyvaji uéetni zasady, aby
plnilo tkoly a realizovalo vSechny své funkce. Zasady jsou souborem pravidel a principt
vedeni ucCetnictvi, konvenci a jednani dulezitych pro ucetni praxi v daném case.
Jsou obsazeny v zdkonu o ucetnictvi a diky tomu jsou pak uvadény do ucetni praxe.
(VIgkova, 2020). V Ceské republice plati v ucetnictvi tyto zasady: zasada bilanéni
kontinuity, zasada vécné a ¢asové souvislosti (akrualni princip), zdsada stalosti ticetnich
metod, zasada vérného a poctivého zobrazeni skuteCnosti, zdsada opatrnosti, zdsada

zakazu kompenzace a dalsi. (Sedlacek et al., 2012)

3.2 Historie a vyvoj ucetnictvi

Vznik ucetnictvi se neda presné urcit. V roce 1494 bylo ucetnictvi poprvé vysvétleno
v knize italského mnicha Luca Pacioliho, je ale mozné, ze se vyvijelo v Italii jiz dvé
stoleti pred zminénym rokem. Za diavod vzniku lze povazovat praktickou potiebu
drivéjSich obchodnikii zaznamenavat obchodni transakce. Dochéazelo tak k prvnim
pisemnym formam ucetnich zdznami. Obchodnici tak méli prehled o svém hospodaieni.

(Skalova et al., 2023)
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Vickova (2020) ve své publikaci naopak uvadi, ze prvni ucetni zdznamy vznikly diky
Féni¢aniim, pro které bylo ucetnictvi pii namoinim obchodu nezbytnosti. Prvni kniha
z 15. stoleti, kterd popisuje ucetnictvi, také uvadi autora knihy Luca Pacioli, ve své
publikaci ho ale definuje jako matematika a ekonoma. Ugetnictvi zaziva znovu svijj
rozvoj, a to v 18. a 19. stoleti, kde VI¢kova (2020) uvadi nové formy vedeni ucetnictvi
podle riznych zemi. Vysvétluje zde anglickou formu, némeckou formu, francouzskou

formu a americkou formu vedeni G¢etnich zaznam?.

Rozvojem Ucetnictvi se ve své knize zabyva také Mejzlik (2006), ktery uvadi, Ze se ucetni
techniky a formy vyvijely zptisobem pokusu a omylu a nejsou zndma jména vynalezci,
diky nimz existuji rizné technologické postupy. Mejzlik (2006) ve své publikaci také

popisuje ¢asovou osu technologickych zmén.

Obr. 1: Casova osa zasadnich zmén v technologii vedeni ucetnictvi

Automatizace Géetnictvi

A

r A
Mechanizace G&etnictvi

Elektro-
nicky
Géetni

Il f doklad
Ruéni Géetnictvi UCetnictvi

vedené
/_H Stroje na v poditai
dérné

Stitky
J_. Propiso-
vaci
Pfrepisovaci formy
formy
1 }
1500 1850 1920 1970 2000

Zdroj: Mejzlik (2006)

V tomto schématu je ucetnictvi rozdéleno do tii vyvojovych etap, a to ruéni tcetnictvi,

mechanizace ucetnictvi a automatizace ucetnictvi.

Ru¢ni ucetnictvi zahrnovalo pfepisovaci formy a propisovaci formy. Pfepisovaci formy

dosp€ly od trividlniho systému piepisovani zdznaml z memoridlu do hlavni knihy

do prepisovaci formy, kterd byla rucn¢ zapisovana do vazanych knih. Propisovaci formy

byly provadény do deniku a nasledné se ptepsaly na ucet hlavni knihy. (Mejzlik, 2006)
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Mechanizace Uc¢etnictvi zacala v dobé, kdy se uz nepsalo do ucetnich knih ru¢né, ale
k z&pisu se pouzivaly stroje. Faktor, ktery tictovaci stroje limitoval pfi vétSich objemech
transakci, byla skute¢nost, Ze zdznamy a jejich zpracovani byly fizeny lidskym faktorem.
Dérné stitky byly prvni moznosti, jak pievést icetni zdznamy do strojové Citelné podoby.
Dérné Stitky se vysvétluji jako diry vysekané do karet, které jsou velké pfiblizné jako
pohlednice, a pod témito dirami jsou zakddovany urcité udaje. Tyto udaje se daji
mechanicky, elektricky nebo opticky strojové precist. Po dokonceni vSech dulezitych

kroku se tidaje ze Stitkd prevadeji zpét do Citelné podoby na papir pomoci tiskarny.

V automatizaci ucetnictvi maji hlavni roli pocitace, které poskytuji rizné programy pro
vedeni ucetnictvi. Vyuzivani téchto programt a celkové technologii ma vyznamny dopad
na ucetnictvi. Dochazi naptiklad ke zméndm v praci ucetnich, zmén¢ formy a vyznamu

ucetnich knih, vznika novy pfistup k prikaznosti auditu a dalsi. (Mejzlik, 2006)

3.3 Legislativni ramec Gcetnictvi

Ucetnictvi podnikatelskych subjektli je upravovano ¢&tyfmi zakladnimi pravnimi
normami, a témi jsou: Zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, Vyhlaska ¢. 500/2000 Sb.,

Ceské ucetni standardy a Narodni uéetni rada. (Skalova et al., 2023)

3.3.1 Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi

vvvvvv

podnikatelim povinnost vést ti€etnictvi v rozsahu a zpisobem uvedenym v tomto zakoné.

(Skélova et al., 2023).

Zékon tedy upravuje zptisob a rozsah vedeni uetnictvi. Pfesné znéni dle §1 odstavce (1)
je nasledovné: ,,Tento zakon zpracovava pfisluSny piedpis Evropské unie, zéaroven
navazuje na ptimo pouZitelny pfedpis Evropské unie a upravuje rozsah a zpisob vedeni
ucetnictvi, pozadavky na jeho prikaznost, rozsah a zpisob zvefejiiovani informaci
z UCetnictvi a podminky ptreddvani ucetnich zaznaml pro potieby statu.” (zdkon C.

563/1991 Sb.)

Od 1. ledna 2016 se rozlisuji kategorie €etnich jednotek. Kam se ucetni jednotka zacleni,

se rozliSuje podle toho, kolika ze tfi stanovenych kritérii dosédhne ¢i kolik jich ptekroci.
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Tato kritéria jsou aktiva celkem (netto), rocni thrn ¢istého obratu a primérny pocet

zaméstnancu. (Skélova et al., 2023)

Tab. 1: Kategorie ucetnich jednotek

. . Roéni thrn &istého | Primérny pocet
Kategorie Aktiva celkem obratu zaméstnanci

Mikro ucetni <9000 000 <18 000 000 <10
jednotka

Mal4 G&etni > 9000 000 > 18 000 000 >10
jednotka <100 000 000 <200 000 000 <50
Stiedni > 100 000 000 > 200 000 000 > 50
Gigetni jednotka <500 000 000 <1 000 000 000 <250
Velka uetni > 500 000 000 > 1 000 000 000 > 250
jednotka

Zdroj: Skélova et al. (2023), zpracovano autorkou

V tabulce je vidét déleni Ucetnich jednotek, a to na mikro, malou a stfedni, které
k rozvahovému dni nepiekracuji dvé z uvedenych kritérii. Velkéd ucetni jednotka je ta,
ktera musi k rozvahovému dni ptekracovat nejméné dve kritéria stiedni ucetni jednotky.
Kategorizace poskytuje lepSi moznost specifikace povinnosti pii vykazovani

a zvefejnovani informaci z ucetnictvi. (Skéalova et al., 2023)

3.3.2 Vyhlaska ¢. 500/2002 Sb.

Vyhlaska Ministerstva financi k zakonu o Ucetnictvi je ur€ena pro tcetni jednotky, které
jsou podnikateli a Gctuji formou podvojného ucetnictvi. Vyhlaska ¢. 500/2002
Sb. rozebird vybrana ustanoveni zakona o ucetnictvi do detailu. Stanovuje zejména
ucetni zéverku, ato konkrétné jeji rozsah, smérnou uctovou osnovu, ucetni metody

a jejich pouziti a konsolidovanou ucetni zaverku. (Skalova et al., 2023)

3.3.3 Ceské ucetni standardy

Ceské ucetni standardy popisuji G¢etni metody nebo postupy uétovani. Pokud wdetni
jednotka pouziva ceské ucetni standardy, lze to povazovat za splnéni ustanoveni
o ucetnich metodéach podle zédkona o ucetnictvi. (Landa, 2006) Cilem ceskych ucetnich
standardi je jednotné pouzivani ticetnich metod. Tvorbu a vydavani standardti ma za kol

Ministerstvo financi, které vede i registr vydanych standarda. (Skalova et al., 2023)
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3.3.4 Narodni ucetni rada

Skalova a kol. (2023) na rozdil od Landy (2006) ve své publikaci uvadi navic Narodni
ucetni radu. Tato rada byla zaloZena jako nezavisld odborna instituce profesnimi
organizacemi. Za ¢leny Narodni Gietni rady Ize povazovat Komoru auditortt CR, Komoru
danovych poradcti CR, Svaz uéetnich CR a Vysokou $kolu ekonomickou, ktera je
zastoupena Fakultou financi a ucetnictvi. M4 za ukol pfipravovani interpretace ¢eskych
ucetnich predpisi. Hlavnim divodem jejich vydavani je pomoc ucetnim jednotkdm pfi
hledani spravného feSeni tctovani a vykazovani specifickych transakci, protoze ucetni

feSeni v Ceskych tcetnich standardech neni. (Skalova et al., 2023)
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4 Digitalizace

Digitalizace se postupem casu rozsifuje do celého svéta, proto je v této Casti prace tieba
vymezit pojem digitalizace, jeji vyhody a nevyhody, popsat a vysvétlit vladni program

Digitalni Cesko a zdkon o pravu na digitalni sluzby. (vlastni zpracovani, 2024)

Veber a kol. (2018) ve své publikaci vysvétluje pojem digitalizace takto: ,,Digitalizace je
obecny vyraz pro soudoby trend masového nasazovani jak technickych prostiedkl
(internetu, mikro-snimac, rychlych prenosovych siti, velkych datovych ulozist, rychlych
pocitacii schopnych zpracovavat ndro¢né programy, ale i pokrocilé automatizace
a robotizace), tak softwarovych nastrojii (pro ukladani a vyhledavéni velkych objemii dat,
pro jejich analyzu a hodnotici zavéry, pro ptipravu rutinnich rozhodnuti a fidicich signald,
zpétnovazebnich a kontrolnich operaci apod.), vSe hardwaroveé, softwarove
a komunika¢né propojeno (kyberprostor) a zabezpeceno proti jakymkoliv ztratdm,

uniktim a kyber-utoktm.

Zachyceni reality je zdkladem celé digitalizace (dat, obrazu atd.). Vstupem digitalizace
jsou data, ktera jsou z pisemné formy pievadéna do digitadlni formy. DulleZité jsou také
softwary, na kterych jsou data zachycovana, uklddana, analyzovana a vybirana.
V soucasné dobé¢ je digitalizace hojné pouzivana, napiiklad u podnikatelskych subjekti,
kde dochazi k digitalizaci UcCetnictvi, dani, dokumentd, on-line komunikaci se

zakaznikem atd. (Veber et. al, 2018)

Vznik digitalizace se datuje k po¢atku 70. let 20. stoleti, a to ke tfeti primyslové revoluci,
kdy dochézi k prvnimu nasazeni elektronizace a IT a automatizace vyroby. Nasledovala
ctvrtd primyslova revoluce (2. dekada 21. stoleti), kde dochazi k zavedeni rychlého
internetu, integrované a flexibilni ICT a datového tlozisté pod ndzvem Cloud. (Veber et.

al, 2018)

Digitalizace se nachazi na rtznych wrovnich. Miuze fungovat naptiklad v ramci

spole¢nosti, primyslu nebo organizace. (Samoilenko, 2023)

4.1 Prinosy digitalizace

Od zavedeni digitalizace lze ocCekavat kvalitativni posun i1 ekonomické piinosy.

Za kvalitativni pfinosy se povazuje vyssi flexibilita, zjednoduSeni procesti, moznosti
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propojenosti siti, uspora ¢asu (procesy budou rychlejsi), vznik novych sluzeb (on-line
platformy). Ekonomické piinosy posuzuji, zda je vyhodné do digitalizace investovat.

(Veber et al., 2018)

Je dilezité uvést 1 prinosy v ramci digitalizace firmy, v dnesni dob¢ uz spousta firem
vlastni informacni systémy k zjednoduseni chodu jako je naptiklad program Pohoda,
systém SAP Business One atd. Dalsi vyhodou digitalizace jsou elektronické archivy
dokumenti, tyto archivy mohou byt souc¢asti informacnich systémi nebo mohou fungovat

jako samostatné programy na archivaci dokumentii (napt. Cloud). (ABIA CZ, 2021)

Diky digitadlnimu uklddani dokumentl zaméstnanci uSetfi Cas, protoze uz nemusi
dokumenty tisknout a zakladat do Sanont. Staci pouze spravné hledani dokumentt
v informacnim programu a za par sekund najdou vse potiebné. Firmy také uSetii ndklady
za pronajimdni skladd, ve kterych by musely uchovavat velké mnozstvi krabic
s dokumenty po nékolik let. U mensich firem se usetfi misto v kancelafich. (KYOCERA

Document Solutions, 2023)

4.2 Rizika digitalizace

Je tteba zminit 1 rizika digitalizace, ktera jsou bohuzel soucasti procesu. V posledni dobé
neni nic zvlastniho, pokud dojde ke kybernetickym utokiim. Existuji ¢tyfi skupiny hrozeb,
ke kterym miZze dojit na zakladé kybernetickych utokl jako hacking, cracking, phising
a dalsi. Do prvni skupiny patii unik informaci, pfi tomto stavu dochdzi k vyzrazeni
chranénych informaci neautorizovanému subjektu. Do druhé skupiny se fadi naruSeni
integrity, zde dochazi k vymazani, poskozeni, pfipadné¢ zmeénéni dat. Tteti skupina
obsahuje potlaceni sluzby. Potlaceni sluzby lze chdpat jako zabranéni ptistupu
k informa¢nimu systému. Posledni, tedy ctvrta skupina, se zabyva nelegitimnim
pouzitim, tj. situacemi, kdy jsou informace vyuzZivany neopravnénym zplisobem.

(Kolouch, n.d.)

Rizikiim lze ptedejit zabezpecenim ochrany a bezpecnosti dat nebo zalohovanim dat.
Do ochrany dat proti pfistupu neautorizovanych osob do programii vedeni ucetnictvi lze
zatadit naptiklad zadani uzivatelského jména a hesla pii spousténi programu. Vstupni
heslo chrani pouZiti programu, ale ne vzdy zpracovand data. Kviili tomu, Ze data nejsou

plné€ chranéna, je tfeba provadet jejich zalohovani. Data pro vedeni ucetnictvi maji pro
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firmu jako celek klic¢ovy vyznam, je dulezité je chranit, protoze jejich ztrata ¢i poskozeni
by mohlo zplisobit velmi vazné a obtizné fesitelné problémy. Tyto problémy by mély
obrovsky dopad na naklady firmy. Zalohovani je mozné fesit specialnimi programy, ale
je lepsi, pokud ma firma program, ktery disponuje funkci zalohovani dat. Pii hodnoceni
kvality této funkce je diilezity komfort a spolehlivost pouzitych algoritmii, komprimace

dat, oznacovani zaloznich kopii datem a dalsi. (Mejzlik, 2006)

Vyse uvedena rizika digitalizace nemaji uzivatele odradit, ale naopak je pfipravit na to
jaka rizika mohou nastat a také uzivatelim pfipomenout, Ze se s technologiemi musi

zachazet s potiebnymi znalostmi a opatrnosti. (vlastni zpracovani, 2024)
4.3 Digitalni Cesko

V Ceské republice byl zaveden program ,,Digitalni Cesko®, ktery ma za cil pomoct
s procesem digitalizace v ramci tizemi CR. V ivodnim dokumentu vladniho programu
digitalizace Ceské republiky 2018 + vysvétluji autofi program Digitalni Cesko jako
soubor koncepci, ktery ma za tkol zajistovat dlouhodobou prosperitu Ceské republiky

v prostiedi digitalni revoluce.

Digitalni Cesko obsahuje tfi hlavni pilife, které tvoii jeden logicky celek. Tyto pilife jsou
Cesko v digitalni Evropé, Informac¢ni koncepce CR a Koncepce Digitalni ekonomika

a spolecnost. (Dzurilla, n.d.)

Obr. 2: Vymezeni pilifd programu

Cesko v digitalni Evropé

Zdroj: Ministerstvo primyslu a obchodu (2019)

Cesko v digitalni Evropé ma za cil poskytnout Ceské republice jednotné a inovativni
pojeti tématu digitdlni agendy na stupni Evropské unie v souladu s modernimi
technologickymi trendy s rAznym prosazovanim zajmi a specifik Ceské republiky jako

naroda.
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Informacni koncepce CR, jinak ozna¢ovana jako Digitalni vefejna sprava, je zamétena na
digitalizaci ve sféfe vykonu vefejné moci na narodni urovni. Byla vytvoifena dle zdkona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy. Tento pilif se tedy zabyva

znamou problematikou ,,eGovernment“ Ceské republiky.

Koncepce Digitalni ekonomika a spolecnost podporuje pozitivni aspekty ekonomickych
a spolecenskych zmén, které maji souvislost s digitalni revoluci a snazi se minimalizovat
negativni dopady. Do této Casti spadaji rlizné iniciativy, jako jsou naptiklad Elektronické
vzdélavani, Elektronicka kultura (eCulture), Elektronické zdravotnictvi (eHealth) a dalsi.

(Dzurilla, n.d.)

V dalgich letech doslo k upraveni programu Digitalni Cesko, byl piidan dalsi pilit pod
nazvem Digitalni vzdélavani. Pilit Digitalni vzdeélavani ma za cil zajistit koordinaci
agend, které spadaji do oblasti digitdlniho vzdé€lavani, jak na rovni vetfejné spravy, tak

na tirovni soukromého a neziskového sektoru. (Utad viady CR, 2024)

4.4 Zakon o pravu na digitalni sluzby

Je také dilezité zminit zakon, ktery ovliviiuje procesy digitalizace na izemi CR. Zakon
¢. 12/2020 Sb., zakon o pravu na digitalni sluZzby a zméné nekterych zakoni upravuje
digitalizaci v Ceské republice. Pfesné znéni predmétu upravy dle § 1 je: ,,Tento zakon
upravuje pravo fyzickych a pravnickych osob na poskytnuti digitalnich sluzeb organy
vetejné moci pii vykonu jejich plsobnosti, pravo fyzickych a pravnickych osob cCinit
digitalni ukony, povinnost organi vefejné moci poskytovat digitalni sluzby a piijimat
digitalni ukony a n€ktera dalsi prava a povinnosti souvisejici s poskytovanim digitalnich

sluzeb.” (zdkon ¢. 12/2020 Sb.)

Zékon o pravu na digitalni sluzby mé za cil zdokonalit proces digitalizace vefejné spravy
a také vylepsit obCanim pfistup k vefejnym digitalnim sluzbam. Vyhodou zavedeni
tohoto zékona je zasadni zména ve vztahu obCan a stat. Dochazi k rozSifeni soudné
vymahatelnych prav obcana, co se tyce digitdlni sluzby, dale také k odstranéni
administrativniho bfemena obc¢anti, zlepSeni internich procesu ve vetfejné zprave a dalsi.

(Ledvinka, 2020)
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5 Vyuziti digitalizace v oblasti dani

Digitalizace ma mnoho dopadl na zdanéni, ma také vliv na dailovou politiku statu a na
spravu dani jak na urovni domaéci, tak na mezinarodni urovni, pfedstavuje nové vyzvy
anabizi nové nastroje. (OECD, 2018) Na zaklad¢ digitalizace doslo k znacnému
zjednoduseni procesii v oblasti dani, a to diky Digitalni a informaéni agentuie, Ceskému
Podacimu Ovéfovacimu a Informacnimu Narodnimu Terminalu, Datové schrance,

Portalu MOJE dané a moznostem elektronického podani. (vlastni zpracovani, 2024)

5.1 Digitalni a informacni agentura

V zakoné ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nekterych zékont je
uvedena definice digitalni a informacni agentury nasledovné: ,,Digitdlni a informacni
agentura je ustfednim spravnim ufadem pro elektronickou identifikaci a sluzby

vytvatejici divéru a pro informacni systémy vetejné spravy.*

Digitalni a informacni agentura (DIA) plni fadu funkci:
a) koordina¢ni ulohu v oblasti digitalnich sluzeb a digitalnich tkont,
b) koordina¢ni ulohu pro informacni technologie,
¢) koordinac¢ni tlohu v oblasti evidence a sdileni dat,
d) zabezpecuje systém podpory centralnich zptisobli komunikace vetejné spravy,
e) zabezpeCuje odborny rozvoj, sdileni znalosti, Skoleni, osvétu a vzdélavani
v oblasti své plisobnosti,

f) aprovozuje kompetencni centra.

V cele Digitalni a informacni agentury je feditel, ktery se povazuje za sluzebni organ
a ktery je opravnén davat statnim zameéstnanciim ve vykonu statni sluzby v Agentuie

ptikazy k vykonu statni sluzby. (zdkon ¢. 12/2020 Sb.)

Ukolem Digitalni a informaéni agentury je koordinace digitalizace a standardizace
vetejnych sluzeb. Za cil si Digitalni a informaéni agentura stanovila posileni a sjednoceni
digitalni transformace vetejné spravy, vylepSeni sluzeb, které jsou poskytovany obantim,
moznost strategického financovéani a pokrok v digitalni Grovni Ceské republiky v ramci

Evropy. (Digitalni a informac¢ni agentura, 2023)
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5.2 eGovernment

Pojem eGovernment nebo jinak také elektronizace vetejné spravy vyjadiuje komunikaci
s vefejnou spravou digitalni cestou tak, aby dochazelo k odstranovani fyzické pritomnosti

na uradech, vyplilovani a donaSeni dokumentt atd. (Veber et. al, 2018)

Dne 1. 4. 2023 ptesel eGovernment pod spravu DIA, pfedtim byl eGovernment pod
spravou Ministerstva vnitra Ceské republiky. DIA se zaméfuje napiiklad na Czech
POINT, Datov¢ schranky, Portal obcana, Portal vetejné spravy. (Digitalni a informacni
agentura, 2024)

Za cil eGovernmentu je povazovano rychlejsi, levnéjsi a kvalitngj$i poskytovani
vetejné spravy ve vztahu k uzivatelim. Jinak feceno, ufady nemaji obihat obc¢ané, ale

dokumenty v elektronické podobé. (Ustav prava a pravni védy, 2024)

5.2.1 Czech POINT

Czech POINT neboli Cesky Podaci Ovéiovaci a Informaéni Narodni Terminal je mozné
definovat jako asistované misto vykonu vefejné spravy, kde fady ¢i pravnické osoby
mohou lidem vydavat ovétené vypisy z centralnich registri. Za tyto vypisy lze povazovat
vypis z katastru nemovitosti, vypis z rejstiiku trestu nebo vypis z Zivnostenského rejstiiku
a dal$i. Dale je obéanim umoznéno zalozit datovou schranku nebo ziskat informace

z vefejnych 1 nevetejnych evidenci a registrii. (Digitalni a informacni agentura, 2023)

Czech POINT si klade za cil vytvofit jedno univerzalni misto, kde bude mozné ziskani
aovéteni dat z nevefejnych 1 vefejnych informacnich systémi, ptrevadéni pisemnych
dokumentti do elektronické podoby a opa¢né a dalsi. Czech POINT chce tedy maximalné
vyuzit udaje, které jsou ve vlastnictvi statu tak, aby byly na obfany kladeny co nejmensi
pozadavky. Sluzby, které jsou poskytovany v rdmci Czech POINT lze roziadit do riznych
kategorii, jako zékladni registry, datové schranky, podani vii¢i sprave a dalsi. (Digitalni

a informacni agentura, 2023)

5.2.2 Datova schranka

Veber a kol. (2018) vysvétluje datové schranky ve své publikaci jako digitalni formu, jak

dorucit doporuceny dopis, a také je prostiednictvim datovych schranek umoznéna
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komunikace pravnickych osob, advokatd, dafiovych poradcti a ostatnich osob s organy

vetejné spravy.

V zékoné ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenta
je vysvétlena datova schranka nasledovné:
»Datova schranka je elektronické ulozisté, které je urceno k
a) dorucovani organy vetejné moci,
b) provadéni ukonl vici organiim vetejné moci,
¢) dodéavani dokumentt fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych
osob.* (zékon ¢. 300/2008 Sb.)

Do datové schranky se ptihlasuje pies ovétenou identitu, diky které mé adresat jistotu, ze
opravdu vi, od koho mu dokument pfiSel. K zasilani elektronickych dokumenti v datové
schrance neni potiebny elektronicky podpis, protoze ufady nahliZeji na tento dokument,
jako by byl podepsany. Ptes datovou schranku je mozna komunikace i mezi soukromymi
subjekty, a to skrz tzv. poStovni datové zpravy, za které si Ceska posta, s. p., uétuje

poplatek.

Obcané mit datovou schranku nemusi, protoZe to nafizuje zdkon jen v urcitych pfipadech
a urCitym subjektim. Pokud si vSak ob¢an datovou schranku zalozi, bude to mit jisté

vyhody jako naptiklad uSetieni ¢asu, ktery by travil na Gfadech.

Povinnost zaloZeni datové schranky uklada zdkon témto subjektim: vSechny pravnické
osoby, fyzické osoby podnikajici zapsané v registru osob, dailovi poradci, insolvencni
spravci, soudni znalci, pfekladatelé a tlumocnici, statutarni auditofi a organy vefejné

moci. (Gov.cz, 2023)

5.3 Portal MOJE dané

Portal MOJE dang, nebo také Online finan¢ni ufad je misto, kde je mozné najit daniovou
informacni schranku. Diky ni je jednodussi, rychlejsi a komfortné&jsi elektronicky
komunikovat s finan¢ni spravou. Daniovy subjekt prostfednictvim danové informacni
schranky muze ziskat informace, které¢ jsou shromazd’ované ve spisu a na osobnim
danovém tuctu a také ziska informace o svych pravech a povinnostech a nasledné mtize
ucinit podani s vybranymi informacemi, které jsou o ném zpracovavany spravcem dan¢.

(Moje dang¢, 2023)
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Portal MOJE dané zacal v pribé¢hu roku 2021 vramci projektu MOJE dané.
Zkratka MOIJE se sklada ze slov Moderni a Jednoduché. Je dtilezité zminit, ze tento portal
poskytuje vice moznosti piihlaSenym uzivatelim. Uzivatelé, ktefi se ptihlasi a zaktivuji
si danovou informacni schranku plus (DIS+), ziskaji mnohem vice funkci nez uzivatel
nepiihlaSeny. Za funkce, které poskytuje Online finan¢ni ufad l1ze povazovat napiiklad
ucinéni podéani vici spravei dan€ bez nutnosti ovéfovani identity, protoze vSe potfebné si

spravce dan¢ u piihlaseného uzivatele muze najit. (Korecek, 2023)

Mezi dilezité funkce portadlu MOJE dané Ize zaclenit:

— Bezpeéné prihlasovani — do portalu je moznost provést piihlaSeni naptiklad
prostiednictvim  elektronického  bankovnictvi nebo  Mobilniho  klice
eGovernmentu.

— Automatické predvyplnéni udaji — slouzi k usetfeni ¢asu, protoze diky této funkci
se do formulari vyplni opakujici se udaje.

— Snadné platby — vznikla za i¢elem usnadnit uzivateliim placeni dafiové povinnosti
pomoci QR kodu.

— Danovy kalendar — tento kalendar si uZivatel miiZze upravit podle svych potieb.

— Povéfeni pristupem — umozni uzivatelim nékoho povéfit, aby ho zastupoval

z Casti nebo uplné pti spravé danovych povinnosti. (FinancniSpravaCR, 2021)

5.4 MozZnosti elektronického podani

Finan¢ni sprava na zéklad¢ platné legislativy poskytuje vetejnosti moznost komunikovat
se spravcem dané elektronicky, podavat danova pfiznani a dalSi. Za timto Gcelem lze
vyuzivat aplikace: Elektronicka podéani pro finanéni spravu (EPO) nebo Online finan¢ni

ufad (DIS+). (Financ¢ni sprava, 2021)

5.4.1 Elektronicka podani pro finanéni spravu (EPO)

Elektronicka podéani pro finan¢ni spravu (EPO) je aplikace, ktera slouzi jako elektronicka

podatelna pro organy Finanéni spravy CR k podani danovych véci.

Danova podani je nutné podepsat, coz lze v aplikaci ucinit dvéma zpusoby, a to bud’
ovétenou identitou podatele, nebo uznavanym elektronickym podpisem. Danova podani
v aplikaci je mozné odeslat i bez uznavaného podpisu, ale takové podani je potfeba
potvrdit do péti dnli od odeslani. Poté je potieba zjistit, zda se odeslani vydaftilo, a to
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prostfednictvim potvrzeni o odeslaném podani. Pokud bude odeslani podani Gspésné,
zobrazi se stranka ,,Potvrzeni o podani pisemnosti*, kde jsou uvedené diilezité informace
o odeslaném podani a také soubor s potvrzenim (P7S). Soubor P7S je soubor oznaceny
jako ,,...potvrzeni.p7s‘ a slouzi jako doklad o odeslaném podani. Dale je nutné zjistit stav
odeslané¢ho podéni, a to pomoci volby ,,Zjisténi stavu podani®. Stav podani se ovéri
pomoci podaciho cisla, hesla nebo prostfednictvim souboru s potvrzenim. (Finanéni

sprava, n.d.)

Aplikace EPO obsahuje 1 protokol chyb, kde je moZné najit ptipadné chyby vyskytujici
se v podani. Protokol chyb rozliSuje tfi druhy zavaznosti chyb: kriticka chyba, propustna
chyba zavazna, propustna chyba. Kritickd chyba zamezuje uzivateli podani odeslat.
S propustnou chybou zavaZznou je podani mozné odeslat, ale chyby zplsobi ve vétSing
pfipadi pocatek procesu k odstranéni chyb. Proces k odstranéni pochybnosti zahajuje
spravce dané oznamenim vyzvy, kde uvadi konkrétni pochybnosti tak, aby se k nim
danovy subjekt mohl vyjadiit, doplnit potifebné, vysvétlit, opravit ¢i prokazat pravdivost
uvedenych udajii. Za drobnou chybu lze povazovat chybu propustnou, ktera nezamezuje

podani odeslat. (Finan¢ni sprava, n.d.)

Vybrané formuléfe v aplikaci EPO zahrnuji tzv. platebni informace, kde je mozné daiiova

podani platit prostiednictvim QR kodu.

Existuje také moznost provést podani pomoci datové schranky. Pro takova podani je
dostupny format a struktura souboru XML, pro zhotoveni XML souboru je dobré vyuZit
elektronické formulare EPO. Pfed uloZenim je provadéna automaticka kontrola tplnosti
a formalni spravnosti idaji, pokud se nenajde kriticka chyba, je dovoleno soubor ulozit
do vybraného ulozisté a poté je mozné podani odeslat prostfednictvim datové schranky.

(Finanéni sprava, n.d.)

5.4.2 Danova informaéni schranka PLUS (DIS+)

Danova informac¢ni schranka PLUS nebo jinak Online finan¢ni ufad poskytuje, pro
prihlasené uzivatele, udaje z osobnich danovych ucti a elektronické spisy vedené
Finanéni spravou CR. DIS+ je propojena s aplikaci EPO, coZ poskytuje moznosti, jako
jsou: piedvyplnéni vybranych informaci do EPO formulait, odeslani podani z DIS+ bez

dalSiho podepisovani, nastaveni notifikaci a dalsi. (Financni sprava, 2022)
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Existuji dva zptisoby, jak odeslat danové podani ptes Dainlovou informacni schranku
PLUS, a to jako pfihlaSeny uZzivatel nebo jako nepfihlaseny uzivatel. Jednodussi varianta
je se do DIS+ ptihlésit, protoze po piihlaSeni mtze uzivatel vstoupit do EPO formulari,
které¢ mize vyplnit, nebo tam soubor nahrat a néasledné odeslat. Jak uz bylo zminéno,
ptihlaseni nese jisté vyhody jako je automatické vyplnéni vybranych informaci a odeslani
bez nutnosti podpisu. Druhd moznost, odeslani jako nepfihlaSeny uzivatel, neni tak
nepiihlaSeny uZivatel prostfednictvim DIS+ je takovy, Ze uzivatel na portdlu Moje dané
klikne na tlacitko ,,Elektronicka podani pro Finan¢ni spravu® a pod timto odkazem najde
»Elektronické formulédfe®. Na strance s elektronickymi formulafi mize soubor nahrat,
nebo si vybere formulaf, ktery vyplni, a az poté se ptihlasi do DIS+. Pokud identifikace
po pfihlaSeni prob¢hne spravné, objevi se stranka, na které je nutné zvolit takovou DIS+,
ktera se shoduje s uvedenym subjektem v EPO formuléfi a po téchto krocich je uzivateli

umoznéno podani odeslat. (Finan¢ni sprava, n.d.)
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6 Vyuziti digitalizace v ucetnictvi

Spolecnosti maji v dnesni dobé moznost vyuzivat informacni systémy pro zjednoduseni
vedeni Ucetnictvi, na trhu existuje mnoho programt na vedeni ucetnictvi, a to umoziuje
spoleCnostem najit si pro n¢ ten nejvyhodnéjsi. Aby byl proces digitalizace v ramci
podniku proveden hladce, je tieba zajistit i jiné digitalni technologie jako jsou
elektronicky podpis, Casové razitko, elektronickda vyména dat, vytézovani dat
a elektronicka archivace. V této kapitole budou obecné vysvétleny informacni systémy,
cloud computing a podrobnéji popsany ruzné digitadlni technologie, které je nutné

v podniku zavést. (vlastni zpracovani, 2024)

6.1 Informacni systémy

Informacni systémy jsou integrované sady programil napomahajici k naplnéni cili,
koordinaci a usnadiiovéani procest ve firmach. Implementace informacnich systémi je
nasledek trendu digitalizace, kdy smyslem digitalizace je nahrazeni neefektivnich
zpisobil zpracovani dat a co nejvétsi vyuziti informaéni a komunikacni technologie.
Nelze je povazovat za pouhé programové vybaveni spolecnosti, protoze zastieSuji
organizac¢ni, technické a lidské prostfedky. Efektivita chodu informac¢nich systému neni
tedy jen ve spravné volbé a implementaci systému, ale také zplisob, jak s nim zaméstnanci

pracuji.

Informacni systémy v ramci podnikl 1ze vyuZit naptiklad v fizeni financi a ekonomiky
organizace, fizeni lidskych zdroji, fizeni projektli, spravé majetku, strategickém fizeni,

marketingu a dalsi.

Nejvice pouzivané informacéni systémy ve firmach jsou ERP (Enterprise Resource
Planning). ERP systémy maji vyuZziti hlavné pfi planovani podnikovych zdroji, které

nasledné slouzi ke standardizaci procesu. (Kod’ouskova, 2021)

Mejzlik (2006) definuje ve své publikaci ERP systémy néasledovné:

,»ERP (Entterprise Resource Planning) = G¢inny nastroj planovani a fizeni klicovych
internich podnikovych procest, ktery vyuZziva jednotnou datovou zakladnu a umoziuje
pfistup k jeho funkcim v redlném Case pro vSechny trovné fizeni podniku, ¢imz umoziuje
podniku co nejefektivnéjsi transformaci vstupl na vystupy prostfednictvim dostupnych
zdrojt.*
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Poprvé se ERP systémy objevovaly v osmdesatych letech minulého stoleti, kdy
predstavovaly vrchol systémového pojeti podniku. Na poc¢atku 90. let vznikl novy pohled
na programové produkty pro podnikové informacni systémy. ERP systémy maji
v soucasnosti za cil fizeni procestt a finan¢ni ucetnictvi je povazovano za ,,vedlejsi

produkt® fizeni podnikovych zdrojt. (Mejzlik, 2006)

Mejzlik (2006) ve své publikaci také zminuje podstatu ERP systémii:

— Automatizace podnikovych procesti — systémy ERP se zaméiuji hlavné na
obsluhu procest a na procesni fizeni.

— Sdileni datové zakladny — programové systémy ERP vyuZivaji jen jeden datovy
model, ktery vytvaii jednotnou datovou zakladnu, ktera je pak nasledné sdilena
vSemi funkcemi a poskytuje tak pfistup k urcitym datiim.

— Piistup k funkcim a datim v redlném case — funkce ERP systéml umoziuji on-
line komunikaci uzivateli, ktefi je vyuzivaji pii fizeni urCitych podnikovych
procest a data, ktera vznikaji, jsou sdilena funkcemi a uzivateli.

— Tvorba, zpracovani, ukladani a pfistup k historickym datim — ERP systémy
vytvareji nejen data k okamzitému bezprostfednimu pouziti, ale také historicka
data, ktera je mozné vyuzit naptiklad k riznym odhadiim do budoucna.

— Celosvétovy systémovy pfistup — jednotlivé funkce systému ERP na sebe

navazuji, a tak vznika jeden celek. (Mejzlik, 2006)

Ekonomické informaéni systémy patii do skupiny informac¢nich systémt, které zastteSuji
Sirokou firemni agendu, ale nespliiuji komplexni feSeni modernich ERP systémi.
Jsou idedlni pro mensi firmy, které si vystaci se zdkladnimi funkcemi, jako je evidence
skladii, personalistika a ucetnictvi. Ekonomické informacéni systémy jsou ve srovnani
s ERP systémy méné narocné jak financné, tak z pohledu implementace. Ekonomické
systémy si firmy casto pofizuji jako hotovy produkt, proto jsou zndmé pod nazvem

,.krabicové systémy*“. (Stackopera, 2023)

V Ceské republice Ize za nejvic uZivané ekonomické systémy povaZovat: ekonomicky
aucetni program POHODA od ceské softwarové spoleCnosti Stormware, ucetni

a podnikovy informacni systém Money od ¢eské firmy Seyfor. (Modane Magazine, 2019)
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6.2 Cloud computing

Gala et. al (2015) ve své publikaci definuje cloud computing nasledovné: ,,Cloud
computing (CC) je model umoziujici, aby ke sdilenym a konfigurovatelnym vypocetnim
prostiedkim (sit, vykon pocitace, ulozist¢ dat, aplikace apod.) byl zajistén
vSudypiitomny, pro uzivatele pohodlny a na jejich zadost realizovany pfistup, a to rychle,
s minimalnimi pozadavky na uzivatele a také s minimalnimi pozadavky na komunikaci

s poskytovatelem prostiedk.*

S modelem cloud computing jsou spojeny rtizné charakteristiky:
— systém je samoobsluzny,
— existuje vSestranny sitovy pfistup,
— existuje zde sdileni zdroju,

— adalsi.

Pro uzivatele existuji také moduly sluzeb cloud computingu. Pokud bude uzivateli
poskytovan software jako sluzba, jsou zdkaznikovi poskytovany aplikace, které jsou
provozované poskytovatelem. UZzivatel u této kategorie platformu sam nenastavuje, ani
nekontroluje, jen si do dohodnuté miry mize ptizpisobit aplikace. Déle 1ze poskytnout
vypocetni platformy jako sluzby, vtomto ptipadé jsou zékaznikovi poskytovany
kompletni prostfedky, které mu umoznuji aplikaci si vytvofit a zaroven ji 1 provozovat.
Posledni moZznost, jak cloud computing vyuZit je poskytnuti infrastruktury jako sluzby,
v takovém piipad€ jsou zdkaznikovi poskytovany vypocetni zdroje, ze kterych si miize

vytvoftit libovolny systém. (Géla et. al, 2015)

Ptes cloud computing mohou podniky vést ucetnictvi prostiednictvim ucetnich softwarda.
Pokud budou podniky tuto moZnost vyuZzivat, pfinese to fadu vyhod jako piehlednost
a jednoduchost vedeni ucetnictvi, transparentni a zabezpecené pieddvani dokumentt,
dostupnost dokumentti a reporti na jednom misté. Cloud computing vlastné slouzi jako

takovy zabezpeceny elektronicky archiv. (Wflow.com, n.d.)
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6.3 Digitalni technologie vyuZivané v ucetnictvi

6.3.1 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je nastroj pro identifikaci a autentizaci v prostfedi internetu.
Je zalozen na certifikaénich sluzbach. Na tzemi Ceské republiky existuji tfi
poskytovatelé certifikaénich sluzeb a to: Ceska posta, s. p., eldentity, a. s., Prvni
certifika¢ni autorita, a. s. Cinnost s elektronickym podpisem zavisi na vygenerovaném
certifikatu, ktery vyda poskytovatel certifikacni sluzby. Nasledné se vygenerovany
certifikat zafadi do opera¢niho systému nebo piimo do aplikace. (Policie Ceské republiky,
2023) Za vyhody pouzivani elektronického podpisu lze povaZzovat Gsporu Casu, pravni

zévaznost a mensi ekologickou zatéz. (Ceska posta, 2022)

Definici elektronického podpisu lze najit také v ¢lanku 3 bod 10 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 910/2014 o elektronické identifikaci a sluZzbach vytvarejicich
davéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES, kde
je elektronicky podpis vysvétlen jako ,,data v elektronické podobé, ktera jsou ptipojena
k jinym datim v elektronické podobé nebo jsou snimi logicky spojena a kterad
podepisujici osoba pouziva k podepsani. Elektronicky podpis v Ceské republice
upravuje zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich divéru pro elektronické

transakce. (Vodicka, 2022)

Elektronicky podpis lze dle nafizeni eIDAS a zakona €. 297/2016 Sb. rozdélit na
nasledujici typy:

elektronicky podpis (prosty),

— zaruceny elektronicky podpis,

— zaruCeny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikdtu pro

elektronicky podpis (uznavany podpis),

— kvalifikovany podpis.
Elektronicky podpis prosty je zdkladni a nejjednodussi forma elektronického podpisu.
Do této oblasti je mozné zatadit hodné¢ metod technického provedeni. Do metod lze
zatadit napsani jména a pfijmeni, oznaceni policka, kde je uvedeno naptiklad ,,souhlasim

s obchodnimi podminkami®, pfiloZzeni obrazku s naskenovanym vlastnoru¢nim podpisem

32



a dalsi. Tento podpis se uplatiuje zejména pii uzavirdni smluv mezi dvéma

soukromopravnimi subjekty. (Handk & Pruska, 2020)

Zaruceny elektronicky podpis musi podle eIDAS spliiovat n€kolik podminek. Podpis
musi byt jednozna¢né spojen s podepisujici osobou, umoznit jeji identifikaci a musi byt
vytvofen za pomoci dat pro vytvareni elektronickych podpist, kterd miize podepisujici
osoba pouzit pod svou vyhradni kontrolou. (Vodicka, 2022) VySe uvedené podminky by
mohly vyvolat pocit, Ze vyuzit tento podpis pro uskutecnovani pravnich jednani je
elektronicky podpis jakékoliv osoby, a proto je nepraktické v soucasnosti tento typ

podpisu vyuzit. (Handk & Pruska, 2020)

Uznavany elektronicky podpis vychazi ze zakona €. 297/2016 Sb. V tomto ptipad¢ se
jednd o elektronicky podpis zaloZeny na kvalifikovaném certifikatu pro elektronicky
podpis. Aby doslo k zaruce, ze pouzity uznavany elektronicky podpis je spojen s osobou,
kterou byl vystaven, musi dojit k potvrzeni certifika¢ni autoritou. Certifika¢nimi
autoritami jsou jiZ vySe uvedeni poskytovatelé certifikatnich sluzeb. V zikoné
¢.297/2016 Sb. je uvedeno, Ze tento typ elektronického podpisu slouZi k podepisovani

elektronického dokumentu vici vefejnopravnimu subjektu. (Hanadk & Pruska, 2020)

Kvalifikovany podpis je dnes na Grovni nejvyssiho zabezpeceni elektronického podpisu.
Jedna se o zaruCeny elektronicky podpis, ktery je zalozeny na kvalifikovaném certifikatu.
Certifikat musi byt uloZzeny na USB tokenu nebo externé na ¢ipové karté, ¢imz se snizuje
riziko zneuZiti. Povinnost uzit kvalifikovany podpis vznika v ptipadé pravniho jednani

vefejnopravnich podepisujicich. (Vodicka, 2022)

6.3.2 Casové razitko

Casové razitko, tzv. kvalifikované Casové razitko je mozné vyuzit jako doplnék
elektronického podpisu, protoze zaruCuje, Zze uvedend data v elektronické podobé
existovala v uréitém &ase v dané podobg. (Digipodpis.cz, 2020) Casové razitko také lze
definovat jako datovy soubor pfilozeny k uréitému dokumentu, ktery prokazuje Cas
vytvoieni. Vydéavat Casova razitka mtize prakticky jakakoliv organizace, ale pokud neni
organizaci podle evropského natizeni eIDAS kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb
vytvarejicich diveéru, nejsou jejich Casova razitka chéapana jako ,kvalifikovana
elektronicka &asova razitka“. V Ceské republice jsou poskytovateli kvalifikovanych
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casovych razitek tyto organizace: Prvni certifikacni autorita, a.s., PostSignum a eldentity,

a. s. (Béhavka, 2019)

6.3.3 Elektronicka fakturace

Elektronicka faktura je dokument, ktery ma digitalni podobu a tidi se podle ustanoveni
zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nckterych zédkoni
anarizeni eIDAS. Ma dvé moznosti doruceni, a to ve strukturovaném nebo
nestrukturovaném datovém formatu. Elektronickd faktura miize byt danovym dokladem
dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ¢etnim zaznamem podle zdkona
¢. 563/1991 Sb., o tcetnictvi, nebo mize plnit i jiné ucely (naptiklad slouzi jako ditkkazni

prostiedek, dodaci list atd.). (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2018)

6.3.4 Elektronicka vyména dat

Elektronicka vyména dat (Electronic Data Interchange — EDI) je technologie, ktera
umoznuje elektronickou vyménu strukturovanych dat z aplikace do aplikace dvou
subjektll a je provddéna mezi systémy automaticky. Pfes EDI lze posilat obchodni
dokumenty piimo pfes interni pocitacové aplikace do systému obchodniho partnera
samocinng, a to zajisti snizeni chyb zaméstnancti a dojde k odstranéni zpozdéni prenosu
dat. JelikoZ je moZzné provadét vymeénu dat mezi dvéma subjekty, je nutné definovat, zda
se jedna o zavislé nebo nezavislé subjekty. Pokud v rdmeci spolecnosti dochazi k vyméné
dat mezi kancelafemi, jedna se o zavislé subjekty. Pokud hlavni odbératel zavadi EDI, je
dalezité, aby se dodavatel napojil, ale v ramci legislativniho hlediska se jedna o nezavislé

subjekty.

Mezinarodnim standardem pro EDI je systém UN/EDIFACT (United Nations/Electronic
Data Interchange For Administration, Commerce and Transport). Jde o multioborovou
normu, kterd se zaméiuje na fadu podmnozin pro rizna odvétvi. Tento standard definuje

stovky zprav pro statni spravu, zdravotnictvi atd. (Tvrdikova, 2008)

6.3.5 VytéZovani dat

VytéZovani dat je extrakce informaci z elektronickych dokument. MlzZe jit naptiklad
o informace z riznych faktur nebo objednavek atd. Pro proces vytéZzovani se pouziva

technologie OCR (Optical Character Recognition), ktera na zaklad¢ funkci optického
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rozpoznavani znakl vyCte data z dokumentl. Diky vyuziti této technologie dochazi

k uspofe Casu i penéznich prostredki. (Digidoc, n. d.)

Optické rozpoznévani znakl ¢i OCR je metoda, ktera vyuziva scanner pro digitalizaci
tisténého textu, zjednodusen¢ feCeno pievadi tisténé dokumenty do digitalni podoby.
Firmy vyuzivaji OCR napftiklad pro pfijaté faktury, objednavky nebo danové doklady,
jak uz bylo uvedeno vyse, a nasledné s témito informacemi pifevedenymi do digitalni
podoby pracuji v podnikovych informacnich systémech (ERP, CRM atd.) (Docspoint,
n.d.)

6.3.6 Elektronicka archivace

Elektronicka archivace je dilezitd, protoze kazda spole¢nost méa povinnost archivovat
svoje dokumenty podle zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé.
Dlouhodobé archivovany elektronicky dokument musi byt zpracovatelny ve vSech

systémech, kde probihal jeho zivotni cyklus.

Existuje nekolik strategii archivace digitalnich dokumentl (strategie migrace, strategie
emulace, strategie konverze, ...). Ve strategiich maji dualezitou roli metadata (tzv.
strukturovana data o jinych datech), ta ¢ini primarni data srozumitelnymi a stanovi rdmec,

v némz je uvedeno, k ¢emu je mozné data vyuzivat.

Strategie migrace je nejvice pouZzivanou archivacni strategii, dochazi zde k pfesunu
digitalnich dokumenti ze zastaralého digitalniho prostfedi do novéjSiho prostiedi.
Strategie emulace je zaloZena na obraceném principu nez migrace. A strategie konverze
provadi konverzi digitalnich dokumentti do analogové formy. Tuto strategii Ize aplikovat
u statickych textovych dokumentt uloZzenych ve forméatech PDF. Cilem je zajistit kopii,
ktera bude k dispozici v ptipad¢, ze original nebude piistupny.

V dnes$ni dobé firmy spiSe kombinuji elektronické zdznamy s papirovymi dokumenty.
Je zde ale mnoho diivodl, pro¢ vyuzivat spiSe elektronické zdznamy. Napiiklad zde
nevznikaji chyby pfi pfepisovani papirovych dokumentt do pocitace, dochazi k Gspote

nakladt na tisk i k uspote Casu. (Tvrdikova, 2008)
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7 Méreni miry digitalizace

Cilem kvalifikacni prace je identifikovat a na zaklad¢ analyz rozvoje nastroju digitalizace
vyhodnotit moznosti ekonomickych subjekti v oblasti digitalni transformace daiiovych

a ucetnich procesi a posoudit miru jejich vyuziti.

Tato Cast bakalaiské prace bude zaméfena zejména na posledni Cast stanoveného cile,
posouzeni miry vyuziti digitalizace jak ze strany podniki a domacnosti (resp. spolecnosti
obecng), tak ze strany statnich autorit. Za timto ucelem bude vytvotrena souhrnné tabulka
metrik vyuzivanych v oblastech digitalizace, dale budou popsany vybrané nastroje pro
meéfeni miry digitalizace. Nasledné bude vybran jeden néstroj, ktery bude zaméfen na
vybrané oblasti digitalizace jako vefejnd sprava, socidlni oblast a podnikatelské sféra.
Poté bude na zakladé vybraného indexu popsano postaveni Ceské republiky z pohledu
miry digitalizace ve vybranych letech a déle bude mira digitalizace v CR porovnana se

sousedicimi staty ve vybraném roce. (vlastni zpracovani, 2024)

7.1 Nastroje pro méreni miry digitalizace

Na zakladé provedené literarni reSerSe bylo zjiSténo, Ze interakce v oblasti dani
a ucetnictvi probihd mezi subjekty podnikatelské a vetejné spravy. Ve chvili, kdy probiha
pravé tato komunikace mezi subjekty na digitdlni trovni, musi k tomu mit vSechny
zucCastnéné strany vhodné nastroje. Tyto nastroje tedy musi byt vyuzivany jak v oblasti
podniki, tak v oblasti vefejné sféry, a proto se bakalatska prace v praktické ¢asti zamétuje
na zpusob, jakym lze miru digitalizace ve zminénych oblastech hodnotit. Metriky, které
pro to byly zjiStény prostfednictvim literarni reSerSe, jsou digitdlni vefejné sluzby,
integrace ICT, eGovernment, uzivatel¢ internetu, digitalizované ucetnictvi a dang,
vyuzivani digitalnich technologii v ucetnictvi (cloud computing, elektronicky podpis,
elektronickd faktura, elektronické sdileni informaci, vytézovani dat, Casové razitko atd.)

a dalsi. (vlastni zpracovani, 2024)

Metriky v oblastech digitalizace shrnuje nésledujici tabulka (Tab. 2). (vlastni zpracovani,

2024)
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Tab. 2: Metriky v oblastech digitalizace

Oblasti digitalizace Metriky
Ekonomika/vetfejna — integrace ICT
sprava — vyuziti internetu

— digitalni vetejné sluzby
— vytvafeni trhii

— podptrné nastroje

Socialni oblast -

inteligentni infrastruktura

— eGovernment

— uzivatelé internetu

— aktivita na webovych strankach
— investice do ICT

— kyberkriminalita

— digitalni technologie

Podnikatelska sféra -

digitalni ptijmy (prodej)

— digitalni aktivita

— webové stranky (zdroje navstévnosti)
— pocet zabezpecenych serverd

— digitalizované Gcetnictvi a dané

— digitalni konkurenceschopnost

— vedeni podnikl

— ziskavani vstupii

— vykonnost socialnich médii

— zapojeni zakaznikd

vyuzivani digitalnich technologii v u€etnictvi

Zdroj: Kotarba (2017), zpracovano autorkou
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7.1.1 Index digitalni adopce (Digital Adoption Index, DAI)

Index digitalni adopce je slozeny index, ktery se soustiedi na méfeni miry rozSifeni
digitalnich technologii v ramci jednotlivych zemi a mezi nimi. DAI ma dvé vyhody. Prvni
vyhodou je, ze odrazi rozsah, v jakém jsou digitalni technologie dostupné a ptijaté vSemi
dalezitymi subjekty v ekonomice. Za tyto subjekty se povazuji lidé, podniky a vlady.
Druhou vyhodou je, Ze index DALI je postaveny na zaklad¢ idaji o pokryti a vyuzivani
digitalnich technologii, které vétSinou vychazeji z internich zdroji Svétové banky, a z
tohoto dliivodu je pravdépodobné piesnéjsi nez ukazatele, které stoji na prizkumech
vnimani.

DAI byl vytvotfen se zfetelem na tvlirce politik a mé za kol slouzit jako méfitko pro
meteni takzvané nabidkové strany digitdlni ekonomiky a pomoct tak tviircim politik
navrhovat spravné diferencované digitalni strategie na podporu digitalnich technologii

pro rtizné skupiny uzivateld.

Jak uz bylo zminéno DAI je sloZeny index, ktery se soustfedi na méteni a rozsah zavadéni
digitalnich technologii. Co je vSak nové, je skutecnost, Ze jeho plisobnost sahd az do
180 zemi, které jsou hodnoceny na Skale od 0 do 1. DAI stoji na tfech dil¢ich odvétvovych
indexech, které obsahuji podniky, obfany a vladu. VSechny dil¢i indexy maji stejnou

vahu. (World Bank, 2016)
DAI (Ekonomika) = DAI (Podniky) + DAI (Obc¢ané) + DAI (Vlada) (1)

DAI (Podniky) je podnikatelsky klastr, ktery obsahuje prosty primeér Ctyt
normalizovanych ukazatel: procento podnikli s webovymi strankami, pocet

zabezpecenych servert, rychlost stahovani a 3G sité.

V piipadé¢ DAI (Obcané) se rovnéz jednd o klastr, pfi némZz se poc€itd prosty primér
v tomto ptipad€ jen dvou normalizovanych ukazateli: mobilni pfistup doma a pfistup k

internetu doma.

DAI (Vlady) je vladni klastr, ktery obsahuje prosty priamér tfi dil¢ich ukazateld: jadro
administrativnich systém, online vefejné sluzby a digitalni identifikace. V tomto pfipadé
data pro online vefejné sluzby zafizuje index online sluzeb OSN a ostatni udaje

shromazd’uje Svétova banka. (World Bank, 2016)
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Vsechny dil¢i indexy obsahuji technologie dulezité pro ptisluSny subjekt k podpote
rozvoje v digitalni éfe, jde naptiklad o zvyseni produktivity a urychleni riistu pro podniky,
rust prilezitosti a vylepSeni blahobytu pro obcany a ristu efektivity a odpovédnosti

poskytovani sluzeb pro vladu.

Celkovy index DALI je tedy prostym prumérem, a to tii dil¢ich indexti. Svétova banka
zvefejnila data tykajici se méfeni indexu DAI provedené v roce 2014 a 2016. Ceska
republika také patii do skupiny stati, které dané tidaje zvetejnily. Je tedy mozné vytvorit
tabulku, kde budou uvedeny nejen informace za Ceskou republiku, ale také za &tyii staty
sousedici s CR a porovnat na zakladé dostupnych udaji situaci v téchto zemich. (The

World Bank, 2024)

Tab. 3: DAI data pro CR a sousedici staty (hodnotici §kala 0—1)

DAI DAI (Podniky) | DAI (Obéané) DAI (Vlida)
Zemeé
2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016
Rakousko 0,814 0.864 0.837 0,877 0,815 0,865 0,79 0,845
Némecko 0.802 0.84 0.852 0.868 0.741 0.78 0.814 0.871
¢R 0.692| 0.724| 0,824 0.86| 0638 0.661| 0.614 0.65
Polsko 0.651 0.60| 0731] 0.756| 0.643| 0.684] 0577 0.631
Slovensko 0.646 0.69| 0.687| 0.755| 0.592 0.67| 0.659|  0.644

Zdroj: The World Bank (2024), zpracovéano autorkou

V tabulce vyse jsou vybrané zemé, u kterych byl zkouman celkovy index DAI. Staty jsou
v tabulce sefazené od vysoké miry rozsifeni digitalnich technologii po nejnizsi miru
rozsifeni digitalnich technologii. Ceska republika se ve srovnani se sousednimi staty
umistila na tfetim misté s celkovym indexem za rok 2016 v hodnoté¢ 0,724 na Skale od 0
do 1. BliZi se jednicce, tudiZ mira rozSifeni digitalnich technologii neni Spatna. Oproti
roku 2014 si Ceska republika polepsila, jak v celkovém indexu DAL, tak i ve viech dil¢ich
indexech oddélend. Konkrétné se Ceska republika nejvice posunula v dil¢im indexu DAI
(Podniky) a v dil¢im indexu DAI (Vlada) a to ptesn¢ o 0,036 hodnoty. Z toho vyplyva,
ze by se stat m¢l zaméfit vice na dil¢i index DAI (Obcané). Z pohledu zpracované prace
to potvrzuje skute¢nost, ze v ramci podnikii dochazi k zavadéni digitalizace procest, mezi

které zcela jisté patii ucetnictvi a dané, nebot’ vystupy téchto dvou oblasti jsou dodavany
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statnim institucim, které za timto ucelem také zavadéji nové nastroje spadajici do oblasti

digitalizace, coz vySe uvedené vysledky (Tab. 3) indexu DAI rovnéz potvrzuji.

Co se tyc€e sousedicich statli, nejlépe je na tom Rakousko, které nejen Ze ma nejlepsi
celkovy index DAI, ale rovnéZz udélalo nejvétsi pokrok od roku 2014 do roku 2016.
Ackoli je Rakousko na prvnim misté ve vybranych statech, které jsou uvedeny v tabulce,
neni nejlepsi ve vSech dil¢ich indexech. Konkrétné¢ vroce 2016 bylo Rakousko
predstizeno Némeckem v dil¢im indexu DAI (V1ada), a to i ptesto, Ze Rakousko v této
oblasti udélalo velky pokrok. Co se ty&e dil¢ich indexti u Ceské republiky, Slovensko
i Polsko predbéhlo CR v diléim indexu DAI (Ob&ané), a to i piesto, Ze v celkovém indexu
za CR zaostavaji. Pokud by Ceské republika chtéla vylepsit svoje postaveni v indexu
DAI, musela by zapracovat na vSech dil¢ich indexech, protoze je vidét znaény rozdil

v celkovém indexu mezi CR a Rakouskem i Némeckem. (The World Bank, 2024)

Obr. 3: DAI data pro ¢lenské zemé EU za rok 2016
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Zdroj: The World Bank (2024), zpracovano autorkou

Na zaklad¢ dat zvetejnénych Svétovou bankou z roku 2016 byl vytvotfen graf (Obr. 3),
kde jsou uvedeny ¢lenské zemé EU. Clenské zemé EU byly vybrany z toho diivodu, Ze
budou zminovany i v grafech u indexu DESI. Ceska republika ve srovnani s ¢lenskymi
zemémi EU nepatii mezi zemé& s vysokou mirou rozsiteni digitalnich technologii. Mezi

tyto zem¢ patii predevSim Lucembursko, Rakousko a Malta. (The World Bank, 2024)
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7.1.2 Index digitalni hustoty (Digital Density Index, DDI)

Index digitalni hustoty vytvofila spole¢nost Oxford Economics spolecné se spolecnosti
Accenture Strategy. Tento index by mél slouzit pro vedouci piedstavitele statni spravy
a pro podniky k snadnéjSimu pochopeni, méfeni a fizeni digitalnich technologii a také k

vytvoreni strategii k podpote konkurenceschopnosti a rastu. (Oxford Economics, 2015)

Index také ukazuje, Ze s rustem digitalnich technologii v ekonomice miize dochazet k
zvySeni produktivity a rastu HDP, coz je popsano v indexu konkrétné u deseti nejvétSich
svétovych ekonomik v roce 2020. Konkrétné se jedna o tyto zemé: Spojené staty
americké, Cina, Japonsko, Némecko, Francie, Velka Britanie, Brazilie, Italie, Indie
a Kanada. Z toho tedy vyplyva, ze data za Ceskou republiku nejsou pro tento index

dostupnd. (Accenture Strategy, 2015)

Index digitalni hustoty je spise takovou spole¢nou studii ¢i vyzkumem spole¢nosti Oxford
Economics a Accenture Strategy, které timto vyzkumem potvrzuji izkou souvislost mezi
vyuzivanim technologii a produktivitou, ale také urCuje vysledny dopad na

konkurenceschopnost a hospodaisky rist.

Pokud zemé ziska vysoké ekonomické skore v indexu digitalni hustoty, znamena to odraz
SirS§tho a hlubSiho zavadéni digitalnich technologii. Analyza spole¢nosti ukazuje, Ze
zvySeni ekonomického skore mize pfinést vySs$i produktivitu. Index obsahuje ptes
50 ukazatelt, a to ve Ctyfech oblastech ekonomickych €innosti: vytvafeni trhli, vedeni
podniki, ziskavani vstupti a podpora podptirnych faktorti. Co se tyce ukazateld, mize se
jednat naptiklad o objem provedenych transakci online nebo o mnozstvi technologii

vyuzivanych v podniku. (Accenture Strategy, 2015)
Jelikoz Ceska republika piimo nespada pod tento vyzkum tykajici se indexu digitalni
hustoty, neni mozné zajistit data a provést v této oblasti vyhodnoceni pro Ceskou

republiku. (vlastni zpracovani, 2024)

7.1.3 Index digitalni vefejné spravy OECD (The OECD Digital Government
Index, DGI)

Index digitalni vefejné spravy OECD (Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj)
posuzuje digitalni statni spravu v riiznych statech podle toho, jak maji dané staty

vytvofené vhodné prostfedi pro to, aby bylo umoznéno vyuzivat technologie a data
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k zavedeni digitalni transformace vefejného sektoru zacilené na celou vladu a obcany.
Vhodné prostfedi 1ze definovat také jako zéklady pro realizaci digitalni transformace.

(OECD, 2023)

Hodnoceni kvalifikovanosti digitalni vefejné spravy je provadéno podle Sesti dimenzi:

— Digitalizace od zdkladu (Digital by design): méfi navrzeni digitalni vladni
politiky.

— Rizeni daty (Data-driven): méfi rozvoj vefejné spravy.

— Vlada jako platforma (Government as a platform): méfi zavadéni stavebnich
prvka (napt. data, digitdlni identita, nastroje, ...) pro umoziovani rozvoje
spoluprace s vefejnosti.

— Standardni otevienost (Open by default): méfi otevienost zvefejnénych dat,
podporu pro vyuzivani technologii a data ke spolupraci a komunikaci s riiznymi
subjekty.

— Orientace na uzivatele (User-driven): méfi schopnost vladnich organti uvazovat
o potiebach uzivatelll jako o hlavnim centru pozornosti a umoziiovani vefejnych
politik a sluZeb.

— Proaktivita (Proactiveness): méti ptredvidatelnost vldd v poskytovani potieb

uzivateliim a proaktivni dodévani vladnich sluzeb. (OECD, 2023)

Pro kazdou z uvedenych dimenzi plati, ze index DGI sleduje Ctyfi prafezové aspekty,
které reprezentuji politicky cyklus. Proto se v kazdé dimenzi DGI hodnoti strategicky
pfistup, politické paky, implementace a monitorovani. Pod strategickym pfistupem si lze
predstavit zastfeSujici strategie, politické ramce a také cile stanovené pro digitalni
technologie. Politické paky jsou néstroje a zdroje, diky kterym muZe dojit k realizaci
strategického pfistupu. Implementace je zplisob, kterym dojde k provedeni strategického
pristupu do specifické akce. Posledni je monitorovani, které ma za ukol sledovani

pokroku a také hodnoceni implementace pomoci zdroji a nastrojii. (OECD, 2023)

Vroce 2023 doslo pravé diky indexu digitalni vetejné spravy k hodnoceni digitalni
vefejné spravy v urcitych zemich. Bylo sledovédno, do jaké miry maji tyto zemé zavedené
podstatné zaklady pro to, aby bylo mozné vyuzivat data a technologie k co nejlepsi
digitalni transformaci vetejné spravy a také k digitalni transformaci zacilené na ¢lovéka.

Vysledky hodnoceni se odvijeji podle umisténi na Skale od 0 do 1, kde 1 znamena, ze
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zem¢ maji vysokou miru snahy o vytvafeni vhodnych podminek pro digitdlni
transformaci. Hodnoceni se zacastnilo mnozstvi zemi, naptiklad zemé¢ OECD, Ceska
republika, Polsko, Rakousko, Francie, Spojen¢ kralovstvi a dal§i. Témét vSechny vlady
v danych zemich se dostaly za polovinu jiz zminéné stupnice — to znamena, Ze vétSina
zemi ma pro digitalni transformaci vhodné zazemi. Tyto vysledky byly promitnuty také

do grafu, ktery byl vytvotfen v ramci tohoto hodnoceni. (OECD, 2023)

Obr. 4: Index digitalni vetejné spravy OECD 2023 — vysledky dle zemi
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Z grafu (Obr. 4) 1ze vycist, ze nejlepsiho skore v roce 2023 dosahlo téchto deset zemi:
Korea, Dénsko, Spojené kralovstvi, Norsko, Austrilie, Estonsko, Kolumbie, Irsko,
Francie a Kanada. Ceska republika se umistila na stupnici za polovinou, konkrétng se
mezi ostatnimi zemémi umistila na 18. misté. To znamena, 7¢ Ceska republika jde
spravnym smérem, aby vytvofila vhodné prostfedi pro digitalni transformaci vetejné
spravy 1 pro digitdlni transformaci zaméfené na cCloveéka a stala se tak vice

konkurenceschopnou ve srovnani s ostatnimi staty. (OECD, 2023)

7.1.4 Index digitalni vyspélosti (Digital Maturity Index, DMI)

Cilem indexu digitalni vyspé&losti je hodnoceni pokroku, ktery je dosazeny konkrétnimi
daniovymi spravami v urcitém case a také umoznuje plan pro subjekty, které jsou
zodpoveédné za vybér dani, aby doslo k dopomoci ve vyvoji digitalni transformace. Tento
index vytvoftila spole¢nost IDB spolu s dalSimi mezinarodnimi organizacemi, jako jsou
Vnitroevropskd organizace danovych sprav (IOTA), Meziamerické centrum danovych

sprav (CIAT) a Organizaci pro hospodafskou spolupraci a rozvoj (OECD), ¢imz
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umoznily identifikovani a zdokumentovani prokdzanych postupti pii vyuzivani
informacnich procest a technologii pro vybér dani. (Tagle et al., 2021)
Na zaklad¢ spoluprace organizaci se zjistilo, ze prokdzané postupy stoji na Ctyiech

zasadach:

Vstup dat do systému probiha pouze jednou.

Spravovani a zpracovani dat je centralni pro rizné sluzby a produkty.

Data vstupuji a nasledn¢ jsou uloZena na digitalni média.

Pfijimani a zpracovavani informaci probiha v redlném case.

V ramci indexu digitalni vyspélosti existuji Ctyfi irovné vyspélosti, a to: zacatecnicka,
sttedné¢ pokrocild, pokrocila a osvédcené postupy. Tyto tirovné, nebo jinak dimenze, jsou
sestaveny na jedné stran¢ podle faktord, které umoziuji proces digitalni transformace,
ana druhé strané¢ dochazi k seskupovani digitalni transformace pod piistupem
informacniho systému, pod ¢imz si Ize predstavit sbér dat a vytvareni digitalnich sluzeb

a produktt. (Tagle et al., 2021)

Prvni dimenze se zamétuje na digitalni prostfedi zem¢, dochéazi zde k charakterizovani
vnéjSich podminek, t€émto podminkdm musi Celit v procesu digitalni transformace dafiové
spravy jednotlivych zemi. V druhé dimenzi dochazi k analyze zdrojt, které maji danové
spravy k dispozici. Druha dimenze by méla obsahovat technologie a implementacni
procesy podporované digitalnimi médii a dalsi. Treti dimenze ma za kol hodnotit sbér
dat a aspekty danové spravy a jejich procest. Posledni ¢tvrtd dimenze se zaméfuje na
vytvafeni informacnich produktt a sluzeb. Za ucelem vytvareni produktii je nutné také
pfezkoumavat automatizacni procesy, jako jsou naptiklad pfedvyplnéna danova pfiznani

pro danové poplatniky, fizeni rizik, auditni programy a dalsi.

Spolecnost, ktera index vytvofila, také zpracovala vyhody indexu vyspélosti. Spolecnost
tvrdi, Ze index umoznuje vefejnym manazerim dukladné¢ zmapovat vySe uvedené
dimenze a nasledné urcit jejich silné a slabé stranky. Slabé stranky by postupem casu
mély byt odstranény a na zéklad¢ jejich odstranéni by mélo dojit k podpote digitalni

transformace, ktera pfinese zvyseni efektivity. (Tagle et al., 2021)

Stejné jako u indexu digitalni hustoty nebylo nalezeno, ze by Ceska republika byla timto
indexem hodnocena. Stejné jako u indexu DDI doslo tedy jen k ptedstaveni ptislusného

indexu. Tyto indexy jsou pfedstaveny s cilem oziejmit informace o tom, kolik indext
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v ramci méfeni riiznych oblasti digitalizace existuje a jaké typy hodnoceni by Ceska

republika ptipadné€ mohla v této oblasti pouzit. (vlastni zpracovani, 2024)

7.1.5 Index digitalni budoucnosti (Digital Futures Index, DFI)

Index digitalni budoucnosti vytvofila britskd spole¢nost Digital Catapult. Index DFI
zkouma, kdo vede globalni zavod o piijeti novych inovaci a technologii a vytvari digitalni
budoucnost svéta. Spolecnost zhotovila zpravu, kde se Spojené kralovstvi a dal$i zemé
fadi do celosvétového zebticku podle toho, jak vyuzivaji umélou inteligenci, virtudlni
arozsifené reality, internet véci, 5G a blockchain. Tato zprava umoziuje pohled na
ekonomické zdravi a potencial pro rist zemi po celém svété. Index digitalni budoucnosti
je stanoven na rok 2021-2022, v tomto roce byla pandemie kviili nemoci Covid-19, a to

bylo pro staty hnaci silou pro rozvoj digitalizace. (Digital Catapult, 2024)

Obr. 5: Index digitalni budoucnosti — scére digitalniho vyvoje
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Zdroj: Microsoft (n.d.), zpracovano autorkou

V ramci hledani informaci byla nalezena stranka, kterd poskytla ¢iselné udaje k indexu
DFI. Ve vytvoteném grafu (Obr. 5) si lze vSimnout, Ze pod tento index spadd mnoZzstvi
zemi véetnd Ceské republiky. Staty nebo zemé, které jsou uvedeny v grafu: Finsko,
Dansko, Svédsko, Nizozemsko, Estonsko, Malta, Slovinsko, Portugalsko, Ceska
republika, Mad’arsko, Polsko, Rumunsko, Chorvatsko, Srbsko, Rusko a Recko. Nejlepsi
tfi staty, které dominuji v digitilnim vyvoji, jsou Finsko, Dansko a Svédsko. Ceska
republika ve srovnani s ostatnimi zemémi nepatii mezi zemé s rychlym pfijetim inovaci
a technologii. I ptesto, ze Ceska republika nezavadi inovace a technologie tak rychle jako

ostatni zem¢, stale je na tom 1épe nez sousedici stat Polsko. (vlastni zpracovani, 2024)
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7.1.6 Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti (Digital Economy and Society Index,
DESI)

Index DESI zavedla Evropska komise jako systém pro méfeni vykonnosti, ktery ma za
ukol sledovat vyvoj digitalni konkurenceschopnosti ¢lenskych stati EU. Evropska
komise sleduje pokrok u ¢lenskych statii v oblasti digitalizace uz od roku 2014, jako
vystup sledovani poté vydava zpravy o indexu DESI. Zpravy se publikuji jednou rocné
a obsahuji profily jednotlivych zemi, které ¢lenskym statiim usnadnuji urcit oblasti, ve
kterych je potfeba zacilit na opatieni a tematické kapitoly, které¢ poskytuji analyzu na
urovni EU v klicovych oblastech digitalni politiky. U indexu DESI existuji ¢tyfi hlavni
typy analyz:

— Obecné hodnoceni vykonnosti: slouzi pro ziskdni obecné charakteristiky
vykonnosti ¢lenskych stétil, a to prostfednictvim sledovani jejich celkového skore
indexu a skore dimenzi indexu.

— Priblizeni: zde se ur¢i oblasti, ve kterych by mélo dojit ke zlepSeni vykonnosti
¢lenskych stati.

— Sledovani: slouzi pro hodnoceni pokroku v priabé&hu ¢asu.

— Srovnavaci analyza: zde dochazi k seskupeni ¢lenskych stati dle indexového
skore, nasledné srovnani zemi v podobném stadiu digitalniho pokroku, diky
srovnani je pak mozné upozornit na oblasti politiky, kde je vyzadovano zlepSeni.

(Evropska komise, 2022)

Index DESI je sloZeny index, ktery se sklad4d ze Ctyf zdkladnich méfenych oblasti.
Zatimco naptiklad jiz uvedeny index DDI se orientuje na trh/ekonomiku, DESI se
zamétuje na ekonomickeé 1 socialni faktory. Pod socialnimi faktory je mozné si piedstavit
naptiklad potencial lidského kapitalu anebo také vyuzivani ICT obyvatelstvem. Index
DESI také analyzuje eGovernment jako samostatnou jednotku, diky ¢emuz je mozné
méfit efektivitu vefejnych investic do digitalizace. Jak uz bylo zminéno, index DESI se

deli do Ctyt oblasti: (Kotarba, 2017)
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Tab. 4: Struktura indexu DESI

Dimenze/oblast

Pod dimenze

Indikatory

1 Lidsky kapital

la Dovednosti

uzivatelu internetu

lal Alespon zakladni digitalni dovednosti

la2 Vice nez zakladni digitalni dovednosti

1a3 Alespon zakladni dovednosti v oblasti

tvorby digitalniho obsahu

1b Pokrocilé

dovednosti a vyvoj

1bl Specialisté v oblasti ICT

1b2 Odbornice na ICT

1b3 Podniky poskytujici Skoleni v oblasti
ICT

1b4 Absolventi ICT

2 Konektivita

(pfipojeni)

2a VyuZivani pevného

2al Celkové vyuZiti pevného

Sirokopasmého ptipojeni

Sirokopasmového 2a2 Vyuziti pevného Sirokopasmového
pfipojeni pfipojeni o rychlosti alespoit 100 Mb/s
2b3 Vyuziti rychlosti alesponi 1 Gb/s
2bl Pokryti rychlym Sirokopasmovym
2b Pokryti pevnym pipojenim (NGA)
Sirokopasmovym
plipojenim 2b2 Pokryti pevnou siti s velmi vysokou
kapacitou (VHCH)
2c1 Spektrum 5G
2¢ Mobilni
‘ 2¢2 Pokryti 5G
Sirokopasmové
pipojeni 2c3 Vyuziti mobilniho Sirokopasmového
ptipojeni
2d Ceny )
. 2d1 Index cen Sirokopasmového
Sirokopasmového o
o pfipojeni
piipojeni
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Dimenze/oblast

Pod dimenze

Indikatory

3a Intenzita

3al Malé a stfedni podniky s alespon

digitalizace zékladni urovni intenzity digitalizace
3bl Elektronické sdileni informaci
3b2 Socidlni média

3b Digitdlni 3b3 Velka data

technologie pro 3b4 Cloud computing

3 Integrace

podniky

digitalni 3b5 Uméla inteligence

technologie 3b6 ICT pro enviromentalni udrzitelnost

3b7 Elektronické faktury

3cl Malé a stfedni podniky prodévajici

online

3¢ e-Commerce
3¢2 Obrat z elektronického obchodu

3¢3 Pieshrani¢ni prodej online

4al Uzivatelé eGovernment

4a2 Predvyplnéné formulare

4 Digitalni . '
4a eGovernment 4a3 Digitalni vetejné sluzby pro obcany

vetejné sluzby

4a4 Digitalni vetejné sluzby pro podniky

4a5 Oteviena data

Zdroj: Evropska komise (2022), zpracovano autorkou

Dimenze lidského kapitalu posuzuje uzivatelské schopnosti obCani na internetu a také
pokrocilé dovednosti odbornikd. V dimenzi pfipojeni dochazi k analyze pevného
1 mobilniho Sirokopasmového pfipojeni s ukazateli, které méfi nabidku, poptavku
a maloobchodni ceny. Zavadéni a kvalita Sirokopadsmovych sluzeb hraji dilezitou roli
v konkurenceschopnosti. (Evropska komise, 2022) Treti dimenze integrace digitalni

technologie se zam¢fuje na digitalizaci podnikd a vyuZzivani online prodejniho kanalu.
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Diky digitalnim technologiim mohou podniky dosdhnout vyssi efektivity, snizeni nakladt
nebo dokonce i lepSiho zapojeni zékaznikt, spolupracovnikli ¢i obchodnich partneri.
Také prostfednictvim internetu mohou podniky ziskat pfistup na SirSi trhy, a tak si
vytvorit lepsi podminky pro jejich rast. Posledni, tedy ¢tvrta dimenze digitalizace
vetejnych sluzeb popisuje poptavku po elektronické vefejné spraveé. ZlepSeni
a digitalizace vetejnych sluzeb mize vést ke zlepSeni efektivity pro ob¢any, podniky

1 vefejnou spravu. (Kotarba, 2017)

7.2 Shrnuti indexu

Pro podrobné popsani miry digitalizace v Ceské republice byl vybran index DESI, a to
z toho divodu, Ze obsahuje vSechny dulezité oblasti, ve kterych bude zjistovana mira
digitalizace (oblasti: ekonomika/vefejna sprava, socidlni oblast a podniky). Dalsi diivod,
pro¢ byl zvolen pravé index DESI je ten, Ze tento index je nejdetailnéji rozpracovan

a existuji dostupné udaje pro vSechny clenské zemé EU. (vlastni zpracovani, 2024)

Tab. 5: Shrnujici tabulka — indexy

Oblasti Indexy pro danou
Metriky

digitalizace oblast

Ekonomika/vetejna — integrace ICT — DAI

sprava o
— vyuZiti internetu — DDI
— digitalni vefejné sluzby - DGI
— vytvareni trhli — DMI
— podpirné néstroje — DESI

Socialni oblast — inteligentni infrastruktura — DAI
— eGovernment - DGI
— uZivatelé internetu — DESI

— aktivita na webovych strankach
— 1investice do ICT
— kyberkriminalita

— digitalni technologie
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Oblasti Indexy pro danou

Metriky
digitalizace oblast
Podnikatelska sféra — digitalni pfijmy prodej — DAI
— digitalni aktivita — DESI

— webové stranky (zdroje
navstévnosti)

— pocet zabezpecenych severl

— digitalizované ucetnictvi a dané

— digitalni konkurenceschopnost

— vedeni podnika

— ziskavani vstupii

— vykonnost socidlnich médii

zapojeni zakaznikli

Zdroj: Kotarba (2017), zpracovéano autorkou

7.3 Ceska republika v indexu digitalni ekonomiky a spole¢nosti

Mira digitalizace v ramci indexu DESI bude popisovéana od roku 2020 do roku 2022. Od
roku 2020 z toho divodu, Ze tento rok byl velmi vyznamny pro rozvoj digitalizace jako
takové. Potfeba digitalni transformace byla v roce 2020 vyvolana pandemii Covid-19,
kde bylo potieba zamezit osobnimu setkdvani, a tak dochéazelo k vétSimu uzivani
digitalnich technologii. Do roku 2022 z toho dlivodu, Ze se Evropska komise v roce 2023
dohodla na tom, ze index DESI bude vyuzivan pouze pro sledovani pokroku pfi plnéni
digitalnich cili (v programu Digitalni dekédda 2030) a ne pro porovnavani ¢lenskych stat
v digitdlnim vyvoji jako takovém. Z tohoto divodu by nebylo mozné uskute¢nit
porovnani vyvoje v oblasti digitalizace ve vybranych letech u CR a nebylo by mozné
porovnat ani sousedici staty s CR, protoZe pro rok 2023 nejsou dostupné udaje, ze kterych

by bylo mozné provést srovnani s udaji z predchozich let. (Tab. 4).

Bakalatska prace se bude v indexu DESI vénovat hlavné oblastem jako lidsky kapital,
integrace digitalnich technologii a digitalni vefejné sluzby. Oblast konektivita nebude
podrobné popisovana, bude jen zobrazena v grafech, a to ztoho divodu, ze piimo

nesouvisi s odvétvimi jako ucetnictvi a dan€. (Evropska komise, 2022)
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7.3.1 Ceska republika v roce 2020

Tento rok byl velmi vyznamny pro vyvoj digitalizace jako takové. Pandemie COVID-19
probihajici vroce 2020 odkryla, jaky maji digitdlni aktiva vyznam pro jednotlivé

ekonomiky a jak digitalni schopnosti obcant ovlivituji hospodarstvi a spolecnost.

Vroce 2020 se index DESI rozdéloval jesté¢ do péti dimenzi, a to konkrétné¢ na:
konektivita, lidsky kapital, vyuzivani internetovych sluzeb, integrace digitalnich
technologii a digitalni vefejné sluzby. Bohuzel pro rozdéleni do péti dimenzi nebylo
mozné dohledat tidaje, a proto byl vytvoren graf z dostupnych udajii, z tohoto diivodu je
graf nize (Obr. 6) rozd¢€len jen do ¢tyt dimenzi. Dalsi rozdéleni dimenzi a jejich indikatory

jsou blize popsany v tabulce (Tab. 4) vyse.

V grafu (Obr. 6) niZe je vyobrazeno potadi ¢lenskych zemi v rdmci indexu DESI 2020.
Ceskéa republika si polepsila oproti pfedchozim letim a dostala se na 19. misto.
Ke konkrétnimu zlepSeni doSlo ve tfech oblastech, a to u lidského kapitalu, vyuzivani
internetovych sluzeb a integrace digitalnich technologii. Pokud by doslo k zohlednéni
idajti pandemii Covid-19, je Cesko nejsilngjsi v integraci digitalnich technologii. Lepsi
pozici si CR zaslouzila diky dobrym vysledkiim v oblasti elektronického obchodu, také
doslo k ristu poctu absolventli v oboru informacnich a komunika¢nich technologii.
I pfesto, Ze pocet absolventil v tomto oboru roste, eské firmy maji stale problém pti
hledani digitalnich odborniki, a tim padem tak nemohou efektivné a kvalitné digitalizovat
svoje procesy. V roce 2020 také dochazi k zavedeni nové narodni strategie umelé
inteligence, ktera ma za ukol podporovat vyzkum, podnécovat mezinarodni spolupraci,
pomoci podnikiim a vefejné spravé v oblasti umélé inteligence. Vznika také zékon
o pravu na digitalni sluzby, ktery ma umoznit pfistup k témét vSem vefejnym sluzbam

elektronickou cestou. (Evropské komise, 2020)
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Obr. 6: CR v indexu DESI v roce 2020
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V oblasti lidsky kapital se Ceska republika umistila na 14. misté. Doslo ke zvyseni
procenta osob, které maji zakladni digitalni dovednosti, a to z 60 % na 62 %. Také u osob,
které maji vyssi nez zékladni dovednosti dosSlo k nérGstu, a to rovnéz o dvé procenta.
Vzrostl 1 pocet osob, které jsou zaméstnany jako odbornici v oblasti ICT. ZvySeni poc¢tu
odbornikil i nartst digitalnich znalosti obcanti by mél piispét k digitalni transformaci dani
1 ucetnictvi v ¢eskych firmach, a to z toho divodu, ze odbornici pomohou podnikiim
s digitalizaci ucetnich softwarti a nauci je vyuzivat v§ech digitalnich sluzeb v oblasti dani,
napiiklad jak spravné€ podat elektronické danové ptiznani. Odbornici také pomohou se
zaSkolenim zaméstnanct v oblasti ICT a ti diky lepsim digitalnim znalostem nebudou mit

problém digitalni transformaci ptijmout.

Co se tyce integrace digitalnich technologii, Ceska republika se umistila na 9. misté.
Dulezitou hnaci silou v této oblasti je stejn¢ jako minulé roky prodej sluzeb a zbozi on-
line. V pouzivani digitalnich technologii jako elektronické sdileni informaci, socialni
média, big data a cloud Ceské podniky stile zaostavaji za primérem EU. V roce 2019
byla oznamena nova inovacni strategie, kterd je zamétend na rozvoj vyuZzivani digitalnich
technologii v podnicich, program ma zacit vroce 2020 a trvat az do roku 2027.
Prostfednictvim nové inovacni strategie by mélo dojit ke zvySeni celosvétové
konkurenceschopnosti ¢eskych podnikil, podpory spoluprace vysokych skol a podnika

a usnadnéni zavadéni inovativnich feSeni.
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Oblast, ve které si Ceska republika pohorsila oproti minulym obdobim, je oblast digitalni
vefejné sluzby. Umisténi CR se sniZilo o jeden stupeii a vroce 2020 CR obsadila
22. misto. I pfesto, ze doSlo k horSimu umisténi, zemé& rozsifuje moznosti veiejnych
sluzeb, které mohou podniky 1 obcané vyuzivat on-line. Pocet uzivatelt, kteti vyuzivaji
on-line sluzby je vsak nizky i presto, ze CR pokratuje ve strategii elektronické vefejné
spravy s cilem poskytovat vice elektronickych vetfejnych sluzeb uzivatelsky pfivétivym
zpusobem. Nizky pocet uzivatelii elektronické vefejné spravy je nejspiSe dan tim, ze
vétSina obCanll upfednostiiuje interakci s vefejnou spravou osobné. (Evropskéa komise,

2020)

7.3.2  Ceska republika v roce 2021

V roce 2021 Evropska komise pfizptisobila index DESI tak, aby zrcadlil dvé vyznamné
politické iniciativy, které budou mit vliv na digitalni transformaci v EU v dal$ich letech:
nastroj pro oziveni a odolnost a kompas pro digitalni dekadu. Dochazi tedy k omezeni
z dosavadnich péti dimenzi na Etyfi dimenze — lidsky kapital, konektivita, integrace
digitalnich technologii a digitalni vefejné sluzby. Evropska komise tedy odstranila
dimenzi, ktera zkoumala vyuzivani internetovych sluzeb. Index DESI také pfijal tfi nové
indikéatory: ICT pro enviromentdlni udrZitelnost, zavadéni gigabitovych sluzeb

a elektronickeé faktury. (Evropska komise, 2021)

V grafu (Obr. 7) je vyobrazeno poiadi ¢lenskych zemi EU v indexu DESI. Ceska
republika obsadila 19. misto, a tudizZ si udrzela svoje postaveni ve srovnani s rokem 2020.
Stale trva to, ze CR dosahuje nejlepsiho vysledku v oblasti integrace digitalnich
technologii. Podil obéanti CR s alespon zakladnimi dovednostmi dosdhnul vy3ii hodnoty
nez EU a ¢tvrtina Ceskych podnikd poskytuje kvalifikovanou piipravu v oboru ICT.
Ceska republika také stale drzi vedouci postaveni v elektronickém obchodovani a dochazi
k rastu podilu malych a sttednich podnik, které prodévaji své produkty a sluzby on-line.
Nezaostava ani vlada, kterd se v roce 2021 snazila podporovat potiebnou infrastrukturu

a digitalizaci podnikd.

I vroce 2021 pietrvavad problém u podniki pifi hledani digitdln€ kvalifikovanych
pracovniki. I kdyz podil digitalnich odborniki mezi absolventy nartstd, ani v roce 2021

nenaplituje poptavku, a nékolik podniki postradd know-how nebo podporu pro
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kvalifikovanou ICT priipravu soucasnych i budoucich zaméstnancti. (Evropska komise,

2021)

Obr. 7: CR v indexu DESI v roce 2021
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V oblasti lidsky kapital se CR umistila na 15. mist&, coZ je zhorSeni oproti minulému
roku. V roce 2021 se procento ob¢ani se zakladnimi digitdlnimi dovednostmi oproti
minulému roku nezménilo, stejné je to i u osob s pokrocilymi dovednostmi. Vzrostl ale
pocet odbornikti v oblasti ICT, neni to vSak tak vyznamné procentudlni zvyseni, které by
mohlo vyfteSit problém ceskych podnikd pifi hledani digitaln€ kvalifikovanych
pracovnikil. Ceské podniky poskytuji svym zaméstnanctim odbornou pfipravu v oblasti

ICT a to ptesné 25 % cCeskych podnikt, prevysuji tedy primér EU (20 % podnikt).

V dimenzi integrace digitalnich technologii do &innosti podnikéi se umistila Ceska
republika na 15. misté¢ v EU. Ackoliv 59 % malych a stfednich podnikti dosahlo alesponl
zakladni urovné digitalni intenzity, digitalni transformace podnik je stale pomald. Zemée
st stale drzi pozici jednoho z evropskych lidrl v oblasti elektronického obchodovani, coz
je vyhodou, protoze ¢eské podniky maji mnohem Sir$i okruh spottebitelti. Co se tyce
vyuzivani digitalnich technologii v ¢eskych podnicich, nejvice je vyuzivana technologie
umgél¢ inteligence (40 % podniki) a druhd nejvice vyuzivana technologie je elektronické
sdileni informaci (38 % podniki). Na druhou stranu Ceska republika nejméné vyuzivéa
technologie jako big data (9 % podnikt) a elektronické faktury (12 % podniki). Na pomoc
podnikiim pfi digitalni transformaci vznikaji centra pro digitalni inovace, ktera maji za

ukol usnadnit podnikiim digitalni transformaci.
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V oblasti digitalnich vefejnych sluZzeb si CR v porovnani s rokem 2020 polepsila o dvé
mista, a tudiz se v roce 2021 umistila na 20. misté. Zemé si polepsila i v indikatoru
uzivatelé elektronické vetejné zpravy, v roce 2021 dokdzala zvysit procentualni podil
o tfi procenta, tedy na 64 % uzivateld, a tim dorovnala primér EU. Ostatni indikatory ale
trovné EU stale nedosahuji. Nejvétsi rozdil mezi CR a EU je v indikatoru pfedvyplnéné
formulafe, zde zaostava CR za primérem EU o 18 bodil. V ramci vnitrostatni strategie
pro digitalizaci Digitalni Cesko vlada akceptuje nové pravni piedpisy, které maji za ukol
strategie kybernetické bezpecnosti, ktera tika, ze vlada chce vytvoftit dalsi mechanismy
na poskytovani sluzeb v oblasti kybernetické bezpecnosti, a to hlavné pro vetejnou spravu
a kritickou infrastrukturu. Dochézi také k vylepSovani stavajicich portalt elektronické
vetejné spravy, jako je naptiklad centrdlni portal vefejné spravy, daitovy portal a dalsi.
I presto, ze dochazi k vylepSovani digitalnich vefejnych sluzeb a podniky k nim maji
pristup, vlada zaznamenala nizky pocet jejich vyuzivani. Vlada si je této situace védoma
ama v planu to zménit. Podniky by mély zvaZzit moznosti vyuzivani téchto sluzeb, protoze

jsou utvoreny tak, aby jim umoznily jednodussi podnikéni. (Evropska komise, 2021)

7.3.3 Ceska republika v roce 2022

V roce 2022 Evropska komise upravila index DESI tak, aby korespondoval se ¢tyfmi
zakladnimi body, které jsou uvedeny v politickém programu ,,Cesta k digitalni dekade*.
Tento program je v roce 2022 pouze projednavan, navazuje na kompas pro digitalni
dekddu, ve kterém je nastinéno vidéni uUspeSné digitdlni transformace evropské
ekonomiky a spole¢nosti do konce tohoto desetileti. Budouci plan Evropské komise je
sladit index DESI s digitalni dekadou tak, aby ve zpravach byly prodiskutovany vSechny
cile evropské digitalni dekady. (Evropska komise, 2022)

Evropska digitalni dekada

EU chce po celou digitalni dekddu sledovat udrzitelnou vizi digitalni spolecnosti, ktera je
zaméfena na Clovéka a ma za cil posilit postaveni podnikili i obcanti. Evropska digitalni
dekada je mistem, kde 1 malé podniky vyuzivaji technologie tak, aby d¢laly lepsi
obchodni rozhodnuti, vylepsily komunikaci se zakazniky nebo vylepSovaly své obchodni
operace. Politicky program Digitalni dekdda méa za kol stanovit jasné a konkrétni cile,

za tyto cile 1ze povazovat: digitalné€ kvalifikovani obCané a vysoce kvalifikovani digitalni
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odbornici, udrzitelné a bezpecné digitalni infrastruktury, digitalni transformace podniki
a digitalizace vetejnych sluzeb. Cile digitalni dekady spolu s ostatnimi cili zajisti, aby
digitalni transformace v Evropé prob¢hla hladce a byla vyhodna pro vSechny lidi. Pod
ostatni cile lze zaradit naptiklad: malé a stfedni podniky maji pfistup k digitalnim
technologiim, malé a stfedni podniky mohou soutézit v digitdlnim svété za spravedlivych
podminek, vefejné sluzby jsou jednoduse dostupné on-line a dalsi. (European

Commission, 2021)

Na grafu (Obr. 8) niZe si lze v§imnout, e se Ceska republika opét propadla o jedno
umisténi dold, tudiz je nyni na 20. misté z 27 ¢lenskych stati EU. Postaveni neni ideélni,
protoze nedosahuje ani do poloviny umisténi. Co se ty¢e Ctyt oblasti, nejlepsich vysledka
CR dosahla v oblasti lidského kapitalu, dale se zlepsila v oblastech digitalnich vefejnych
sluZeb a konektivité, ale hor$i vysledky se odrazily v oblasti integrace digitalnich sluzeb.
Vlada zarovei pokraGuje v zavedené strategii Digitalni Cesko. Ceska republika se také
snazi koordinovat sva opatfeni s hlavnimi strategiemi EU v oblasti technologii, hlavné
s digitalni dekadou a jejimi cili. Pokud se Cesko bude snazit cilim alespoti pfibliZit, musi
zvysit podil Ceskych podniki, které budou pouZivat pokrocilé digitalni technologie,
a musi také zajistit kvalifikovanou ptipravu pro vice specialisti ICT. V roce 2022 bohuzel
stale pfevlada nedostatek odbornikd ICT na mistnim trhu prace a z toho vyplyva, ze
problém, ktery brzdi tempo digitalni transformace podniki i celé ekonomiky, nevymizel.

(Evropska komise, 2022)

Obr. 8: CR v indexu DESI v roce 2022
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V oblasti lidského kapitalu CR obsadila 15. misto a je na podobné urovni jako EU.
Hodnota indikatoru alespon zékladni digitalni dovednosti se dostala na troven 60 % osob,
doslo tedy k zhorSeni oproti roku 2021, kdy byla hodnota 62 % osob. I procento osob
s vy$§imi nez zakladnimi digitdlnimi dovednostmi se snizilo, a to konkrétné o 2 %. Doslo
vSak opét k narGistu po¢tu odbornikli v oblasti ICT, coz je pozitivni, protoZze by se
v budoucnu mohl vyftesit problém podnikl s nedostatkem ICT odbornikii. Pro rozvoj
situace v oblasti lidského kapitalu jsou dileZité dvé strategie: strategie Digitalni Cesko

a Strategie vzdélavani 2030+.

V oblasti integrace digitalnich technologii v roce 2022 se CR rapidné propadla, a to
pfesné o Ctyii pricky, v roce 2022 se tedy fadi na 19. misto. Podil malych a stfednich
podnik s alesponi zdkladni Grovni miry digitalizace (53 % podniki) je pfijatelny, mezi
CR a EU je jen maly rozdil, pfesné dvé procenta. Co ziistava stabilni a odpovida priméru
EU, jsou podniky, které uzivaji softwary pro elektronické sdileni informaci (38 %
podnikil). Podniky také zacinaji vice vyuzivat socialni média, ale stile nedosahuji
priméru EU (29 % podnikll). Indikator, ktery nejspiSe zhorsil celkové postaveni v této
oblasti jsou malé a stfedni podniky prodavajici on-line, tento pocet se rapidné snizil,
piesné o Sest procent oproti roku 2021. To zfejmé sniZilo 1 indikatory obrat
z elektronického obchodovani a preshraniéni on-line prodej. CR je stale vzdalena od toho,
aby dosahla cile z digitalni dekddy v ramci oblasti integrace digitalnich technologii.
Tento cil fika, Ze alespon 75 % podnikli by mélo vyuZivat cloud computing, big data nebo
umélou inteligenci. Centra pro digitalni inovace, kterd vznikla v priib&hu pfedchozich let,
se nyni stavaji dilezitou soucasti digitalni transformace C¢eskych podniki. Tato centra

jsou zameétena na malé a stfedni podniky a také na podporu zacinajicich podnik.

V oblasti digitélni vefejné sluzby CR vylepsila svoji pozici o tfi pi¢ky a postoupila tak
na 17. misto. Vlada v minulém roce zaznamenala nizky pocet vyuzivani digitalnich
sluzeb, v roce 2022 vzrostl pocet uzivatela vetejné spravy na 76 %. V roce 2021 byl pocet
uzivatell elektronické vetejné spravy pouze 64 %, lze tedy ocekavat, ze s procentnim
nartistem uzivateld naroste i1 mira uzivani digitdlnich sluzeb. DoSlo také k naristu
digitalnich vetejnych sluzeb jak pro obcany, tak i pro podniky (datové schranky, portal
MOJE dané, moznosti elektronického podéani atd.). To znamend, Ze podniky maji dalsi

moznosti, jak uSetfit as a nemuset vytizovat v§e osobn¢. (Evropska komise, 2022)
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7.4 Sousedici zemé CR v indexu DESI v roce 2022

Od roku 2014 Evropska komise zvetejnuje vyrocni zpravy o indexu DESI, v ramci indexu
DESI dochazi ke sledovani pokroku c¢lenskych zemi EU v oblasti digitalizace.
Mezi Clenské zemé patii 1 sousedici zemé s CR: Rakousko, Némecko, Polsko
a Slovensko. JelikoZ jsou tyto zemé soucasti indexu DESI, jsou pro n¢ dostupna data, ze
kterych je mozné predstavit miru digitalizace téchto zemi v rdmci indexu DESI a nasledné

informace porovnat s Ceskou republikou. (vlastni zpracovani, 2024)

7.4.1 Rakousko

Rakousko patii mezi ¢lenské zemé, které maji privétivou miru digitalizace. V roce 2022
se umistilo ve srovnani 27 Clenskymi zemémi na 10. misté. V grafu (Obr. 9) si lze
v§imnout, Ze se index DESI rozdéluje na &tyii oblasti stejné jako u Ceské republiky,
konkrétné¢ jde o oblasti: lidsky kapital, konektivita, integrace digitalnich technologii
a digitalni vefejné sluzby. Tyto oblasti budou podrobnéji popsany nize. (European

Commission, 2022)

Pro zlepSeni digitalizace vyuzivd Rakousko program Digitalni Rakousko. V ramci
programu Digitalni Rakousko jsou vytvafeny rGzné strategie jako napfiklad strategie
eGovernmentu pro Rakousko nebo Digitalni ak¢ni plan. Digitalni akéni plan byl vyvinut,
aby byl zajiStén GspéSny a udrzitelny vzestup digitalniho prostfedi. Tento plan stoji na
tfech zasadach, a to:

— vytvafeni rlistu a pracovnich mist,

— zlepSeni kvality Zivota lidi

— Dbezpecnd, moderni a dostupnd administrativni sluzba pro podnikatele 1 ob&any.

Digitalni akéni plan nestoji jen na tfech zdsadach, ale také na cilech, za které lze
povazovat napiiklad: zvySovani konkurenceschopnosti, usnadnéni digitalni komunikace
mezi obCany a statem, cilend podpora Spickového digitdlniho vyzkumu. Jednou z oblasti
Digitalniho akéniho programu je statni sprava, v této oblasti chce Rakousko navysit pocet
digitalnich sluzeb a snizit néklady jak pro podniky, tak pro obcany. (Digital Austria,
2024)

Dalsi diilezitou strategii Rakouska pro rozvoj miry digitalizace je strategie eGovernment

pro Rakousko neboli strategie elektronické vetejné spravy. Tato strategie ma slouzit jako
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smér a rozvoj rakouské spravy. Digitalizace mlze pomoci zlepsit u¢innost a efektivitu
vetejné spravy, jiz nyni mohou obcané i podniky provadét spravni fizeni online
prostiednictvim riznych rakouskych portali (napt. Digitdlni kanceldf, Portal
podnikatelskych sluzeb). Prostfednictvim rychlych procesit mize novodoba digitalni
sprava umoznit dosazeni podnikatelskych cilii diive a také zvysit jejich produktivitu.

(Digital Austria, 2024)
Obr. 9: Rakousko v indexu DESI v roce 2022
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V dimenzi lidského kapitalu se Rakousko umistilo nad primérem EU. Rakousko si vede
1épe nez EU skoro ve vSech indikatorech kromé ukazatele podniky poskytujici Skoleni
v oblasti ICT. Zaostavani tohoto ukazatele je spojeno s nedostatkem odbornikii v oblasti
ICT, podniky tedy nemaji Sanci poskytovat Skoleni v této oblasti ve velké mite. 63 %
ob¢anti Rakouska ma alespon zakladni digitalni dovednosti a 33 % obc¢anti ma digitalni
dovednosti nad uroven dovednosti zadkladnich. Obcané disponujici digitdlnimi
dovednostmi jsou pro podniky povazovani za atraktivni potencialni zaméstnance. Vyssi
mira digitalnich dovednosti obCanil stoji na dvou strategiich, a to konkrétné€ na strategii
Digitalni akéni plan a Strategii pro vyzkum, technologie a inovace 2030. Vznika také
federalni podplrny program, ktery ma za ukol poskytovat Skoleni v oblasti ICT, a to
zejména malym a stfednim podnikiim. Tato Skoleni by meéla rozvijet kompetence
zaméstnanct ve specifickych oblastech: fizeni IT, kybernetické bezpecnosti, elektronicky

obchod a cloudové sluzby.
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V oblasti integrace digitalnich technologii se Rakousko opét umistilo nad primérem EU.
Rakousko mé 64 % malych a stfednich podnikti s alesponn zakladni Grovni digitalni
intenzity, to znamend, ze vic nez polovina rakouskych malych a stfednich podniki
vyuziva digitalni technologie jako naptiklad rtizné danové portaly, ucetni programy
a dalSi technologie, které usnadiuji podnikani. Rakouské podniky také vyuzivaji
elektronické sdileni dat a socidlni média, vyuzivaji také pokrocilejsi technologie jako
cloud computing a big data, ale v mensi mife. [ pfesto, Ze mal¢ a stfedni podniky prodéavaji
vice on-line nez ¢lenské staty EU, maji obrat z on-line prodeje mensi. Na zlepSeni vyvoje
digitalnich technologii, byl vytvofen projekt ,,Quantum Austria®, ktery ma za ukol

podporovat vyvoj digitalnich technologii v podnicich.

V dimenzi digitalni vefejné spravy dosahuje Rakousko nadprimérnych vysledkii az na
indikator digitalni vefejné sluzby pro podniky, v tomto indikatoru mirn€ zaostava za EU.
Rakousko ma i vysoky pocet uzivatelli v oblasti elektronické vetfejné spravy, konkrétné
79 % uzivatell. Pro rozvoj digitalnich vefejnych sluzeb byla vytvoiena strategie Digitalni
sluzeb jako jsou portal sluzeb pro podniky, portal pro obcany, elektronicka identifikace

(ID Austria) a dalsi. (European Commission, 2022)

7.4.2 Némecko

Némecko patii mezi ¢lenské zemé, které maji piivétivou miru digitalizace, v roce 2022
se umistila ve srovnani s 27 ¢lenskymi zemémi na 13. misté. V grafu si 1ze v§imnout, Ze
se index DESI rozdéluje na &tyfi oblasti stejné jako u Ceské republiky, konkrétné jde
o oblasti: lidsky kapital, konektivita, integrace digitalnich technologii a digitalni vetejné

sluzby. Tyto oblasti budou podrobnéji popsany nize. (European Commission, 2022)

Némecko zavedlo na podporu vyvoje miry digitalizace nékolik strategii, které se soustiedi
na podporu digitalni transformace podnikii a zavadéni a vyuzivani pokrocilych
technologii. Jedna z némeckych strategii je ,,Mittelstand-Digital“ (Digitalni malé a stfedni
podniky), tato strategie se zamétuje zejména na podporu malych a stfednich podniki.
Sklada se ze tii cCasti: sité digitdlnich center excelence pro malé a stfedni podniky
(Mittelstand-Digital Zenter), program investiéni podpory (Digital Jetzt), iniciativa
kybernetické bezpecnosti (IT-Sicherheit-in-der-Wirtschaft) (European Commission,

2022)
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Obr. 10: Némecko v indexu DESI v roce 2022
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V dimenzi lidského kapitalu je Némecko pod primérem EU. 49 % obcani Némecka ma
alespon zakladni digitalni dovednosti a 19 % obyvatel ma digitalni dovednosti nad trovni
dovednosti zakladnich. EU ma u obou zminénych indikator vyssi pramér, to znamena,
ze by Némecko mélo posilit vzdélavani obcanl v oblasti ICT, aby uméli vyuZivat
napiiklad dostupné on-line vetejné sluzby. Pouze 24 % podnikll poskytuje svym
zaméstnanciim Skoleni v oblasti ICT, je to vice nez primér EU, ale Némecko musi Skoleni
vice podporovat, aby dochazelo k vétSimu vyuzivani digitalnich technologii v podnicich
a zamé&stnanci technologie 1épe pfijali. Némecko je na tom s odborniky v oblasti ICT Iépe
nez EU, konkrétné ma k dispozici 4,9 % odbornikli. Odbornici by méli pomoct vytvofit
lepsi podminky pro digitalizaci podnikt, vetejné spravy a dalsi. Némecko se uz v roce
2021 snazilo vylepsit vzdélavani v oblasti ICT za pomoci projektd, které byly soucasti
Digitalniho paktu pro skoly (DigitalPakt Schule). Tyto projekty maji za ukol vybavit

vSechny Skoly moderni digitalni infrastrukturou.

V oblasti integrace digitalnich technologii do podnikatelskych aktivit se Némecko
umistilo na 16. misté. V Némecku ma 59 % malych a stfednich podniki zakladni uroven
digitalni intenzity, v této oblasti je na tom Némecko 1épe nez EU. Podniky také vyuZzivaji
digitalnich technologie jako elektronické sdileni dat, big data, cloud computing, Al,
elektronické faktury. Ve srovnani s EU nejvice Némecko zaostava v digitalni technologii
elektronické faktury, kdy tuto technologii vyuziva pouze 18 % némeckych podniki, u EU
se jedna o 32 % podnikl. Aby podniky zacaly elektronické faktury vice pouzivat, mélo
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by dojit k v&tsi motivaci ze strany statu, protoze vyuzivani této digitalni technologie by
mohlo pomoci i v oblasti prodeje on-line. V Némecku 19 % malych a stiednich podnikt
prodava on-line a 10 % podnikll proddva on-line i do zahrani¢i. Existuje zde 1 26
digitalnich inovacnich center na podporu malych a stiednich podniki, konkrétné
pomahaji hledat spravné digitalni feSeni a nasledn¢ pomohou vhodné feSeni zavést, také

poskytuji zaméstnancim podnikt Skoleni o digitalnich technologiich.

V dimenzi digitalni vefejné sluzby se Némecko umistilo na 18. misté. V roce 2022 se
procento uzivateli eGovernmentu ve srovnani s rokem 2021 zna¢né snizilo. Konkrétné
v roce 2022 vyuziva eGovernment 55 % uzivatelti, u tohoto indikatoru je Némecko za
vétSinou Clenskych stath. Némecko by mélo zapracovat na kvalit€ poskytovani
elektronickych vetejnych sluzeb, aby opét doSlo k navySeni uZivatell. U indikatoru
pfedvyplnéné formuléie si Némecko vede nejhiife ze vSech Clenskych zemi. Co se tyce
poskytovani verejnych sluzeb pro ob¢any a podniky, Némecko si stoji podobné jako EU.

Lépe si vede v poskytovani vefejnych sluzeb pro podniky. (European Commission, 2022)

7.4.3 Slovensko

Slovensko patii mezi €lenské zemé, které nemaji piivétivou miru digitalizace, v roce 2022
se umistila ve srovnani s 27 ¢lenskymi zemémi na 24. misté. V grafu (Obr. 11) si lze
v§imnout, Ze se index DESI rozdéluje na &tyii oblasti stejné jako u Ceské republiky,
konkrétné jde o oblasti: lidsky kapitél, konektivita, integrace digitalnich technologii
a digitalni vetejné sluzby. Tyto oblasti budou podrobnéji popsany nize. (European

Commission, 2022)

V oblasti lidsky kapitdl zaujima Slovensko 19. misto z 27 ¢Elenskych zemi EU. 55 %
slovenskych obyvatel disponuje zdkladnimi digitdlnimi dovednostmi. Pokrocilé digitalni
dovednosti ma pouze 21 % obcantl, coz je pod primérem EU. Slovensko ma k dispozici
4,3 % odborniki v oblasti ICT, ktefi mohou pomoct s rozvojem digitalizace v zemi. Do
rozvoje digitalizace se také zapojuji podniky, které poskytuji svym zaméstnancim
potiebnd Skoleni v oblasti ICT, téchto podnikii je na Slovensku 16 %, coz je ve srovnani
s EU nedostatek. Pro zlepSeni vzdélanosti obCani v oblasti ICT vzniklo na Slovensku
nekolik strategii: strategie a akéni plan na zlepSeni postaveni Slovenska v DESI do roku
2023, akéni plan digitalni transformace Slovenska, strategie celozivotniho uceni.

Slovensko se v roce 2022 také potyka s problémem ,,0dliv mozkl“, coz znamend, ze
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mladi lidé odchézi do zahrani¢i. Pro Slovensko je to podstatny problém z toho diivodu,
ze pokud budou odchdzet talentovani odbornici z oblasti ICT, bude pro zemi slozité
zlepsit jak digitalizaci podnika, tak 1 digitalizaci vefejnych sluzeb. (European

Commission, 2022)

Obr. 11: Slovensko v indexu DESI v roce 2022
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V dimenzi integrace digitalnich technologii podnikovych aktivit se Slovensko umistilo
na 21. misté a je tak pod primérem EU. Na tizemi Slovenska existuje pouze 43 % malych
a sttednich podnik, které maji alespon zékladni uroveii digitalizace. Co se ty¢e vyuzivani
digitalnich technologii jako elektronické sdileni informaci, sociadlni média, big data, cloud
computing, Al, elektronické faktury, je Slovensko ve vSech uvedenych oblastech pod
primérem EU. Slovensko chce situaci, kdy podniky nevyuzivaji dostatecné vSechny
dostupné digitalni technologie vybudovanim sité evropskych center digitalnich inovaci
po celé zemi. Centra digitalnich inovaci by méla pomahat podnikiim vytvaiet digitalni
feSeni na miru, a poté pomoct feSeni zavést. Pokud budou slovenské podniky vice
digitalizované¢ v Ucetnictvi a danich, usnadni jim to podnikdni a budou vice

konkurenceschopné ve srovnani s ostatnimi podniky.

V oblasti digitalni vefejné sluzby se Slovensko také neumistilo na nejlep$Sim miste,
konkrétné se mezi 27 clenskymi zemémi fadi na 24. misto. Procento uZivatell
eGovernmentu je pod prumérem EU, konkrétné eGovernment ma na Slovensku 62 %
uzivateld. Co se tycCe ostatnich ukazateld jako predvyplnéné formulate, digitalni verejné

sluzby pro obcany, digitalni vefejné sluzby pro podniky a oteviena data, je Slovensko ve
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vSech téchto ukazatelich také pod primérem EU. Slovensko se situaci tykajici se
digitalnich vetejnych sluzeb snazi vylepsit strategii Slovensky plan obnovy a odolnosti,
ktery podporuje digitalni technologie veiejné spravy prostiednictvim investic. Slovensky
plan obnovy a odolnosti ma za ukol zmirnit nedostatek digitalnich dovednosti ve vetejné
sprave, a to poskytnutim investic, které budou zamétené na rozvoj dovednosti odborniki
v oblasti IT pracujicich ve vetejném sektoru. Diky tomuto planu/strategii by také mélo na
Slovensku dojit ke zlepseni digitalnich vetfejnych sluzeb a uSetfit tak Cas obcantim
1 podnikiim napiiklad v komunikaci s vetfejnou spravou (datova schranka, elektronické

danové podani a dalsi). (European Commission, 2022)

7.4.4 Polsko

Polsko patii mezi clenské zemé, které nemaji privétivou miru digitalizace, v roce 2022 se
umistilo ve srovnani s 27 ¢lenskymi zemémi na 24. misté. V grafu (Obr. 12) si lze
v§imnout, 7e se index DESI rozdéluje na &tyfi oblasti stejné jako u Ceské republiky,
konkrétné jde o oblasti: lidsky kapital, konektivita, integrace digitalnich technologii a
digitdlni vefejné sluzby. Tyto oblasti budou podrobnéji popsany nize. (European

Commission, 2022)

Obr. 12: Polsko v indexu DESI v roce 2022
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V oblasti lidského kapitdlu se Polsko umistilo na 25. misté a ve srovnani s EU je pod
pramérem. Na izemi Polska ma pouze 43 % obcant alesponi zakladni digitalni dovednosti

a obcanil, ktefi maji pokrocilejsi digitalni dovednosti, také neni mnoho, konkrétné se
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jednd o 21 % obcanli. V obou piipadech je Polsko pod primérem EU. Pro rozvoj
digitalizace v zemi jsou duleziti odbornici v oblasti ICT, takovych odborniki ma Polsko
k dispozici pouze 3,5 %. Pro Polsko je tedy slozité vytvaret pokrok v digitalni oblasti,
kdyz nemaji dostatek odbornik1i, ktefi by jim pomohli. Pfesto, ze se Polsko snazi navysit
pocet podnikt, které poskytuji Skoleni svym zaméstnanctim v oblasti ICT, je jich stale

nedostatek, a to jen 18 %.

V dimenzi integrace digitalnich technologii do ¢innosti podnikii se Polsko umistilo na
stejném misté jako v oblasti lidského kapitalu. Na tizemi Polska se nachazi pouze 40 %
podnikl, které maji alespont zakladni troven digitalni intenzity. I polské podniky
vyuzivaji rizné digitalni technologie jako elektronické sdileni informaci, socidlni média,
big data, cloud computing, Al a elektronické faktury. Ve vSech jiz zminénych digitalnich
technologiich je Polsko pod primérem EU, coZ znamend, Ze podniky nemuiZou mit
vysokou uroven digitalizace, dokud neza¢nou plné¢ vyuzivat dostupné digitalni
technologie. I pfesto, ze podniky nejsou ve srovnani s EU dostatecné digitalizované,
existuji na izemi Polska digitalni inovacni centra, ktera maji za tikol podnikiim s digitalni
transformaci poméahat. Polsko také podporuje navrh v zavadéni cloudovych feSeni pro
podniky a administrativu, a proto se vroce 2022 pfipojilo k dilezitym projektim
spolecného evropského zdymu pravé v oblasti cloudovych fesSeni. Polsko by v budoucnu
mélo u podnikd navysit miru vyuzivani elektronickych faktur a vice podporovat malé

a stfedni podniky ve vyuZivani modernich digitalnich technologii.

V oblasti digitalni vefejné sluzby se Polsko umistilo na 22. mist&. Sluzby elektronické
vefejné spravy vyuziva pouze 55 % uzivateld internetu, oproti predeSlému roku doslo
k navySeni poctu uzivatelli a Polsko se tak vice ptiblizilo priméru EU (64 % uzivateli).
Co se tyce ostatnich indikatorii jako pfedvyplnéné formulate, digitalni vetejné sluzby pro
obcany, digitalni vefejné sluzby pro podniky, oteviena data, neni na tom Polsko viibec
Spatné€. U indikatorti predvyplnéné formulafe a oteviend data je nad primérem EU. Ale
co se tyCe dostupnosti digitalnich online sluzeb pro ob¢any a podniky, musi Polsko stale
pokracovat v Usili zlepSovat se. V roce 2022 byl spustén portal Biznes.gov.pl, ktery ma
za cil usnadnit ptrechod do digitalni sféry. Portal nabizi zhruba 400 on-line sluzeb.
V indikatoru oteviena data si vede Polsko tak dobte, protoZe pfijalo program otevirani

dat na obdobi 2021-2027. Cilem tohoto programu je vytvofit prostfedi, kde budou pfijaty
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socialni a ekonomické piinosy otevienych dat a pfenesou se do budovani novych

produkti a sluzeb. (European Commission, 2022)

7.5 Porovnani vyvoje Ceské republiky v letech 2020-2022 v indexu
DESI

Umisténi CR v letech 2020-2022 se mezi ostatnimi ¢lenskymi staty EU b&hem let moc
nemeénilo. Jediné, k ¢emu doslo z hlediska umisténi, je to, Ze se v roce 2022 CR zhorsila
o jednu pozici a umistila se tak na 22. mist€ mezi ostatnimi ¢lenskymi staty EU. Nebylo
to ale dano tim, ze by doslo k zhorsSeni celkového skore indexu DESI, ale nejspis tim, ze

ostatni staty vytvotily vétsi tlak na vyvoj miry digitalizace. (Evropské komise, 2022)

Tab. 6: Porovnani CR v letech 20202022 v indexu DESI (v bodech)

Rok Index DESI | Lidsky kapital Konektivita Integrace dig. tech. | Digitlni veiej. sl.

2020 39,55 10,93 7,41 7,62 13,59
2021 4336 11,11 9,41 8.13 14,71
2022 49,14 11,40 13,17 8,46 16,11

Zdroj: European Commission (2022), zpracovano autorkou

Ceska republika se v celkovém skére indexu DESI od roku 2020 az do roku 2022 zlepsila
o necelych 10 bodi. CR se b&hem let také zlepsila ve viech oblastech indexu DESL
Nejvétsi pokrok vytvotila CR v oblasti konektivity a zlepsila tak internetové p¥ipojeni po

celém tizemi CR. (European Commission, 2022)

Obr. 13: Porovnani podoblasti indexu DESI u CR v letech 2020-2022 (v bodech)
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V roce 2020 si Ceska republika polepsila ve téech oblastech, a to lidsky kapital, vyuzivani
internetovych sluZeb a integrace digitélnich technologii. Nejsilngji postaveni méla CR
v oblasti integraci digitalnich technologii, a to i pfesto, ze v roce 2020 ceské podniky
prili§ nevyuzivaly digitalni technologie jako elektronické sdileni informaci, sociélni
média, big data a technologii cloud computing. Silné postaveni v této oblasti si CR
zaslouzila diky malym a stfednim podnikiim prodavajicim on-line (28 % podnikl), u
tohoto indikatoru byl velky procentni rozdil mezi CR a EU. Lep$imu postaveni v této
oblasti pfisp€l 1 obrat malych a stfednich podniki z elektronického obchodovani. V roce
2020 se ¢eské podniky potykaly s problémem, ktery souvisel s oblasti lidsky kapital.
Tento problém se tykal nedostatku specializovanych odbornik v oblasti ICT, tato situace
utlacovala digitalni transformaci podnikil jak v oblasti ucetnictvi, tak v oblasti dani.
V roce 2020 také dosSlo k vyznamnému kroku vlady, byl zaveden zikon o pradvu na
digitalni sluzby. Tento zdkon ma za kol umoznit pfistup k témét vSem dostupnym
elektronickym vefejnym sluzbam na tizemi CR, za tyto sluzby lze povazovat napiiklad
datové schranky, moZnosti elektronického daniového podéani a dalsi. Co se tyce oblasti
digitdlnich vefejnych sluzeb, CR vroce 2020 roziifuje moznosti elektronickych
vefejnych sluzeb, ale 1 presto je pocet uzivatelli eGovernmentu stale nizky, protoze

obcané a podniky CR preferuji zptisob osobni komunikace. (Evropska komise, 2020)

V roce 2021 CR dosahuje nejlepsich vysledkil v oblasti integrace digitalnich technologii
stejné jako vroce 2020. Tento vysledek je dan opét malymi a stfednimi podniky
prodavajicimi on-line (29 % podniki). U ceskych podnikl také doSlo k vétsi mife
vyuzivani digitalnich technologii jako big data, cloud computing, uméla inteligence,
socialni média a elektronické sdileni dat. V roce 2021 Evropska komise zavedla novy
indikator v oblasti integrace digitalnich technologii, a to indikator malé a stfedni podniky
s alespo zakladni tirovni digitalni intenzity. Po priizkumu bylo zjisténo, Ze na izemi CR
se takovych podnikli nachazi 59 %, z toho vyplyva, Ze vice jak polovina ¢eskych podnikii
ma digitalizované ucetnictvi a komunikuje s vefejnou spravou elektronickou formou.
Vznikaji také centra pro digitalni inovace, kterd maji pomoci podnikiim s digitalni
transformaci. I ptesto v roce 2021 stale pretrvava problém s nedostatkem kvalifikovanych
odbornikli v oblasti ICT, ktery digitalni transformace jak v podnicich, tak ve vetejné
spravé omezuje. Co se tyce oblasti digitalni vefejné sluzby, Ceské republice se povedlo

navysit pocet uzivatelli eGovernmentu o 3 %. Také dochézi k vylepSovani jiz zavedenych
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portald elektronické vetejné spravy (Portal MOJE dan¢, Datova schranka, Czech POINT
a dalsi). (Evropska komise, 2021)

V roce 2022 se CR zlepsila v oblasti lidsky kapital a v oblasti digitalni vefejné sluzby.
Naopak si CR nevedla dobie v oblasti integrace digitalnich sluZzeb, kde oproti roku 2021
zaznamenala maly pokrok. CR se v této oblasti zhorsila kvili tomu, e doslo k sniZeni
poctu malych a stfednich podniki prodavajicich on-line. V roce 2020 bylo téchto podniki
28 %, v roce 2021 29 % malych a sttednich podnikl a v roce 2022 doslo k vyraznému
sniZeni na 23 % malych a stfednich podnikii. DoSlo i k sniZeni po¢tu malych a stfednich
podnikii s alespon zékladni tirovni miry digitalizace, konkrétné je téchto podnikli na
tizemi CR jen 53 %. Mira vyuzivani digitalnich technologii jako elektronické sdileni
informaci, cloud computing a dalsi se ve srovnani s rokem 2021 vyrazn¢ nezménila.
S digitalni transformaci podniki 1 v roce 2022 pomahaji centra pro digitalni inovace. Co
se tye oblasti digitalni vefejné sluzby, CR dokazala opét navysit polet uZivatel
eGovernmentu, doSlo také k rozsifeni elektronickych vetejnych sluzeb pro obcany
1 podniky. Bohuzel ani v roce 2022 se nepodafilo vyfesit problém s nedostatkem obornikti
v oblasti ICT, existuje tedy stale skuteCnost, kterd omezuje vyvoj digitalizace na izemi

CR. (Evropska komise, 2022)

7.6 Porovnani Ceské republiky se sousedicimi stity v roce 2022

v indexu DESI

Uroveil miry digitalizace CR ve srovndni se sousedicimi stity neni Spatni, Ceska
republika se mezi Ctyfmi sousedicimi staty umistila na 3. misté. Celkové skore CR

v indexu DESI je 49,14 bodi. (European Commission, 2022)

Tab. 7: Porovnani CR se sousedicimi staty v roce 2022 (v bodech)

Zemé | Index DESI| Lidsky kapital Konektivita Integrace dig. tech. | Digitalni veiej. sL
Rakousko 54.68 12,74 14,12 9.79 18.03
Némecko 52.88 11.24 16.83 8.96 15,85
CR 49,14 11.40 13.17 8.46 16,11
Slovensko 43.45 11.03 12.46 6.96 13.00
Polsko 40,55 9.26 11.63 5,72 13.94

Zdroj: European Commission (2022), zpracovano autorkou
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Nejlepsi miru digitalizace ma stat Rakousko s celkovym skore 54,68. Druhy stat se stale
piivétivou mirou digitalizace je Némecko, poté CR, ktera ma digitalni prostiedi také stale
na dobré urovni. Hors$i postaveni ale maji staty Slovensko a Polsko, které naopak nemaji
miru digitalizace na dostateCné urovni. Tyto staty zaostavaji zhruba ve vSech oblastech
indexu DESI, to znamend, ze na tizemi téchto statli nejsou obcané dostatecné vzdeélani
v oblasti ICT, mistni podniky jesté neprosly pottebnou digitalni transformaci a nedochazi
ani k velkému vyuzivani digitalnich technologii jako ucetni softwary, elektronické
faktury, technologie cloud computing, elektronické sdileni informaci a dalSi. A nemaji
ani velké mnozstvi elektronickych digitalnich sluzeb, které by usnadnily komunikaci

mezi vefejnou spravou, podniky a ob¢any. (European Commission, 2022)

Obr. 14: Porovnani podoblasti indexu DESI u CR a sousedicich statii v roce 2022
(v bodech)
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Zdroj: European Commission (2022), zpracovano autorkou

Ceska republika se ve srovnani s ostatnimi sousedicimi staty umistila na 3. misté.
V oblasti lidského kapitalu v roce 2022 si Ceska republika vedla dobie. Na tizemi CR je
60 % obcanl salesponn zakladnimi digitdlnimi dovednostmi a 24 % obcant
s pokrocilejSimi znalostmi. K rozvoji digitalizace pfispivaji odbornici v ICT, téchto
odbornikti ma CR k dispozici 4,6 %, coz neni dostate¢ny pocet, aby &eské podniky
netrpély nedostatkem odbornikti v oblasti ICT. Na vyvoji digitalizace se také podileji
podniky, které poskytuji skoleni v oblasti ICT, téchto podnikd je na tizemi CR 25 %.
Co se ty¢e oblasti integrace digitalnich technologii, v roce 2022 se CR v této oblasti

nevedlo. Bylo to zptsobeno hlavné poklesem poctu malych a stfednich podnika
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prodévajicich on-line (23 % podnikil). 53 % malych a stfednich podnikti mé alespon
zakladni Groven miry digitalizace, tyto podniky vyuzivaji rizné digitalni technologie jako
cloud computing, elektronické sdileni dat, elektronické faktury a dalsi. Nejvice vyuzivana
digitalni technologie Ceskymi podniky je cloud computing (40 % podniki), a poté
elektronické sdileni dat (38 % podnikll). Nejméné vyuzivana digitalni technologie je
uméla inteligence (4 % podnikii). Dalsi oblast, ve které si CR vedla uspésng, jsou digitalni
vefejné sluzby. Ceské republice se v roce 2022 podaiilo motivovat znaéné mnoZstvi
ob&anti a podnikii k vyuzivani eGovernmentu, mnoZstvi téchto uzivatelii &ini 76 %. Ceska
republika také zvysila objem digitalnich vefejnych sluzeb jak pro obcany, tak pro
podniky. U indikatoru digitalni vefejné sluzby pro ob&any ziskala CR v indexu DESI
75 bodil a u indikatoru digitalni vefejné sluzby pro podniky 81 bodi. (Evropska komise,
2022)

Rakousko mé nejlepsi miru digitalizace ve srovnani s ostatnimi sousedicimi staty,
umistilo se na 1. misté. Rakousko je skoro ve vSech oblastech lepsi nez ostatni zemé.
Jedina oblast, kde Rakousko ptedstihla jina zemé (Némecko), je konektivita. Co se tyce
ostatnich oblasti, m& zemé& vyborné vysledky. V oblasti lidského kapitalu ma Rakousko
63 % osob, které maji alesponi zékladni digitalni vzdélani a 33 % osob s pokrocilejSimi
znalostmi. Stejné jako u Ceské republiky je dilezita ptitomnost odbornikii v oblasti ICT,
Rakousko mé k dispozici podobné mnozstvi jako CR, a to 4,5 %. Existuji zde i podniky,
které poskytuji $koleni v oblasti ICT, t&ch je méné nez v CR. Na tizemi Rakouska
poskytuje Skoleni v oblasti ICT jen 18 % podnikd. V oblasti integrace digitalnich
technologii si celkové Rakousko vede 1épe nez CR. V Rakousku existuje 64 % malych
a stiednich podnik, které maji alespon zakladni troven digitalni intenzity, tyto podniky
také vyuzivaji rizné digitalni technologie jako elektronické sdileni dat, cloud computing,
elektronické faktury a dal$i. Technologie nejvice vyuzivana rakouskymi podniky je
elektronické sdileni dat (45 % podnikl), a poté technologie socidlni média (38 %
podniki). Naopak nejmén¢ vyuzivana technologie je uméla inteligence (9 % podniki), to
je stejné jako v CR, a big data (také 9 % podniki). I rakouské malé a stfedni podniky
prodavaji on-line, konkrétné se jedna o 22 % podnikil, coz je o 1 % méné nez v CR.
Nejvice rozvinutd oblast Rakouska v indexu DESI je oblast digitdlni vetejné sluzby.
Rakousko ma rozvinuté elektronické vetejné sluzby, ¢emuz odpovidda 1 mnoZstvi

uzivateli — v Rakousku vyuziva eGovernment 79 % uzivateli. Co se ty¢e poskytovani
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digitalnich vefejnych sluzeb pro ob&any a podniky je na tom Rakousko podobné jako CR.
U indikatoru digitalni vetejné sluzby pro obCany ziskalo 76 bodii a u indikatoru vetejné

sluzby pro podniky ziskalo 81 bodt. (European Commission, 2022)

Némecko se mezi sousedicimi staty v celkovém indexu DESI umistilo na 2. misté.
Predstihlo Rakousko v oblasti konektivita, ale v oblastech lidského kapitalu a digitalnich
vefejnych sluzeb je na tom hdi nez CR. V roce 2022 si Némecko v lidském kapitalu
nevedlo tak dobte. Na uzemi Némecka je 49 % osob s alesponi zdkladnimi digitalnimi
dovednostmi a 19 % osob s pokroc€ilejSimi znalostmi. Stejné jako predchozi staty
1 Némecko ma k dispozici odborniky v oblasti ICT, konkrétné je jich v Némecku 4,9 %,
to je vice nez v Rakousku a Ceské republice. Existuji zde i podniky poskytujici §koleni
v oblasti ICT, téchto podniki je na izemi Némecka 24 %. V oblasti integrace digitalnich
technologii si Némecko vede ptivétive. V Némecku je 59 % malych a stfednich podnikt
s alespon zékladni Grovni digitalni intenzity. [ némecké podniky vyuzivaji rizné digitalni
technologie jako elektronické sdileni informaci, cloud computing, elektronické faktury
a dalSi. Nejvice vyuZivana digitalni technologie je elektronické sdileni dat (38 %
podnikll) a pak cloud computing (32 % podniki), naopak nejméné vyuzivand digitalni
technologie je uméla inteligence (11 % podniki). 19 % malych a stfednich némeckych
podnikii prodavaji své sluzby a produkty on-line. Jak jiz bylo zminéno, v oblasti
digitalnich vefejnych sluzeb Némecko za CR mimé& zaostava. Co se tyce indikatoru
uzivatelé eGovernmentu, oproti pfedchozim letim doSlo v roce 2022 k zna¢nému poklesu
uzivatell, konkrétné eGovernment v roce 2022 vyuziva 55 % uzivatell. V poskytovani
vefejnych sluzeb pro obéany a podniky je na tom Némecko podobné jako CR a Rakousko.
U indikatoru digitalni vetejné sluzby pro ob¢any ziskalo Némecko 76 bodl a u indikatoru

digitalni vetejné sluzby pro podniky ziskalo 80 bodud. (European Commission, 2022)

Slovensko se mezi sousedicimi staty umistilo na 4. misté hned za Ceskou republikou.
Ani v jedné z &tyt oblasti Slovensko Ceskou republiku nepfedstihlo. V oblasti lidského
kapitalu si Slovensko nevede 3patnd, je na tom podobné jako CR a Némecko.
Na Slovensku je 55 % obcant s alesponi zdkladnimi digitdlnimi dovednostmi a 21 %
obcant s pokrocilejSimi digitdlnimi dovednostmi. Stejné jako pfechozi staty i Slovensko
maé k dispozici odborniky v oblasti ICT. Mnozstvi odbornikli je podobné jako v jiz
zminénych sousedicich statech, a to 4,3 % odbornikii. Na tizemi Slovenska se nachézi

16 % podniki, které poskytuji Skoleni v oblasti ICT, tyto podniky se vyskytuji i ve vSech
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sousedicich statech. V oblasti integrace digitalnich technologii si Slovensko nevede
nejlépe, znaéné zaostava za Rakouskem, Némeckem a Ceskou republikou. Slovensko ma
43 % malych a stfednich podnikt s alesponl zakladni Grovni digitalni intenzity. I ptesto,
ze je digitalizovanych podniki malé mnozstvi, vyuzivaji digitdlni technologie.
Technologie nejvice vyuzivana slovenskymi podniky je elektronické sdileni informaci
(31 % podnikti) a technologie cloud computing (31 % podnikd). Pouze 13 % malych
a sttednich podnikii prodavd své produkty a sluzby on-line. Dalsi oblasti, ve které
Slovensko znaéné zaostavd za CR, je oblast digitalni vefejné sluzby. Slovensky
eGovernment pouziva 62 % uzivateld. V poskytovani digitalnich vetejnych sluzeb pro
ob¢any a podniky je také horsi nez Rakousko, Némecko a Ceska republika. U indikatoru
digitalni vetejné sluzby pro obcany Slovensko ziskalo 65 bodl a u indikatoru digitalni

sluzby pro podniky ziskalo 75 bodi. (European Commission, 2022)

Polsko se mezi sousedicimi staty umistilo na poslednim misté (5. misto), z toho vyplyva,
ze ma ze zemi nejhorsi miru digitalizace. Jediné oblast indexu DESI, ve které je Polsko
lepsi nez Slovensko (zemé na 4. mist¢), je oblast digitalnich vefejnych sluZzeb. V oblasti
lidského kapitalu si zemé v roce 2022 ve srovnani se sousedicimi zemémi nevedla dobfe.
Na tizemi Polska ma 43 % obcanti alespon zakladni digitalni dovednosti a 21 % obcanti
ma digitalni dovednosti pokrocilejsi. Pro rozvoj digitalizace jsou zapotfebi odbornici
v oblasti ICT, téchto odborniki méa Polsko k dispozici pouze 3,5 %, to je nejmin
odbornikl v oblasti ICT za v§echny zminéné sousedici zemé. Na druhou stranu si Polsko
nevede ze vSech sousedicich statl nejhti u indikatoru podniky poskytujici Skoleni
v oblasti ICT, takovych podniki je na izemi Polska 18 %. U oblasti integrace digitalnich
technologii si Polsko v roce 2022 také nevede nejlépe. V Polsku plisobi pouze 40 %
malych a stfednich podnikt s alespon zakladni Grovni digitalni intenzity, ale i tak polské
podniky vyuZzivaji rizné digitalni technologie. Nejvice vyuZivana digitalni technologie je
elektronické sdileni informaci (32 % podnikii) a poté technologie cloud computing (19 %
podnikil). Na druhou stranu nejméné vyuziva digitalni technologie polskymi podniky je
uméla inteligence (3 % podniki). I v Polsku jsou podniky, které prodéavaji své produkty
a sluzby on-line, konkrétné je téchto podnikii 14 %, coz neni mnoho. V oblasti digitalni
vefejné sluzby Polsko predstihlo Slovensko. Elektronické vefejné sluzby neboli
eGovernment v Polsku vyuziva 55 % uzivatell. Co se tyce digitalnich vefejnych sluzeb

pro obCany a podniky, u indikéatoru digitalni vetejné sluzby pro obcany ziskalo Polsko
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57 bodl a u indikatoru digitalni vefejné sluzby pro podniky ziskalo 70 bodl. Lepsi
postaveni oproti Slovensku ziskalo Polsko diky lepsi tirovni indikatoru oteviena data a

také diky indikatoru pifedvyplnéné formulate. (European Commission, 2022)
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Z.aveér

Cilem kvalifikacni prace bylo identifikovat a na zakladé analyz rozvoje nastroju
digitalizace vyhodnotit moznosti ekonomickych subjektli v oblasti digitalni transformace

daflovych a ucetnich procest a posoudit miru jejich vyuziti.

V teoretické ¢asti byly na zéklad¢ literarni reSerSe vysvétleny zakladni idaje o ucetnictvi
a danich, tyto zékladni informace mély slouzit pro lepsi pochopeni téchto oblasti. Dale
byla popséna digitalizace a jeji vyhody a nevyhody. V posledni fad¢ doslo k ptedstaveni

digitalnich technologii, které se vyuzivaji v oblasti dani a ucetnictvi.

V praktické ¢asti byly na zdklad¢ analyzy popsany nastroje, které slouzi pro méfeni miry
digitalizace v rtiznych oblastech jako vefejnd sprava, socidlni oblast a podnikatelska
sféra. Poté byl vybran jeden z nastroji, ktery odpovidal zminénym oblastem a obsahoval
nejvice dostupnych dat k zhodnoceni miry digitalizace. Z néstroji byl vybran index
DESI, prostiednictvim tohoto indexu byla popsana mira digitalizace Ceské republiky
v letech 20202022 a mira digitalizace sousedicich statli v roce 2022. V posledni casti
doglo k porovnani vyvoje miry digitalizace Ceské republiky ve vybranych letech a poté

porovnani miry digitalizace Ceské republiky se sousedicimi staty v roce 2022.

Na zékladé porovnani bylo zjisténo, Ze v letech 2020-2022 se Ceské republika v ramci
indexu DESI nejvice zlepsila v oblastech konektivita a digitalni vetejné sluzby, oproti
tomu nejmensi pokrok vytvofila v oblasti lidského kapitalu. V oblasti digitalni vefejné
sluzby se Ceské republice podafilo od roku 2020 navysit mnoZstvi uZivateld
eGovernmentu. V oblasti integrace digitalnich technologii bylo zji$téno, Ze v roce 2022
je na izemi Ceské republiky 53 % malych a stfednich podnik?i s alespoii zakladni urovni
miry digitalizace, tyto podniky nejvice vyuzivaji digitalni technologii cloud computing,
naopak nejméné vyuzivaji umélou inteligenci. Co se ty¢e porovnani CR se sousedicimi
staty, Ceska republika se umistila na 3. misté — to znamen4, Ze ve srovnani s ostatnimi
staty ma primérnou miru digitalizace. Nejlepsi miru digitalizace ma Rakousko, naopak
nejhtf je na tom Polsko. Co se tyce vyuzivani digitalnich technologii v podnicich, nejvice
vyuzivané technologie napti¢ staty jsou elektronické sdileni dat a cloud computing.
Na druhou stranu podniky nejméné vyuzivaji digitalni technologii umélou inteligenci,
coz je nejspiS dano tim, Ze je tato technologie jesté pro podniky nova a musi se ji tedy
naucit vyuzivat ve sviij prospéch.
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Seznam pouzitych zkratek

W

CR

IT

ICT
SAP
OECD
DIA
DIS+
QR
EPO
XML
ERP
EU
eIDAS
USB
EDI
UN/EDIFACT

OCR
CRM
PDF
DAI
DDI
HDP
Czech POINT
DGI
DMI
IOTA
CIAT

Ceska republika

Informacni technologie

Informacni a komunikacni technologie

Systems — Applications — Products in data processing
Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj
Digitalni a informacni agentura

Danova informacni schranka PLUS

Quick Response

Elektronicka podani pro financni spravu

Extensible Markup Language

Enterprise Resource Planning

Evropska unie

electronic IDentification, Authentication and trust Services
Universal Serial Bus

Eletronic Data Interchange

United National/Eletronic Data Interchange for Administration,
Commerce and Transport

Optical Character Recognition

Customer Relationship Management

Portable Document Format

Digital Adoption Index

Digital Density Index

Hruby domaci produkt

Cesky podaci ovéfovaci a Informaéni Narodni Terminal
Digital Government Index

Digital Maturity Index

Vnitroevropska organizace danovych sprav

Meziamerické centrum danovych sprav
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DFI
DESI
Al
5G
Gb/s
NGA
LU
AU
MT
DE
NL
EE
SE
FI
LT
DK
PT
BE
IT
ES
FR
LV
Cz
SI
HU
PL
SK
CY
IE

Digital Futures Index
The Digital Economy and Society Index
um¢éla inteligence

sit’ paté generace
gigabajt za sekundu
Next Generation Access
Lucembursko
Rakousko

Malta

Némecko
Nizozemsko
Estonsko

Svédsko

Finsko

Litva

Déansko

Portugalsko

Belgie

Italie

Spanélsko

Francie

Lotyssko

Ceska republika
Slovinsko

Mad’arsko

Polsko

Slovenska republika
Kypr

Irsko
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HR
RO
BG
GR
KR
GB
NO
CO
CA
TR
MX
IL
JP
CL
CR
PE
BR
AR
RS

Chorvatsko
Rumunsko
Bulharsko
Recko
Korejska republika
Velka Britanie
Norsko
Kolumbie
Kanada
Turecko
Mexiko

Izrael
Japonsko
Chile
Kostarika
Peru

Brazilie
Argentina

Srbsko
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Abstrakt

Kepkova, A. (2024). Digitalizace v oblasti dani a ucetnictvi. [Bakalafska prace,

Zéapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: dané¢, digitalni technologie, digitalizace, iCetnictvi

Bakalafska prace je zaméfena na digitalizaci dani a ucetnictvi.

Cilem kvalifikacni prace je identifikovat a na zaklad¢ analyz rozvoje nastroji digitalizace
vyhodnotit moznosti ekonomickych subjektii v oblasti digitalni transformace danovych
a tcetnich procest a posoudit miru jejich vyuziti. Teoreticka ¢ast vymezuje pojmy dané,
ucetnictvi a digitalizace. Dale se zabyva vyuzivanim digitalnich technologii v oblasti dani
a ucetnictvi. V praktické ¢asti jsou predstaveny nastroje pro mefeni miry digitalizace.
Nasledné je vybran jeden nastroj, ktery spliiuje pozadované udaje a pomoci tohoto
nastroje je popsana mira digitalizace v Ceské republice a mira digitalizace v sousedicich
statech. V posledni ¢asti prace jsou porovnany dvé oblasti: vyvoj miry digitalizace CR ve
vybranych letech a mira digitalizace CR ve srovnani se sousedicimi staty ve vybraném

1roce.
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Abstract

Kepkova, A. (2024). Digitalization in the area of taxes and accounting. [Bachelor Thesis,

University of West Bohemia].

Key words: accounting, digital technologies, digitalization, taxes

The bachelor thesis focuses on the digitalization of taxes and accounting.

The aim of the qualification thesis is to identify and, based on the analysis of the
development of digitalization tools, evaluate the possibilities of economic entities in the
field of digital transformation of tax and accounting processes and assess the level of their
use. The theoretical part defines the concepts of tax, accounting and digitalization. It also
deals with the use of digital technologies in the field of taxation and accounting. The
practical part presents tools for measuring the degree of digitalization. Subsequently, one
tool is selected that meets the required data and thanks to this tool the digitalization rate
in the Czech Republic and the digitalization rate in neighbouring countries are described.
In the last part of the paper, two areas are compared: the development of the digitalization
rate of the Czech Republic in selected years and the digitalization rate of the Czech

Republic compared to neighbouring countries in selected year.

87



