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Uvod

Kazdy den se Cloveék setkava s nejriiznéjSimi aspekty a uinky digitalizace, které s sebou
dnesni skokové se vyvijejici doba prinasi. Nachazime se v éfe neustale se rozvijejicich
technologii a digitalni transformace. Znalosti tohoto segmentu uz vSak nejsou podstatné
jen pro IT specialisty. Stejn¢ jako se tento proces tyka kazdého z nas, tak obrovsky
a neméné podstatny vliv to mé na celou ekonomiku a podnikovou oblast. Zijeme v dobg,
ktera vyzaduje rychlou a efektivni adaptaci, pokud chceme byt konkurenceschopni a stat

se udrzitelnou firmou.

Na pocatku vSeho stoji prosté informace. Razantné se vSak méni ofekavana kapacita
podnikl na zpracovani téchto informaci. A tak nds soucasnd doba donasi az k prahu
podnikovych informacnich systémtl, které mohou byt odpovédi a feSenim této hektické

doby, kterou lze bez nadsazky charakterizovat jako nebyvalou informacni explozi.

I pfesto, ze podnikové informacéni systémy jsou pouhou kapkou v celém mofti, které
soucasna digitalni revoluce vytvaii, tyto systémy predstavuji klicovy prvek digitalniho
prostfedi a zaslouZi si nalezitou pozornost. Informacni systémy jsou nepostradatelnym
nastrojem, ktery firmam otevird cesty k uspésnému zvladnuti vyzev tohoto digitalniho
veéku. Nebot” pokud se chceme nachézet v Cele téchto procesii a mit moznost je aktivné

ovlivilovat, je zapotiebi jim porozumét a pfijmout zmény s digitalni érou spojené.

Samotnou podstatou ucetnictvi je praveé poskytovani ekonomickych informaci, a tak lze
uvazovat nad tim, jak si Gi€etnickd praxe povede v aktualni moderni spolecnosti Celici jiz

zminované informacni explozi.

Text bude rozdélen do Ctyf ¢asti. Prvni tfi Casti této prace se zamé&fi na teoretické
vymezeni tématu. Piedstavi podrobnéji digitalizaci podnikatelského prostiedi spolu se
vznikajicimi pfinosy a riziky. Zasadi zde roli a vyznam informacnich systému v obecném
pojeti. Charakterizuji situaci v oblasti digitalizace Ucetnictvi a Gcetnich informacnich
systémt, které jsou jejimi podstatnymi nositeli a maji sva specifika. Tyto kapitoly budou
zpracovany formou literarni reSerSe a doplnény o nékteré syntézy vytvorené na zakladé
ziskanych poznatkl. Posledni cast, ¢ast ¢tvrta se bude vénovat vyzkumu v této oblasti.
Dojde k interpretaci vzniklych vysledkl a uvedeni plynoucich zavéri véetné sumarizace

ziskanych poznatkd.



Cil a metodika

Cilem této prace je zhodnotit adaptivnost informacnich systémua a jejich uzivatelt
v oblasti ucCetnictvi v souvislosti s neustale probihajicim digitalizacnim procesem

a prozkoumat postoj Gcetnich pracovnikl k digitalizaci Getnictvi jako takové.

K dosazeni téchto cilit bude provedeno dotaznikové Setfeni. Osloveni budou vybrani
ucetni pracovnici. Ziskana data z tohoto Seteni budou dale analyzovana a interpretovana
ve vyzkumné Casti této prace. V ramci vyhodnoceni dat bude také provedena syntéza
zjisténych vysledkii s poznatky ziskanymi literdrni reSerSi v teoretické casti préce.

Podrobnéjsi popis k metodice poskytuje kapitola 4.2.



1 Digitalizace podnikové sféry

Digitalizace vyrazné¢ formuje celou podnikovou sféru. Soucasna technologicka revoluce
nastavuje nové parametry pro udrzitelnou konkurenceschopnost a hybe strategiemi, které
firmy voli pro svou uspesnost vice, nez tomu bylo kdy diive. Tato transformace vytvari

firemnim subjektim nové obzory. Piinasi vSak také vyzvy a s tim spojena rizika.

V této kapitole bude definovan samotny pojem digitalizace a budou popsany mozné

pfilezitosti a rizika tohoto procesu. Zavér kapitoly bude vénovan digitalizaci cetni sféry.

1.1 Definice digitalizace

Pojem digitalizace je skloniovan v rtznych kontextech, nebot zahrnuje obrovské
mnozstvi technologii a riznorodé pristupy knim. Podléha neustdlému vyvoji
aprizpisobuje se nejen konkrétnim firmadm, ale také aktudlnim trendim.

(Bystronic, 2022)

Jde o nevratny proces, ktery pronikd do vSech oblasti zivota a spole¢nosti. Proces, ktery
prinasi Sirokou Skalu vyhod a soucasné s témito pozitivnimi zménami s sebou nese i své

vyzvy. (Kovalevska a kol., 2022)

Dle Vebera (2018) je zédkladem digitalizace zachyceni reality digitalnimi prostfedky
fetézcem Ciselnych tidaju. Data jsou klicovym vychozim bodem tohoto procesu. Digitalni
ekonomiku vnima jako proristani informacnich a komunikacnich technologii do
produkénich sfér a do celé spole¢nosti. I pfes to, Ze digitalizace ovliviiuje témét vSechny
oblasti lidské ¢innosti, nenastava stejnym tempem. Obecny vyraz digitalizace vnima jako
soudoby trend masového nasazovani technickych prostredkti a softwarovych nastroji,

které jsou vzdjemné komunikacné propojeny.

Horak (2017) definuje digitalizaci jako proces, pii kterém dochézi k pfevodu dokumentu
v analogové formé do formy digitdlni neboli do formy cCitelné pro pocitace. Z toho
divodu, Ze na digitalizaci jsou kladeny vétsi naroky, nez je pouze Citelnost pocitacem,
oznacuje timto pojmem, taktéz zptistupnéni a archivaci digitalnich dokumentt.

Pokud hovofime o tomto Sirokém pojmu, je mozné ho spatfit na n€kolika trovnich.
Digitalizace prvni trovné zaméfuje svou pozornost pouze na transformaci informaci

a zlepSeni zptsobu, jakym jsou tyto informace Sifeny. V tomto stadiu nedochazi

k Zadnym zasadnim zméndm v podnikovych procesech. Jednd se primarné o pievod
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informaci z analogové formy do digitdlni podoby, ¢imz se usnadiuje ptistup k nim
a jejich distribuce. V kontextu digitalizace druhé irovné zaznamenavame implementaci
digitalnich technologii piimo do firemnich procest. V tomto stadiu se nejedna pouze
o prevod informaci, jak tomu bylo u piedeslé trovné, ale spiSe o aktivni zapojeni
digitalnich prostfedkt do klicovych bodl firemni ¢innosti. Otevird se zde prostor pro
komplexni integraci riznych technologii a systému, ¢imz dochazi ke zvyseni efektivity
firemniho prostiedi. Na tieti Grovni digitalizace se stiva nezpochybnitelnad role
efektivity. Dochazi zde k celkovému piepracovani firemnich postupti prostiednictvim
rozsédhlého nasazovéani digitalnich technologii. Tato etapa procesu piindsi firemnim
subjektim vyraznou flexibilitu ve zptsobu, jakym mohou pfistupovat k optimalizaci
svych ¢innosti. Dochézi tedy k hlubokym a rozsdhlym zméném, kdy podniky vyuZivaji
dostupné digitalni néastroje a integruji je do samotného jadra svého fungovani. Ctvrta
urovein digitalizace poskytuje vyznamny piinos ve formé zlepseni vykonnosti. Propojuje
vSechny ptedchozi stupné¢ digitalizace a vytvari silnou vazbu mezi technologickym
pokrokem a potiebami zdkaznikdi. Tuto hierarchii znazoriiuje obrazek 1.

(Bystronic, 2022)

Obrazek 1: Urovné digitalizace

4. Uroveri
Digitalni transformace

3. Urovei
Integrace, efektivita

2. Urovei
Implementace technologii do procest

1. Uroven
Nedochazi k ovlivnéni podnikovych procest

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ Bystronic, 2022

1.1.1 Prinosy digitalizace

Dle Vebera (2018) mé digitalni vysilani hned nékolik vyhod. U digitalnich zaznami se
setkavdme s mensi prostorovou narocnosti. Prace s t€émito zdznamy je rychlejsi, levné&;jsi

a jednodussi. Existuje zde piileZitost zapojeni vétSiho mnozstvi U€astniki, ktefi spolu



mohou sdilet jednotlivé zdznamy bez vétSich prekazek a to online. Dalsi vyhodou téchto

technologii je schopnost nepfetrzitého provozu.

Je nezbytné prohloubeni povédomi o pfinosech digitalizace pro budoucnost firem.
Digitélni transformace umoziuje zvySovat efektivitu jednotlivych procesu a také dochazi
k razantnimu snizeni chybovosti. Inovace a automatizace procesii spofi nejen cCas, ale
i penize. VSechny tyto faktory hraji v podnikovém prostfedi dilezitou roli a umoziuji
firmam stat se konkurenceschopnéjsi. (Bartkova, 2021)

Veber (2018) rozdéluje piinosy digitalizace do tifi skupin. Kvalitativni p¥Finos
digitalizace spociva ve vyrazné&jsi flexibilit¢ a rychlosti u jednotlivych aktivit, diky
znaénému zjednoduseni procesit oproti tradicnim metodam. Ekonomicky piinos
digitalizace pak spatiuje ve skuteCnosti, zda se dand investice do digitalizace vyplatila,
ato jak na urovni makroekonomické a podnikové, tak na urovni spotiebitele. Do
sekundarnich prinost zafazuje moderni zivotni styl a ochranu Zzivotniho prostiedi

v podobé¢ uspor v nejruznéjsich smerech.

Kodouskova (2021a) dodava, ze ptinos digitalizace firem je potvrzen fadou vyzkumi

a lze je shrnout do nasledujicich bodii:

= Vyssi efektivita préce,

= Flexibilita,

= Prostor pro zisk novych zékazniki,

= Otevieni novych komunikac¢nich kanald,

= Eliminace opakované nebo fyzicky narocné prace,

= Udrzitelny rozvoj firmy,

= Snadnéjsi a rychlejsi rozhodovani.
V drtivé vétSin€ brani pfevedeni téchto pfinost do praxe odpor viici zménam, organizacni
kultura, nedostatek divéry, vysoké ndklady na technologie, obavy z kybernetické

bezpecnosti nebo poklesu kvality informaci a otazka spolehlivosti osoby podilejici se na

jejich uchovavani a ptenosu. (Kovalevska a kol., 2022)
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1.1.2 Rizika digitalizace

Rizika, které ssebou digitalizace piindsi, v podnikové sféfe podcenuji spiSe malé
a stfedni podniky. Maji pocit, Ze se mohou schovat za stin existence velkych firem, ¢itajici

velké mnozstvi zaméstnancti. (Veber, 2018)

Molacek a Konecny (2019) dodévaji, ze opomijeni kybernetickych rizik a jejich dopadt
je skuteCnym piimym ohrozenim ristu kazdé firmy. Uvadi ¢tyfi zékladni kroky pro

posileni kybernetické bezpecnosti, které znazoriuje obrazek 2.

Obrazek 2: Zakladni kroky pro posileni kybernetické bezpecnosti

Proskoleni
zaméstnancu

I Organizace

pravidelnych
tréninka

I Hodnoceni
kybernetickych
rizik

Priprava chovani
I_b v krizové situaci

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Molacka a Kone¢ného, 2019

Vodicka (2021) zminuje, Ze rostouci trend hackerskych utokt podpoftilo obdobi pandemie
Covid-19, kdy byla spolecnost nucena presunout celou fadu procesti do digitalniho
prostiedi. Z pohledu dopadii téchto utokli na zasazené podniky dochazelo k odcizovani
dat nebo k jejich nedostupnosti. Pokud se firemni data dostanou do rukou nepovolanych
osob, slouzi pak v drtivé vétsin€ jako nastroj pro vlastni obohaceni, vydirani nebo ke
zvefejnéni citlivych informaci. Uniky tchto udajt mohou mit pro jejich nositele silné

negativni disledky a odrazit se na prosperité¢ podniku.

Kodouskova (2021a) taktéz upozornuje na vznik vyssiho kybernetického bezpecnostniho
rizika a zdlraziluje, Ze nedostateCné zabezpeceni mulze vést k napadeni celé
infrastruktury. Apeluje na nepodceniovani téchto rizik a vyzdvihuje roli odborného
konzultanta, ktery podnikiim miize pomoci proces digitalizace uspesné a bezpecné

zvladnout.
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Jako dalsi rizika, které mohou ohrozit interni informace a data, oznacuje Veber (2018)
pochybeni zaméstnanct, at’ uz imyslné s cilem poskodit danou firmu nebo neumysiné,
kter¢ muze byt zpisobeno lehkovaznym zachazenim s informacemi, nedostatkem
soustiedénosti nebo nedostatkem znalosti. Dale dodava, ze ani technika neni neomylna
aje tfeba pocitat s moznou chybovosti. Z pfirodnich faktort zdiraziiuje pozary
a povodné, které mohou mit katastrofalni nasledky. Ohrozit digitalni informace muze

také neoCekavany vypadek elektrické energie.

1.2 Digitalizace acetnictvi

Oblast ucetnictvi je jednou z nejvice ovlivnénych digitalni transformaci. A neni divu,
nebot’ vétSina procest v této sféfe je rutinnich a dochazi k neustalému nartistu mnozstvi
dat, které je zapotiebi zpracovavat. Tento technologicky pokrok odsouva tradi¢ni aspekty
vedeni ucetnictvi a pfichazi s novymi inovativnimi metodami, kterym je tfeba vénovat

patfi¢nou pozornost. (Stoica & Feleaga lonescu, 2021)

Jde o dlouhodoby proces, ktery s sebou nese velkou fadu zmén. Nemluvime zde pouze
o prfechodu na digitdlni dokumenty a jejich automatizovaném zpracovani. Dynamika
souCasn¢ ekonomiky prohlubuje zdjem po raznorodych informacich, pro které je

zapotiebi nejriiznéjSich analyz a kalkulaci. (Plachy, 2022)

Stejné jako se po cela staleti vyvijela samotna konstrukce ti¢etniho modelu po obsahové-
metodické strance, ktera zahrnuje postupy urcujici informace, které je nutné v t€etnictvi
zachytit a jak tyto informace nasledné vykazat, vyvijela se i technologie slouzici ke
zpracovani téchto informaci. Hybatelem technologického vyvoje byla a stale je snaha
o co nejefektivnéjsi realizaci dané Gi€etni soustavy v konkrétnich podminkéach dané ucetni
jednotky. S ur¢itym nadhledem lze tento vyvoj charakterizovat jako boj mezi tfemi
veli¢inami, a tim je kvalita (chybovost) Ucetnictvi, ¢as potfebny na jeho zpracovani
a naklady vynalozené na jeho vedeni. Pokud kvalitu jinak chybovost Gi€etnictvi oznacime
pismenem A, potfebny ¢as pismenem B a nakonec vynaloZené naklady jako C, jde
o jakési hledani optima mezi ttemi vrcholy, jak mizeme vidét na obrazku 3. Pti samotném
definovani technologie vedeni ucetnictvi nelze upfednostiiovat to ¢1 ono z vySe
uvedenych kritérii. Je zapotfebi hledat vyvaZzené optimum nabizejici co nejlepsi
kompromis mezi témito veli¢inami. Pokud by tomu tak nebylo, mohlo by dojit

k nasledujicim extrémim:
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= A: Ugetnictvi by bylo velmi piesné na tkor ¢asové prodlevy na jeho zpracovani,
ktera by byla doprovéazena velmi vysokymi naklady.

= B: Ucetnictvi by bylo zpracovano ve velmi kratkém ¢asovém horizontu, avSak za

cenu chyb nebo vysokych néakladi.

= C: Ucetnictvi, které by bylo provadéno levné a ndkladové nendro¢né, ale za cenu

snizené kvality (zvySené chybovosti) a dlouhodobé odezvy. (Mejzlik, 2006)

Obrazek 3: Optimum vedeni Gcetnictvi

?

optimum

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Mejzlika, 2006

Ucetnictvi se vyvijelo souasné s informa¢nimi technologiemi, a tak Ize piedpokladat, e
se tato oblast pfizplisobi nové realit€ rychleji a snadn&ji neZ jiné, vysvétluje
Kovalevska a kol. (2022). Tuto pfizpiisobivost muzeme spatfovat prave v téchto

projevech:

* Rozvoj kompetenci G€etnich pracovnik,

= Aplikace novych digitalnich forem,

= Snizeni ndkladl na komunikaci, pfenos a ukladani informaci,
» Uspora ¢asu,

= Rychla schopnost reakce.

Dle Plachého (2022) je Gcetnictvi Sifrovany zplisob zaznamenavani kompletni historie
firmy. Bohuzel se vSak ¢asto miizeme setkat s podnikateli, kteti nemaji dostatek znalosti
pro poskytovani kvalitnich informaci, nutnych pro fizeni podniku, které lze z téchto
historickych dat Cerpat. Metody téchto podnikateld oznacuje za tézkopadné, chybné

a neefektivni. Taktéz poukazuje na malou cetnost reporti a hodnoceni vystupt.
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Digitalizaci ucetnictvi oznacuje za absolutni nezbytnost a bezpapirovy automatizovany

systém za jadro tohoto procesu.

Novotny a kol. (2015) ve své publikaci uvadéji, Ze aplikace business inteligence v oblasti
financi umoznuje dostat pod kontrolu finan¢ni hospodaieni celého podniku. Data firem
z provedenych finan¢nich operaci, kterd jsou uchovavana v datovych skladech, mohou
odhalit hodnoty ukazateld finan¢ni vykonnosti pro celou organizaci nebo pro jeji
jednotlivé casti. Vystupy ziskané z téchto hodnot umoziuji v€asné odhaleni nedostatka
v ptipade¢, Ze se zjisténa ¢isla negativné odchyluji od téch planovanych. Dojde k rychlému

ptijeti odpovidajicich ndpravnych opatieni a minimalizaci vznikajiciho problému.

Digitalizace pronikajici do tcetnictvi tedy pfindsi moderni a efektivni pristup ke sprave
financnich dat a umoznuje tak podnikim byt konkurenceschopnéjsi, rychle;jsi,
a predevSim pfipravenéjsi na bleskoveé se ménici podminky trhu. Je vSak zasadni najit
a zvolit pro danou ucetni jednotku optimum, které bude nabizet efektivni zptisob vedeni
v ramci jednotlivych pozadavkl. Neni mozné splnit vSechna uvedenad kritéria na takové
urovni, aby bylo dosaZzeno bezchybného tcetnictvi s okamzitou ¢asovou odezvou, které

by doprovazely nulové néklady.

14



2 Podnikové informacni systémy

Podnikové¢ informacni systémy se staly nedilnou soucasti obchodniho prostiedi a celého
procesu digitalizace. Umoziiuji firmam efektivnéjsi spravu, automatizaci procesu a hbité

reakce na dynamické trzni prostiedi, které se stava stale vice informacné narocnym.

Tato kapitola se soustied’uje na hlubsi porozuméni podnikovym informacnim systémuim,

jejich vyznam pro podnikatelské subjekty a samotny diivod vzniku.

2.1 Zakladni pojmy

Systém

Bruckner a kol. (2012) definuji systém jako celek slozitych véci, ktery disponuje vlastni
kvalitou. Zdiraziuji, ze systém neni pouhym souctem jednotlivych casti, ale
integrovanym celkem, kde vzajemné interakce prvkl piispivaji k dosazeni dané¢ho ucelu

¢i cile. Systém ma tedy svou vnitini podstatu.

Smida (2021) povazuje systém za soubor vzijemné provazanych elementd, ktery se
sklada ze tii ¢asti. Z jednotlivych elementil, ze vztahli mezi nimi a z funkce ¢i smyslu.
Dodava, Ze tento soubor funguje jako celek, ve kterém panuji mechanismy udrzujici jej

v chodu.
Informace

Jak uvadi Zufan (2012), zédkladem pro UspéSné a efektivni fizeni organizace jsou
informace. Informace, které jsou spravné a jsou ve spravny ¢as, zptistupnény spravnym
lidem. Informaci rozumi interpretaci dat. Informace pfidava hodnotu datim tim, Ze je

situuje do relevantnich souvislosti a umoznuje tak lepsi porozuméni a rozhodovani.

Rosicky (1997) rozumi informaci data, kterym jejich uzivatel v procesu své interpretace
pfisuzuje urcity vyznam.

Svarcova a Rain (2011) definuji informaci mimo jiné jako zpravu, kterou vysila¢ vytvofil
a rozhodl se ji distribuovat. Tato zprava je odesldna smérem k piijemci. Definice
zdaraziiuje aktivni roli vysilae pii tvorbé a Sifeni informace a jeji sméfovani ke

zvolenému adresatovi s cilem dosahnout komunikaéniho efektu.

Lidské konani vzdy zéaviselo na poznani okoli, a to jak zivého a nezivého, tak redlnych

zkuSenosti a abstrahovanych zakonitosti, v obecném modernim vyjadieni tedy na jiz
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zminovanych informacich. Informaci lze chapat jako urcité sdéleni o skute¢nostech
objektivniho i subjektivniho svéta. Firmy by mély pro své rozhodnuti shromazd’ovat
vSechny informace ovliviiyjici firemni prostfedi, aby néasledné rozhodovani mohlo byt
relevantni a s co nejveétsi vypovedni hodnotou. Neni vhodné se naptiklad v technické
oblasti opirat pouze o informace technického charakteru nebo v oblasti personalniho
fizeni pouze o psychologicko-socialni ¢i kulturni poznatky. U takovychto zavért v drtivé
vetsingé dochazi k nespravnému a neefektivnimu vynalozeni prostfedkii a nasledné ke

ztratam. (Kubickova, 2017)

2.1.1 Podnik jako systém

Podnik mizeme charakterizovat jako byznys, na ktery nahlizime jako na systém, tedy
jako na celek, ktery ma své zaméry a své komponenty. Do komponent podniku fadime
mimo jiné pracovniky a manazery, ¢innosti, diky kterym je dosahovano zvolenych cilt
a zdroje, které jsou pfi tom vyuzivany. Kromé téchto komponent je zapotiebi zkoumat
také firemni okoli, které tvoii zdkaznici, spotiebitelé, dodavatelé, konkurenti, vetejnost

apod. (Bruckner a kol., 2012)

2.1.2 Informacni systém

Kazda firma potiebuje ke svému provozu informace. Podstatou informac¢nich systém je

tento proces usnadnovat a koordinovat. (Kod’ouskova, 2021b)

Bruckner a kol. (2012) vidi informacni systém jako neoddélitelnou soucast podnikového
systému. Ackoli se tyto dva systémy mohou shodovat ve svych komponentach, lisi se ve
svém ucelu. Pro informaéni systém jsou dllezit&jsi informace o danych komponentach
neZ samotné komponenty jako takové. Hlavnim ucelem informaéniho systému je tedy
zajisténi spravnych informaci dle zaméfeni systému, a to jak jiz bylo zminéno, ve spravny

¢as a na spravném miste.

Informacni systém je tedy jakymsi souborem metod a technologickych prostedki, které
slouzi ke shromazd’ovéni, pfenosu, uchovavani, zpracovani a prezentaci dat. Hlavnim
cilem tohoto souboru je vytvaret a poskytovat informace tém, ktefi jsou zapojeni do fizeni

a realizace procesti v organizaci. (Zufan, 2012)

Informacni  systémy maji Siroké uplatnéni v riznych oblastech podniku.
Kod'ouskova (2021b) vyuzivani informacnich systému podniky kategorizuje do ¢innosti,
které vystihuje nasledujici text:
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= Fizeni lidskych zdrojua (evidence o zaméstnancich, nabor, Skoleni, hodnoceni,
mzdova a beneficni sprava, zdravi a bezpecnost na pracovisti, pracovni doba,
dochazka, komunikace apod.),

= TFizeni financi a ekonomiky organizace (fizeni investic, cash-flow management,
reporting, sprava financovani, elektronické bankovnictvi, vyvoj finanénich
strategii apod.),

= sprava majetku (evidence, sprava licenci a smluv, ocenéni, bezpe¢nost, fizeni
zivotniho cyklu apod.),

= logistika a doprava (sledovani zasob, sprava skladovych operaci, sledovani
dodavek a objednavek, planovani dopravy apod.),

= prodej (informace o zékaznicich, automatizace obchodnich operaci, produkty
a katalogy, predikce prodeje, vykonnost apod.),

* Fizeni projektd (planovani projektl, evidence zmén, zhodnoceni, sprava
dodavatelskych vztahii, Skoleni, vyvoj projektovych tymil, sprava naklada
a financi, predikce rizik apod.),

= strategické Fizeni (podpora strategického rozhodovani, automatizace a efektivita,
monitoring a sledovani vykonnosti, rizikovy management, inovace, integrace dat
a informaci apod.),

= bezpecnost dat (fizeni pfistupu, Sifrovani dat, monitoring hrozeb, zalohovani
a obnova dat, skoleni zaméstnanct apod.),

= marketing a péfe o zakazniky (sprava vztahi se zdkazniky, segmentace,
personalizace, automatizovany marketing, analytika, métfeni spokojenosti apod.).

Basl a Blazicek (2012) v rdmci své publikace vyzdvihuji vyznam informac¢nich systémi
pro uspésné pusobeni firem na trhu a pfindSeji nékolik kliCovych piinost. Za jeden
z téchto prinosil oznacuji vnitropodnikovou integraci, kterd umozinuje propojeni riznych
internich procesti a efektivnéj$i vyménu informaci v ramci organizace. Dale zmifuji
integraci podniku s dodavateli a zadkazniky, coZ ptispiva k lepsi koordinaci a spolupraci
v celém dodavatelském fetézci. Tyto systémy umoziuji automatizaci a optimalizaci
riznych operaci, coz vede ke zvySeni efektivity a snizeni chybovosti. Komunikace
a dostupnost dat jsou také diillezitymi faktory podporujici plynuly tok dat a informaci
vramci firmy. Z hlediska ekonomickych vysledkii mohou pak informacni systémy

pfinést snizeni ndkladl a zkrétit dobu trvani u jednotlivych aktivit.

2.2 Implementace informacniho systému v podniku

Dle Mensikové (2023) je nasazovani informacnich systému pro firmy béZnou strategii,
jak zlepsit provozni efektivitu a podpoftit dalsi riist. Upozoriuje vSak, ze jde o dlouhodoby
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a ndkladny proces. Nékladovost téchto systémi mize byt pak obtizna zejména pro malé

a stfedni podniky.

Sodomka (2006) dodava, Ze u téchto firem je dalezité se orientovat v ramci podnikové
informatiky spiSe na oblast produktivity nez na usporu jiz tak nizkych provoznich

nakladu.

Zasadni je taktéz vzajemnd kompatibilita s do¢asnym podnikovym systémem a ochota
fizeni zmén, které tento proces piinese. Faze implementace informac¢niho systému

znazoriiuje obrazek 4. (Mensikova, 2023)

Obrazek 4: Faze implementace informac¢niho systému

[
==

Analyza Navrh Nasazeni Testovani

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Mensikové, 2023

Ve fazi analyzy je klicové pecliveé zkoumat potieby, které budouci uzivatelé vii¢i novému
systému maji. Mit jasno v otazkach co by mélo byt jinak, pfipadné co vytvofit pro to, aby
se uzivatelim se systémem pracovalo dobfe. Je vhodné, aby se této analyzy zcastnili
také jednotlivi zaméstnanci, nikoli pouze zastupci vedeni spolecnosti. Zapojeni vSech
pracovnikll zajistuje zohlednéni riiznych perspektiv a potifeb v nasledném navrhu
informa¢niho systému. Tento navrh by mél byt vytvofen s ohledem na uZivatelskou
pfivétivost a schopnost efektivné podporovat podnikové procesy. V ramci obdobi
nasazeni a testovani by mélo dochazet ke sbéru zpétné vazby, ktera je nezbytna pro
identifikaci ptipadnych nedostatkti. Cely vyvoj by mél probihat ve skute¢né spolupraci
a to na vSech urovnich spolecnosti. Tento piistup by mél zajistit, Ze noveé zavedeny systém

je plné funkéni a ptizplisobeny specifickym potiebdm firmy. (Bednar, 2022)

Cely proces miize trvat i nékolik mésicii. Diilezitou soucasti implementace by mélo byt
Skoleni zaméstnancti, aby bylo docileno skutecné efektivni prace. Na jedné stran¢ je zde
tedy nékladnd investice, na stran¢ druhé vSak obrovsky potencial pro uspésny rozvoj

firmy. (Kod’'ouskova, 2021b)
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Bednar (2022) zminuje, Ze samotné nasazeni a nasledné vyuzivani informacnich systému
vyzaduje Cas a usili. Klicovym faktorem pro GspéSnou implementaci je motivace. Je
zapotiebi, aby uzivatelé novy systém akceptovali a komunikovali, nebot’ jde o narocny

a komplikovany proces, a to pro kazdou firmu bez vyjimky.

Implementace novych systémil je povazovana za soucast celkového usili firem o digitalni
transformaci byznysu, avSak ptedpoklada se, ze bude pfibyvat netspéSnych iniciativ,
které¢ podnikiim nepiinesou ocekavané efekty. Divodem je nartistajici tlak ze stran
dodavateli, aby wuzivatel¢ opustili sva stard feSeni a prechdzeli na ta nova.
(K#iz & Zajic, 2019)

Zufan (2012) upozorfiuje na tyto chyby pii zavadéni a apeluje na dostate¢nou piipravu

podniku pfed samotnou fazi nasazeni:

= Nedostatecna podpora ze strany vedeni,
= Spatné na¢asovani,

= Chybné fizeni projektu,

= Spatna koordinace s ostatnimi systémy,

= Nedostatky v infrastruktufe.
Mejzlik (2006) dodava tyto rizikové oblasti pfi implementaci:

= Absence jasnych a detailnich definic cilii implementace,

* Nenaplnénd oc¢ekavani uzivatele (nesplnitelna ocekavani X mylné marketingové
informace ze strany dodavatele softwaru),

= Absence formalnich prostiedki fizeni projektu implementace,

= Nedostatecné vymezeni pravomoci a odpovédnosti ¢lenii implementac¢niho tymu,

= Podcenéni vlastni tlohy uZivatele v procesu nasazenti,

= Rizika spojena s migraci dat z pivodniho systému,

= Nedostatecna podpora uZivatele ze strany dodavatele a implementétora.

Molnar (2010) konstatuje, Ze problematika efektivnosti informacniho systému neni tak
jednoznacna. Divodem je skuteCnost urcité potfeby informaci pro veEétsi mnoZzstvi
subjektti. Kazdy z téchto subjektli ocekava z uspokojeni této potfeby néjaky uzitek.
Hodnoceni efektivnosti informaéniho systému je tedy do zna¢né miry otazkou rozli¢énych

potieb a oc¢ekdvani. Nelze tak dojit k univerzalnim zaveérim.
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2.3 ERP systémy (Enterprise Resource Planning)

ERP systém je ulinny ndstroj, ktery je schopen zastat planovani a fizeni hlavnich
internich podnikovych procest ¢i zdroji a jejich transformaci na vystupy, a to na vSech
urovnich podniku. Tyto systémy by mély byt schopny automatizovat a integrovat hlavni
podnikové procesy, sdilet data napfi¢ celym podnikem, zpiistupnovat a vytvaret
informace v redlném cCase, byt oteviené a prizpusobitelné pozadovanym integracim

s dal§imi aplikacemi a v neposledni fad¢ zpracovavat historicka data. (Sodomka, 2006)

Spolecnost SAP, ktera sehrala diilezitou roli jiz pfi samotném vyvoji prvnich pfedchiadct
ERP systémi, na svych strankach uvadi, Ze nejjednodussim zplsobem, jak definovat
systémy slouzici k planovéani podnikovych zdroji, je pouhé zamysleni se nad vSemi
zakladnimi procesy, které jsou pii provozu spolecnosti tieba. Uvést miizeme naptiklad
finance, personalistiku, vyrobu, dodavatelsky fetézec, sluzby, ndkup apod. Zakladni
podstatou ERP je pak pomoc se spravou vSech téchto procest v jednom integrovaném

celku. (SAP, 2023)

Basl a Blazicek (2012) povazuji ERP systémy za softwarova feSeni, ktera jsou uzivana
k fizeni podnikovych dat a pomdahaji k planovani celého logistického fetézce. Tento
systém lze chéapat jako hotovy software, ktery podniku ddavd moZnost automatizovat

a integrovat jeho hlavni procesy.

Tento systém vyuZziva jednu datovou zakladnu a umoZznuje pfistup k jeho funkcim
vrealném cCase na vSech urovnich podniku. Zvoleny systém umoziiuje firmé co
nejefektivngj$i transformaci vstupil na vystupy prostfednictvim dostupnych zdroji.

(Mejzlik, 2006)

Hlavnim smyslem téchto systémi je integrace dil¢i podnikové funkce na urovni celého
podniku. Efektem je sniZeni rizika nekonzistence a neefektivnosti. Data jsou zde vkladana
pouze jednou a kazdy uZzivatel ma pfistup k datlim, se kterymi potebuje a smi pracovat.

(Tvrdikova, 2008)

2.3.1 Historie ERP systémii

ey e

byly spojeny s jednoduchymi pocitacimi stroji. V 60. letech se J. 1. Case, vyrobce
stavebnich stroji, podilel s dal§imi partnery na vyvoji softwaru, ktery slouZzil k planovani
potfebného materidlu pro jejich vyrabéné produkty. Tato pocatecni feSeni byla vSak
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naro¢na na prostor, finance a manipulaci. DalS§im didlezitym meznikem v rozvoji
podnikové technologie byl rok 1972. V tomto roce doSlo v Némecku k zalozeni
zmitiované spolenosti SAP. Utelem této spolecnosti byla vyroba a nasledny prodej
softwarQ pro integrovana obchodni feseni. Jejich ptisobeni na trhu zapocalo éru vzniku
nékolika desitek dal§ich vyznamnych spolecnosti. Zajem o tyto technologie neustéale
nartistal a spole¢nost SAP se v roce 1999 stala nejvétsi mezipodnikovou softwarovou
spolecnosti. Od roku 2000 vétSina vyrobct ERP systému vylepSuje své produkty a cCeli

inovacim, které je utvareji az do dnesnich dob. (Erpandmore, 2010)

Dle Sodomky (2006) méli tehdejsi podniky zajem o tuto automatizaci diky viding, Ze
dojde k rozsiteni jejich vlastni ptisobnosti, dosdhnou vyssi konkurenceschopnosti a docili
efektivnéjSich prabehii firemnich procest. Diivod vzniku téchto systému se tedy ve své

podstaté stale shoduje se soucasnymi snahami o implementaci.

Zminovana spole¢nost SAP, kterd dodnes plisobi na trhu s ERP systémy, dodava, ze a¢
v prozatim kratkém obdobi 21. stoleti, dochazi k hbitym proméndm ERP diky rychlejsimu
internetu a novym vyvojovym ndstrojum. V této éfe digitdlni revoluce mohou tak

vyvojati Cerpat z novych inteligentnich technologii, které posouvaji moznou efektivnost

vvvvvv

2.3.2 Vlastnosti ERP systému

Kazdy moderni ERP systém by mé&l nabizet mnoho modultl, ze kterych je mozné vybirat
na zaklad¢ odvétvovych funkci, av§ak mizeme vyzdvihnout nékteré vlastnosti, které by

mél mit kazdy ze systémt fizeni podnikovych zdroja.

= Spolecna databaze poskytuje konzistentni sdilend data a funkéni ptehledy.
Vsechny informace jsou tak shromazdény na jednom misté a maji k nim pfistup
vSechny povéiené osoby.

= Integrované analytické nastroje umoziuji snadno a chytfe sledovat vyvoj
v jednotlivych oblastech podnikéani.

* Vizualizace dat poskytuje prezentaci kli¢ovych informaci formou fidicich panell
pro rychlejsi a lepsi rozhodovéani.

= Automatizace rutinnich uloh zvySuje efektivitu.

* Jednotné uzivatelské rozhrani, které ma podobny vzhled sjednoduchymi

nastroji pro pfizpisobeni pracovnich postupt.
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= Integrace s jinymi softwary a zdroji dat umoziiuje propojeni riiznych procesi.

= Podpora novych technologii, které je v soucasné digitalni éte stézejni.

= Podpora mezinarodniho prostfedi zahrnuje cizi jazyky, mény, obchodni
postupy a ptedpisy spolu s technickou podporou.

* Forma implementace muze byt cloudova, hybridni nebo ve form¢ on-premise.

(SAP, 2023)

Tvrdikova (2008) vyzdvihuje stranku aplikacnich modulii. Ne vSechny firmy ¢i instituce
maji stejné informacni potieby. Aplikacni moduly umoziuji volbu mezi t€mi, které

podniky skute¢né potiebuji.

Vhodné¢ zvolené ERP systémy by pak mély pfinaset tyto funkcionality dle vyjadieni
spolecnosti SAP (2023):

= VysSi produktivita — pokud dojde k zjednoduSeni a zautomatizovani zakladnich
podnikovych procest, firmy budou moci odvadét vice prace s méné prostredky,

= Podrobnéjsi statistiky — dojde k eliminaci informacnich bariér napti¢ celym
podnikem a bude poskytnut jediny zdroj spolehlivych dat,

* Rychlejsi vytvareni prehledi — snadné sdileni vysledkl, zlepSeni vykont
v realném case,

= NiZzsi riziko — maximalizace transparentnosti a fizeni podniku, snaz$i predvidani
a pfedchézeni riziklim,

A4

= Jednodussi IT — usnadnéni prace se sdilenymi databazemi,

= Vyssi flexibilita — moZnost rychlé identifikace novych pfilezitosti a reakci na né.

Sodomka (2006) ve své publikaci uvadi dva zakladni pozadavky na ERP systémy. Prvnim
z nich je schopnost realizovat méfitelné ptinosy v oblasti nakladt vznikajicich v disledku
neefektivniho fizeni firmy. Druhym pozadavkem je schopnost dosahovat ptinost, které
jsou spojeny s dostupnosti informaci v redlném case a efektivnim fizenim podnikovych

procest.

Mejzlik (2006) se ve své publikaci shoduje s jiz zminénymi body. Za podstatu ERP
systémtll oznaCuje automatizaci podnikovych procest, sdileni datové zakladny, ptistup
k datiim a funkcim v redlném Case, ptistup k historickym zaznamtim a celostni systémové
pojeti. Nasazenim ERP pak dochdzi ke zvySeni kvality informaci at’ uz z hlediska

pfesnosti, dostupnosti nebo vcasnosti. Podnik zaznamenava vyssi efektivnost v systému
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fizeni, coz umoznuje rychlejsi reakce na zmény ze strany trhu a zdkaznikd. Dochazi
k odhaleni uzkych mist a skrytych rezerv a zvySuje se U€innost kontrolniho systému

firmy. V obecném pojeti dochazi k tspoie nakladl a zvySeni vykonnosti.

2.3.3 Trendy v oblasti ERP

Predpoklada se, ze preference cloudovych ERP se bude i naddle zintenziviiovat. Tento
typ modulu je totiz prakticky ptistupny odkudkoliv, a to mu poskytuje zna¢nou vyhodu.
Systémy s vertikalnim ¢lenénim umoznuji firmam ziskat potfebné funkce bez
ptfipadnych problému s integraci. Tato vertikalnost také vyrazn€ popohani firemni
flexibilitu. O uZivatelské personalizaci mizeme v dnesni dob¢ slySet témét vSude a ani
u ERP systémil tomu nebude jinak. Zakaznici pozaduji systémy, které odpovidaji jejich
specifickym potfebam a z4jmim, systémy vytvofené na miru jejich spolecnosti.

(SAP, 2023)

Za dlouhodoby trend lze také oznalit rostouci vyznam kvalitniho zabezpeceni.
Bezpecnost informac¢niho systému je neopomenutelnou soucasti jeho koncepce a vyvoje.
Na zabezpeceni informacéniho systému je nezbytné nahlizet komplexné, a to na vSech jeho

¢astech a rozhranich. (Tvrdikova, 2008)

2.4 Ekonomicky software

Jak uvadi Till (n. d.), nekteré spole¢nosti skutecné prerostou svilj software a musi se vydat
cestou velkého ERP systému, ktery se stava nezbytnou podminkou pro dalsi rist firmy
a nepostradatelnym elementem v procesu zdsadnich zmén v fizeni spolecnosti. Je zde
vSak zna¢na Cast firem, ktera mize i nadale uspésné existovat a rdst s nasazenim méné
komplexniho ekonomického softwaru, ktery je dalsi moznou volbou na trhu
s podnikovymi informacnimi systémy. Hlavni odliSnosti mezi t€émito systémy je rozdilny
dosah. Zatimco ERP systémy jsou softwarova feSeni, kterd jsou navrzena tak, aby byla
schopna pokryt vSechny klicové podnikové procesy prostiednictvim jednotlivych
nasazenych moduld, ekonomicky software v obecném pojeti oznacuje softwarové
aplikace pouzivané pro automatizaci a fizeni ekonomickych operaci v podnikani, jejich
komplexnost je v§ak zna¢né¢ omezena na jednotlivé oblasti. Ekonomické softwary jsou
v porovnani s ERP systémy finan¢né nenarocné. Na druhé strané je vSak dualezité brat
v potaz, ze zatimco ERP systém se pfizpusobuje uzivateli, ekonomickému softwaru se

ptizplisobuje uzivatel.
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2.5 Role informacnich systémi v procesu digitalizace

Moderni spolecnost je stile vice odkdzana na vyuziti informacnich technologii.
Komunikaéni technologie, tedy i informacni systémy se stavaji patefi podnikdni v mnoha
oborech. Tento proces je nevyhnutelny. Vyvoj v oblasti informacnich technologii nebere
svého konce a stejné tak nabidka moznosti, ktera roste geometrickou fadou. Zakladem
dnesni spolecnosti by tedy méla byt schopnost pracovat s rozsahlymi objemy dat, umét

z nich vyvozovat relevantni zavéry a spravné se rozhodovat. (Tvrdikova, 2008)

Dle Votiska (2003) je potieba kvalitniho informacniho systému a informacnich
technologii vyvoldna v prvé tad€ charakterem soucasného hospodaiského prostiedi

a vyznamem informaci v tomto prostiedi.

O ERP systémech se zacalo hovoftit praveé v zavislosti s probihajicim ¢i planovanym
digitaliza¢nim Usilim organizaci. ERP systém je idedlnim néstrojem pro feSeni digitalni
transformace. V Ceské republice vSak dochazi krealizaci digitélni transformace
v izolovanych aktivitich bez komplexniho feSeni. Tento pfistup mize byt pro
podnikatelské subjekty hrozbou. Diivodem je pravdépodobné neschopnost konkurence
vi¢i domacim a zahranicnim podnikiim, které se do digitdlniho procesu pustily
komplexné. Organizace by mély svou digitdlni budoucnost efektivné planovat, nebot’
vSudypfitomnost pokroc€ilych technologii vyZaduje vznik digitalni strategie. (Kiiz &

Zajic, 2019)

ERP systtmy maji za tkol vyznamné ovliviiovat vykonnost a strategii firmy
prostiednictvim digitalizace co nejvéts§iho poctu cCinnosti. UZivatelé jsou tak méné
zapojovani do ruéniho zpracovani dat. Podniky maji moZnost provadét riznorodé analyzy
a minimalizovat mozné chyby. ManaZefi spolecnosti, které implementovaly ERP
systémy, zaznamenali diky automatizaci procesii vyrazné zvySeni vykonu firmy,
efektivitu vyuZziti zdrojii a mnohem lepsi kontrolu nad spolecnosti. Zpisob ukladéani
a sdileni dat nabizi vy$$i uroven transparentnosti a lep$i moZnosti v hodnoceni rizik.
Prosttednictvim informacnich systémi jako nositeld digitalizace tak lze dosahnout
odolného a tspésného podnikani. Organizace, které investuji do IT technologii, byvaji
agilnéjsi, nebot si snadnégji v§imnou zmén na trhu a jsou schopni rychle reagovat. Nabizi
se také moznost zvySeni atraktivity v disledku ekologicky udrzitelnéjSich ptistupt,

kterym jsou informacni systémy naklonény. (Barna & Ionescu, 2023)
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3 Informacni systémy v ucetnictvi

Ucetni informacni systémy piedstavuji integrovany soubor hardware a software,
navrzeny tak, aby usnadiioval a optimalizoval procesy spojené s finan¢nim fizenim

podniku. Hovoiime o jedné z klicovych slozek v procesu rozhodovani firem.

Tato kapitola se soustied’'uje na blizsi charakteristiku ucetnich informacnich systému,

jejich postupny vyvoj a vnimana specifika.

3.1 Historie informacnich systémi v ucetnictvi

Prvopocatky tcetnictvi sahaji hluboko do starovéku. Jiz ve starych civilizacich bylo
zapotiebi provadét zakladni evidence majetku a zhodnocovat vysledek hospodareni.
Prvni zadznamy hospodaiské Cinnosti pochazeji z Egyptské a Babylonské ftise. Tyto
zdznamy byly provadény na papyrovych svitcich, které se bohuzel z diivodu nizké
odolnosti nedochovaly az do dne$nich dob. Dilezitym hybatelem u vzniku téetnictvi bylo
antické také Recko a starovéky Rim. Jejich soustavné zaznamy byly vedeny na relativné

vysoké urovni organizovanosti na tehdejsi dobu. (Kubickova, 2016)

Po padu Rimské #i§e doslo v prvnich stoleti naseho letopodtu také k upadku rozvoje
ucetnictvi z dlivodu poklesu vSeobecné gramotnosti. Tento upadek trval v Evropé celé
tisicileti. Potfeba soustavnéjsich a podrobnéjSich zdznamii vznikla az spole¢né s dalSim
rozvojem obchodu, ktery mimo jiné ve 12. a 13. stoleti podnitil také vznik penéznictvi.
Penize se staly nastrojem k dosazeni zisku a byly tak Gc¢elné ukladany mimo domovy
jejich vlastniki. V reakci na tuto skute¢nost bylo zapotiebi zpracovavat vétSi mnoZstvi
informaci nez doposud. V obecném pohledu lze tedy tento milnik v rozvoji Gcetnictvi

charakterizovat jako reakci na rostouci potifebu informaci. (Kubickova, 2016)
Prepisovaci formy

Skutecnost, Ze tato forma vedeni ucetnictvi byla zaloZend na piepisovani tidajli z jedné
vazané ucetni knihy do druhé, dala vzniku nahodilym chybam, které ohrozovaly zdkladni
principy vnitini integrity ucetnictvi. Slo o &asové velmi ndroénou metodu. V ramci této
metody se hovoii o staré italské formé, nové italské formé, némecké forme, anglické
formé a francouzské form¢. Kazda ucetni forma byla charakteristickd zejména tim, jaké
pouzivala ucetni knihy. Tyto formy tedy netvofi jedinou vnitiné homogenni skupinu

ucetnich forem. (Dvotékova, 2017)
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Ve své nejrozvinutéjsi podobé dospély tyto prepisovaci formy ke znacné slozitosti, ktera
byla dana nékolikandsobnym piepisovanim a postupnou agregaci v zasad¢ stejnych

udajt, coz podnitilo vznik novych forem. (Mejzlik, 2006)
Tabelarni deniky

Tato forma vedeni ucetnictvi byla vhodna zejména pro malé ucetni jednotky, které
nepotiebovaly vyuzivat velké mnozstvi ucti hlavni knihy. Tato forma umoziluje spojeni
informaci obsazenych v deniku 1 v hlavni knize do jedné ucetni knihy prostiednictvim

tabulkového uspotadani. (Dvotakova, 2017)
Propisovaci formy

Zaéelem zvySeni efektivnosti prace vznikl propisovaci zptisob vedeni téetnictvi. Udetni
knihy ptestaly byt knihami vdzanymi a Gc€etni zapisy jsou tak pofizovany na volné listy
deniku a hlavni knihy zaroven. Nejprve tento prlpis probihal ruéné, pozdéji jiz

prostfednictvim uctovacich strojii. (Dvorakova, 2017)

Propisovaci formy jsou tedy zalozené na velmi prosté tivaze. Zapisy do jednotlivych

ucetnich knih se svym obsahem ani formou nijak zdsadné nelisi. (Mejzlik, 2006)

3.1.1 Vypocetni technika v ucetnictvi

Vyuziti vypocetni techniky v ucetnictvi znamenalo obrovsky skok pro vyvoj tcetnich
forem a technik. Tato metoda umoziuje zpracovani velkého objemu dat v pomérné
kratkém case a znacnou flexibilitu vystupni podoby ucetnich informaci. Zakladnim
fenoménem této etapy je existence programu, diky kterému jsou operace provadény

automaticky pocitatem. (Dvotrakova, 2017)

Landa (2006) zminuje tyto vyhody ve vedeni Ucetnictvi prostfednictvim vypocetni

techniky:

* QOdstranéni rutinnich praci (mohou vést k ¢astym chybam),

= Rychlost a dostupnost,

* Moznost ziskani uzitecnych informaci (podpora kvality fizeni firmy).
Pti vybéru vhodného software vznikd uzivatelim problém ohledné stanoveni pozadavkl
na dany systém. V soucasné dobé¢ totiz neni obtiZzné si vybrat ze znacné Siroké nabidky

programi od riznych dodavateld, otazkou se vSak stava, jak moc je dany software pro

dany podnik odpovidajici. (Landa, 2006)
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Ugetnictvi se tedy vyviji tak, jak se vyviji spole¢nost, penézni vztahy, ekonomie,
hospodaiska politika a riznoroda uskupeni, at’ uz na narodnich ¢i nadnérodnich trovnich.
Neopomenutelné je, Zze do ucetnictvi vstupuji stdle nové a nové komponenty, na které je
tfeba reagovat. Méni se zasady, kterym je nutné se pfizptsobit, uzivatelé, kteti chtéji své
informace a pozadavky na vystupy tohoto systému. V tomto dlouhodobém casovém
horizontu dochazi ke zménam také v oblasti terminologie, ucetnich metod, principii
ucetnich soustav a konkrétnich postupti. Jedno vsak zlistava stejné. Na pocatku vSeho
staly a stale stoji informace. Jejich mnozstvi soucasna globalizace a digitalni revoluce
dostava na enormni Cisla. Tento vyvoj pfinasi fadu inovativnich ndstroju, které méni
pristupy, jakym firmy vedou své ucetnictvi a spravuji finan¢ni zaznamy. Informacéni
systémy hraji zdsadni roli ve vyvoji Gi€etnictvi, adaptuji se na nové pozadavky a nasleduji

technologické trendy. (Bfezinova & Munzar, 2006)

3.2 Informace jako podstata ucetnictvi

Ukolem a samotnou podstatou uletnictvi je poskytovat ekonomické informace
uzivateliim, aby néasledn¢ mohli aplikovat ta spravna rozhodnuti. Jde o informace, které
jsou potiebné zejména pro optimalni alokaci prostfedka, kterymi disponuji. Aby doslo ke
splnéni tkold, které jsou na Gcetnictvi kladeny, je mimo jiné nutné urcit, kdo jsou hlavni

uzivatelé ucetnich informaci a jaké jsou jejich informacni potteby. (Munzar a kol., 1997)

V souvislosti s informacemi se Ize bavit také o jejich kvalitativnich charakteristikach.

Bfezinova a Munzar (2006) zminuji tyto charakteristiky z ucetniho hlediska:

= Relevantnost (informace majici schopnost ovlivnit ekonomické rozhodovani
uzivatell),
= Spolehlivost (skutecné zobrazeni podstaty ekonomického jevu),

= Srovnatelnost (rozliSeni a zhodnoceni rozdili vzniklych zménou podstaty,

o které informace vypovida),

* Srozumitelnost (uzivatelé maji odpovidajici znalosti pro posouzeni dané

informace),

= Podstatnost (vynechani této informace by mohlo ovlivnit ekonomické rozhodnuti

uzivatell).

Jak jiz bylo zminéno, kazdy uzivatel ma své informacni potteby, které chce uspokojit.

Jednotlivy uzivatelé potiebuji ptistup informaci v jiném Case, mnozstvi, struktufe ¢i
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podrobnosti. Ugetnictvi reflektuje pozadavky jeho uZivatell a stava se tak variabilnim.
Nejde zde pouze o sbér a ukladani finan¢nich tdaja. Jde o systém, ktery transformuje tyto
udaje na uzite¢né informace, které umoznuji podnikatelim Iépe pochopit finan¢ni stav
své firmy a provadét informovand rozhodnuti. Tyto informace nejsou podstatné pouze
pro interni rozhodovéni, ale také pro externi ucely. V digitdlnim prostfedi se role
informaci v uCetnictvi jeste¢ zvyraziuje. Informacni systémy nejenom zpracovavaji
finan¢ni data a preménuji je na uzitecné informace, pomahaji také udrzovat zminované
zékladni charakteristiky ucetnich informaci a wumoziuji uzivatelim pracovat

s informacemi na zaklad¢ jejich potieb a roli v organizaci. (Navratil, 2012)

3.3 Charakteristiky ucetnich informacnich systémiu

Nasledné c¢lenéni charakteristik ucetnich informacnich systémt bylo zvoleno dle
Mejzlika (2006), ktery upozoriuje, ze jedinou cestou, jak miize Ui€etni uzivatel ovlivnit
kvalitu vedeni svého ucetnictvi, je vybér sprdvného programu a jeho kvalitni
implementace. Toto tvrzeni zdivodnuje pfesunem dil¢ich postupt pii jeho vedeni z Gicetni
jednotky na programové vybaveni. Postup vedeni Ucetnictvi je tedy z podstatné Casti
urcen algoritmem programu a kvalitou nastaveni jeho parametri. TaktéZ upozornuje, ze
rozhodnuti o tom, jaky program je nejlepsi, neni zdaleka jednoznacny a odkazuje pro

uspésnou volbu na nésledné uvedena kritéria.

3.3.1 Obsahova kritéria

Schopnost programu plnit poZadavky a funkce, které potiebujeme je bez pochyby
zékladem vhodné zvoleného systému. Jako parametry pro nasi volbu nam zde vstupuji
organizac¢ni struktury ucetnich jednotek nebo také velikost organizace. Je dilezité si také
uvédomit, Ze v drtivé veétSiné neni postacujici informace o tom, zda danou funkei program
disponuje, ¢i ne, ale jak kvalitn€ ji fe$i. DalSim faktorem je modularni konstrukce
systému. Pokud je systém konstruovan moduldrné, je mozné ho budovat postupné
a zakoupit pouze ty moduly, které¢ jsou v dany okamzik nezbytné. Program by také mé¢l
byt vybaven kvalitnimi funkcemi pro export a import dat ve standardné definovanych
formatech. Zpusob integrace subsystémii umoznuje ptedani dat zpracovanych jednim
modulem do modulu navazujiciho. Kvalita této funkce poskytuje integraci jednotlivych

modulti a schopnost udrzeni obsahové vazby mezi datovymi soubory. Mezi dalsi
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podstatna kritéria patii také uzZivatelska napovéda a naplnéni aktualnich legislativnich

pozadavki. (Mejzlik, 2006)

Systémy modularniho charakteru maji fadu vyhod. Uzivatelé maji moznost byt detailné
seznameni s jiz implementovanymi moduly a cely proces pak byva o to snazsi. Dodavatel
bude znat Iépe chod dané firmy a bude zde pfilezitost Iépe vyhodnotit firemni pozadavky.
Toto rozprostieni implementace snizuje celkové zatizeni firmy pro dany okamzik, nebot’
firmy nejCastéji feSi finanéni a Casovou nékladnost procesu implementace.

(Intemac, n. d.)

3.3.2 Obchodni kritéria
Z hlediska obchodnich skutecnosti, 1ze brat v potaz dle Mejzlika (2006) nésledujici:

= Licen¢ni podminky (a dodate¢né podminky na licencovani),

= Instalace (snadnd a bezproblémova instalace muze urychlit nasazeni systému
a minimalizovat pferuseni provozu),

= ZaSkoleni (zvySeni efektivity uzivatelli, snizeni doby potiebné k pfijeti nového
systému),

= Podpora uzivatele (zvyseni uzivatelské spokojenosti a minimalizace vypadki
v pracovnim prostiedi),

= Upgrade (schopnost rust a prizpisobit se budoucim potfebam organizace),

* Cena (zachovani financni stability organizace, nakup systému v souladu
s rozpoctem),

= Povést dodavatelské firmy (informace o spolehlivosti, kvalit¢ a dlouhodobé

podpofe systému).

3.3.3 Technicka kritéria

V ramci sekce technickych kritériich zminuje Mejzlik (2006) ochranu a bezpecnost dat.
Toto kritérium oznacuje za velmi vyznamné. Bezpecnost rozdéluje z hlediska vnitinich
vazeb a z hlediska neautorizovaného pfistupu. Z pohledu vyznamnosti dat se lze také
bavit o parametru zalohovani dat, ktery minimalizuje nasledky ztraty dat v ptipadé
nenadalych udalosti. V ramci technickych kritérii také zminuje dileZitost pouZzité
technologie, technického vybaveni, podporu prace v pocitacové siti a v neposledni

fad€ udrzbu a celkovou spravu systému.
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Dolecek (2019) dodava, ze datova bezpecnost je zalezitosti, ktera se jiz davno netyka
pouze korporaci a velkych firem. V soucasné dob¢ jde o faktor, ktery se dotyka témet
kazdého podnikatele. Divodem je, Ze témér kazdy pifi svém podnikéni vyuziva
informacni technologie. Upozoriiuje, Ze k vyskytu kradezi a zneuziti citlivych firemnich

informaci dochézi ¢im dal tim ¢astéji a je zapotiebi na danou situaci patfiéné reagovat.

Utetnim informaénim systémiim tedy predchézel stalety vyvoj G¢etnich metod. Podstata
ucetnictvi ale zlistala nezménéna. Poskytovani ekonomickych informaci jeho uzivatelim,
ktefi pak mohou délat sva rozhodnuti, definuje uéetnictvi jiz od samého zacatku. Udetni
informac¢ni systémy zde uchopuji roli koordinatora téchto informaci, nebot v nasi
moderni informacni spole¢nost bychom jen tézko mohli fungovat bez jejich pomoci.
Jejich Skala je Sirokd. Hovofit miZeme o finanénich modulech ERP systémi ¢i
o ekonomickych softwarech pokryvajicich jednotlivé oblasti podniku. Néasledné
vyhodnoceni charakteristik jednotlivych ucetnich systém je kli¢ové pro kvalitni vedeni
daného ucetnictvi. Dulezité je pfi vybéru mit na paméti, Ze co mize vyhovovat jinym,

nemusi vyhovovat ndm samym.
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4 Vyzkumné Setieni

4.1 Cile vyzkumu

V neustalém technologickém pokroku celi organizace vSech odvétvi nezbytnosti
prizpusobit se novym podminkam a vyuzit plynouci potencial. Jak uvadi tato prace, tento
trend neni vyjimkou ani v oblasti Ucetnictvi a informacnich systému, kde zmény

odehravajici se rychle vyzaduji jistou miru adaptability a inovativni ptistup.

Cilem tohoto vyzkumu je zhodnoceni adaptability ti€etnich informacnich systémi a jejich
uzivatelil vzhledem k probihajici digitalizaci. Zamérem je také blize prozkoumat postoj

dotazovanych k digitalizaci Gi€etnictvi obecné.

4.2 Metodologie vyzkumu

Zakladnim souborem se pro tento vyzkum stdva suma pracovnikii pisobicich na ti¢etnich
pozicich ¢i vykondvajicich praci s tim uzce spojenou. Predpokladem jsou potiebné
znalosti o zplsobech vedeni ucetnictvi v dané spolecnosti. Vyzkum je sméfovan na

zkoumani situace panujici vyhradné na izemi Ceské republiky.

Vybérovy soubor tohoto vyzkumu bude tedy sestaven na zdkladé kvéotového vyberu.
Osloveni budou ¢lenové Komory certifikovanych ucetnich, ktera je tvofena z odbornikti

v ucetni profesi.

Ke sbéru dat dojde prostfednictvim dotazniku. Tento dotaznik bude tvoien, jak otdzkami
uzavienymi, tak otdzkami bez limitu volené odpovédi. Kompletni rozsah dotazniku se
bude skladat ze 13 otazek. Respondenti se budou pohybovat po této skéle v zavislosti na

jejich odpovédich.
Obsah dotazniku Ize rozdé€lit do nasledujicich ¢asti:

= 1. ¢ast: podnikatelské subjekty vyzkumu
. €ast: vyuZivané ucetni informacni systémy

. Cast: stupen digitalizace i€etniho procesu

2
3
= 4, cast: vzdelavani v oblasti digitalizace ucetnictvi
5. ¢ast: ucetni informacni systémy z pohledu vybranych hledisek
6

. Cast: pfinosy a rizika digitalizace tcetnictvi
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Tento vyzkum by respondentliim nemél zabrat vice nez 5 minut jejich ¢asu. Dotazniky
kratsiho casového razu obvykle pfitahuji vice pozornosti a dochédzi ke snizeni
pravdépodobnosti, ze dojde k pteruseni vyplilovani ze strany respondenta, at’ uz z diivodu

nedostatku ¢asu nebo ztraty motivace. Lze tedy o¢ekavat vyssi navratnost.

K tvorbé samotného dotazniku bude vyuzita online platforma Google Forms, skrze kterou
bude dotaznik formou emailu zprostfedkovan potencionalnim respondentiim. Kompletni
podoba dotazniku je k nahlédnuti v pfilohach této prace. Ziskana data budou dale

zpracovana v tabulkovém procesoru MS Excel.

Dotazniku se tcastnilo celkem 107 respondentt, kteti poskytli své zkuSenosti a ndzory

pro dané téma a tvoii tak vyzkumny vzorek.

4.3 Podnikatelské subjekty vyzkumu

Prvni otazka méla za cil kategorizovat respondenty do tfech kli¢ovych oblasti z hlediska
jejich plisobnosti. Pfevazujici skupinu tvofi respondenti vedouci Gi€etnictvi primarn¢ pro
treti osoby v ramci podnikového prosttedi. Druhou skupinu tvofi respondenti plsobici
v podniku, ktery vede ucetnictvi pouze pro ucely svého podnikani. Posledni skupinou
relevantni pro tento vyzkum jsou respondenti, kteti vedou ucetnictvi samostatn¢ jako
OSVC. V piipadg, Ze respondenti nezvolili jednu z vyse uvedenych skupin, dotaznik se

automaticky ukoncil a jejich odpovédi tak nejsou déale zahrnuty.

Obrazek 5: Oblast ptisobeni

434

Plsobim v podniku, ktery vede
ucetnictwi primamé pro theti
R 21%

Plsobim v podniku, ktery vede
ucetnitcwi pouze pro Gcely

sveho podnikani

40%

Vedu Ufetnictvi samostatn é

jako OSWC

Zadna z wie uvedenych
maozZnosti

35%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Tabulka 1: Oblast pisobeni

Plsobim v podniku, ktery vede tcetnictvi primarné pro treti osoby 43 40 %
Plsobim v podniku, ktery vede Ucetnictvi pouze pro ucely svého podnikani 37 35%
Vedu Gcetnictvi samostatné jako OSVC 23 21%
Z4adna z vyse uvedenych moznosti 4 4%
Suma respondentl 107 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Jak znazoriiuje graf na obrazku 5, ptrevazujici skupinou tohoto vyzkumu jsou osoby
pusobici v podnicich, které vedou tcetnictvi primarné pro tieti osoby. Tato skupina tvoii
40 % vzorku. Dalsich 35 % je tvofeno osobami, které také ptisobi v organizaci, ale vedou
ucetnictvi pouze pro ucely svého podnikdni. Posledni relevantni skupinou tohoto
vyzkumu jsou respondenti vedouci uéetnictvi samostatné jako OSVC. 4 respondenti pak
uvedli, ze nespadaji do Zadné z vySe uvedenych skupin. Dotaznik se jim v tomto piipadé
automaticky ukoncil. Z toho diivodu nebudou jejich odpovédi dale zahrnuty. Znazornény

graf ¢iselné doplnuje tabulka 1.

Naésledujici doplnujici otdzka byla sméfovana pouze k u€etnim pracovnikim pisobicim
v podnikovém prostiedi (75 % vzorku). Cilem bylo blize charakterizovat povahu
podnik, a to z hlediska velikosti ur¢ené po¢tem zaméstnanci. Jednotlivé odpovédi, ze

kterych respondenti volili, byly sestavené na zaklad€ nasledujiciho ¢lenéni podniki:

= Podnik s méné nez 10 zaméstnanci
= Podnik s méné nez 50 zaméstnanci
=  Podnik s mén€ nez 250 zaméstnanci

= Podnik s vice nez 250 zaméstnanci
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Obrazek 6: Velikost podniku dle poc¢tu zaméstnanct

14%

(5]
=~
]

21%

Vice nei 250

28%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Tabulka 2: Velikost podniku dle poctu zaméstnancti

Do 10 30 37%
11 az 50 22 28 %
51 az 250 17 21%
Vice nez 250 11 14 %
Suma odpovédi 80 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Obrazek 6 znazornuje zastoupeni podnikl zminénych skupin prostfednictvim kolacového
grafu. Absolutni ¢iselné daje pak mimo jiné poskytuje tabulka 2. PfevaZujici jsou zde
mikro podniky se svou 30% tcasti a v t€ésném zavesu pak podniky malé (28 %). Nejmensi
zastoupeni je zde v podobé velky podniki, €itajicich vice nez 250 zaméstnancli. Osob

pracujicich ve stfedné velkych podnicich, které se zii€astnili dotaznikového Setfenti, je 17.

Z charakteristik plsobnosti jednotlivych tcastnikli 1ze vyvodit rozmanitost profesnich
sfér a s tim spojenych zkuSenosti. Tato rozmanitost je klicovym faktorem pro spolehlivost

vysledki provadéného Setfeni a napomaha eliminovat mozné zkresleni.

4.4 Vysledky vyzkumu

Tato podkapitola se zaméfuje na prezentaci ziskanych dat. Dojde k poskytnuti

podrobného piehledu véetné grafického zndzornéni.
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Vysledky vyzkumu jsou zde uvedeny v takovém potadi, které bylo zvoleno i pro samotné

dotazovani respondentt.

4.4.1 Vyuzivané ucetni informacéni systémy

V této otdzce respondenti volili, sjakymi UCetnimi informacnimi systémy pracuji.
Moznosti se neskladaly z konkrétnich softwarovych produktl, ale z obecnych povah
uzivanych ucetnich informacnich systémi. Dotazovani tedy vybirali mezi Ucetnim
softwarem jako takovym a ERP systémem. Pro snazsi rozhodovani respondent byly
v dotazniku uvedeny také konkrétni piiklady informacnich systému pro danou kategorii.
Z GCetnich softwarti zde byl uveden systém Pohoda, HELIOS red, Money S3 a ABRA
Flexi Bee. ERP systémy zde reprezentoval systém SAP S/4 HANA a Microsoft Dynamics
365.

Obrazek 7: Vyuzivané Gc€etni informacni systémy

16%
20%

ERP systémy
Ugetni software

Zadna z vy3e uvedenych
moZnosti

4%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Tabulka 3: VyuZivané tcetni informacni systémy

ERP systémy 16 16 %
Ugetni software 66 64 %
Zadna z vyse uvedenych moznosti 21 20%
Suma odpovédi 103 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

66 z nich uvedlo, Ze vyuzivaji tcetni software. Pouze 16 % respondentti pracuje s ERP
systémem a 20 % dotazovanych zvolilo odpoved’ ,,zadné z vySe uvedenych moznosti‘.

Relativni Cetnost zachycuje obrazek 7. Graf dopliiuje o absolutni ¢etnosti tabulka 3.
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4.4.2 Stupen digitalizace ucetniho procesu

Nasledujici otazka zkouma, do jaké hloubky je u dotazovanych zakotfenéna digitalizace
a digitalni technologie pii vedeni ucetnictvi. Respondenti méli na vybér ze ¢ty moznosti,

které digitalizaci ucetnictvi zachycovali v procentni mife ucetnich procest provadénych

digitaln€. Pfesnou formulaci moznych odpovédi Ize vidét na obrazku 8 a v tabulce 4.

Obrazek 8: Digitalizace ucetniho procesu

Zadné déetni procesy 12%
neprobihaji digitdIni formou 1%
nebo jen naprosté minimum

Meéné nei 50 % GEetnich
procesu probiha digitalni
formaou

ce nei 50 % Gdetnich
procesh probiha digitdlni
formaou

) ) ) 37
Vice nei 90 % Géetnich
procesh probiha digitdlni 34%
formou

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Tabulka 4: Digitalizace ti¢etniho procesu

Z4adné Ucetni procesy neprobihaji digitalni formou nebo jen naprosté minimum 12 12%
Méné nez 50 % Ucetnich procesl probiha digitalni formou 38 37 %
Vice nez 50 % Ucetnich procesu probiha digitalni formou 35 34 %
Vice nez 90 % Ucetnich procesu probiha digitalni formou 18 17 %
Suma odpovédi 103 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Pouze 12 % respondentli uvedlo, Ze jejich ucetni procesy neprobihaji digitalni formou,
nebo jich takto probihd naprosté minimum. Naopak 17 % respondentl pracuje v digitalni
form¢ z vice jak 90 %. Témét shodné Cetnosti maji moznosti pohybujici se v tomto
rozmezi. 38 dotazovanych zvolilo moZnost, Ze méné jak 50 % ucetnich procest probiha

digitalni formou a zbyvajicich 35 respondenti uvedlo, Ze jde o vice nez 50 % téchto

procest.
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4.4.3 Vzdélavani se v oblasti digitalizace ucetnictvi

Déle se dotaznik zamétfuje na postoj ucetnich pracovniki ke vzdélavani v oblasti
digitalizace ucetnictvi. Zamerem je zjistit, jak je vnimana potieba a hodnota vzdélavani

v této konkrétni oblasti.
Obrazek 9: Vzdélavani se v oblasti digitalizace tcetnictvi

7 2%

Rozhodné je to nezbytnost

Povazuji to za udteine

Nemyslim si, e je to néjak 52%
podstamé 35%

Zadna z vyie uvedenych
moZnasti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Tabulka 5: Vzdélavani se v oblasti digitalizace ucetnictvi

Rozhodné je to nezbytnost 54 52 %
PovaZuji to za uzitecné 40 39%
Nemyslim si, Ze je to néjak podstatné 7 7%
Z4adna z vyse uvedenych moznosti 2 2%
Suma odpovédi 103 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Nejvétsi podil respondentii povazuje vzdélavani v této oblasti za nezbytnost (52 %). 39 %
dotazovanych odpovédélo, Ze je to pfinejmensim uZite¢né a za nepodstatny faktor to

oznacuje 7 % ucastniki na dotazniku.

4.4.4 Vliv digitalizace na pracovni postup

Zamé&rem této otazky je zjistit, jak digitalizace ovlivnila pracovni postup respondentti
a jaky ma tento vliv charakter. Zaroven je mozné na zakladé odpovédi odhadnout, jak lidé

vnimaji samotny dopad digitalizace na svou pracovni efektivitu a pohodli.
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Obrazek 10: Vliv digitalizace na pracovni postup

Digitalizace znafné ovivnila 11%
muj pracovni postup. Pracuje
semilépe. 5%

Pracuje se mi stale stejné

ac
res viv digitalizace.

Digitalizace znafné ovivnila 21%
muj pracovni postup. Pracuje
semi hife. 63%

Zadna z wie uvedenych
moZnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Tabulka 6: Vliv digitalizace na pracovni postup

Digitalizace znac¢né ovlivnila mQj pracovni postup. Pracuje se mi lépe. 65 63 %
Pracuje se mi stdle stejné i pres vliv digitalizace. 22 21%
Digitalizace znac¢né ovlivnila mUj pracovni postup. Pracuje se mi hire. 5 5%
Z4adna z vyse uvedenych moznosti 11 11%
Suma odpovédi 103 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

65 respondentll (predstavujici 63 % vzorku) uvedlo, ze digitalizace zna¢né ovlivnila jejich
pracovni postup a to kladnym smérem. Negativni vliv ma tento proces na 5 %

dotazovanych. Naopak 22 respondentil nepocituje zadny vliv digitalizace na jejich

pracovni postupy.

4.4.5 Utetni informaéni systémy z pohledu vybranych hledisek

Tato Cast dotazniku se skladdala z otdzek tykajicich se ucetnich informacnich systémut
v souvislosti s technickymi problémy, jejich bezpecnosti a urovni technické podpory.
V ptipadé€, ze respondenti uvedli, Ze maji zkuSenost s technickymi problémy nebo

hrozbami z diivodu nedostate¢né bezpecnosti téchto systémil, doslo k vygenerovani

doplitkové otazky s volnou odpovédi na Cetnost téchto situaci.
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Technické problémy

V otézce technickych problému s Gi€etnimi informacnimi systémy byly respondentim

poskytnuty dvé odpovédi, z nichz kazda reflektovala jejich zkuSenost s t€émito situacemi.

Obrazek 11: Technické problémy

28%

AND
NE

2%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Tabulka 7: Technické problémy

ANO 74

72 %

NE 29

28 %

Suma odpovédi 103

100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Jak uvadi tabulka 7, zkuSenost s technickymi problémy mé 74 dotazovanych, ktefi tvofi
72 % vzorku. Naopak 28 % respondentt uvedlo, Ze se s technickymi problémy v oblasti
ucetnich informacnich systému nesetkali. Situaci znazoriuje kola€ovy graf na obrazku
11. Pokud se respondenti s t€émito potizemi setkali, jejich cetnost byla zna¢né riznoroda

a pohybovala se v rozmezi denni baze az vyjimec¢né situace.
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Technicka podpora

V problematice urovné technické podpory ze strany poskytovateld respondenti vybirali
z 6 moznosti. Konkrétni znéni téchto moznosti uvadi tabulka 8. Grafické znazornéni

poskytuje obrazek 12.

Obrazek 12: Technicka podpora

7%
fyborna [reskce poskytovatele do 24 2%
hodin g
Velmi dobré (reakce poskytovatele
béhem par dnd)
Primé&ms (reakce v ramdi 1 tjdne) 47%
Méné uspokojiva (déle jak tyden)
35%.
Nemam zkuSenost s technickou
podporou
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
Tabulka 8: Technicka podpora
Vyborna (reakce poskytovatele do 24 hodin) 49 47 %
Velmi dobra (reakce poskytovatele béhem par dn) 36 35%
Priimérna (reakce v ramci 1 tydne) 9 9 %
Méné uspokojiva (déle jak tyden) 2 2%
Nepfijatelna (technicka podpora témér nefunguje nebo vibec neexistuje 0 0%
Nemam zkusSenost s technickou podporou 7 7%
Suma odpovédi 103 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Vysledky dotazniku uvadi, ze 47 % respondentt oznacilo reakci poskytovatele technické
podpory za vybornou, coz znamena, ze reakce byla poskytnuta do 24 hodin. Dalsi
vyznamna cast respondenti (35 %) ohodnotilo reakci jako velmi dobrou, nebot
poskytovatel reagoval v rdmci n€kolika mélo dnti. Primérnou reakci uvedlo 9 %
dotazovanych. Reakce poskytovatele trvala kolem 1 tydne. S méné uspokojivou trovni
technické podpory maji zkusenost 2 respondenti. 7 % respondenti zkuSenost s technickou
podporou nemd. Zajimavym zjisténim je, Ze zadny z ucastnikii dotazniku nezvolil

odpovéd’ nepfijatelné technické podpory.
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Bezpecnost

Tato otazka se vénovala problematice kybernetické bezpecnosti. Respondenti opét volili,
zda s problémy v této oblasti, jako je napiiklad ztrata, zneptistupnéni ¢i kradez dat, maji

zkuSenost €1 ne.

Obrazek 13: Problémy s bezpecnosti

9%
ANO
NE
1%
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
Tabulka 9: Problémy s bezpec¢nosti
ANO 9 9 %
NE 94 91 %
Suma odpovédi 103 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

V otdzce bezpecCnostnich probléml a kybernetickych hrozeb zde panuje pievaha
nezkuSenosti s témito situacemi (91 %), jak zndzornuje obrazek 13. Jak uvadi tabulka 9,
ze 103 dotazovanych ma tuto zkuSenost pouze 9 respondenti. Pokud se respondenti

s témito potizemi setkali, jejich Cetnost byla zna¢n¢ riznoroda.

4.4.6 Perspektiva digitalizace ucetnictvi

Posledni oblast dotaznikového Setfeni se vénovala perspektivé ucetnich pracovnikl
v oblasti digitalizace t¢etnictvi obecné. Respondenti byli dotazovani na to, zda povazuji
digitalizaci ucetnictvi za diilezitou a nasledné byli vyzvani k uvedeni piinost a rizik, které

s timto procesem spojuji.
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Obrazek 14: Perspektiva digitalizace ucetnictvi

5%

ANO

95%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Tabulka 10: Perspektiva digitalizace Gcetnictvi

ANO 98 95 %
NE 5 5%
Suma odpovédi 103 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Jak zndzornuje graf na obrazku 14, vétSina vzorku (95 %) povazuje digitalni transformaci

ucetnictvi za dilezity proces. Pouze 5 respondentii ma nazor opaény, jak uvadi tabulka

10.

Nasledujici body uvadi piinosy a rizika, které respondenti uvedli v otdzce s volnou

odpovédi. Podtrzeny jsou vzdy 3 nejcetnéjsi odpovedi pro danou kategorii.

Piinosy

= Rychleisi prace,

=  Propojenost systému,

= Mensi chybovost,

= Piehlednost systému,

* Dostupnost dokumentt,

» Snadna sprava systému a manipulace s daty,
= Lepsi ptizplisobivost,

= Absence rutin,

* Moznost pohodIngjsi delegace prace,
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= V¢tsi kapacita pro zpracovani dat,
*  Vyssi konkurenceschopnost,
=  Uspora nékladi,

= Snadné¢jsi kontrola dat.

Rizika

= Ztrata dat

= Zneuziti dat

=  Technické potize,

» Piehnand oc¢ekavani od téchto systémil,

» ZnaCna zavislost na internetovém pfipojenim, jednotlivych programech
a aplikacich,

= ZvySené naroky na kontrolni ¢innost,

* Podminky licence systému,

* Domnénky klienth o dostupnosti Ucetniho pracovnika 24/7 vzhledem

k propojenosti systému.

4.5 Zavéry vyzkumu

Nejvice respondentt uvedlo, ze pracuji v podniku, ktery vede ucetnictvi primarné pro
tieti osoby. Zabyvaji se tedy poskytovanim ucetnich sluzeb pro jiné subjekty, které
nevedou své ucetnictvi sami. 35 % respondentl ptisobi v podniku, ktery vede tcetnictvi
pouze pro ucely svého vlastniho podnikéni, tedy pouze z diivodu internich potieb,
a nikoliv pro externi klienty. Dotaznikové Setfeni se zUcastnili také osoby samostatné
vydélecné ¢inné, jez si své UcCetnictvi vedou samostatne. Tito respondenti tvoii 21 %

vzorku.

V analyze charakteristik jednotlivych respondenti lze tedy jednoznacné identifikovat
rozmanitost jejich plisobnosti. Zjisténé vysledky poukazuji na znacné Siroké spektrum
moznosti v oblasti ucetnictvi a podnikani, a to z diivodu existence rozlicnych potieb
a ocekavani.

Dopliujici analyza velikosti podniki (dle po¢tu zaméstnancti) poskytuje blizsi specifika

ohledné ptisobnosti respondentil v podnikovém prostiedi. 37% podil nalezi dotazovanym,

kteti pracuji v mikro podnicich. Tato skupina zahrnuje prevazn€ firmy, které maji
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tendenci ucetni sluzby spise outsourcovat, 28 % respondentd vykonava ucetni prace ve
sttedn¢ velkych podnicich, kde Ize jiz pracovat s predpokladem existence vlastniho
ucetniho oddé€leni. VEtsi podniky s poctem zaméstnancii od 51 do 250 (21 %) a vice nez
250 (14 %) zastupuji menSinovou ¢ast vzorku. U téchto firem lze ocekdvat vyssi tendence

pro rozsahlé ucetni tymy.

V otézce vyuzivanych ucetnich informacnich systémi jasné dominuji ti€etni softwary.
Tato skutecnost muze byt zpiisobena sou¢asnou enormni nabidkou ucetnich systémi na
trhu, ktera dokaze splnit potieby a pozadavky vétSiny podniki. I pfesto, ze pouze 16%
podil nalezi ERP systémtim, jejich existence je bezpochyby stale vyznamna. Jak bylo
uvedeno v teoretické Casti této prace, nasazovani ERP systému je klicové zejména pro
velké podniky, které zastupuje znaéné¢ menSinova cast respondentd, a z toho diivodu zde
ERP systémy pravdépodobné eviduji mensi zastoupeni. 20 % respondentli uvadi, Ze
nepouzivaji zadny z uvedenych typt softwaru. Hovotfime zde o jedné pétin¢ respondentti
a Ize tak konstatovat, ze digitalni ucetni softwary a ERP systémy se stavaji zdkladem pro
vedeni soucasné¢ho ucetnictvi a jejich vyvoj toto odvétvi znacné ovliviiuje. Dale 1ze
odhadovat od téchto respondentli vyuzivani jednotlivych Gcetnich nastroji bez potieby
ucelen¢ho systému ¢i softwaru, pfipadné minimdlni digitalizaci v jejich pracovnich

aktivitach.

Pouze 17 % respondenti uvadi, ze vice nez 90 % jejich ucetnich procest probiha digitalni
formou, jak lze vidét v tabulce 4. To naznacuje, Ze i kdyZ je digitalizace ucetnictvi
rozSifena, je zde stale prostor pro budouci rist formou zavadéni novych technologii
pro zefektivnéni prace a zjednodusSeni celého procesu. Pres 70 % respondentti uvedlo,
ze ucetnich procesti probihajicich digitalné€ je kolem 50 %. Tato skutecnost poukazuje na
fakt, Ze digitalizace se v jisté mife stdva béZnou soucasti témet kazdého ucetniho prostiedi
a dostava se ji Sirokého pfijeti. Zajimavé je, Ze je zde 12 respondentll, kteti uvedli, Ze
zadné ucetni procesy neprobihaji digitalni formou nebo jen jejich naprosté minimum. Lze
zde polemizovat nad mirou podpory ¢i motivace k zavedeni digitalnich technologii do
svého ucetniho procesu nebo nad perspektivou jednotlivych pracovnikl k digitalizaci

obecné.

Je nutné tedy brat v potaz, ze digitalizace ma své urovné a zdaleka nepronika do vSech
podnikovych oblasti stejnym tempem, jak je zndzornéno na obrazku 1 v prvni kapitole
této prace, avSak ¢im dal tim vice, si ziskava svij prostor také v ucetnické oblasti
ekonomiky.
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Na zaklad¢ uvadéného vyzkumu je vice nez patrné, ze vzdelavani v oblasti digitdlniho
ucetnictvi je vnimano vice nez pozitivné a jde o dilezitou soucast soucasnych ucetnich
operaci. Vice nez 50 % povazuje vzdélavani v této oblasti za nezbytnost. Toto zjiSténi
naznacuje, ze ucetni pracovnici jsou si védomi vyznamu této problematiky a potieby
ziskavani novych znalosti a dovednosti v digitalnim svété. Tato skupina respondentli
pravdépodobné vnima digitalizaci jako klicovy zdroj a smér ve zdokonalovani se ve své
praci. Stale vysoky podil respondentii (39 %) vidi toto vzdélavani jako uzitecné, ale
nepovazuji ho za naprostou nezbytnost. Tito respondenti jsou si pravdépodobné védomi
moznych vyhod, které by jim toto vzdélani mohlo pfinést, ale nebudou v takové mife
presvédceni o jeho naléhavosti. Naopak 7 % respondentii nepovazuje vzdélavani se
s digitalnimi technologiemi za nijak podstatné. Jejich znalosti a dovednosti mohou byt
pro vykon prace dostacujici a nemuseji tak mit motivaci do zavadéni novych technologii

nebo jejich vliv neuznavaji.

Vzdélavani v oblasti digitalizace wcetnictvi tedy naristd na své duleZzitosti az
nezbytnosti, jak bylo zjiSténo a je v naprosté vétSiné povazovano za diilezity faktor

pro tuto profesi.

Kladny postoj ke vzdelavani jiz avizuje na vysledky v oblasti vlivu digitalizace na
pracovni postupy ucetnich pracovnikl. 63 % dotazovanych uvedlo, Ze se jim diky
digitalizaci pracuje lépe. Tato vétSina pozitivné vnima s tim spojené piinosy, jako je
snadng&j$i pfistup k informacim, automatizace opakujicich se ukolll a komplexni zvysSeni
pracovni efektivity. Stabilni pracovni postup eviduje 21 % dotazovanych. Uvedli, Ze se
jim pracuje stale stejné 1 pres aktudlni digitalni vlivy. Tato skupina respondentii bud’
nepocituje vyznamné zmény ve svém pracovnim postupu po zavedeni digitalnich
technologii, nebo miZe byt schopna efektivné vyuZzivat tradi¢nich metod 1 v digitalnim
prostiedi. Stale podstatna mira respondentti (11 %) ma ne Gpln€ jasny postoj k této otdzce.
Dlvodem miuze byt naptiklad nedostatek zkuSenosti s digitdlnimi technologiemi nebo
nejistota ohledné zmén ve svém pracovnim prostiedi. 5 respondenti uvadi, ze se jim
s vlivem digitalizace pracuje hiife. Tato menSina mohla zazit n€které z negativnich

aspektl této transformace jako naptiklad nedostate¢né Skoleni ¢i chybna implementace.

Z vysledku také vyplyva, ze vétSina dotazovanych ma zkuSenost s technickymi problémy.
Toto zjisténi naznacuje, Ze technické problémy jsou béZnou vyzvou, které ucetni

pracovnici €eli pri praci s t€émito systémy. | pfesto, ze nejde o univerzalni problém,
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nebot” témet 30 % dotazovanych tuto zkuSenost nema, je tieba pocitat s faktem, ze ani

technika neni neomylna a stale je zapotiebi znacny zasah lidského faktoru.

Hodnoceni technické podpory vychazi velmi pozitivné. Skvélym zjisténim je, Ze nikdo
z dotazovanych nema zkuSenost s poskytovatelem, ktery by mél technickou podporu
nefungujici, nebo by vilbec neexistovala. Zjisténa dat naznacuji, ze ptevazujici podil
dotazovanych je spokojen s poskytovanou technickou podporou a lze tak konstatovat, ze
dodavatelské firmy si uvédomuji podstatnost spoluprace s jejich klienty i v obdobi po

nasazeni zvolenych systému vzhledem k jejich Gspésné ptisobnosti na trhu.

Data také naznacuji, ze vétSina ucetnich pracovnikd, ktefi reagovali na dotaznik, neméla
osobni zkuSenost s bezpecnostnimi incidenty nebo kybernetickymi utoky. Toto zjiSténi
muze byt pro organizace povzbudivé z hlediska nizké Cetnosti téchto situaci, avSak je
stale dulezité vénovat potfebnou pozornost prevenci a odpovidajicim opatfenim pro
ochranu citlivych dat a informaci. I pfesto, ze vétSina respondenti neméla vlastni
zkuSenost s bezpecnostnimi problémy, je stézejni, aby byly organizace nadale proaktivni
a vytvareli takova bezpecnostni prostiedi, kterd zajisti bezpecnost i€etnich informacnich

systémdi.

V oblasti dulezitosti digitalizace ucetnictvi jako takové se vyskytovalo pouze malé
procento téch, ktefi ji nepovazuji za dilezitou (5 %). Z toho tedy vyplyva, Ze vétSina
dotazovanych povaZuje tento proces za neopomenutelnou soucast ucetnické praxe
a lze ocekavat jeji dalSi rozvoj i do budoucna. Vyzvani k uvedeni piinosii a rizik
spojenych s touto transformaci ptineslo Sirokou skdlu odpovédi. Nejvétsi pozornosti se
dostalo pfinosu v podobé¢ rychlej§i prace, propojenosti systému a mensi chybovosti.
V problematice propojenosti systému zde vSak vznikd mozné riziko a negativum
v podobé domnének klientd, Ze jejich tcetni pracovnici mohou byt dostupni v jakykoliv
¢as, vzhledem k jednoduchému spojeni. Mensi chybovost lze ptikladat automatizaci
a lepSimu monitorovani dat. Z hlediska rychlej$i prace uvedl jeden z respondentl, Ze
sou€asna automatizace umoznila diive nékolika hodinové procesy provést v ramci par
minut. Tuto skutecnost jenom podporuje vyse uvedend absence rutinnich tloh a vétsi

prostor pro delegaci prace na jiné pracovniky.

V otazce konkurenceschopnosti zde vystupuje lepSi pfizplisobivost podniki, jejich
nartstajici flexibilita a zvy3ujici se kapacita na zpracovavana data. Uspora nakladd cely

proces jenom podporuje.
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Protichiidnych odpovédi se dostdlo v problematice kontroly dat. VétSina respondentti
povazuje kontrolu dat za snadnéjsi vzhledem k uzivani informacnich systému a novych
technologii. Jsou zde ale také ucetni pracovnici, ktefi kontrolu dat zafadili do
jednoznac¢ného rizika a to z davodu zvysSenych néarokii na celou kontrolni ¢innost. Nelze
tedy jednoznacné rozhodnout bez vétsiho kontextu, kam zminénd kontrolni ¢innost
skute¢n¢ spada. Jako dalsi pfinosy, které si zaslouzi svou pozornost, mizeme uvést
zvysenou prehlednost systému a dostupnost dokumentti, které také podporuji spravu

ucetnictvi a celkové zpracovani dat.

V otéazce rizik nebyly odpovédi tak Siroké jako u piinosi, ale i piesto respondenti
identifikovali rizné mozné negativni vlivy. Jak jiz avizovala teoreticka ¢ast této prace,
kybernetickd bezpecnost je v dneSni dobé velké téma a vysledky dotazniku jenom
potvrzuji, Ze 1 v ucetnické profesi tomu neni jinak. Nejveétsi obavy maji respondenti
z mozné ztraty dat nebo z jejich zneuziti. Obavy se tykaji také technickych problémii se
kterymi ma zkuSenost dle vyzkumu 72 % dotazovanych. Za zminky také stoji znac¢na
zavislost na internetovém ptipojeni a nékdy az piehnand o¢ekavani od schopnosti téchto

systémi. V pifipad€ neopatrnosti pii vybéru softwaru, se rizikem mohou stat takeé

podminky licence daného systému.

Celkove tyto vysledky naznacuji, ze u€etni pracovnici vnimaji digitalizaci u€etnictvi jako
dialezity a prospésny proces, ktery ptinadsi fadu ptinost, ale zaroven si jsou védomi
1 potencionalnich rizik spojenych s touto transformaci. Pro spole¢nosti je klicové tyto

pfinosy vyuZzit a sou€asné proaktivné minimalizovat moZna rizika digitalizace.
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Z.avér

Stejné jako si ¢lovek hledd znovu své misto ve spolecnosti informaci, své misto zde také
zaujimaji informacni systémy. Kazdym dnem dochazi k obrovskému nérastu objemu dat,

které je potieba zpracovavat.

Jednou z klicovych oblasti ekonomiky, ktera prochdzi vyznamnou transformaci, je
ucetnictvi. Digitalizace tiCetnictvi a s tim ruku v ruce spojené moderni ticetni informacni
systémy se stavaji velkym tématem soucasné ekonomické spolecnosti. Tradi¢ni papirové
a ruéné provadeéné procesy, které¢ byly v minulosti pilitem ucéetnich operaci, postupné
ustupuji modernim digitalnim feSenim a stdvaji se neefektivnimi. A tak s podobnou
dynamikou, jakou se rozviji samotné ucetnictvi, dochdzi k vyvoji t€etnich informacnich

systémd, které neustale reaguji na nové potieby a pozadavky digitalniho prostredi.

Prvni tfi casti této prace se zaméfuji na teoretické vymezeni tématu. Pfedstavuji
podrobné;ji digitalizaci podnikatelského prostredi spolu se vznikajicimi pfinosy a riziky.
Zasazuji zde roli a vyznam informacnich systémil v obecném pojeti. Charakterizuji situaci
v oblasti digitalizace ucetnictvi a Getnich informaénich systémi. Tyto kapitoly jsou
zpracovany formou literarni reserSe a doplnény o nékteré syntézy vytvorené na zaklade
ziskanych poznatktl. Posledni ¢ast, ¢ast ¢tvrta se vénuje vyzkumu v této oblasti. Vyzkum
je proveden formou dotaznikového Setfeni. V rameci ctvrté kapitoly dochézi k interpretaci

vzniklych vysledki a uvedeni plynoucich zavért véetné sumarizace ziskanych poznatki.

Dotaznikové Setfeni poskytlo podstatné poznatky o perspektivach a zkuSenostech
ucetnich pracovnikl v jejich zaméstnani. Z vysledkt vyplyva, ze vétSina dotazovanych
povazuje digitalizaci za dulezity proces a jsou si védomi moznych piinost a rizik.
Potencial pro dalsi digitalni rozvoj Gi€etnictvi je rozhodné obrovsky. Jde o zasadni trend,
ktery ma zna¢ny vliv na uéetni praxi a podnikovou efektivitu. Ugetni informacni systémy
zde zaujimaji vyznamné postaveni. S rastem diilezitosti téchto technologii je vSak stézejni

zachovat pozornost k bezpec¢nosti dat a ochrané citlivych informaci.
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Piiloha A: Vyzkumny dotaznik
V podniku jakého typu pusobite? *
Plsobim v podniku, ktery vede Ucetnictvi primarné pro tieti osoby.
Plsobim v podniku, ktery vede ucetnictvi pouze pro tcely svého podnikani.
Vedu ucetnictvi samostatné jako 0SVC.

Z4&dna z vyse uvedenych moznosti

Jaka je velikost podniku ve kterém pusobite? (pocet zaméstnancd) *

Do 10
11 az 50
51 az 250

Vice nez 250

Jakeé ucetni informaéni systémy v souc¢asné dobé pouzivate? *
ERP systémy (SAP S/4HANA, Microsoft Dynamics 365 apod.)
Ugetni software (Pohoda, HELIOS Red, Money S3, ABRA Flexi Bee apod.)

Zadna z vyse uvedenych moznosti

Jaky stupen digitalizace existuje ve Vasem Uéetnim procesu? *
Z4adné téetni procesy neprobihaji digitalni formou nebo naprosté minimum
Méné nez 50 % Ucetnich procest probiha digitalni formou
Vice nez 50 % ucetnich procestl probiha digitalni formou

Vice nez 90 % ucetnich procest probiha digitalni formou



Vyberte tvrzeni, které nejlépe vystihuje Vas postoj ke vzdélavani se v oblasti digitalizace
Gcetnictvi a Ucetnich informacnich systém.

! Rozhodné je to nezbytnost
Povazuji to za uzitecné
Nemyslim si, Ze je to néjak podstatné

Z4dna z vy$e uvedenych moznosti

Jaky vliv ma digitalizace na Va3 pracovni postup? *
Digitalizace znacné ovlivnila mdj pracovni postup. Pracuje se mi lépe.
Pracuje se mi stale stejné i pres vliv digitalizace.
Digitalizace znacné ovlivnila mdj pracovni postup. Pracuje se mi hiife.

Z4&dna z vy3e uvedenych moznosti

Setkavéte se nékdy s technickymi problémy pfi praci s G¢etnim informaénim systémem? *
ANO

NE

Uvedte prosim, s jakou éetnosti se s témito problémy setkavate. *

Text strucné odpovédi



Jak hodnotite rychlost a dostupnost technické podpory v pfipadé potizi? *

Vyborna (reakce poskytovatele do 24 hodin)

Velmi dobra (reakce poskytovatele béhem par dnli)

Priimérna (reakce v ramci 1 tydne)

Méné uspokojiva (déle jak tyden)

Nepfijatelna (technicka podpora téméf nefunguje nebo viibec neexistuje)

Nemam zkusgenost s technickou podporou

Setkavate se s problémy spojenymi s bezpecnosti dat pfi praci s uéetnim informacnim
systémem? (ztrata dat, znepfistupnéni dat, zneuziti dat, apod.)

ANO

NE

Uvedte prosim, s jakou Cetnosti se s témito problémy setkavate. *

Text struéné odpoveédi

PovaZujete digitalizaci G&etnictvi za dileZitou v soucasné dobé? *

ANO

NE

Uvedte prosim, jaké prinosy ci rizika vnimate v souvislosti s digitalizaci Ucetnictvi a
vyuzivanim ucetnich informaénich systému.

Text strucné odpovédi



Abstrakt

Klikova, K. (2024). Podnikové informacni systéemy ve vztahu k digitalizaci [Bakalatska

prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: digitalizace, podnikové informacni systémy, ucetnictvi

Tato bakalafska prace se vénuje tématu podnikovych informacnich systémt ve vztahu k
digitalizaci. Hlavnim cilem této prace je zhodnoceni adaptability ucetnich informacnich
systémil a jejich uzivateld vzhledem k soucasné digitalni transformaci. Déale m4 tato prace
za cil prozkoumat postoj ti€etnich pracovniki k digitalizaci ucetnictvi obecné. Teoreticka
cast se sklada ze tii kapitol. Pfedstavena je zde podrobnéji digitalizace podnikatelského
prostifedi spolu se vznikajicimi pfinosy a riziky. Zasazena je zde role a vyznam
informacnich systéml v obecném pojeti. Je zde charakterizovdna situace v oblasti
digitalizace Ucetnictvi a Gcetnich informacnich systémi, které jsou jejimi podstatnymi
nositeli a maji sva specifika. Tyto kapitoly jsou zpracovany formou literarni reserse.
Prakticka cast, kapitola ¢tvrta se snaZi prostfednictvim dotaznikového Setfeni dosahnout
cili stanovenych pro tuto praci. V rdmci vyzkumnych zavéri jsou zde shrnuty ziskané

poznatky.
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This bachelor thesis focuses on the topic of enterprise information systems in relation to
digitalization. The main objective of this thesis is to evaluate the adaptability of
accounting information systems and their users in the context of current digital
transformation. Furthermore, this thesis aims to explore the attitudes of accounting
professionals towards the digitalization of accounting in general. The theoretical part
consists of three sections. It provides a detailed introduction to the digitalization of the
business environment along with emerging benefits and risks. The role and significance
of information systems in a general context are outlined. The situation regarding the
digitalization of accounting and accounting information systems, which are significant
carriers of this process and have their specific characteristics, is characterized. These
chapters are processed in the form of a literature review. The practical part, the fourth
chapter, attempts to achieve the goals set for this thesis through a questionnaire survey.

The research findings are summarized in the research conclusions section.



