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Moji inspiraci pro vybrané téma byla jednak moje blizkost, k této ciloveé skupiné,
zaloZzena na mém osobnim Zzivot¢ v domacnosti s prarodici, jednak také zvédavost, jak
vypadaji aktivity zaméfené na seniory, a jak tyto aktivity seniofi vnimaji, nebot’ do té doby
jsem o této problematice méla pouze mlhavé piedstavy, respektive téméi zadné. Kdyz jsem
premyslela o konkrétnim tematickém zaméfeni své prace na tuto cilovou skupinu, narazila
jsem na webové stranky TOTEMU a myslim, Zze pravé toto, bylo prvotnim impulsem,
ktery mé piivedl k ndpadu zabyvat se aktivizacni sluzbou pro seniory hloubé¢ji, predevsim
Z hlediska oboru, ktery studuji, tedy socialni prace. Seniofi, stafi, starnuti a jim podobné
pojmy jsou v dnesni spole¢nosti velmi aktualni a diskutované téma, za coz ma samoziejmé
nemalé zasluhy momentalni, nepiili§ pfiznivd ekonomicka situace a dichodova reforma.
Literatury, zaméfené na tuto problematiku je cela fada, dle mého nézoru vice nez dost,
ovSem uz méné z nich se zabyva aktivizaci a aktivnim zivotem v tomto zivotnim udobi,

které ¢eka drive nebo pozdeji kazdého z nas.

V nasi spolecnosti vnimam velké mnozstvi aktivit pro déti, pro rodiny s détmi,
potazmo pro studenty, dospivajici, ¢i ekonomicky vyspélé jedince, méné jich vSak
vnimam, opomenu-li velka mésta, aktivity pro seniory. Z hlediska vyse uvedeného bych
svoji praci rada pfispéla k ,,vefejné diskuzi o aktivizac¢nich sluzbach pro seniory*, rada
bych tyto pojmy viibec dostala do vétSiho podvédomi vetejnosti a snad n€koho 1 obohatila
0 poznatky z praxe, ¢i poslouzila nékomu svymi vystupy z vyzkumné ¢innosti ke vnuknuti
podobného podnétu. Vzhledem k celkovému starnuti populace a prodluzovani vékové
hranice, tuto problematiku povazuji za maximalné dulezitou, nebot’ nas soucasny ,,dlouhy*
Zivot nestaci, je nutné, aby byla jeho délka také doprovazena jeho kvalitou. Svymi vystupy
z vyzkumné cinnosti bych mimo jiné také rdda pomohla samotnému Regionalnimu
dobrovolnickému centru TOTEM, kterému vysledky z vyzkumné ¢innosti mohou piispét

ke zkvalitnéni jimi poskytovanych sluzeb.



VYMEZEN{ VYZKUMNEHO PROBLEMU

1 VYMEZENi VYZKUMNEHO PROBLEMU

Hlavnim tématem mé bakalaiské prace je problematika socialné aktiviza¢nich
programu Pro seniory, které realizuje Regionalni dobrovolnické centrum TOTEM. Socialni
aktivizace je dnes velice zmiflované téma, jak z pohledu organizaci poskytujici tyto
aktivizacni sluzby, tak z pohledu vetejnosti, ktera tyto sluzby vyhledavd. Moje pozornost
bude sméfovana piedevsim k aktivizaci seniort, k jejich spokojenosti ¢i nespokojenosti
s touto sluzbou, k celkovému zhodnoceni této sluzby z jejich pohledu. Uéel vyzkumného
Setfeni proto spociva v evaluaci vy$e zminované aktivizacni sluzby. Ruku v ruce s pojmem
socialn¢ aktivizacni sluzba pro seniory (v dal$im textu jen SAS) jde pojem aktivizace,
vzdélavani seniorl, samotné regiondlni dobrovolnické centrum TOTEM, jejich sluzby
sméfované k seniorim a samoziejmé staii jako spolecensky fenomén a starnuti jedince,

jimz se budu vénovat ve své teoretické ¢asti.

Tato prace ma stanoveny hlavni vyzkumny cil, kterym je zjistit jaka je mira
spokojenosti uzivatelit SAS se sluzbou? Z hlavniho vyzkumného cile vychazi tfi dil¢i
vyzkumné cile, jejichZ znéni je nésledujici:

diléi cil 1: zjistit, do jaké miry jsou uzivatelé SAS spokojeni v oblasti

komunikace pracovnikii a lektoru s klienty

diléi cil 2: zjistit, K jakym zméndm v Zivotech uzivatelii prostiednictvim SAS

doslo

diléi cil 3: zjistit, do jaké miry jsou uZivatelé spokojeni s organizacnim

zajistenim SAS

V dil¢ich cilech, pfedevS§im ve druhém a tfetim, je moZné nalézt obecnéjsi témata,

diky nimZ bude mozné celkové zmapovat efektivitu SAS, coz také predstavuje cil prace,

ktery bude mozno bezprostiedné po jejim zpracovani aplikovat v praxi.
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,, VZdyt teprve K staru, mas o sveté pdru
a sectes — li prijmy misto ztrat,

Je tvij zivot stale na urovni krdle,

tak hled ho jen Zit a spravné zrat

i na konci léta ziistat mlad...

Uryvek z pisné ,,To starnuti zradné*, autor Zdenék Borovec

Stari. Pro nékoho obdobi, které mu nahéni hriizu a strasi ho ve snech, pro jiného
doba klidna, moudra, kdy uz konecné nezije ,,jako o zdvod*“ a muZze si uzivat drobné
radosti kazdého dne. V kazdém piipad¢ dnes velmi Casto probirané téma v médiich,
odborné literatuie, spoleCnosti. VSichni vnimame, Ze populace celkové starne a kontakt
se stafim je pro kazdého jedince kazdodennosti. Pfesto velmi Casto o stafi neuvazujeme
a nezajimame se o né, az do doby, nez se nas zacne bud’ osobné, nebo zprosttedkované

v nasem blizkém okoli tykat.

2.1 STARI JAKO SPOLECENSKY FENOMEN

Pichrtova (2009) uvadi, Ze starnuti populace neni jen problémem ceské spolecnosti
a celé Evropy, ale vlastné celého svéta, jde tedy o celosvétovy fenomén. Populace vSak
nestarne rovnomérné, pocet starych lidi nartsta v jednotlivych svétadilech riznym
tempem, nejrychleji pravé starne Evropa, ve které pocet starych lidi bude v budoucnosti

vyrazné vyssi, nez v zemich afrického kontinentu.

Jak pise Miihlpachr (2004), dramaticky demograficky vyvoj, ktery vrcholil
V hospodaisky vyspélych statech na pielomu 20. a 21. stoleti, ucinil ze stafi dlouhou
realitu, ktera vyznamné ovliviiuje kvalitu a vyznéni zivota kazdého jedince i rozvoj

spolecnosti.

Dle toho, co zvefejiuje Cesky statisticky uiad, jsou dnes nejpodetnéjsi skupinou
lidi tésné pod tiicet let, za tficet let budou nejpocetnéjSimi ekonomicky aktivnimi osobami
muzi a zeny, které jiz piekrocCily vek 50 let. K nejvyraznéjsim zmeénam potom dojde
ve vékoveé kategorii 65 a viceletych. Dnes tvofi tyto osoby pfiblizn€ jednu sedminu
populace, tedy 1, 4 mil., do roku 2050 se jejich podil zvysi az k jedné tieting, tedy
pfiblizné k 3 mil. osob (Dostupné z URL:
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<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/seniori_demografie> [cit. 19. 6. 2012]). Staii proto
se svou problematikou piekrocilo ramec osobni a rodinné udélosti a stalo se zavaznou

spolecenskou vyzvou.

Duvodii ke starnuti populace je né€kolik. Mzeme mezi né urcité tadit kvalitné;si
zdravotni péci, diky niZ dnes lze mnohym diive ,tézce léCitelnym, ¢i nelécitelnym*™
chorobam piedchézet, ruku v ruce s timto jde i fakt, ze stdle mén¢ lidi umira predcasné, at’
jiz v détstvi, ¢i dospé€losti. Zkvalitiuji se zivotni podminky, lidé dnes vice nez diive
preferuji zdravou vyzivu, lepsi dusevni hygienu. Velky vliv na starnuti populace ma

I prodluzujici se délka Zivota a snizujici se porodnost.

2.1.1 POHLED SPOLECNOSTI NA STARI DRIVE A DNES

Starsi a stafi lidé zili v kazdé spolecnosti od praddvna. OvSem pocet starych lidi byl
po cela staleti relativné nizky, ale v poslednich 60 letech trvale a dramaticky roste. Lidé
Ziji déle a v souvislosti s tim odbornici hovofii o tzv. ,inflaci stafi (Haskovcova, 2010).
Jak pise Haskovcova (2010, s. 37) ,,nekteré spolecenské systemy mély staré lidi v nesmirné
ucté. Pro davné Slovany byla tzv. rada starsich formadlné i neformalné uzndvanou
skupinou“. V historii samozfejm¢ najdeme i negativni piipady, kdy ucta k starSim
ve spolec¢nosti nepanovala, coz zapti¢inilo mnoho smutnych konci starych lidi. V minulém
stoleti ale také lidé, zejména ti, ktefi prozili utrapy prvni nebo druhé svétové valky, podali
svédectvi o vzajemné solidarité a lidské uslechtilosti, kterd byla uplatiiovana paradoxné téz

vi¢i bezmocnym, chorym a opusténym starym lidem (Haskovcova, 2010).

V Sedesatych letech vznikl model stafi, ktery spatfoval uspé$né starnuti v traveni
volného ¢asu v klidu domova. | dnes v nasi spole¢nosti stale jest¢ mnohdy tento model
pretrvava. Proto ani tehdejsi spolecnost nepfipravovala s odchodem c¢lovéka do diichodu
néjaké programy pro seniory, ti zkratka dostali nalepku ,,dGichodce a tim zmizel jejich

zivotni ptibéh (Klevetova, Dlabalova, 2008).

Soucasna doba je také velmi charakteristickd svym diirazem na mladi, fyzickou
krasu a vykonnost. Haskovcova (2010) si mysli, ze vétsina lidi mladé a stfedni generace
pfejima obecné tradovany nézor, ze staii vlastné nestoji za nic. Logickym disledkem
takovych postojti je odklon od vSeho a vSech, ktefi jsou stafi, nebo né¢jakym zplisobem stari

pfipominaji.
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V prubéhu let a obzvlast ve stafi ¢loveék nejen ztraci vykonnost, ale Casto je také
nucen meénit svoji socialni roli. Dle Dragomirecké (in Ondrusova, 2011, s. 35) zavisi
socialni status Cloveéka na povaze a prestizi jeho profese, dosazeném vzdélani, podilu na
moci a zpusobu zivota. Opusténi profesni role pfispiva Casto ke snizeni spolecenské
prestize seniorské populace. Stafi je proto v ocich vefejnosti mnohdy ztotoznovano
s vyraznym zhorSenim zdravi, ztratou sobéstacnosti, tedy s ,,nemocnym* staiim. Klevetova
a Dlabalova (2008) vnimaji v nasi spolecnosti spole¢n€¢ s mytem ,,nemocné* staii dalsi

yee

myty, jako ,,stafi 1idé jsou vSichni stejni®, ,,staii je ekonomickd zatéz®, ,,stafi nemaji, ¢im

by nasi spolecnosti mohli prospét... .

Mlada a stfedni generace soucasnosti dava proklamativné na védomi vSem, i sob¢,
ze tradice ucty ke starSim lidem rozviji a velkoryse ,pfehlizi jejich nedostatky
(Haskovcova, 2010). V praxi to ovSem ne vzdy takhle funguje. Pfijimani seniorl je
ve spolecnosti konfliktni, moudra laskavost seniorl je opévovana, ackoliv se v ni pfili§
nevéii, podobné jako v dobrotu starych lidi. Haskovcova (2010) vidi v dneSni produktivni
a silné generaci jedince, ktefi maji nadhled, z nichz kazdy vi, jak by se spravné m¢l chovat
k seniortim, ale v praxi skute¢né jedna, jako kdyby neexistovali. Casto se s piehlizenim,
nelibosti nebo odporem vici seniorim setkdme v mistech, kde senior jaksi ,,prekazi“. At
uz se jedna o ulici, obchod, ufad, nebo hromadnou dopravu. ,, On, senior, si v nasi atomové
rychlé dobé troufda zdrzovat, v kontrastu k dokonalé hifi technice Spatné slyset a v praxi

bleskovych reakci pomalu reagovat. “ (Haskovcova, 2010, s. 36).

Soucasni seniofi jsou vSak skupinou velice vnitiné heterogenni, stafi jednotlivce je
velmi individualni, hluboce ovlivnéné minulosti a soucasnosti. Jak uvadi Klevetova
a Dlabalova (2008), vétSina soucasnych seniorti prozila jednu nebo dvé svétové valky,
padesata 1éta, tii ménové reformy, normalizaci i1 politické zmény po roce 1989. Jejich Zivot
proto pfinesl mnoho ztrat a tizkosti, na vlastni kizi zaZili nedostatek. Promény doby tim
padem poznamenaly hluboce jejich lidské osudy, nahled na soucasnost i vizi jejich
budoucnosti. Byli nuceni si hodné odiikat, naucili se zit skromné a jsou i dnes stale

pfipraveni myslet na horsi Casy a Setfit.

2.2 VYMEZENi POJMU STARI

Vymezit pojem staii neni snadné. Existuje nékolik desitek definic v mnohych

publikacich, pficemz zadna z nich neni zcela vystiZna.
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Pojem stafi je casto spojovan s postupnym ubytkem fyzickych, psychickych
I socialnich kompetenci. Tento ubytek zaroven doprovazi fada promeén, jako jsou promény
osobnosti starnouciho ¢loveéka, promény v socidlnim postaveni, nebo v socialnim prostiedi.

Byva také spojen s fadou predsudkil a stereotypnich ocekavani.

Miihlpachr (2004) ke stafi uvadi, Ze je oznacenim pozdnich fazi ontogeneze, nebo-
li pfirozené¢ho pribéhu zivota. Domniva se, Ze je projevem a také dasledkem geneticky
podminénych involu¢nich procesii modifikovanych dalSimi faktory — chorobami, zivotnim
Zptusobem a zivotnimi podminkami. Mlynkova (2011) staii definuje jako vyvrcholeni

starnuti predstavujici zavérecnou kapitolu zivota jedince.

Za nejdulezitéjsi ukazatel toho, jak je kdo stary, je povazovan kalendarni vek, ktery
je sice jednoznaéné vymezitelny, ale naprosto nevypovidajici napt. o involu¢nich zménach,
pracovnich schopnostech ¢i zménach socialnich roli v Zivoté ¢loveka (Ondrusova, 2011).
Stuart-Hamilton (in Ondrusova, 2011, s. 16) vnima kalendaini vék jako nespolehlivy
prediktor zivotniho stavu konkrétniho jedince. Miihlpachr (2004) se ptiklani k nazoru, ze
jde jen o schematické naznaceni vékovych gradientli, jemuz se konkrétni jedinci mohou
vyrazné¢ vymykat. Také kalendarni stafi nepfihlizi k jinak vyznamnym ontogenickym
rozdilim mezi muzi a Zenami. Autorka predklddané prace se ztotoznuje s nazorem
Miihlpachra (2004), ze vyznam kalendainiho stafi tkvi pouze v orienta¢nim odhadu potieb,
rizik a narokd vii¢i spolecnosti u osob urcit¢ho véku, a jeho vyhody jsou spatfovany

Vv jednoduchosti a jednoznacénosti.

Svétova organizace (World Health Organisation = WHO) akceptovala v Sedesatych
letech minulého stoleti patnéctiletou periodizaci lidského zivota, jako hranici oznacila vek
60 let, tento vek byl rovnéz akceptovan OSN (Organizace Spojenych Narodti) v roce 1980
(Miihlpachr, 2004).

WHO dale klasifikovala vyssi vék na:
e 60— 74 let: rané stafi (pocinajici stari)
e 75—289 let: vlastni staii (osoby pokrocilého, vysokého véku)
e 90 a vice let: obdobi dlouhovékosti

Dnes je obvykle za pocatek staii povazovan vék 65 let a jako vlastnim starim byva

oznacovan vek 75 let (Ondrusova, 2011).
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V souvislosti s pojmem ,,stafi“ je také spojovan pojem ,biologické stari“

a ,,socialni stari*.

2.2.1 BIOLOGICKE STARI

Biologické stafi vypovida o celkovém stavu organismu. Je podminéné vitalitou
seniora, jeho zdatnosti a samoziejmé zdravim. Miihlpachr (2004) uvadi, Ze biologické stafi
oznacuje konkrétni miry involu¢nich zmén (atrofie, pokles funkcni zdatnosti, zmény
regulacnich a adaptacnich mechanismil), obvykle tésn¢ propojenych se zménami,
zpusobenymi témi chorobami, jenz se vyskytuje s vysokou frekvenci pievazné ve vysSim
veéku (napft. ateroskler6za). Jak piSe Kalvach (in Ondrusova, 2011, s. 17), fada zmén
pozorovanych u starého Clovéka muze byt zplsobena spiSe nemocemi, nez starnutim
samotnym. Zjevnd je skutecnost, ze lidé stejného kalendarniho véku se vyrazné lis§i mirou

involu¢nich zmén a funk¢ni zdatnosti.

2.2.2 SOCIALNi STARI

Socialni stafi je obdobi symbolické pro kombinaci nékolika socialnich zmén
¢i spInénim urcitého kritéria — nejéastéji penzionovani, tedy dosazeni véku, v némz vznika
narok na odchod do starobniho diichodu (Miihlpachr, 2004). Diky tomuto, je socidlni stafi
¢asto chapano jako socialni udalost. Jak uvadi Ondrusova (2011), v souc¢asné dob¢ dochazi
k velkému posunu socialni periodizace. Socialni stafi je uréeno zmeénou roli, ekonomickym
zajisténim a zivotnim zpisobem. Kalvach (in Ondrusova, 2011, s. 17) piSe, ze oproti
predstavé stafecké neuziteCnosti je dnes zdiraziiovan koncept celoZivotniho vzdélavani,
seberealizace, osobnostniho rozvoje, netradi¢nich forem vydélecné ¢innosti a spolecenské

participace seniora.

Stafim a stdrnutim se podrobné zabyva védni disciplina gerontologie.

2.3 VYMEZENi POJMU SENIOR

Pro Cloveka, ktery Zije v obdobi stafi je mozné najit v pocetné literatuie rizné
pojmy. Gerontologie nej€astéji pracuje s pojmem ,,geront™, naproti tomu psychologicka
literatura pouziva pojem ,,senescent®. V nasi spole¢nosti se nejéastéji setkavame s pojmem
,duchodce” nebo ,stary“. Oba tyto pojmy jsou chdpany spiSe s negativnim citovym
nabojem, pficemz pojem ,stary“ kritizovaly 1 materidly OSN pfi pfrilezitosti

Mezinarodniho roku starsich lidi (Petikova, Cornani¢ova, 2004).
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Pojem ,,senior* je oproti tém pfedeslym vyznamové neutrdlni. Zacal se pouzivat
V praxi pravé pro jeho neutralnost. Pro jeho kodifikaci ve védach o vychové mluvi i to, Ze
neexistuje jiné emoc¢né nezatizené obecné oznaceni pro ¢lovéka v celém vékovém obdobi
stafi, systémove¢ navazuje na pojem sénium, je chapan jako jasny a flexibilni, a také je
pfiznivé piijimdn a pouzivan samotnymi ucastniky vzdé€lavacich aktivit (Petfkova,
Cornanicova, 2004).
Seniorsky veék se z hlediska gerontagogiky rozd¢€luje na:

e 60— 74 let: mladi seniofi

e 75— 89 let: staii seniofi

e 90 a vice let: velmi stafi seniofi

Z ekonomické literatury se pro seniorské veékové obdobi také ujal termin
»postproduktivni ve€k“. Tento termin je vSak z hlediska gerontagogiky povazovan za
neadekvatni. V nasi spole€nosti se pro toto zivotni obdobi vzilo spojeni ,tfeti vék®, které
souvisi napft. S univerzitami tretiho véku. Tento termin pochazi ze zjednoduseného Clenéni
lidského Zivota na tfi zakladni zivotni etapy, totiz détstvi a mladi, dosp€lost a stati. Ujal se

také proto, Ze je zjemiiujicim oznaéenim starych lidi a sta¥i (Pettkova, Cornani¢ova, 2004).

2.4 STARNUTI JEDINCE
VSichni lidé starnou. Toto tvrzeni, je vSeobecné uznavané a znamé. Je to proces,

ktery je spole¢nosti povazovan spolecné se smrti za jedinou spravedlivou jistotu, kterou ma

kazdy ¢lovek (Haskovcova, 2010).

Do procesu starnuti vstupuje clovek cely Zivot a v jeho priibéhu dochéazi k ¢etnym
psychickym, biologickym a socialnim zménam. Pii¢iny nékterych z nich jsou ovlivnitelné
(napft. zivotni zplsob, 1écba nemoci), jiné zménit nelze (genetické dispozice) (Ondrusova,
2011). K dalsim faktoram, které ovliviiuji proces starnuti jedince, patii klima, misto

bydlisté, hustota obyvatelstva, socialni situace, povolani a vyziva.

Pribéh starnuti je proto u kazdého jedince velmi rozdilny. CeloZivotni aktivita, at’
uz psychickd, nebo fyzickd, dovede zpomalit funkéni starnuti (Wedlichova, Hefmanova,
2008). Starnuti jedince se také da chapat jako obdobi bilancovani, piijeti uplynulého zivota

a rozmysleni nad v§im zaZitym, pozitivnim 1 negativnim.
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2.4.1 FYZIOLOGICKE ZMENY

Nejmarkantnéjsi a nepatrnéjsi jsou zmény v oblasti biologické, které se odrazeji
ve vzhledu, drzeni téla, kvalit¢ kiize a vlast a v pohybové oblasti. Projevy fyziologickych
zmén mohou mit za nasledek napf. zmenSovani odolnosti organismu vici nepfiznivym
vlivim, ubytek svalové sily, hmoty a energie, poruchy ¢innosti jednotlivych organi,

snizovani senzorické kapacity a snizovani motorické kapacity (Pettkova, Cornanicova,

2004).

Postupné se zhorSuje také adaptace na vyraznéjsi zmény teplot, méni se stav kostry,
stav cév a ptibyva mozkovych ptihod. Kalvach (in Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 19) jako
obecny rys biologického starnuti oznacuje atrofii, kterd postihuje vSechny organy a tkane.

Nejvice ze vSech orgdnt je ohrozen mozek, jakoZto centralni fidici organ.

V pohybovém systému se vyska téla snizuje, ubyva kostni hmoty. Ztraci se svalova
hmota a dochézi k poklesu svalové sily. Patet se vice ohyba, stary ¢lovek se hrbi, coz je
zpusobeno predevsim atrofii meziobratlovych plotének a ochabovanim kosternich svalt

(Klevetova, Dlabalova, 2008).

V kardiopulmondlnim systému se snizuje funkce plic, star$i Cloveék pftijima
z prostiedi mén¢ kysliku, protoZze pohyby hrudniho koSe jsou mens$i. Klesa tak vitalni
kapacita plic a srdce tim padem piecCerpava mensi mnozstvi krve (Klevetova, Dlabalova,
2008).

I na kiiZi jsou znat viditelné zmény. Ztraci pruznost a ztenCuje se. Tim se tvoii
vrasky, vlasy Sedivéji a fidnou. Na kiiZi se objevuje zvySend pigmentace, kozni barvivo se
uklada do urcitych okrski kiize a zpisobuje zhnédnuti (stafecké skvrny), nebo naopak

pigmentace Vv urcitych ¢astech téla zcela chybi (Klevetova, Dlabalova, 2008).

Vyssi veék také pfindsi, jak uz bylo zminéno, zménu psychomotorického tempa,
kterd se projevuje zpomalenim pohybl pfedevs§im pii chizi. Mlze to pfindSet opatrnost,

nerozhodnost, vahavost, snizovani koncentrace pozornosti.

Petikova a Cornanitova (2004) se domnivaji, Ze subjektivni vnimani a hodnoceni
téchto zmén je ovlivnéno kulturou, coz se tykd také zmén ve zpomaleni pohybu a snizené
rychlosti reakci. Obecné lze konstatovat, ze primérny Sedesatnik reaguje asi o 20 %
pomaleji nez primérny dvacetilety jedinec. V kultute, kde ,,Cas jsou penize®, kde je kladen

diraz na vysoky pracovni vykon, jsou seniofi znevyhodnéni. V tomto soucasném idealu
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mladi, ktery vna$i spoleCnosti panuje, spatiuje neutéSenou situaci seniortl také

Haskovcova (2010).

2.4.2 PSYCHICKE ZMENY
Psychické zmény v prabéhu starnuti nelze chapat jako izolované jevy, ale jako

ey

vyvojovy proces jedince zijiciho v uréité spolecnosti (Ondrusova, 2011).

Gruberova (in Ondrusova, 2011, s. 31) psychické zmény vnima jako stav, kdy
., Clovek teprve ve stari ukaze, jakym byl na dné své duSe. Prestane hrdt svou naucenou
roli.“. Podle Vagnerové (in Ondrusova, 2011, s. 31) promény emocniho prozivani
V pozdnim stafi nemuseji byt pfili§ napadné. Mysli si, Ze seniofi mivaji spiSe tendenci
K udrzeni pfijatelného emocéniho ladéni, vyhybaji se nepiijemnym situacim a za velmi
oblibenou povazuje ve staii pravé strategii zjednoduSeni a vyhybani, kterou je mozno
dosdhnout udrzeni emoc¢ni pohody. Naproti tomu se vSak ve staii zhorSuje emocni
regulace, coz sice nebyva napadné v bézné situaci, ale vétSinou se to projevi pii urCité

ZatéZi.

Mlynkova (2011) psychické zmény vidi ve zhorSeni kognitivnich funkci, tedy
vnimani, paméti, predstav, pozornosti a mysleni. Také muze klesat pruznost a psychicka
vitalita. Naproti tomu slovni zasoba zustava spole¢né s jazykovymi dovednostmi,
intelektem a zplsobem vyjadfovani mySlenek casto nezménéna. Neékteré psychické
dovednosti ve stafi dokonce mohou zaznamenat zlepSeni napi. vytrvalost, trpélivost,
schopnost Gisudku, nebo rozvaha. Klevetova s Dlabalovou (2008) se domnivaji, ze ackoliv
u nékterych starsich lidi mize dochazet ke snizeni népaditosti, vynalézavosti, mize se také
zvySovat vytrvalost ve fyzické i1 duSevni Cinnosti, stupfiovat se trpélivost a predev§im

pochopeni.

Ve staii klesa schopnost adaptace a snizuje se zdjem o okoli. Ziskavaji na intenzité
také osobnostni rozdily. Mohou se ménit hodnoty a potieby, ale i postoje K druhym lidem

a ke spolecnosti (Ondrusova, 2011).

R

Kiivohlavy (in Ondrusova, 2011, s. 32) k psychologickym zménam ve stafi fika, ze
Hikolem, ktery stoji pred starnoucim c¢lovékem, je vyrovnat pomér Mezi tzv. retrospektivnim
a prospektivnim pohledem na Zivot“. Autorka predkladané prace toto chape tak, Ze
starnouci Cloveék by nemél ztratit pohled doptedu, tedy mé¢l by neustidle mit pfed sebou

néco, co dava smysl a pro co stoji za to zit. Autorce toto pojeti pfipomind zndmy citat

10
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Viktora Emanuela Frankla, ktery tvrdi ,,Mdme-1i proc Zit, dokdzeme to skoro pokazdé néjak
snaset. “ (Dostupné z URL.: <http://citaty.net/citaty-ctenaru/> [cit. 20. 6. 2012]).

2.4.3 SOCIOLOGICKE ZMENY
Starnuti jedince provazi predevSim zména socialnich roli. Jednd se o zmény
V partnerském vztahu — ztrata Zzivotniho partnera, dochédzi i1 ke ztrat¢ rodiCovské —

vychovné role, kterou mulze c¢asteéné kompenzovat nadchdzejici role prarodice

(Ondrusova, 2011).

Vagnerova (in Ondrusova, 2011, s. 39) povazuje ztratu zivotniho partnera za jednu

v Vv

bezvyznamnosti.

Mlynkova (2011) vidi ve ztraté zivotniho partnera u seniora nevyhnutelny pocit
nenahraditelné ztraty, prazdnoty, opusténi a samoty. VétSina lidi se s touto ztratou nauci
zit, ackoliv nékteii lidé, takto emocialné¢ narocnou situaci neunesou, coz miize nejednou
urychlit jejich vlastni Umrti. Miru osamélosti nejvice ovliviluje rodinny stav a s nim
souvisejici forma rodinného souziti. Velkou zatéz pak pro seniory piedstavuje

osamocenost znasobend postupnym umirdnim vrstevnika (Ondrusova, 2011).

Vyznamnym meznikem V obdobi starnuti ¢lovéka je penziovani, které se fadi
K rizikovym situacim ve stafi. Diky nému dochazi k zédsadni zméné dosavadniho Zivotniho
stylu, pfevazuje volny Cas, chybi jasna struktura dne z minulosti, pravidelné kontakty se

spolupracovniky, potazmo 1 profesni prestiz.

Penziovani nepfinaSi pouze zmény v socidlnich rolich. Méni se diky nému
i ekonomicka stranka zivota seniorll. Nizka penze, poplatky u lékatu, ¢i v 1ékarnach dnes
velmi casto nedovoluji seniorim udrzet dosavadni Zzivotni standard, na ktery byli

ve sttednim véku zvykli (Haskovcova, 2010).

Josef Charvat (in Haskovcova, 2010, s. 81), slavny internista a akademik, je
autorem vyroku ,, Penzista ziskal roli nemit roli“, se kterym by se asi pievaznad vétSina
seniort dle autor¢ina nazoru ztotoznila. Naproti nému Kuchafova (in Ondrusova, 2008,
s. 39) oponuje, ze ,,socidlni vazby bud’ nebyly prechodem do diichodu poznamendny, nebo
se spise zlepsily. Nepriznivé dopady penziovani byly nejcastéji zminovany u psychického
stavu a celkové spokojenosti se Zivotem ‘. Haskovcova (2010) v penziovani vidi akt, ktery

¢lovéka ,, hazi do starého zZeleza “.

11
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Nesporova a kol. (in Ondrusova, 2011, s. 39) definuje jako velky problém staii
vedle osamélosti také obavu, aby se ¢lovek nestal zatézi pro rodinu a pratele, coz mnohdy
muze vyustit az v depresi. Vagnerova (in Ondrusova, 2011, s. 43) upozoriuje, Ze pocit
nepotiebnosti pro starého Clovéka predstavuje silnou emocni zaté¢z a mnohokrat snizuje
jeho sebevédomi. Tento nazor je vSeobecne zndmy a potvrzuje to i vypoveéd pacienta, ktery
na otazku ,, Co je jeho nejveétsi potreba? ““ odpovédél Pacovskému (in Ondrusova, 2011,

S. 43) ,, Moje nejvétsi potieba je byt potrebovan. *.

12
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3 AKTIVIZACE

., Miij navod je jednoduchy: reknéte lidem, jak je dulezité,
aby nasli néco, co je miize prenést pres nemoci, Stari a smrt.

Nebojte se jim ukdzat vasi radost ze Zivota. Reknéte jim,

‘

ze mysl je jako prostor: oteviend, jasnd a neomezend.

Nydahl Ole

Aktivitou se obecné rozumi Cinnost, nebo ¢inorodost. Povazuje se za piirozenou
socidlni potiebu, ktera formuluje Zzivot jedince v kazdém véku (Vodakova et al, in

Sykorova, 2008, s. 20).

V nasi spolecnosti aktivitou chapeme obvykle pohyb. Mame nékolik druht aktivit,
od kazdodennich aktivit (uklid domécnosti, doméaci Cinnosti, vafeni, prace na zahradce,
aj.), az po fyzické aktivity, mezi néZ muzeme fadit napiiklad prochazky nebo rizné druhy
sportu. Aktivita se vSak muze projevit i v duSevni oblasti, ve vnimani, naptiklad pfti
absolvovani riznych terapii, jako je muzikoterapie, ergoterapie, aromaterapie, relaxacni

techniky, masaze, apod.

Pojem aktivizace autorka prace chape jako urcity proces, ve kterém jsou lidé, at’ uz
jedinci, ¢i skupiny vedeni k ¢inorodosti. Vodakova (in Sykorova, 2008, s. 24) v aktivizaci
vidi stimulaci k ¢innosti. Nedostatek stimulace vede podle ni po del$i dobé k apatii

a zpomaleni dusevniho vyvoje.

Muze jit o relaxacni nebo pohybovy program, ktery je velmi ¢asto uren osobam
seniorského veéku. Této cilové skupiné se autorka prace chce veénovat v ndsledujicich
fadcich. Hartl (in Hornova, 2012, s. 21) v aktivizaci vidi nespecifické navozeni tirovné
aktivity, vybuzenosti, zalozené na smyslové, zlazové, hormonalni a svalové pfipravenosti

k ¢innosti.

Kalvach (in Hronova, 2012, s. 21) uvadi, ze aktivity mohou u klienta zlepsit
fyzickou zdatnost, posilit psychickou stranku a tim zaroven zlepSovat sob&stacnost osobam

seniorského veéku.

Do oblasti aktivizace seniord spadd dle Miillera (2006) rehabilitaéni péce ve
zdravotnictvi (jde napf. o fyzioterapeutické postupy), podpora rovnych pftilezitosti na trhu
prace a podpora zaméstnavani seniort, jako prodlouzeni si aktivni faze zivota. Déale mezi

né lze dle né; fadit dostate€nou nabidku vedeného vzdélavani seniort (kurzy, pfednasky,

13



AKTIVIZACE

univerzity tietiho véku, akademie tfetiho veku), zapojeni se do vetejného Zzivota (napf.
seberealizace formou dobrovolnické prace s détmi), dostate¢né moznosti spole¢enského
zivota (centra pro seniory, kluby duchodct, spolky, knihovny, denni stacionafe, atp.) a

V neposledni fad¢ také riiznorodou nabidku zajmovych aktivit.

Mezi nejcastéj$i moznosti aktivizace patii pohybova a tanecni terapie, trénovani
paméti, arteterapie, muzikoterapie, canisterapie, reminiscence a relaxacni terapie. VSechny
vySe zminované aktivizaéni ¢innosti mtize kazdy jedinec realizovat v prostiedi svého
domova, neformaln¢ s lidmi s podobnymi zajmy, mize vyuzit pestrou nabidku organizaci,
které maji registrovanou Socialn¢ aktiviza¢ni sluzbu dle Zakona ¢. 108/2006 Sh., o

socialnich sluzbach, nebo muize na kterémkoliv misté k tomu urcenych zacit navstévovat

vvvvvv

Aktivizace tvoii jednu ze slozek prevence, pfinaSi v ni zna¢né hodnoty, miize
zlepsit kvalitu zivota, posilit integraci, sob&sta¢nost a zivotni styl kazdého klienta, byt
pfinosem pro upevnéni jeho fyzickych i psychickych sil a v neposledni fadé pfispéet
k rozvoji osobnosti, sebepoznani a seberealizaci.

Za zadnych okolnosti by aktivizace neméla byt nasilna a méla by posilovat

dastojnost kazdého klienta.

3.1 SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA PRO SENIORY

Socialné aktivizacni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim je
upravena v Zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, konkrétné pak v paragrafu 66
tohoto zadkona. Zakon definuje socialné aktiviza¢ni sluzby jako ambulantni, pfipadné
terénni sluzby poskytované osobam v dichodovém véku nebo osobam se zdravotnim

postizenim ohroZenym socidlnim vyloucenim (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2006, § 66).
Socialn¢ aktivizacni sluzby obsahuji tyto zakladni ¢innosti a ukony:
e Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
e socialn¢ terapeutické ¢innosti

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a obstardvani osobnich

zalezitosti (Dostupné z URL:
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<http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf> [cit. 15. 6.
2012]).

Pod zprostfedkovanim kontaktu se spolecenskym prostiedim Gulova (2011) chape
zajmove, vzdélavaci a volnocasové aktivity. Socialné terapeutické ¢innosti vedou dle ni
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti, coz podporuje
socidlni interakci. V dalSich kapitolach se autorka prace zaméii na vzdélavaci

a volnocasové aktivity seniort.

Vostrovska (in Sykorova, 2008, s. 25) uvadi sedm divodu, pro¢ je aktivizace u seniorii

potiebna:
1) Aktivizace je soucasti mentalni hygieny a vytvaii odolnost
2) Je optimalni prevenci biologického procesu starnuti
3) Senior si pii ni sam urcuje miru aktivity vlastnim rozhodnutim
4) Je ptirozené lidska a ekonomicky nejméné nakladna
5) Pfinasi nemalé spolecenské tispory
6) Podpoii setrvani ¢lovéka v domacim prostiedi co nejdelsi dobu
7) Umoznuje zit seniordm normalni Zivot.
3.1.1 VZDELAVACI AKTIVITY SENIORU
Diive byla v naSi spolecnosti zakotvena pifedstava vzdélavani pouze v détstvi

amladi, dnes je toto stigma davno piekonané. Dnes je jednim z nejvétSich pozadavki

celozivotniho vzd€lavani, aby ptilezitost k nému dostali vSichni.

V padesatych letech vznikla védni disciplina Gerontopedagogika, ktera se zabyva
vychovou a vzdélavanim seniord ve stafi a ke stafi. Tato disciplina se snazi hledat cesty,
jakym zplsobem pftipravit ¢lovéka na posledni etapu jeho Zivota, jak navratit distojnost
stafi a vymezit jeho ulohu (Klevetova, Dlabalova, 2008).

Miilpachr (2004) se ztotozinuje s psychologickou teorii aktivniho starnuti, ktera
predpoklada, ze ve stafi jsou v podstaté zachovany potieby stiedniho dospélého veku, tedy
pfedevSim potieba byt nadale aktivni a mit pocit uzitecnosti. Proto jednim z dulezitych

kompenzac¢nich mechanizm je rozvijeni systému vzdélavani pro starsi populaci.
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Livecka (in Miihlpachr, 2004, s. 138) definuje funkce vzdé¢lavani

Vv postproduktivnim véku na ¢tyfi oblasti:

e Preventivni — tykd se opatieni, ktera pokud jsou provadény v urCitém

predstihu, mizou pozitivn€ ovlivnit prubéeh starnuti a stafi.

e Anticipaéni — pozitivn¢ pfipravuji na budouci zmény ve stylu zivota,

zejména po odchodu do dichodu.
e Rehabilitacni — udrzuji fyzické a dusevni sily.

e Posilovaci — rozviji zajmy, potfeby a schopnosti, podporuji aktivity lidi

v postproduktivnim véku.

Vyznam vzdé¢lavacich aktivit tkvi v tom, Ze naznacuji stdrnoucim obCaniim novou
zivotni perspektivu. Vzdélavani pro né predstavuje Zivotni pomoc, kromé informaci
a védéni jim nabizi také Zivotni orientaci na rozvoj a osobni rist v etapé zivota, ktera byla

diive povazovéana za deficitni (Miihlpachr, 2004).

Mnohé vyzkumy dokazuji, ze vzdélavaci aktivity Vv postproduktivnim véku,
ptispivaji k pocitu dastojnosti, k zac¢lenéni do spole¢nosti, k zlepSeni fyzického zdravi,

zachovani dusSevni svéZesti a zivotnimu uspokojeni.

HISTORIE VZDELAVANI SENIORU

Dlouhou dobu byl v Ceské republice zakotven model ,,nasilného* odtrzeni staii od
ptedchozich etap Zivota. Jak uvadi Haskovcova (2010) mnozi seniofi zaujimali pozici
jakéhosi o¢ekavani, ze ted’ nastanou ty pravé Zzné a zlaté Casy ,,trvalé dovolené®. Toto

ocekavani vSak povétSinou vystfidalo zklamani.

V dob¢ socialismu byl dan diraz na individudlni zdjmy a konic¢ky. Sva hobby
péstovali predeviim muzi, i kdyZ fadé z nich byla pfekazkou finanéni insolventnost. Zeny
Vv diichodu se automaticky ujimaly svych prarodicovskych roli (HaSkovcova, 2010).

Mimo jiné byly vté dobé organizovany pro seniory ruzné akce ekonomicky
aktivngj$imi obCany, ovSem samotnd aktivita seniord do toho nebyla zapojena a seniofi
byli ve vymezené roli pasivnich a vdéénych piijemct cizi laskavosti (Haskovcova, 2010).

Prazdnota dni v dichodu byla pro 70. 1éta minulého stoleti typicka. Zlom v této
dobé pfiSel az po zrodu kvalitniho Zivotniho programu — prvni univerzity tretiho véku (dale

jen U3V), ktera vznikla ve Francii, ve mést¢ Toulouse v roce 1973. Zalozil ji profesor
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Pierre Vellas na Fakult¢ prava a ekonomie. Tato univerzita byla c¢asto nazyvana
,, Univerzita pro seniory“. Velmi zdhy se vzdé¢lavaci aktivity tohoto typu vyskytly i na
dalsich evropskych vysokych $kolach (v Belgii, Spanélsku, Svycarsku, Italii, Némecku,
Polsku a Ceskoslovensku), také v USA a v zemich Jizni Ameriky a Asie. Na to konto
profesor Pierre Vellas zalozil v roce 1977 Asociaci univerzit tietiho véku (dale jen AU3V)
(Univerzita tietiho véku 1990 — 2010, 2010).

Vzdélavani v Ceskoslovenské socialistické republice se zalalo rozvijet nejprve
formou prednasek v klubech diichodcti a kulturnich zafizenich. Na konci osmdesatych let
nabidla specidlni ptfednasky Univerzita Karlova. Podobné akce potfadaly i dalsi, casto
humanitné zamétené univerzity. Velmi Casto Slo ale pouze o izolované akce. Teprve
s pfichodem svobody se na vysokych $kolach v Ceskoslovensku zacaly objevovat
I organizované kurzy (Univerzita téetiho véku 1990 — 2010, 2010).

UNIVERZITA TRETIHO VEKU

Vibec prvni U3V byla uspofadana v Olomouci ve Skolnim roce 1986/7. Ackoliv
pfednasky vedli vysokoSkolsti pedagogové tamni univerzity, garantem celé akce byl
Ceskoslovensky ¢erveny kiiz. Skutednym univerzitnim ziizovatelem seniorského
vzdélavani se stala olomoucka univerzita v roce 1991 z iniciativy profesora Jana Jafaba

(Haskovska, 2010).

Prvni U3V, ktera byla pod zastitou univerzity, nejen na jeji akademické pudé¢, byla
oteviena ve Skolnim roce 1987/8 v Praze na tehdejsi Fakulté¢ vSeobecného lékarstvi UK
profesorem Vladimirem Pacovskym a jeji monotematicky obor byla Biologie ¢lovéka
(Haskovcova, 2010). Také Masarykova univerzita patfila mezi pionyrské skoly, které jiz
v roce 1990 zahdjily pravidelné prednasky v tematickych cyklech (Univerzita tfetiho véku
1990 — 2010, 2010).

Az do roku 2000 byly U3V v Ceské republice zaméfeny vétinou na témata vztahu
¢lovéka k ptirode€, zdravého zivota, stravovani a dalSich humanistickych odvéti. Vyjimku
tvotily kurzy prace s pocitaci. K vyznamné zméné doslo v roce 2000, kdy Vysoké uceni
technické v Brné otevielo na U3V pravidelny zakladni tfilety program (Univerzita tietiho

véku 1990 — 2010, 2010).

Dle Miihlpachera (2004) jsou U3V soucasti celozivotniho vzdélavani. Jejich cilem
je poskytovat seniorim vzdélavani na nejvyss$i mozné, tedy vysokoskolské urovni, ¢imz se

lisi od jinych forem osvétové a vzdélavaci Cinnosti, jejichz cilovou skupinou jsou také
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seniofi. Zékladni myslenkou iniciatord U3V bylo vytvofit Zivotni program pro ty seniory,
kteti se nechtéli spokojit jen se svymi konicky péstovanymi v Ustrani Zivota majoritni

spole¢nosti (Haskovcova, 2010).

Haskovcova (2010) také vidi v cili seniorského vzdélavani smysluplné kultivovat
¢as starnoucich lidi. V nasi spolecnosti bylo vzdélani redukovdno na pievazné profesni
pfipravu, a tim mu byla odeptfena hodnota vysoké lidské prestize. Vzdélavani seniort vSak
neni a nemuze byt primarné zaméiené na profesni ptipravu, ale plni celou fadu dulezitych

funkci, mezi néz patii preventivni, rehabilitacni, posilovaci a komunikacni.

Utastnikem U3V miize byt osoba, kterd dosahla véku potiebného pro piiznani
starobniho dichodu a mé uplné stiedosSkolské vzd€lani s maturitou. Studium byva
bezplatné, studenti si hradi pouze zapisné, o jehoz vysi rozhoduje prorektor (Univerzita
tietiho véku 1990 — 2010, 2010).

Zjednodusené se da tici, ze U3V ma dva zakladni pfistupy pii organizaci prace,
které se obvykle v rozliéném potfadi kombinuji. Prvnim pfistupem je pfistup preferujici
intelektualni aktivitu ucastnikii. Tento pfistup vyzaduje individualni angaZovanost,
zdaraziiuje vysokoskolsky charakter studijnich aktivit, Gi€ast na vyzkumnych pracich
anekdy 1 podil na ¢innostech v jednotlivych oblastech ,matefské™ univerzity. Druhy
ptistup predstavuje tradi¢ni ,,0svétovy“ pohled, ktery klade diraz na vychovno-
vzdélavaci préace, snazi se rozvijet masové akce s kompenzacnimi funkcemi (Pettkova,

Cornani¢ova, 2004).

Poslanim U3V je otevieni univerzitnich poznatkli, v&domosti a dovednosti
seniorim. Prohlubovat jejich dosavadni védomosti, prezentovat nové poznatky, obory
a technologie, které jim do té doby nebyly dostupné. K poslani U3V patii téZ stimulace
k aktivit¢ a poskytnuti informaci, usnadiujicich praktické vyuzivani diive ziskanych
poznatkl. V neposledni fadé se vySe zminovanym snazi U3V pfispivat ke zlepSeni kvality
Zivota ve stafi.

V soucasnosti se vzdélavani seniort stalo standardni soucasti vyukovych aktivit
prakticky na vSech ¢eskych vetfejnych vysokych Skolach. Podil seniorti na celkové populaci
stale stoupa (a bude stoupat i nadale), zajem o U3V v drtivé vétSin€ pievySuje kapacitu
nabizenych kurzii. Jenom v Evropé je dnes celkem 1232 U3V (Univerzita tfetiho véku

1990 — 2010, 2010).
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AKADEMIE TRETIHO VEKU

Akademie tiettho véku se t&%ily v Ceskoslovensku zna¢né popularité, vznikly
historicky vzato dfive, nez jejich ,univerzitni“ kolegyné. Zacaly v byvalém
Ceskoslovensku vznikat v 80. letech se zamérem naplnit cile zavéra Svétového
shromazdéni o starnuti v roce 1982 ve Vidni (Petikova, Cornani¢ova, 2004). A3V mohla
poradat jakakoliv slozka Narodni fronty, ale v praxi je organizoval predevsim
Ceskoslovensky ¢erveny kiiz, Socialistickd akademie, osvétové besedy a profesionalni
kulturni zafizeni (tzv. kulturni domy), které mély na starost mj. vzdélavani dospé€lych

(Haskovcova, 2010).

A3V jsou organizovany pod zastitou riiznych organizaci (napf. Cerveny Kiiz)
¢iinstituci (Akademie J. A. Komenského, Domy kultury). Vyznacuji se pfistupnosti
vykladu a ptizpisobovanim obsahu mistnim potfebam a individudlnim z4jmim obcani

(Miihlpachr, 2004).

Vzdélavaci obsah A3V se pfizplisobuje moznostem, mistnim podminkam
a soucasné vychazi vstiic skupinovym zajmtm ucastnikl. Pettkova a Cornanic¢ova (2004)

rozd¢lily obsahové zaméteni A3V do nékolika zakladnich linii:

o Medicinsko-gerontologicka orientace — zaméfena na podporu zdravého
starnuti, Zivotospravu, prevenci chorob, organizaci pohybového reZzimu
seniort.

o Obéansko — socidlni vzdélavani — iniciuji ho zejména seniorské
spoleCenské organizace, scilem podporovat porozumeéni seniorti
probihajicim socidlnim zménam a podporuji aktivni zapojeni do nich.

o Spolecenskovédni tematické okruhy jako kultura, historie, literatura,

uméni, ekologie, a pod.

o ,,Hobby — aktivity — muzou predstavovat vhodné vzdélavani pro
ur¢itou zajmovou skupinu seniord, spadd sem napi. zahradkarstvi,

filatelistika, numizmatika, aj.

o » PFiprava na star$i vék“ — mize byt ptipravou pro nejmladsi vékovou

skupinu seniord.
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. Cviceni, rekondic¢ni cviceni a joga — zaméien na pohybovy systém

a fyzické zdravi a dusevni zdravi.

Organizaéni soucasti programu A3V byvaji prilezitostné, jednorazové a dopliujici
akce. Nejcastéji maji charakter vychazkovych - rekreacnich, nebo piednaskovych

a pratelskych aktivit.

Autorka predkladané prace je toho nazoru, ze A3V ma cCasto kreativni, riznorodé
zamétené kurzy, jejichz nejzakladnéj$im cilem je podpofit kvalitu zivota ve stafi,
poskytnout prostor pro ,,setkdvani se®, podpofit snahu o znovuziskani role ,,n¢kam patiit®,
a krom¢ nové ziskanych poznatkli a dovednosti, je také prostfedkem pro navazovani

socialnich kontaktt, ptatelstvi a sdileni svych zkuSenosti.

ROzDIiL MEZI AKADEMIi TRETIHO VEKU A UNIVERZITOU TRETIHO VEKU

Rozdil mezi U3V a A3V vidi v Haskovcova (2010) vtom, Ze zatimco A3V
senioriim zpiijemnuje zivot a kultivuje volny ¢as, U3V vybizi G¢astniky k vysoké aktivité
a osobni angaZovanosti. U3V 1 A3V maji vétSinou stejnou dvousemestralni strukturu.
Ugastnik A3V vyslechne prednasku nebo cely cyklus, mize vznést dotazy, diskutovat. Na
U3V musi uzivatel vyslechnuté prednasky doplnit samostudiem a jeho efektivitu prokazat
na seminafich, v pisemnych pracich a pii zavéreénych zkouskach. Ucastnik U3V po

absolvovani ziska osvédceni, které je mu pfedano na slavnostni promaoci.

KLUBY AKTIVNIHO STARI

Kluby aktivniho staii jsou tietim modelem v Ceské republice ve vzdélavani
seniortl. Patfi mezi nejrozSifenéjSi typ institucializovaného setkavani se seniory. Maji
nékolika desetiletou tradici a nejvice se rozsifili v 70. letech (Petikova, Cornanicova,
2004). Coufalova (2011) chape kluby aktivniho staii jako misto s neformalnimi vztahy
a nejriuznorodéj§im zamétenim. Miize se podle ni jednat napt. o zahradkateni, divadelni
kurzy, tanec¢ni kurzy, tvarci kurzy, aj. Je zde pfedevSim potfeba vzajemného kontaktu
S druhymi lidmi.

Byvaji organizované bud’ mistné, lokaln€, nebo podnikové (byvali zaméstnanci
stejné firmy). Vzdélavaci Cinnost klubli mé Siroky charakter a pfedstavuje stalou
a vyznamnou soucast aktivit seniord. Vzdéldvaci akce byvaji bud jednordzové,
nebo pravidelné. Mezi nejcastéjsi aktivity patii spoleCenské navstévy kulturnich akef,

vzdélavaci aktivity, besedy s 1ékafi, vystavy rucnich praci, sportovné — rekreacni aktivity,
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poznavaci zajezdy, exkurze, spolené vychazky a tary, ale také oslavy narozenin

jednotlivych &lend (Petikova, Cornanicova, 2004).

3.1.2 VOLNOCASOVE AKTIVITY

Tento pojem je znamy skrze vSechny generace, nikoliv rezervovany pouze pro
»seniorskou® populaci. Jde o aktivity, které zajistuji hodnotny zptsob traveni volného
¢asu. Rozdil vSak mezi mladou a starnouci populaci vidi Haskovcova (2010, s. 179) v tom,
»ze zatimco mladsi generace ,, horko tezko* vySetri néjaky cas na své zajmové aktivity,

seniori by z nich naopak mohli ucinit ,, pater“ svého Zivota. *“.

Velmi ¢asto odchodem do dichodu vznika ¢lovéku mnozstvi volného Casu, které si
do té doby jen tézko predstavoval. Tento Cas je potiecba nahradit jinou aktivitou, aby
se s nove vzniklou situaci kazdy jedinec sndze vyrovnal. Nastésti dnes existuje celd fada
prilezitosti, jak naplnit svlij volny cas ve stafi. Seniofi si mohou vybrat z nepieberné
nabidky, dle svého druhu zajma, ¢i napt. byvalého profesniho zaméfeni, nebo se naopak
mohou vrhnout zkouset véci zcela nové, na které jim do té doby stale ,,nezbyval ¢as“. Ne
nadarmo ve svém okoli stdle slySime vétu ,,Jo, to az budu v diichodu, zacnu konecné
vySivat, sdzet kvétiny, cestovat...“. Samo o sob& tyto véty dokladaji, ze sny a plany maji

vSechny generace prufezovée celou spole¢nosti.

Mezi tradi¢ni volnoCasové aktivity, které seniofi realizuji, patfi chalupafeni,
sbératelstvi vSeho druhu, to je oblibené zvlast¢ u muzl, dale pak kutilstvi,
nebo zahradniCeni. V dne$ni dobé je také stile oblibena hudba, tanec nebo zpév
(Haskovcova, 2010). V mnoha menSich méstech existuji rtizné spolky, nazyvajici se
napft. ,, babydou “, které maji svoje kostymy, secvi¢ené tanecni kroky a do pusSténé ¢i hrané
muziky zpivaji lidové pisné. Tato aktivita pfispivd nejen k jejich zdravi, ale obohacuje
zivoty jejich, 1 kulturni déni téhoz mésta ¢i obce. To Ze seniofi radi tanc¢i je vSeobecné
znama véc a v dne$ni dob& nejsou vyjimkou, jak uvadi Haskovcova (2010) ani tane¢ni

kurzy pro v€kové pokrocilé, ¢i seniorské baly.

Vyznamné jsou téz aktivity turistické, spolecnosti jist¢ zndmé vylety, organizujici
seniorské skupinky, ¢i obce. TroSku opomenuta je sportovni aktivita, nebot’ velkéd vétSina
seniori ma pocit, ze uz pro sport nejsou vékové piipraveni, nebo se pro n¢j nehodi,
nebo maji ostych. Ne&ktefi znich samoziejmé sportuji, ovSem velmi malo, ackoliv
0 vyznamu pohybu v kazdém véku neni zadny pochyb. Aktudlni tdaje vypovidaji, ze

zamérné fyzické aktivité se vénuji seniofi jen okrajové€. Statistiky dokazuji, Ze 39% seniort
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sportuje jednou tydné a celych 48% nesportuje vibec, pfesto navzdory tomu vznikaji

fitness centra pro seniory, resp. pro osoby starsi 50 let (Haskovcova, 2010).
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4 REGIONALNi DOBROVOLNICKE CENTRUM TOTEM

., Clovék se ma zdokonalovat, i kdyz mu je osmdest.
Nevazim si starych lidi, kteri Fikaji: Jsem uz takovy.
Ach, stary bldzne, bud’ tedy jiny!

Voltaire, vlastnim jménem Francois Marie Arouet

Obcanské sdruzeni TOTEM — regionalni dobrovolnické centrum (dale jen RDC)
vzniklo registraci u Ministerstva vnitra CR dne 27.7.1999 pod &.j. VS/1-1/40853/99-R , dle
zakona ¢€.83/1990 Sb., o sdruzovani obcanti (Dostupné z URL: <http://www.totem-
rdc.cz/o-nas/kdo-jsme.htm> [cit. 21.6.2012]).

4.1 HISTORIE REGIONALNIHO DOBROVOLNICKEHO CENTRA TOTEM

Po zalozeni OS TOTEM v roce 1999 byl vroce 2000 realizovan projekt Pro
nezaméstnané, na jeho spolupréaci se podilel Ufad prace Plzefi mésto, dale projekt P&t P
(Ceska varianta celosvétového hnuti Big brother, Big sister), Nizkoprahovy klub - ur¢en
pro déti a mladez, poskytujici ambulantni, pfip. terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26
let ohroZenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem je zlepSit kvalitu jejich Zivota,
pfedchazenim nebo sniZzenim socialnich a zdravotnich rizik, umoznénim lepS$i orientace
Vv jejich socialnim prostiedi a vytvarenim podminek k feSeni jejich nepfiznivych socidlnich
situaci  (Dostupné z URL: http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-sb-o-socialnich-
sluzbach/ [cit. 22. 6. 2012]). V témze roce prob&hlo otevieni novych prostor. Také v roce

2000 pojem ,,dobrovolnictvi“ zacal nabyvat realnych rozmérti (Vyro¢ni zprava TOTEM

RDC, 2001).

V roce 2001 se TOTEM stal ¢lenem Koalice dobrovolnickych iniciativ, Evropska
dobrovolna sluzba (dale jen EDS) byla akreditovana v Bruselu, prob¢hla ucast na
Volenteurope 2000, diky EDS bylo mozZzné pfijeti prvnich zahrani¢nich dobrovolniki.
TOTEM ziskaval vice dobrovolniki, sam je Skolil a vysilal do Nestatnich neziskovych

organizaci (dale jen NNO) (Vyroc¢ni zprava TOTEM RDC, 2002).

V roce 2002 byla ustavena funkce feditelky TOTEM RDC. Vznikl projekt vysilani
dobrovolnikit do NNO zaméfeny na praxi nezaméstnanych absolventli a dobrovolniky

Vv nemocnicich. Také vznikla ¢innost matetského klubu a dobrovolnického cviceni jogy pro
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seniory. V tomto roce realizoval TOTEM masivni propagaci dobrovolnictvi, coz zpusobilo

prvni odezvu u statnich organizaci (Vyro¢ni zprava TOTEM RDC, 2003).

V roce 2003 se vice rozvinul projekt P&t P, projekt Nezaméstnani, Dobrovolnictvi
V nemocnicich, matefské centrum, EDS a také vzdélavaci kluby aktivnich seniort.
TOTEMU byla udélena akreditace MVCR (Ministerstvo vnitra Ceské republiky) K vysilani
dobrovolnikti dle Zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb&. Byl zahajen projekt
,Aktivitou proti zavislému stafi“ (Vyro¢ni zprava TOTEM RDC, 2004).

V roce 2004 pokracovaly projekty Pét P, Nizkoprahovy klub, Matetské centrum
a ptijimani a vysilani dobrovolnikti dle Akreditace MVCR. V témZe roce byla akreditace
EDS rozsifena na vétsi pocet dobrovolnikii véetné znevyhodnénych. Rozvinul se projekt
Aktivitou proti zavislému stafi, ktery podpotfil MPSV (Ministerstvo prace a socialnich
véci), KU PK (Krajsky ufad plzefiského kraje) a NROS (Nadace rozvoje oblanské
spole¢nosti) — PHARE (Poland and Hungary Aid for Restructuring of the Economy) a US
Embassy (Vyro¢ni zprava TOTEM RDC 2005).

V roce 2005 bylo vybudovani a otevieni novych bezbariérovych prostor Denniho
vzdélavaciho centra seniort a dalSich znevyhodnénych osob, véetné vybaveni bezdratové
pocitacové ucebny a nakupu prvniho osobniho vozu, pro dopravu méné¢ pohyblivych osob
a dopravu materidli pifi prezentacnich akcich. Byla navazand konkrétni partnerska
spoluprace s Freiwillige Agentur a Seniortreffpunkt Regensburg a Maria-Seltmann Haus
Weiden. Tento rok TOTEM zaznamenal velky nardst poctu klienti vyuzivajicich nabizené
sluzby celoZivotniho vzdélavani jako prosttedku podpory zdravého zivotniho stylu
a aktivniho starnuti. Rozvijela se spoluprace s NNO, které piijimaly dobrovolniky, projekt
Dobrovolnictvi, vznikl projekt Vzdélavani managementu NNO v regionu, rozvoj
Matetského centra a spoluprice snadaénim fondem ELPIDA v realizaci Internetové

Skoli¢ky pro seniory (Vyroéni zprava TOTEM RDC, 2006).

Rok 2006 rozvijel vSechny stavajici projekty, piedevsim Management
dobrovolnictvi, ktery podporovalo holandskou Embassy, rozsifil se do regionu SuSice,
narostl pocet dobrovolniki i1 spolupracujicich NNO, v¢etné téch zahrani¢nich, zpracoval se
projektovy zamér Dim aktivnich seniorli. Realizovaly se akce se zahrani¢nimi partnery
a prvni postiZzeni zahrani¢ni dobrovolnici zapocali svou dobrovolnickou ¢innost (Vyro¢ni

zprava TOTEM RDC, 2007).
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Rok 2007 byl ptelomovy, nebot” Totem ziskal registraci poskytovatele socialnich
sluzeb dle zakona 108/2006 Sb., a to konkrétné Socidlni aktivizacni sluzbu pro seniory
aosoby se zdravotnim postizenim dle paragrafu 66 Zikona o socidlnich sluzbach.
Zrealizoval se mezinarodni diskuzni seminaf Zivotni styl seniorti ve méstech a putovni
zahrani¢ni vystavy seniorskych vytvarnych praci, pokra¢ovalo se ve stavajicich projektech,

'66

byl zahdjen projekt ,,Mtzes....kdyz chces!* pro déti z DD podpoteného z Nadacniho fondu
T. Maxové, zalozen také Dobrovolnicky klub KIi¢ a vznikl zdmér projektu Totem — Diim

napii¢ generacemi (Vyro¢ni zprava TOTEM RDC, 2008).

Rok 2008 byl ve znameni pokracovani a rozvoji kliCovych projektt a rozvoj SAS
a osoby se zdravotnim postizenim. Probihala uspés$na realizace projektt ,,Muzes....kdyz
chces!™ a Dobrovolnictvi détem. Navazala se aktivni spolupridce s Magistratem mésta
Plzn¢ pfti ptiprave realizace zdméru projektu Totem — Dim napfi¢ generacemi. Totem se
ucastnil seminafe Seniorliving v Hradci Kralové a wvznikaly dal$i spoluprace se

seniorskymi centry v zahrani¢i (Vyro¢ni zprava TOTEM RDC, 2009).

V roce 2009 ziskal TOTEM darem od mésta Plzn€ novy objekt pro zdmér TOTEM
— Dim napfi¢ generacemi. Pokracoval v rozvijeni klicovych projektid, probéhla evaluace
a zkvalitnovani standard socialnich sluzeb. Podal Zzadost v ROP NUTS II Jihozapad
(Regionalni operacni program Nomenclature des Unites Territoriales Statistique -
klasifikace uzemnich statistickych jednotek), které bylo vyhovéno a na zakladé toho
vznikaly ptipravné kroky k rekonstrukci a pfistavbé objektu. Navazala se spoluprace
s némeckou organizaci Kifas, GmbH (Gesellschaft mit beschrinkter Haftung) a rozvoj
nového projektu Sance staii. Vznikla Akademie tfetiho véku, rozsifil se projekt P&t P
a také nabidka projektt pro détského klienta o program Kompas (Vyrocni zprava TOTEM
RDC, 2010).

V roce 2010 byly zachovany klicové projekty, TOTEM ziskal registraci SAS pro
rodiny s détmi dle paragrafu 65 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a také
registraci k poskytovani socialné pravni ochrany déti povéfenymi osobami dle zakona
€. 359/1999 Sb., o socialn¢ pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisit (Dostupné
z URL: <http://www.zakoncr.cz/index.php/zakonik/87-obcanske-pravo/814-359-1999-sb-
zakon-o0-socialne-pravni-ochrane-deti.ntml> [cit. 22. 6. 2012]). Uspé&$né se zakongil
program Kompas a Sance stafi, byla zahajena nové rekonstrukce, realizace sluzeb se proto

konala v nahradnich prostorach, ustavila se funkce personalniho manazera. Probéhla
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uspésna inspekce kvality poskytovani socialnich sluzeb — konkrétné v SAS pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim (Vyro¢ni zprava TOTEM RDC, 2011).

4.2 POSLANi REGIONALNIHO DOBROVOLNICKEHO CENTRA TOTEM

,, Nasim poslanim je vytvaret pozitivni a funkcni mezilidské vztahy, jak v ramci
rodiny, tak vsirsim kontextu obcanské spolecnosti. Napliovdani naSeho poslani se
uskutecnuje skrze poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb, aktivizacnich programi
adalsich, zejména dobrovolnickych projektii, které jsou v souladu s nami stanovenymi
dlouhodobymi cili.”* (Dostupné z URL: <http://www.totem-rdc.cz/o-nas/kdo-jsme.htm>
[cit.21. 6.2012]).

Dlouhodobych cild mé& TOTEM stanovenych nékolik, prvnim znich je
wpropagovat a Sirit myslenku dobrovolnické pomoci a tim rozvijet dobrovolnictvi
V plzeniském regionu‘. Za dalsi cil si kladou ,,prispivat k vyssi mire zapojeni senioru do
spolecenského Zivota, rozvijet jejich dusevni a fyzické sily, podporovat jejich sebediivéru
azajem o dalsi uceni.” Snazi se vyvijet snahu V, pomdhani detem a jejich rodinam
V Feseni jejich obtiznych Zivotnich situacich* a také ,,posilovat mezigeneracni vztahy a tim
vytvaret prirozené zdravé prostredi pro souziti vSech generaci®. (Dostupné z URL:

<http://www.totem-rdc.cz/o-nas/kdo-jsme.htm> [cit.21.6.2012]).

4.3 CINNOST REGIONALNIHO DOBROVOLNICKEHO CENTRA TOTEM

Od pocatku zaloZeni Obcanského sdruzeni se RDC TOTEM zabyvalo pfedevsim
dobrovolnictvim. V pribchu let se pivodni myslenka stale rozvijela a zdokonalovala.
V dobrovolnictvi se Totem zaméfoval predev§im na propagaci a Sifeni mySlenky
dobrovolnické pomoci, rozvoj dobrovolnictvi v plzeniském regionu — pfijiméni, vysilani
a podpora dobrovolnikdi, metodickd pomoc organizacim pii praci s dobrovolniky,
mezinarodni vymeéna zkuSenosti v rdmci dobrovolnické €innosti a v neposledni fadé také
seniorské  dobrovolnictvi (Dostupné z URL: <http://www.totem-rdc.cz/o-nas/nase-
cinnost.htm> [cit. 21.6.2012]).

Dalsi, neméné dulezitou ¢innosti je ¢innost zaméfena na pomoc senioram. Tato
oblast zahrnuje zejména vzdélavani seniorti a aktivizani programy, terapeutickou praci se

seniory - podpora rozvoje a udrzeni psychickych i fyzickych sil, zazitkové a komunitné
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orientované projekty, zapojovani seniortt do Zivota mistni komunity, podporu klubovych
a volnoCasovych seniorskych aktivit, kulturni projekty. Pii realizaci projekth
orientovanych na pomoc senioriim Totem vychazi z n¢kolika zasad, mezi néz patfi:
,Reagovani na potieby a poZadavky klientu“, , reagoviani na potieby spoleCnosti*,
,, Vnimavost odliSnosti v seniorské populaci (vék, pohlavi, zdravotni stav, postoje, Zivotni
zkuSenosti, socialni situace, rodinné zdzemi, motivace, apod.) a na zaklad¢ vnimani
odliSnosti v seniorské populaci ,,vytvdaieni takovych programii, kde miiZe kaZdy senior
nalézt uspokojeni svych odlisnych potieb®. (Mezi tyto potieby jsou zahrnuty potreby
soundalezitosti, touhy po pratelstvi, po informacich, po kontaktu, po spolecenském
uplatneni, po prilezitosti k socidlni interakci, potreby sebeduvéry, samostatnosti,
pozornosti, respektu, poznavani, védeni, potreby seberealizace a dalsich..). Dalsi zasadou
je ,Nabidka smysluplnych aktivit piisobicich preventivné proti socidlnimu vylouceni
seniorit a prispéni k odddleni zavislosti seniorii na socidalnich zaFizenich
a zdravotnickych zaiizenich“. Posledni zasadou pfi realizaci projekti orientovanych na
pomoc seniorim je zasada ,,Planovdni a realizovdani aktivit, které jsou v souladu
s filozofii a cili klicovych dokumentit v oblasti seniorské problematiky*, jako jsou
napt. ,,Narodni program pripravy na starnuti 2008 — 2012, Madridsky mezinarodni akcni
plan pro problematiku starnuti 2002, Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb na uzemi
mésta Plzné na obdobi 2008 — 2012, Realizacni plan pro rok 2012 . (Dostupné z URL:

<http://www.totem-rdc.cz/0-nas/nase-cinnost.htm> [cit.21.6.2012]).

Snahou TOTEMU je i cilené propojovani seniorskych aktivit a dobrovolnickych
aktivit s cilem podnitit vznik novych aktivit pro rodiny s détmi. TOTEM se piedevsim
snazi o podporu a vytvatfeni kvalitnich mezilidskych vztahii. Skrze projekty hleda uc¢inny
zpusob podpory mezigeneracnich vztahll a otevird dialog napii¢ generacemi (Dostupné

z URL.: <http://www.totem-rdc.cz/o-nas/nase-cinnost.htm> [cit.21.6.202]).

Autorka predkladané prace se bude nyni zaméfovat pouze na aktivity pro seniory.
Mezi sluzby, které RDC TOTEM realizuje pro seniory, patii Socialné aktivizacni sluzba

pro seniory a s ni souvisejici A3V, kurzy a kluby, jednorazové akce a projekty.

4.4 SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA PRO SENIORY
Touto sluzbou se RDC TOTEM snazi ptispét k vysSi mife zapojeni seniori do

spoleCenského Zivota a nabizi aktivity, které maji napomoci k obnoveni, udrZeni a rozvoji
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duSevnich sil a schopnosti ve stafi. Témito aktivitami pfedchazi socidlnimu vylouceni

senioru.

wPoslanim socialné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim realizované obcanskym sdruzenim TOTEM — regionalni dobrovolnické centrum
Jje poskytovat programy a projekty s cilem uchovat dusevni a fyzické sily klientii, co nejdéle
Jjim umoznit plnohodnotny Zivot v jejich prirozeném prostredi a maximalné oddalit dobu,

kdy se stanou zcela zavislymi na pomoci druhych. “

Mezi stanovené cile SAS pro seniory RDC TOTEM patii ,zprostredkovani,
rozvijeni a upeviovani kontaktii klientu se spolecenskym prostiedim*, , nabizeni socidalné
terapeutické Ccinnosti“, ,,vytvareni a rozvijeni dovednosti, védomosti a kompetence
klientu ™, dale pak ,,pomoc klientium pri uplatiiovani jejich prav, opravnénych zajmii a pri
obstardvani osobmich zdleZitosti“, ,,umoznéni klientiim uplatnit svoje profesni, zZivotni
zkusSenosti, vedomosti a dovednosti ve prospéch spolecnosti®. Nemalou diilezitost ma i cil
Humoznit klientiim aktivné se zapojit pri Feseni do problémii regionu* a ,, orientovat klienty
V soucasném sveété, v modernich technologiich a napomdahat jim vyuzit vsechny dostupné
zdroje informaci k uspokojeni individudlnich potieb*. Poslednim cilem si TOTEM snazi
Hudrzovat a rozvijet fyzické sily klientii se zamérem co nejdéle udrzet jejich mobilitu*.
(Dostupné  z URL: http://www.totem-rdc.cz/totem-pro-seniory/socialne-aktivizacni-
sluzba.htm [cit. 23. 6. 2012]).

441 PODOBA SLUZBY

Sluzba je urcena senioriim nad 55 let a osobam se zdravotnim postiZzenim od 16 let.
Kapacita sluzby je 450 osob. Pti pifichodu nového klienta je s klientem — seniorem
sepisovan individuélni plan. Tento plan je prospésny pro Totem, nebot’ se dozvi informace
0 klientovo zajmech, 0 jeho osobg, ptedstavach, potiebach a pianich, ale je prospésny také
pro klienta, nebot’ si diky nému muze ujasnit svoji pfedstavu, plany do budoucna, sva
ocekavani. Aby se se zjistilo, zda se klientovo ocekavani splnila, dochdzi v Totemu
K pribéznému hodnoceni individualniho planu. Sluzba se poskytuje ambulantné, tedy
Vv prostorach TOTEMU. Zékladni ¢innosti sluzby, které spadaji do nabidky aktivit a ikont
Socidln¢ aktivizacni sluzby jsou dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterd provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
pro uZivatele zdarma. Totem dale nabizi fakultativni ¢innosti, které jsou uZzivatelim

zpoplatnény. Mezi zakladni nabidku aktivit patfi:
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e Zajmové a kontaktni kluby

e Vzdélavaci kurzy

e Projekty zamétené na aktivizaci seniort
e Jednordzové akce

e Zaikladni socialni poradenstvi (Dostupné z URL: http://www.totem-

rdc.cz/totem-pro-seniory/socialne-aktivizacni-sluzba.htm [cit. 23. 6. 2012]).

Pti poskytovani SAS pro seniory se RDC TOTEM ftidi nékolika zasadami. Snazi
se napft. ,,pri planovani vychazet z potieb klientu, jejich zajmii, podporovat jejich viastni
aktivitu pri pripravé i realizaci cinnosti®. Jejich dal§i zasadou je ,,vedeni k vzdjemné
toleranci a respektovani individuality klienta, jeho svobodné volby a jeho individualni
zvlastnosti. Jejich prioritou je ,,vytvorit ,, Misto setkavani se“, kde klienti mohou posilovat,
ziskavat, a navazovat socidlni kontakty“. Pt vSech aktivitach ,.respektuji zdkon
¢. 10172000 Sb., o ochrané osobnich udajii*. ,Zameérné propojuji vSechny generacni
skupiny s cilem zabranit jejich vylouceni z prirozené spolecnosti, z bézného Zivota“. Pii
jednani s klientem a realizaci sluzby ,,respektuji pravo clovéka a zachovavaji lidskou
diistojnost“, a V neposledni tad¢ ,, spolupracuji s odborniky v riiznych oblastech, navazuji
partnerstvi s podobné zamerenymi subjekty s cilem rozvoje a zkvalitnéni sluzeb, které

I3

poskytuji”  (Dostupné  z URL:  http://www.totem-rdc.cz/totem-pro-seniory/socialne-

aktivizacni-sluzba.htm [cit. 23. 6. 2012]).
442 AKADEMIE TRETIHO VEKU REALIZOVANA REGIONALNiM DOBROVOLNICKYM
CENTREM TOTEM
A3V se v Totemu zaméfuje na ob¢any, ktefi uz opustili aktivni povolani, ale chtéji
se dale udrzovat ve fyzické 1 psychické kondici, maji zdjem rozvijet svoji tvofivost
a z4jmy, cht&ji ziskdvat nové informace z riznych oblasti lidského Zzivota, pieji si byt
¢lenem skupiny lidi podobného veéku i zajml. Totem vychdzi z koncepce celozivotniho
vzdélavani a koncepce socialné aktivizac¢nich sluzeb pro seniory, které realizuje jiz fadu
let. Pojem ,,Aktivizace® Totem vnimé jako proces podpory osobnostniho a socidlniho
rozvoje seniort, sebediivéry a zajmu o dalsi uceni. V ramci A3V nabizi Totem aktivity
celozivotniho vzdélavani a snazi se vytvaret takové prostfedi, kde mohou seniofi navazovat
a rozvijet spoleCenské kontakty a pratelstvi. Pti realizovani A3V dbaji pfedevSim na

moznost aktivniho zapojeni seniorti do kurzu, na skupinky malého poctu lidi (cca 15 osob),
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jednotlivé kurzy akademie dopliuji o jednordzové akce v prubéhu kazdého mésice, které
uvadéji v tzv. ,,Rozcestniku®, napt. ,,Rozcestnik mésice kvétna®, snazi se prostiedi co
nejvice zpfijemnit, aby se uzivatelé citili bezpecné a pozitivné a setkani si klienti mohou
zptijemnit obCerstvenim, v podob¢ kavy nebo Caje. V soucasné dobé Totem realizuje Ctyfi
obory A3V a to Clovék ve spolenosti, Historie a mistopis, Véda a technika, Nauka
0 ¢lovéku. (Dostupné z URL: http://www.totem-rdc.cz/totem-pro-seniory/akademie-
tretiho-veku/ [cit. 23. 6. 2012]).

Clovék ve spoleénosti — Uméni stdrnout

Zakladem oboru Umeéni starnout, je vydat se na cestu vzdjemného pochopeni
a porozuméni, a to i napfi¢ rGznymi generacemi. Témata maji za Ucel studentim —
seniorim pomoci lépe fungovat v dnesnim svété a predevsim v osobnim zivoté. Spolecné
s lektorkou studenti objevuji, jaké mnohdy pozitivni moZnosti nabizi vyssi vék. Studenti
s lektorkou mohou probirat t¢émata, jako jsou napt. ptibuzenské vztahy, partnerské vztahy,
vnimani své osobnosti, vyrovndvani se  pokracujicim stafim. Dostupné z URL:
<http://www.totem-rdc.cz/totem-pro-seniory/akademie-tretiho-veku/1043-2-obory-

akademie/obor-clovek-ve-spolecnosti.htm> [cit. 23. 6. 2012]).

Clovék ve spoleénosti — TvoFeni pro radost

V tomto oboru maji studenti moznost sebevyjadieni v podobé vytvarné ¢innosti,
¢irukodéIné ¢innosti. Vlastnoruéné si s lektorkami mohou vytvofit rozmanité vyrobky,
riznymi vytvarnymi technikami. V uplynulych semestrech vytvatfeli napf. fotoalba,
hedvabi, rybicky zpedigu, malovali na sklo, vyrabéli sacky technikou decoupage
¢1 napt. malovali na latku. Tyto vlastnoru¢né vyrobené véci pak mohou udélat radost nejen
jejich autorim, ale také jejich blizkym v podobé darku. (Dostupné z URL:
http://www.totem-rdc.cz/totem-pro-seniory/akademie-tretiho-veku/1043-2-obory-

akademie/obor-clovek-ve-spolecnosti.htm [cit. 23. 6. 2012]).

Historie a mistopis

V tomto oboru se studenti vydavaji za poznanim kultury, zivotniho prostiedi,
estetiky a pfedevsim historie nejen v oblastech regionu, ale i v regionech cizich. Dopravuji
se za kulturnimi pamétkami a zajimavymi kouty nasi zemé autobusem, vlakem nebo pé&sky,
nekdy v dopolednim case, nékdy v Case odpolednim a Casto i na cely den. Spole¢nost na
vyletech jim d€la zkuSeny priivodce, jenz studenty obohacuje o své poznatky. Z vyletti jsou

samotnymi studenty zpracovavany zapisy do cestovatelského deniku a prezentace, které
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maji  velky  uspéch. (Dostupné zURL: <http://www.totem-rdc.cz/totem-pro-
seniory/akademie-tretiho-veku/1043-2-obory-akademie/obor-historie-a-mistopis.htm> [cit.
23. 6. 2012]).

Nauka o ¢lovéku — Recepty pro télo a dusi

Kurz je zaméfen na lidskou psychiku, na duSevni hygienu, zdravy zivotni styl
a alternativni medicinu. Studenti se v ném vénuji relaxaénim technikam, psychohygieng,
seznamuji se svétem vini a relaxace. Mohou poznat UCinky aromaterapie, masazi,
relaxacnich pobytovych sestav, terapie bubni, a rtizné jiné druhy relaxaci. (Dostupné
z URL: <http://www.totem-rdc.cz/totem-pro-seniory/akademie-tretiho-veku/1043-2-obory-
akademie/obor-nauka-o-cloveku.htm> [cit. 23. 6. 2012]).

Nauka o ¢lovéku — Rozmanitost ¢lovéka

Tento obor je zaméfen na sebepoznani pomoci riznych psychologickych metod.
Studenti z n¢j mohou ziskavat informace z oblasti psychologie osobnosti, mohou si povidat
o jednotlivych psychickych procesech, o své paméti, o svych problémech. Mohou se sdilet
své zazitky a dozvédét se o jednotlivych strankdch své osobnosti pomoci riznych
psychologickych  testi. (Dostupné z URL:  <http://www.totem-rdc.cz/totem-pro-
seniory/akademie-tretiho-veku/1043-2-obory-akademie/obor-nauka-o-cloveku.htm>  [cit.
23. 6. 2012]).

Véda a technika — Vypravy za pozndnim

Tento kurz je zaméfen na pronikani do taji véd, pfirodnich a technickych. M4 za
ukol ukazat studentim, Ze véda neni jen Sedou teorii, ale naopak miize byt i zdbavou, hrou,
ktera dokaze ¢loveéka pohltit. Naplni kurzu jsou exkurze, napt. do plzeiské Techmanie, aj.
(Dostupné z URL: <http://www.totem-rdc.cz/totem-pro-seniory/akademie-tretiho-
veku/1043-2-obory-akademie/obor-veda-a-technika.htm> [cit. 23. 6. 2012]).

Véda a technika — Kouzlo fotografie

V tomto kurzu se studenti mohou naucit pracovat s fotoaparatem, vyfotografovat
rizné objekty, osoby, krajinu, nebo napiiklad se dozvédét, jak se spravné foti v noci. Kurz
studenty nauci jak zpracovavat digitalni fotografii, kde ji vyvolat a jiné technické véci
v souvislosti s fotografovanim. Fotografie studenti mizou byt vystavény, mohou slouzit
jako darek pro samotné autory fotografie, ¢i pro jejich blizké, nebo se jimi také muze

zpiijemnit prostiedi ,,Setkavani se* v Totemu (Dostupné z URL: <http://www.totem-
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rdc.cz/totem-pro-seniory/akademie-tretiho-veku/1043-2-obory-akademie/obor-veda-a-
technika.htm> [cit. 23. 6. 2012]).

443 KURzY AKLUBY

V ramci socialn¢ aktiviza¢ni sluzby Totem realizuje nékolik druhti kurza a klubt.

Pocitacovy kurz

Kurz je rozdélen dle naro¢nosti a kazdy student ma proto moznost si vybrat,
do jaké kategorie spada. Lektor studenty seznami popisem pocitace, klavesnici, soubory,
adresari, internetem, pokrocilejsi skupiny se pak mohou napf. naucit pracovat
v programech jako je word, excel, skype, aj. (Dostupné z URL: http://www.totem-
rdc.cz/totem-pro-seniory/kluby/pocitacove-kurzy.htm [cit. 23. 6. 2012]).

Internetovy klub

Tento klub je uréen pifedev§im pro ty studenty, ktefi nemaji doma pfipojeni
k internetu, a piesto by si radi vyhledavali informace, které je zajimaji. Je urCen také tém,
kteti si chtéji procvicovat to, co se naucili na pocitacovém kurzu. Kurz vede dobrovolnik
(Dostupné z URL: <http://www.totem-rdc.cz/totem-pro-seniory/kluby/internetovy-
Klub.htm> [cit. 23. 6. 2012]).

Jazykové kurzy

Tyto kurzy jsou rozdéleny dle narocnosti, od zacfatecnikii az po pokrocilé.
Zakladem kurzt je, aby se studenti naucili, ptipadné zdokonalili v gramatice, obohatili
svoji slovni zasobu a konverzovali v pfisluSném jazyce. Probihd kurz anglického
anémeckého jazyka, kurzy vedou zkuSeni lektoti (Dostupné z URL: http://www.totem-

rdc.cz/totem-pro-seniory/kluby/jazykove-kurzy.htm [cit. 23. 6. 2012]).

Jazykové konverzacni kluby

Slouzi pro studenty, ktefi se chtéji zdokonalit ve své komunikacni schopnosti
Vv pfislusném jazyce. Probihaji v anglickém, némeckém, Spanélském nebo francouzském
jazyce. Neékteré znich vedou dobrovolnici, ¢i rodily mluvéi (Dostupné z URL:
http://www.totem-rdc.cz/totem-pro-seniory/kluby/jazykove-konverzacni-kluby.htm  [cit.
23. 6. 2012]).

Joga
Kurz je vhodny pro vSechny studenty, ktefi si chtéji vyzkouSet rehabilitacni

a ozdravné ucinky, neni omezen vékovou kategorii ani pohyblivosti, je vhodny 1 pro méné
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pohyblivé a zdravotné lehce handicapované jedince. Klade diraz na pozitivni pfinos pro
psychickou pohodu a vyrovnanost (Dostupné z URL: <http://www.totem-rdc.cz/totem-pro-
seniory/kluby/joga.htm> [cit. 23. 6. 2012]).

Rehabilitacni cviceni
Toto cviceni je zaméfené na celkové protazeni té€la a na posileni zadovych partii

(Dostupné z URL: <http://www.totem-rdc.cz/totem-pro-seniory/kluby/> [cit. 23. 6. 2012]).

Klub pohybovych a relaxacnich aktivit pro seniory (tance)

Tento kurz se zaméfuje na kouzlo orientdlniho tance, rehabilitacniho cviceni,
ruznych relaxaénich technik a arteterapie. Klade si za cil zlepsit pohyblivost studenti
aodprosit od kazdodennich starosti a stresu (Dostupné z URL: http://www.totem-
rdc.cz/totem-pro-seniory/kluby/ [cit. 23. 6. 2012]).

Relaxace s bubny

Jednd se o spontanni hrani ve skuping, na rizné druhy bubntl, ptfi¢emz prevladaji
bubny africké. Studenti bubnuji v kruhu (drum circle). Setkani jsou vedena tzv.
facilitatorem, ovSem nejde o vyucovani. Maji za cil, aby si studenti uzili radost z toho,
kdyz sami vytvati hudbu a rytmus. Bubnovat muze kazdy, bez ohledu na talent K hrani na
hudebni nastroj. Mimo radosti a svobody, které bubnovani mize studentim piinaSet ma
také pozitivni ucinky na fyzické zdravi, nebot’ krasné prokrvuje ruce a procvi¢i jemnou
motoriku a zlepsi koordinaci pohybd (Dostupné z URL: http://www.totem-rdc.cz/totem-
pro-seniory/kluby/bubnovani.htm [cit. 23. 6. 2012]).

Grafoterapie

Cilem tohoto kurzu je pftispét rukopisem K rozvoji osobnosti. Terapie spociva
V tom, Ze si studenti osvojuji nové pismo, postupné, jako zacci z prvnich tfid, ovSem bez
strachti. Tato terapie se snazi zdmérné¢ menit rukopis podle urcitych pravidel
a zautomatizovat ho. Sami si tak studenti miZou vybrat, jak bude jejich pismo vypadat.
Studenti si zaplati ucastnicky poplatek na deset lekci a po absolvovani kurzu obdrzi
certifikat o absolvovani. V cené Ucastnického poplatku jsou takeé skripta (Dostupné z URL:

http://www.totem-rdc.cz/totem-pro-seniory/kluby/grafoterapie.htm [cit. 23. 6. 2012]).

Letokruhy
Letokruhy je jeden z projektt RDC TOTEM a probihaji jako klubova c¢innost,
majici riznorodé zaméteni. Jeho specifikum je v tom, Ze byl realizovan na odlouceném

pracoviiti v prostorach jednoho z plzefiskych Domii s pecovatelskou sluzbou. Ugastnici
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proto byli pfevazné seniofi, ubytovani v Domé. Vénuje se napt. Muzikoterapii, jez ma za
cil pfivést seniory prostiednictvim hudby k pocitim spokojenosti, optimismu, k lepSim
myslenkam. Jiz diky muzikoterapii existuje tzv. Soubor Jamacek a Seniorkapela. Oba tyto
soubory vystupuji pii riznych akcich pro vefejnost. Dalsi ¢innosti letokruhti je ergoterapie,
pfi niz seniofi vytvari drobné vyrobky, dekoraci, nebo predméty vyuzitelné v domacnosti.
Také v této Cinnosti pfipravuji rizné druhy pohosténi k ptilezitostem riznych totemovych
akci. Mezi dal$i Cinnosti letokruhti patéi rtizna kondi¢ni cviceni, jazykova konverzace
nebo oblibené trénovani paméti, které ma za cil zachovavani kvality Zivota, distojnosti
a také integraci do spolecnosti. K trénovani paméti se pouzivaji jednoduché cviceni pro
koncentraci, pro rozvoj slovni zasoby, kreativity, mysleni a fantazie (Dostupné z URL:

http://www.totem-rdc.cz/totem-pro-seniory/kluby/ [cit. 23. 6. 2012]).
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Touto kapitolou zapocala autorka prace svoji praktickou ¢ast a seznami v ni Ctenare
S pojmy vyzkumného Setfeni, s typem vyzkumného Setieni a jeho vyzkumnymi metodami,
objasni ¢tenafi, na jaké konkrétni vyzkumné dil¢i cile se autorka prace zamétuje a k jakym

vysledkiim v ramci jejiho vyzkumného Setfeni dosla.

5.1 VYMEZENi VYZKUMNE STRATEGIE A VYZKUMNE METODY

Jako vyzkumna strategie byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Piesnéji
feceno byla zvolena kvalitativni evaluace. O kvalitativnim vyzkumu se ve své knize
Strauss a Corbinova (1999) vyjadiuji jako o vyzkumu, ve kterém se vysledkii nedosahuje
statistickymi procedurami. Nezlstavame jen na povrchu, nybrz provadime podrobnou
komparaci ptipadi, sledujeme jejich vyvoj a zkoumédme piislusné procesy, jak uvadi Hendl
(2005). Naproti tomu Surynek (2001, s. 27) uvadi, Ze ,,cilem kvalitativniho vyzkumu neni
zméreni jednotlivych parametrii stanovenych ukazatelii, ale vytvareni adekvatniho popisu
nebo logické konstrukce celku socidlniho a socidlné psychologického jevu“. Autorka se
domniva, Ze kvalitativni vyzkum je uzitecny v téch vyzkumnych Setienich, kde se zkouma
spokojenost lidi, jejich vzajemné vztahy, zivoty a chovani. Také se ztotoziuje S definici
Matouska, kterd zni: ,, Kvalitativni vyzkum Se uplatni zejména tam, kde je Zadouci posoudit
proces poskytovani programu, pripadné program priibézné upravovat. “ (Matousek, 2008,
s. 100)

5.2 KVALITATIVNI EVALUACE

Evaluace zahrnuje aplikaci v§eobecné zndmych metod a technik socialné — védniho
vyzkumu, ovSem k odliSeni evalua¢nich vyzkumi od jinych forem socidlnich vyzkumu se
lisi v otdzce jejiho smyslu a ucelu (Smutek, 2005). Jejim zamérem je Casto zlepSeni
urcitého programu, zhodnoceni jeho sluzeb. V evalua¢nim vyzkumu se nejcastéji kladou
otazky jako: ,,Pomdhd program klientim?, Jsou klienti spokojeni se sluzbami?, Pomohl
program zmenit situaci klientii a jejich Zivot?, Je mozné program zlepsit? aj. (MatouSek
in Smutek, 2005, s. 13). Podle Pattona (in Smutek, 2005, s. 11) je evaluace ,,systematicky

sber informaci o aktivitach, charakteristikach a vysledcich programii, které jsou urceny
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K vyuziti urcitym lidem k redukovani nejasnosti, k zlepseni efektivity a k tvorbé rozhodnuti

s ohledem na to, co tyto programy délaji a co oviiviji.*

Mezi zéakladni typy evaluace patii formativni a sumativni evaluace. Dle Scrivena
(in Clare, 1999:6-7, in Smutek, 2003, s. 28) je ,.formativni evaluace uskutecniovina s cilem
poskytnout zpetnou vazbu lidem, kteri se snazi néeco zlepsit“. Formativni evaluator pracuje
uzce s programovym personalem, nerozviji jen porozuméni tomu, jak je urcity program
interpretovan a implementovan, ale rovnéZz poskytuje zpétnou vazbu o problémech
a postupech prace vzdy, kdyz je to tieba. Ve formativni evaluaci je hlavnim cilem zjistit,

zda je potieba ucinit né¢jaké zmény pro zlepseni programu (Smutek, 2005, s. 30).

Naproti tomu sumativni evaluace se primarné zaméfuje na determinaci efektivity
opatieni nebo napldnované intervence (Smutek, 2005). Vyuziva se, pokud se hodnoti, jak
byl program efektivni, a zda se vném ma dale pokracovat (Hendl, 2005). Sumativni
evaluatofi prejimaji spiSe nezavislé a odloucené role v porovnani s formativnimi
evaluatory, ktefi Castéji interaguji s programovym persondlem. V sumativni evaluaci je
zpétnd vazba obvykle formou jedné, formalné sepsané zpravy, kterd je prezentovand po

dokonceni evaluace (Smutek, 2005).

Autorka predkladané prace se povazuje za sumativniho evaludtora, nebot
ve vyzkumném Setfeni meéla roli nezavislou, zjiSténé informace neposkytovala
programovym pracovnikim pravideln€, nybrz po dokonceni vyzkumného Setieni piedala

organizaci celkovou zpravu.

Kvalitativni pfistupy k programové evaluaci preferuji kvalitativni techniky sbéru
informaci, jako napiiklad otevieny rozhovor, pozorovani na misté a studium dokumenti.
Kvalitativni metody se spoléhaji na interak¢ni, adaptivni a isudkové schopnosti samotného
vyzkumnika (Smutek, 2005). Autorka prace byla v roli vyzkumnika jakoZto student
V ramci absolvovani své studijni praxe, po skonceni praxe se v roli vyzkumnika evaulace

V organizaci angazovala dale, a to po dobu péti mésict.

5.3 POUZITIi VYZKUMNE METODY
Autorka ve svém vyzkumném Setfeni zvolila jako vyzkumné metody

polostrukturovany rozhovor (viz kapitola 5.3.1) a dotaznik (viz kapitola 5.3.2). Ob¢ tyto
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vyzkumné metody mohou byt v strukturované, polostrukturované i nestrukturované

podobgé.

5.3.1 POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

Rozhovor vyuzivan jako jedna ze zakladnich vyzkumnych metod a mezi evaluatory
je Siroce pouzivanou technikou. Miize probihat osobné, telefonicky nebo internetovou
¢ipsanou formou. Jak uvadi Smutek (2005), evaludtor mize ziskat diky rozhovorim

s mnoha rtiznymi lidmi vyznamné informace.

Jak uvadi Surynek (2001), ,,zdkladnim pravidlem je dotazovat se jen na to, co nejde
Jjinym zpiisobem mérit, zjistit ¢i spocitat . Ten dale spatiuje velké vyhody rozhovoru v tom,
ze rozhovor umoznuje ziskat informace hlubSiho a S§ir§tho zameéfeni o kvalitativné
riznorodych  skute¢nostech.  Miovsky  (2006) navic vidi velkou vyhodu
polostrukturovaného rozhovoru v tom, ze dokdze eliminovat nevyhody obou zbyvajicich
variant (strukturovaného a nestrukturované¢ho rozhovoru) a vytézit soucasné maximum
jejich vyhod. Patton (in Smutek, 2005) podotyka, Ze Gcelem kvalitativnich rozhovord
v evaluaci je porozumét tomu, jak lidé, ktefi jsou zahrnuti do planovéani ¢i realizace
programu, na tento program nahliZeji, naucit se jejich terminologii a zachytit komplexitu

jejich individualnich zkusenosti.

U polostrukturovaného rozhovoru je stanovené tzv. jadro rozhovoru, tedy
minimum témat a otdzek, které ma tazatel povinnost probrat (Miovsky, 2006). Jadra
rozhovoru jsou v piedkladaném vyzkumném Setfeni piimo spojeny s jeho vyzkumnymi
oblastmi a znich vychazejicimi cili. Kromé& pevné stanovenych vyzkumnych oblasti
se v pribéhu operacionalizace objevilo nespocet dalSich doplnujicich témat, kterda se
autorce jevila jako smysluplna a vhodné dopliujici plivodni zadani. Diky zvolenym
vyzkumnym metodam, mj. polostrukturovanému rozhovoru bylo mozno jadro rozhovoru

0 uvedené doplnit.

Autorka ve svém vyzkumném Setfeni provadéla rozhovor s respondenty osobné,
v rozhovoru byly pouZzité pfedevsim otazky oteviené, které daly respondentim moZnost

odpovidat podle své vile.
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5.3.2 DOTAzNIK

Dotaznik je jednou z nejfrekventovanéjSich technik dat. D4 se Clenit dle stupné
standardizace, poctem respondentli, formou osobni a neosobni, formou jednorazovou
¢i opakovanou, aj. (Surynek, 2001). Autorka ve svém vyzkumném Setfeni pouzila
strukturovany dotaznik, otazky s moznostmi odpovédi byly formulovany dle Likertovy
skaly. Tento typ Skaly je dle Surynka (2001, s. 62) zfejmé v sociologickych a socialné
psychologickych vyzkumech nejuzivanéjsi. ,,Jde o kontinuu pétibodové stupnice

vyjadrujici Vv krajnich polohdch souhlas a nesouhlas s polozkou.*

S pomoci dotazniku je mozné ziskat velké mnozstvi vysoce strukturovanych,
standartizovanych dat (Smutek, 2005). Surynek (2001) ve své knize uvadi, ze pisemné
dotazovani v organizacich je velmi pouzivanym ndstrojem sbéru primdrnich informaci
ziskavanych prostrednictvim vypovédi respondenti, ktery se pouZziva v sociologickém
isocialné psychologickém vyzkumu. Dle Hendla (2005) je tento typ dotazovani obvykle
pouzit k osvétleni interpretaci ziskanych pozorovanim nebo jinymi typy dotazovani.
Produktem jsou dle Hendla (2005) odpovédi napsané respondenty. Autorka chape dotaznik

jako kvalitni dopliitkovou metodu, ovSem nevyhody vidi zejména v malé ndvratnosti.

5.4 VYZKUMNY SOUBOR

Stanoveni vyzkumného souboru je velice dulezitou casti pifipravy vyzkumu.
Surynek (2001) uvadi, Ze je tfeba dikladné vymezit pro vyzkumné ucely, kdo ma byt
objektem zkoumani. Musi se stanovit, jaké charakteristiky ma sledovany soubor spliiovat,
aby mohl byt oznacen jako nositel zkoumanych jevii. Nositelem neni pouze jedinec, ale
také SirSi socidlni subjekt (skupina). Zakladni soubor je fakticky uplnou mnozinou
socidlnich subjekt, jeZ jsou predmétem zkoumani v rozmezi ureném koncepci
sociologického a socialné psychologického vyzkumu a teritorialnimi ¢asovymi hranicemi

vyzkumu (Surynek, 2001).

Vyzkumny soubor tvofili uzivatelé SAS, pfedevsim ti, ktefi navstévovali jednotlivé
kurzy A3V. Na zéklad¢ vySe uvedeného, Slo o 163 osob pro uskute¢néni dotaznikové

metody a 18 osob pro rozhovor.
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5.5 OPERACIONALIZACE VYZKUMNEHO PROBLEMU A CiLU PRACE

Proto, aby mohla byt provedena operacionalizace vyzkumného problému a cili
prace, pristoupime k opétovné definici hlavniho vyzkumného cile préace, ktery spociva

Ve zjisténi toho, jakad je mira spokojenost uzivatelit SAS se sluzbou.
Vedle tohoto hlavniho vyzkumného cile byly stanoveny vyzkumné cile dil¢i:

1) zjistit, jakd je mira spokojenosti uzivatelu SAS v oblasti komunikace

pracovnikii a lektorii s Klienty.
2) zjistit, K jakym zméndam v Zivotech uzivatelii prostrednictvim SAS doslo.
3) Zjistit, jak je mira spokojenosti uzivatelii S Organizacnim zajistéenim SAS.

Diléi cile predklddané prace odpovidaji tfem vyzkumnym tématim. Podle

charakteristiky jejich obsahu byla témata pojmenovana:

Tabulka 1: Nazvy témat rozhovoru

Téma 1 Spokojenost uzivateld SAS v oblasti komunikace
Téma 2 Zmeény v Zivotech uzivateli prostfednictvim SAS
Téma 3 Spokojenost uzivatelil s organizacnim zajiSténim SAS

Zdroj: vlastni analyza, 2012

5.6 SPOKOJENOST JAKO POJEM

Obecné se pojem spokojenost chape jako vnitini naplnéni ¢lovéka se svym
zivotem. Nejcastéji se spokojenosti spojuji pojmy jako zdravi, rodina, déti, laska,
zamé&stnani. D4 se fici, Ze je to stav mysli, v némz lidem momentalné ke §tésti nic nechybi,
tedy jsou spokojeni. Autorka se ve své praci zamétfuje na spokojenost klientd se sluzbou,
kterou navstévuji. Spokojenost klienta Matousek (2008, s. 222) definuje jako ,,subjektivni
ukazatel kvality péce.” Autorka piekladané prace tento nazor sdili. Ukazatele spokojenosti
by mély slouzit jako zachytny bod pro samotnou organizaci a jeji dalsi Cinnost do

budoucna. Lze diky jim v organizaci mnohé zlepsit. V organizacich se muze zjistovat
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celkova spokojenost klientli se sluzbou, nebo jen snékterymi slozkami organizace.
Autorka hodnoti tfi okruhy spokojenosti klientd. Jeji pozornost se upind predev§im na

oblast komunikace, oblast zmén v Zivotech uzivatelii SAS a oblast organizac¢niho zajisténi.

5.7 SPOKOJENOST V OBLASTI KOMUNIKACE

Komunikace je povazovana za zpusob sd€lovani informaci jak mezi lidmi,
piipadné zvitaty, tak v systémech jiného druhu. Mezi lidmi mé vzdy stranku obsahovou
a stranku vztahovou. Pfi kazdém komunikac¢nim aktu ¢loveék definuje sam sebe a ocekava,
ze tato definice bude opétovana (Matousek, 2008). Gulova (2011) uvadi, jak je dulezita
filozofie Carla Rogerse, jenZ doporucuje vytvofit pro klienta bezpe¢ny prostor, ve kterém
bude citit ucast a divéru. Autorka prace se zabyva komunikaci klientli, z nichz vétSina
z nich je v seniorském véku, proto se ztotoziuje s definici Klevetové a Dlabalové (2008,
S. 94), ktera zni: ,,Stary clovék potrebuje, abychom se v pravy okamzZik a na spravném misté
zastavili a dokazali darovat sviij ¢as a naslouchat jeho Zivotnimu pribehu.* Autorka ve své
praci zjistuje jaka je spokojenost uzivateld v oblasti komunikace mezi klientem
a pracovnikem organizace a mezi klientem a lektorem kurzu. Z vySe uvedeného pro

autorku vyplynuly dv¢ dalsi subkategorie:
= Spokojenost uzivatelt v oblasti komunikace s pracovniky organizace
= Spokojenost uzivatelt v oblasti komunikace s lektory kurzt

Pfi rozhovoru bylo snahou zjistit, jak lektofi a pracovnici organizace s klienty
komunikuji, zda — li ze strany uzivatelti nepanuje ostych se pracovnikd a lektor na néco
zeptat, zda — li mezi uzivateli a pracovniky panuje uvolnéna atmosféra, zda uzivatelim
poskytuje lektor dostatek prostoru pro sebevyjadifeni, zda by uzivatelé lektorim néco
vytkli, zda jsou uzivatelé spokojeni Skomunikaci mezi jimi a pracovniky a lektory

organizace.

5.8 ZMENY V ZIVOTECH UZIVATELU PROSTREDNICTViM SOCIALNE
AKTIVIZACNI SLUZBY

V zivoté Cloveka neustale dochazi ke zménam. Mladi jako vyvojovéa etapa je plna

zmén a zmeény jsou lidmi v této etapé dokonce vyhledavany. Narozdil od stari, kdy je
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vétSina zmén spise nezadoucich, avSak nevyhnutelnych. Starnuti je specificky druh zmén —
nepiiznivé zmeény jsou socidlni zmeény, které ptisobi naléhave. Mize se jednat o osamélost,
nemoc, bezcilnost (Wedlichova, Hefmanova, 2008). Mimo pocitu osam¢losti, se zhorSuje
zdravotni stav a aktivni pfistup k zivotu, jak jiz bylo zminéno vySe (viz kap. 2.4.1.,2.4.2.,
2.4.3.). Nartsta obava o bezpecnost, potize v porozuméni technickym novinkam, mladsi
generaci, problémy v chapani politického déni ¢i stale slozit&jsi jednani na tufadech

(Kuchatova a kol., 2002).

Autorka ptekladané prace se ve svém vyzkumném Setieni zaméfila na zmény
fyzické, zmény psychické a zmény socialni v zivotech uzivatell. Zjistovala, zda od dob
navstévovani kurzti uzivatelé pocituji prosttednictvim SAS néjaké pozitivni zmény

Vv téchto tfech kategorii.

Ondrusova (2011) uvadi, Ze obecné lze psychické zmény ve staii shrnout jako
postupnou proménu kognitivnich funkei, jejichz zhorSeni nebyva u kazdého rovnomérné.
Autorka této prace se domnivd, ze mimo kognitivnich zmén s psychickymi zménami
souvisi 1 postoj ¢loveéka k sobé samému, nadhled, motivace, pozitivni ¢i negativni piistup

k aktivnimu Zivotu.

Fyzické zmény jsou nevyhnutelné a zcela piirozené. Klevetova a Dlabalova (2008)
popisuji ve své publikaci fyzické zmény jako napiiklad snizovani vysky téla, pomalejsi
pohyby, fidnouci a kieh¢i kosti, piibyva riziko urazu a nasledné faktur. Mnoha seniorim,

moznd prave proto, chybi dostatek sebediveéry unést zmeény ve stafi.

V kazdém véku je také dilezité udrZovat socialni vazby a ziskdvat si nova
pratelstvi. To pfedevSim umoZzni laska k sobé samému - pfijimat se takovy, jaky jsem.
Planovat piijemné 1 prospesné ¢innosti a ucit se pln€ prozivat dany okamzik. Mit n€koho,
ke sdileni radosti ve volném case. V&dét o nékom, kdo nas vzdycky vyslechne a kdo poradi
(Klevetova, Dlabalova, 2008). Autorka stimto souhlasi a mimo tohoto se ztotoZiuje
s definici, kterd je uvedena v Narodnim programu pfipravy na starnuti pro obdobi 2008 —
2012 (2008, s. 36), ktera zni: ,, DuSevni zdravi a kvalita socidlnich vztahii zvySuje pevnost

‘

celkového zdravi, odolnost a adaptabilitu ¢loveka.

Otazky v rozhovoru byly sméfovany k aktudlnimu stavu uzivatelll. Zamétovaly
se na vnimani uzivateld jejich stavu, pied nastupem do kurzi a po jeho absolvovani
nebo v ramci jeho prabéhu. Zjistovaly psychicky a fyzicky stav uzivateld, pocit naplnéni

zivota, co diky kurzu ziskali, jejich citéni, vnimani a sebereflexi.
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5.9 SPOKOJENOST UZIVATELU S ORGANIZACNIM ZAJISTENIM SOCIALNE
AKTIVIZACNI SLUZBY

V této treti tematické ¢asti bylo snahou zjistit
= Jak jsou uzivatelé spokojeni s organizacnim zajisténim SAS

Organizacni zajiSténi a spokojenost uzivateli s organiza¢nim zajisténim dle
autor€ina nazoru vymezuje vnimani uzivatell s casovym intervalem kurzii
a harmonogramem, poctem spolutcastnikli a prostfednim, nebot jak uvadi Klevetova
a Dlabalova (2008), diky bezpecnému prosttedi mize byt senior sam sebou a mize véfit,

ze mu bude nabidnuto spravné feSeni a pomoc.

Autorka svou pozornost soustiedila pfedev§im na to, zda jsou uzivatelé spokojeni
S vySe jmenovanym, tedy s prostory, v nichz kurzy probihaji, s ¢asovym harmonogramem
jednotlivych kurzt, s poétem spolutiéastniki jednotlivych kurzd. Tyto otazky byly
smé&fovany ve vyzkumném Setieni, na konec rozhovoru, a mély za tikol uzaviit triangulaci

vyzkumnych oblasti a podat tak uceleny vysledek spokojenosti uzivatelli se sluzbou.

5.10POPIS VYZKUMNE CINNOSTI

Potiebna data byla ziskana ve dvou krocich. V prvnim kroku byly v§em uzivatelim
SAS rozdany dotazniky, diky nimz byly zjistény zakladni informace o jejich nahlizeni na
svlj zdravotni a psychicky stav, o jejich pohledu na komunikaci s lektory a pracovniky

a o jejich spokojenosti s prostiedim, apod.

Druhym krokem bylo uskutecnéni rozhovoru. Pribéh rozhovort byl nahravan na
audiozdznam, k ¢emuz autorka ziskavala souhlas od uzivateld. V ptipadé, ze uzivatel

s nahravkou nesouhlasil, byl rozhovor zaznamenéan pisemnou formou.

Pfed zapocetim rozhovoru se autorka predstavila a ptredstavila studijni obor, ktery
studuje. Poté uzivatele seznamila s uc¢elem setkani a scili jeji prace. Po piedstaveni
se prabeh rozhovoru odvijel od ptfipravenych témat. UZivatelim autorka pokladala otazky,
pficemz ke kazdé otazce se jednotlivi uzivatelé mohl vyjadrit a sdé€lit sviij nazor v oblasti,
ktera jim piipadala dulezita. Jednotliva témata byla prohlubovana dopliujicimi dil¢imi

otazkami, pfipadné byl respondentim ponechan prostor pro doplnéni svych vypovédi.
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Pribéh rozhovort se lisil, v zavislosti na ¢asovych moznostech a ochoté respondentd,

prumérné vsak jednotlivy rozhovor trval 45 minut.

5.11 PODMINKY SBERU DAT

Dotazniky byly rozdany vV prostordch regionalniho dobrovolnického centra
TOTEM. Rozhovory se uskute¢nily na pfedem domluvenych mistech, které navrhli
uzivatelé SAS. Jednalo se napf. o vefejné prostory jako je park, nebo kavarna, nebo
se rozhovor uskutecnil v domacnosti uzivatelid. Rozhovor se tidil dle pfedem ptipraveného
seznamu témat a otdzek. AutorCin postoj, jakozto vyzkumnika je mozno povazovat za
nestranny, nebot’ s regiondlnim dobrovolnickym centrem TOTEM autorka nebyla vazéna
zadnym pracovnim vztahem, ani jinou osobni vazbou. Ve zmifiovaném centru absolvovala
autorka predkladané prace svoji praxi, béhem niz, i po jejim skonceni si d¢lala
kvalifikovany obraz o organizaci a programech, nebot byla pfitomna na velkém poctu
uskutecnénych kurzi A3V, na kterych pilisobila jako pasivni pozorovatel, ziidka

se podilela jako zacastnény pozorovatel.
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6 ZPUSOB VYHODNOCOVANI ZiSKANYCH DAT

Po provedeni empirického sbéru dat nasleduje etapa, kdy je tieba shromazdény
materidl zpracovat a vyhodnotit. Nejprve byla provedena tzv. transkripce, tedy prevedeni
dat z netextové povahy do textové (Miovsky, 2001). Dle Hendla (2005) je doslovna
transkripce pro podrobné vyhodnoceni podminkou. Transkripce m4, jak uvadi Miovsky
(2001), znaény vyznam pro vyzkum, nebot jejim prostiednictvim lze napi. posilit

interpretacni bazi.

Kazdy vyzkumnik si naplanuje postup, ktery mu bude vyhovovat. Autorka
si vytvorila osnovu pro transkribovany text. Oddélila otazku s oznacenim ji, tedy tazatelky
vzdy na novy fadek. Odpovéd k dané otdzce byla vzdy na novém fadku pod otazkou,
pficemz u kazdé bylo oznaceni G¢astnika. (Respodent 1 — R1, atd.). Dal$im autoréinym
krokem bylo oteviené kodovani. Koédovani je pfifazovani urcité, zpravidla ¢iselné hodnoty
ke kazdé otazce a ke kazdé jednotlivé variant¢ odpoveédi v zdznamovém listu dotazniku
nebo rozhovoru (Surynek, 2001). Strauss a Corbinova (in Hendl, 2005) se na oteviené
kédovani divaji jako na rozdé€leni udaji na samostatné ¢asti, podrobné prostudovani
a hledani podobnosti a rozdili. Autorka se diky tomuto snazila o ,,tematicke rozkryti textu*
(Hendl, 2005, s. 245) a o nalezeni podobnosti a spole¢nych znakd v jednotlivych

vypovédich respondent.

Po zpracovani a analyze dat autorka vyhodnotila data (viz kap. 7.1., 7.2., 7.3., 7.4.),
poté provedla jejich interpretaci (viz kap. SHRNUTI) a navrhla doporuéeni
(viz. kap. DOPORUCENI PRO PRAXI). Po dokongeni své prace pak zpracovala
vyslednou zpravu, kterou poskytla spolecné s pfedkladanou praci regiondlnimu

dobrovolnickému centru TOTEM.
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7 VYSLEDKY

V této kapitole autorka prace seznami Ctenare s vysledky vyzkumné ¢innosti, ktera
byla provadéna metodou polostrukturované¢ho kvalitativniho rozhovoru s 18 vybranymi
uzivateli SAS regiondlniho dobrovolnického centra TOTEM a metodou dotazniku
se 163 vybranymi uzivateli SAS. Vysledky z dotaznikového Setfeni se vyhodnocovaly
pomoci tabulek, do nichz byla zaznamenana ¢etnost u jednotlivych moznosti odpovédi.
Moznosti odpovédi byly ve vétSin¢ otazek stanoveny dle tzv. Likertovy Skaly
(viz. kap.5.3.2)). Tyto vysledky byly zaznamenany do graf, které Ctenai najde po
vyhodnoceni rozhovord. Vysledky rozhovora se provadély tzv. transkripci a poté se také
opiraly o oteviené kodovani. Jelikoz se odpovédi v rozhovoru k jednotlivym otazkam vice
méné ztotoznovaly, jsou zde uvadény odpovédi s nejcastéjSim vyskytem a tim
I vypovidajici hodnotou. Ve vsSech 18 piipadech se rozhovor vénoval 3 pfipravenym

tématiim a jejich souvisejicim otazkam.

7.1 VYHODNOCENi ROZHOVORU
Na tomto misté predklada autorka Ctenafi tii tematicky rozdélené kapitoly, dle

pivodné stanovenych pfipravenych témat k rozhovoru (viz kap. 5.5.).

7.1.1 SPOJENOST UZIVATELU SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY V OBLASTI KOMUNIKACE

S PRACOVNIKY A LEKTORY ORGANIZACE

Prvni otazkou byli uzivatelé dotazani, zda by méli v p¥ipadé, kdy by vznikl na
kurzu néjaky problém, ostych, svéiit se pracovnikiim/pracovnicim organizace? Na tuto
otazku dostala autorka prace zcela shodné odpovédi, a to zaporné. Celkovy pocet
uzivateld, tedy 18 vypovédélo, Ze nikoliv, Zadny ostych by neméli, jak vykazuji nize
uvedené vypovédi. Jedna z uzivatelek uvedla: ,, ... Ne viibec, ja mam ty dévcata rada,
komunikace s nima je naprosto bezproblémovad, perfekitni, nemiizu si stézovat...”. Jina
uzivatelka tuto otazku komentovala slovy: ,,... Viibec né, holky se hrozné snazi, myslim, Ze

Jjim zdlezi na tom, abysme my, stary baby byly spokojeny, maj s nama trpélivost... .

Dalsi otazkou bylo zjiStovano, zda informace dostavaji od pracovnic organizace
véas a pravidelné. | zde autorka zaznamenala pifi zhodnocovani vysledkli naprostou
shodu, 18 uzivateli vypovidalo jednomysIné ano, neshledavali v dodavani informaci od

organizace zadny problém. Uzivatelka, navstévujici kurz Historie a mistopis k tomuto
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uvedla: ,,...Ano, kdyZ je néjaka zména, tak mi chodi maily, nebo mi volaji, na webovych

Strankdach se dobre orientuju, navic ted maji ty nove, ty jsou jeste lepsi a prehlednéjsi... “.

Tteti otazka zkoumala, jakd mezi pracovnicemi organizace a uZzivateli panuje
atmosféra. Autorka prace opct zaznamenala kladné odpovédi u vSech 18 uzivatell, ktefi
vypovidali, Ze se citi pfijemné, uvolnéné a neciti v komunikaci s pracovnicemi organizace
zadné napéti. Doklada to vypovéd’ jedné z uzivatelek, ktera uvedla: ,,...Naprosto, to urcité

(3

sama vidite, neni tady Zadny napéti...“. Jiny z uzivateli na tuto otazku vypovéedél:

»...Citim se dobre, kolikrat si i povidame o beznych vécech co do Totemu nepatii, ditvéruji

€«

jim...“. Dals§i na toto téma reagovala: ,,... Uplné, pracovnice jsou Sikovny a désnée

empaticky, myslim si, Ze to se seniorama fakt umi a s nama to viitbec nent lehky... “.
Néslednou otazkou autorka zkoumala, zda wuZivatelim poskytuje lektor,
¢i lektorka na kurzu dostatek prostoru pro sebevyjadieni. Zde uz se odpovédi trosku
misily, 16 uzivateli odpovidalo jednohlasné ano, lektor ndm prostor poskytuje, mizeme se
na cokoliv zeptat, nebo do prostoru vstoupit snasi mysSlenkou. Doklada to vypoveéd
uzivatelky, navsStévujici kurz Recepty pro télo a dusi a Historii a mistopis:
,,...Na aromaterapii ano, na putovani miiZe clovék vstoupit tieba s néjakym dotazem,
ale on to ma tak uzasné pripraveny, zZe neni co doplnit... ", dal$i uzivatelka se vyjadiuje
takto: ,,... No to tvoreni je spis o vyrabéni a tak, délame riizny véci riiznyma technikama,
takze se dozvidame néco novyho a vSichni si tam povidaj samovolné, jako kdyby jsme
sedeély u kafe, akorat Ze sedime misto toho treba se stétcem v ruce...” Drobné vytky se
objevily u jedné uzivatelky kurzu Rozmanitost ¢lovéka — Uméni starnout, ktera
vypoveédéla: ,,...No tohle bych trosicku vytkla pani lektorce, ona ma nadherny prednasky,
presto by nas nekde mohla nechat vic vstoupit a mluvit...ona se tireba zmini, Ze budeme mit
prostor ale nakonec na to nikdy nedojde..” Posledni uzivatelka méla vytku ke kurzu
Kouzlo fotografie, ktera znéla: ,,... Pan lektor je velmi svérdazny, energicky, kriticky, rekne
bude to tak a tak, nenecha si do toho moc mluvit, ale pak Vas prekvapi, protoze obrazek,

kterej on Vam hrozné zkritizoval se najednou objevi na vystave, to zase moc potési...

Dalsi otazka navazovala na predchozi a zjiStovala, zda je néco, co by uzivatelé
lektoriim vytkli. I zde uz odpovédi uZivatelll nebyly tak jednomysIné. Pifevazna vétSina
Z nich by lektoriim nic nevykla, ptesto se néjaké vytky objevily. Jedna z 15 uzivateld, které
vypovédély zaporné a jsou spokojené fekla: ,,...Ne viibec, pan lektor na pocitace md

S ndama svatou trpélivost, az se mu divim...“. Dal$i z klientt reagoval: ,,...Ne viibec, treba
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na tom putovani, pan lektor nas ma vsechny pod kontrolou, porad nas sleduje, ddvda na nds
pozor...“. Vytky se objevily u Némecké konverzace, Rozmanitosti ¢lovéka, Recepti pro
télo a dusi. Jedna z nich znéla takto: ,,...Vite, mé ta Rozmanitost cloveka pripadala spis
Jjako terapie, kde se lidi potiebujou vypovidat, nez jako kurz. Nenaplnilo mé to, bylo to pro
mé zklamani, piedstavovala jsem si, Ze se dozvim vice z psychologie, ale tohle me nebavilo
a z pana lektora jsem méla pocit, Ze se snad nudi jako ja, ma urcité spoustu informaci, ale
bohuzel je nepreddval dal.. ", dalsi uzivatelka se vyjadfila takhle: ,,... Na jednom kurzu
byla prednaska o aromaterapii, a vite, me to prislo, Ze to neni vyuka, ale reklama na svy
zboZi, prosté prodej. Ale presto jsem si tam koupila levanduli, a co mé prekvapilo, Ze to
bylo ve sklenicce, na které byl Stitek a rukou napsan napis ,,levandule “, ja sem si myslela,
Ze si koupim origindl, ja bych aspon ten nazev natiskla, kdyz nic jinyho, aby to mélo Stabni
kulturu... “. Co se ty¢e némecké konverzace, uzivatelé vypovidali toto: ,,...PFistup pana
lektora v Karlovarské na némeckou konverzaci mi vadi, je zvlastni a pisobi na mé jako
Clovek, ktery se rdad prosazuje, 1\ Vjinych aktivitach Totemu...”, ,,..Na konverzaci
V némeckém jazyce v Rodinné ulici jsem ocekdval vice konverzace, vice spolecného

povidani...”.

Sesta otazka zji§tovala, zda uZivatelé nechtéji k tomuto okruhu otazek jesté
sami néco dodat. 14 uzivatell tuto potfebu nemélo, 3 uzivatelé se vyjadfili kladng,
1 zéporn€. Jedna z vypovédi znéla takto: ,,...Primo ke komunikaci viibec nemam vytku,
jsem ohromné vdécna, Ze Totem existuje...“, dalsi: ,,...No napr. pan lektor na Historii a
mistopis je uzasnej, vite, on studoval historii a on se vidycky tak perfektné pripravi, diky
nému se toho neuvéritelné dozvime... . Negativni odpovéd’ mluvila o nezajisténi ucasti do
dal§iho ro¢niku ,,...Jedinad véc, ktera mi vadi je, Ze nemate zajisténo, kdyz napr. studujete
prvni rocnik, dva semestry, Ze automaticky nepiijdete do druhého, to mi prijde absurdni,
nemohla jsem se kviili dovolené dostavit v den prihlaseni a prestoZe jsem dopiedu iekla, Ze

0 Kurz mam zdjem, tak mé tam nevzali...“

7.1.2 ZMENY V ZIVOTECH UZIVATELU OD NAVSTEVOVANI KURZU

Prvni otazka v tomto okruhu zjistovala, jak se uzivatelé citili po zdravotni strance
predtim, nez kurz zacali navstévovat. 14 uzivateli uvedlo, Ze po zdravotni strance pied
navs§tévovanim neméli zadné patrné problémy, kromé téch, které jiz souvisi s vékem.

4 uzivatelé se naopak necitili ptili§ ve své form¢. Doklada to vypoveéd pani, kterd uvedla:
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,,...Citila jsem se unavend, nebo jak bych to tekla, vystavend... neméla jsem vetsi

zdravotni problémy, ale jen jsem Zila, neradovala jsem se... *

Druhéd otdazka sméfovala ke zjisténi, zda uzivatelé maji pocit, Ze se od dob
navstévovani kurzu néjak vyrazné zlepsilo jejich zdravi po fyzické strance a jejich
pohyblivost. Tato otazka ma negativni vypovidaji hodnotu, nebot’ 15 uzivateld vypovédélo
ze nikoliv, po fyzické strance nepocituji zadné vyraznéjsi zmény. Doklada to odpovéd
jedné z uzivatelek: ,,...Vite, to snad ani né, ale pro staryho ¢lovéka, kterej Zije sam, je to
takovy povyraZeni, on se musi pripravit, oblict, uz to samo o sobé hrozné pomdha...".
Zbyli tfi uzivatelé reagovali pozitivné: ,,Pocituju zmény, délam si rizny masaze, co jsem
se na kurzu naucila a citim Zze mi pomaha a vyhovuje ta masaz hlavy...“, ,,...Tak urcite,

zvlast' ten kurz Recepty pro télo a dusi mé v tomhle lépe nasméroval... “.

Dalsi otazka navazovala na ptedchozi a zkoumala, zda uzivatelé pocit'uji pozitivni
pristup k zivotu, sobé samym a citi se po psychické strance 1épe. Tato otazka méla az na
jednu zapornou odpovéd’ samé pozitivni ohlasy. Napt.: ,,No vite, jd jsem nadsend! Jak uz
sem Fikala, byla jsem Silené unavend, ze vSeho, méla jsem problémy, musela jsem opustit
své byvalé zaméstnani, nastoupila jsem do jiného, presluhovala jsem, psychicky uz jsem na
to neméla, byla jsem psychicky na dne, ale tady, prosté tady jsem oZila!“, nebo jina
uzivatelka uvedla: ,,Musim rict, Ze velmi. To spojeni viiné s tou dusi je hrozné funkéni,

prindsi jinou dimenzi, jinou hodnotu Zivota, to mi pomohlo..."

Ctvrta otazka navazovala na tieti a zjistovala, &im si uZivatelé mysli, Ze jsou
psychické pozitivni zmény v jejich Zivotech zapri¢inény. VSichni uZivatelé jmenovali
poznani né¢eho nového, obohaceni o nové zkusSenosti, zazitky, navazani novych socidlnich
kontaktt, ptatelstvi. 5 uzivateli jmenovalo také lektory a styl, se kterym kurzy vedou.
Napft. uzivatelka navstévujici Recepty pro télo a dusi: ,,...Pani lektorkou. Je to tak uZasnej
clovek, lidskej, na tom kurzu nam dodava nadéji, empatii, ukazuje nam jinej pohled na
nase probléemy, opravdu na té aromaterapii proZivam silné emociondlni zdZitky...*.
Dalsich 8 uzivatelll pak také ziskani novych dovednosti a védomosti, napf. jedna z Zen
k tomuto vypovédé€la: ,,...Tak si jenom vemte ty pocitacovy kurzy mé daly to, Ze ja se
tedkom dorozumim se spousty lidma, miizete si povidat treba s lidma z Ameriky a umite to,
nejste uz ti staii, co s tim neumi... . Jedna z uzivatelek také jmenovala svobodu: ,,...Navic
mé nadchlo, Ze tady je uplné jedno, co clovek délal, jako predtim.., jako myslim, Ze ¢im byl

clovek driv, to se tady neresi, to je osvobozujici...
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Piedposledni otazka v tomto okruhu zkoumala, v ¢em konkrétné uZivateliim kurz
pomohl. Odpovédi se lisily podle druhu kurzu. Nejvice odpovédi (12) se dotykaly jakéhosi
vnitiniho obohaceni, nebo — li také obohaceni duse. Dalsi uzivatel¢ uvadéli ,,jinej pohled
na sveét“, napi.: ,,Od doby co navstévuji Putovani po Plzensku, divam se na svét jinyma
ocima. Prednasky lektorky mé otevreli oci, obdivuji nase predky, co vsechno dokazali bez
tezke techniky. Nyni si také na pani lektorku hraju, kdyz chtéji sousedé nebo pratelé poznat
neco z historie. To je pro mé obrovskym prinosem...“. Uzivatelé navstévujici jazykové
kurzy, vtomto piipadé 4 shodné uvadéli procviéeni mozku, ziskdni novych poznatkd,

neustrnuti. Jedna uzivatelka téz uvedla: ,,... Nejvice mi to pomohlo v boji se sklerozou...

Posledni otazkou autorka zjistovala, zda se povedlo uZivatelim na kurzu ziskat
néjaké socialni kontakty, pratelstvi, ¢i nékoho blizkého, s kym lze své zkuSenosti
sdilet. AZ na jednu uzivatelku, kterd se vyjadfila zdporné, ze bohuzel ne, vSichni ostatni
uzivatelé odpoveédéli kladné: ,,...Spoustu, to je na tom prave to uzasny, jak uz sem rikala,

3

clovék se seznami s tolika zajimavejma lidma..“. Uzivatelka navsStévujic Historii
a mistopis uvedla: ,,...Co mé na putovani po Plzni vyhovuje nesedime v ucebné,
ale chodime. Kdyz se divate kolem sebe po domech a Zasnete, ceho jste si celd léta

nevsimla, mate poti‘ebu sdélit si dojmy se spoluZackou, kterou zndte jen z Kurzu...

7.1.3 SPOKOJENOST S ORGANIZACNIM ZAJISTENIM

Prvni otazka tohoto okruhu zjistovala, jak jsou uzivatelé spokojeni s prostory
a prostiredim, zda je vnimaji jako dostatecné a prijemné. VSichni uZivatelé se shodli, Ze
prostory jsou piijemné, ovSem 4 znich je oznacili za malé, na rGzné cviky, kdyz
napt. Clovék lezi za nepohodlné. Jedna zuzivatelek uvadéla na Rodinné ulici
v chladngjSich dnech zimu Vv mistnostech. Dalsi uZivatelka se negativné vyjadrila
Kk prostoram na Rodinné ulici z divodu Zékladni $koly: ,,...Tady ty prostory upiné dejchaji
(Karlovarska ti.), to je uzasny, ja to tady uplné miluju, od zacatku, akordt Ze je to tu maly,
ta Rodinnd je horsi , je to z ruky a prosté je to Skola, vite, zvoni tam, décka tam litaj,

zazvoni do toho, nejsem tam uplné v pohode, podle mé je to trosku rusivy... .

Dalsi otdzka se zabyvala poftem spoluii¢astnikii na kurzech. VSichni se opét
shodli, Ze momentalni pocet je idedlni, ptijemnou atmosféru podporujici a nenarusujici, jak
doklada vypovéd jedné zuzivatelek: ,,...Podle mé je to maximalni, intimni, krdasné

komorny...“.
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Treti otazka tohoto okruhu zjistovala, zda jsou Kklienti spokojeni
s harmonogramem a s ¢asovym intervalem, ve kterém kurzy probihaji. Zde byla shoda
v 15 uzivatelich, kteti shodné uvedli, Ze ano, jak je to doposud jim vyhovuje. Zbyvajici tfi

by ocenili, kdyby se kurzy A3V konali Castéji, dle nich by bylo 2x do mésice idealni.

Ctvrta otazka se zabyvala tim, zda by uZivatelé néco zménili do budoucna,
kdyby to bylo v jejich moci. 16 uzivateld uvedlo ze nikoliv, jsou spokojeni tak, jak to
funguje doposud: ,,... Viibec nic, vite, Putovani po Plzefisku nds vzalo za srdicka, jsme totiz
vSechny tii plzenské patriotky... “, jedna z uzivatelek by zvysila kapacitu, kdyby to bylo
Vjeji moci: ,,...Jediny co bych kurziim vytkla je mala kapacita, podle mé by byl zdjem
Vetsi, nez oni jsou schopni pojmout, ale mam nadeji do budoucna... . Posledni uzivatelka
se zminila, Ze by ocenila kurz zaméfeny na prvni pomoc pii Urazu, zdravi a také: ,,...by
se mi libilo, kdyby nasli néjakého odbornika pies staré kmeny, jejich zvyky, napr. stard
pisma, specialisty na davny Egypt, a pod... to by mé velmi zajimalo a jisté by to byly moc

obohacujici prednasky...

Posledni otazka tohoto okruhu a celkové i rozhovoru se ptala na to, zda maji
uZivatelé sami potiebu autorce jesté néco k otazkam a rozhovoru sdélit. Z 18 uZzivateli
m¢élo tuto potiebu 5. Zbylych 13 uvadélo, ze vse jiz fekli, jsou spokojeni a jen doufaji, ze
to bude porad tak skvélé. Jedna z uZivatelek méla potiebu pochvalit: ,,...No jesté bych rada
pochvdlila, za to, Ze se na kurz daly ty bedynky s tuZkama, gumama, papirama, i to Ze si
miiZem ddat kavu nebo Caj je bdjecny...“. Dalsi vyzvala k navstéveé vetejnost: ,,...KaZdy,
kdo trochu miiZe chodit a nechce doma sedét u televize, by se mél do takovychto kurzii
hlasit. A myslim, Ze pak by kurzy nestacily zdjemce uspokoyjit...“. Tuto kategorii autorka
uzavie vyrokem pani, ktera vypovédéla: ,,...No ja bych rekla, Ze je to bezvadny, viibec

prosté jedna z nejlepsich véci, co tady v Plzni udélali... “.

7.2 VVYHODNOCEN{ DOTAZNIKOVEHO SETRENT{

Dotaznik byl rozdan 163 uzivatelim a skytal 11 otazek. Otdzky se podobné jako
otazky v rozhovoru zaméfovaly na tfi oblasti. Prvni oblast zjiSt'ovala, jak jsou uzivatelé
spokojeni v oblasti komunikace s pracovniky a lektory, druhd oblast zkoumala, zda od dob,
co Totem navstévuji, doslo v jejich zivoté k né€jakym fyzickym, psychickym ¢i socidlnim
zméndm a tieti oblast se zaméfovala na to, jak jsou uZivatelé¢ spokojeni s organizaénim

zajiSténim.
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7.2.1 PRVNI VYZKUMNA OBLAST — SPOKOJENOST UZIVATELU V OBLASTI KOMUNIKACE
S PRACOVNIKY A LEKTORY
Graf 1

1. Komunikaci mezi mnou a pracovniky/mi
organizace povazuji za bezproblémovou:

3% 0% 0%

M PIné souhlasim 157

M Souhlasim 32

= Nemam vyhranény nazor 6

H Nesouhlasim 0

M Zcela nesouhlasim 0

Zdroj: Viastni analyza, 2012
Otazka ¢. 1. — Komunikaci mezi mnou a pracovniky povazuji za bezproblémovou?

Na dotaz, zda komunikaci mezi jimi a pracovniky respondenti shledavaji
komunikaci bezproblémovou, 157 uzivateli odpovédélo, Ze stimto vyrokem plné
souhlasi. 32 respondenti odpovédelo, ze souhlasi, dalSich 6 pot¢ nemélo vyhranény
nazor. Odpovéd’ nesouhlasim, ¢i zcela nesouhlasim nezvolil z respondenti ani jeden

dotazovany.
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Graf 2

2. Béhem komunikace s lektorem/kou se citim
uvolnéné:

2%
5% 1% M PIné souhlasim 102
M Souhlasim 48

= Nemam vyhranény nazor 9

B Nesouhlasim 3

M Zcela nesouhlasim 1

Zdroj: Viastni analyza, 2012

Otazka ¢&. 2. — Béhem komunikace s lektorem/kou se citim uvolnéné:

S touto otazkou plné souhlasilo 102 respondentii, 48 respondent s ni souhlasilo,

9 z dotazovanych nemélo vyhranény nazor, 3 respondenti nesouhlasili a 1 dotazovany

zcela nesouhlasil.

Graf 3

3.Je néco, co byste lektorce vytkl/a?

B Ne 138
B Nevim 14

" Ano 10

Zdroj: Viastni analyza, 2012
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Otazka €. 3 — Je néco, co byste lektorovi/ce vytkl/a?

Na tuto otazku 138 respondenti odpovédélo ne, odpovéd” mevim zvolilo
14 respondentt a 10 respondentti odpoveédélo kladnég, tedy ano. Respondenti byli pozadani
pii zvoleni odpovédi ano, také uvést co konkrétné¢ by lektorim vytkli, kdy jeden
respondent navstévujici Letokruhy uvedl: ,,...Lektorka si nechdva radit i od méné
zkuSenych, nez je ona...", uzivatel navstévujici Anglicky jazyk pro zménu uvedl jako

davod toto: ,,... Lektorka nema prehled, co jsme jiz probrali... “.

Graf 4

4. Casto mivam pocit, ze se mnou lektorka
komunikuje jako s NEROVNOCENNYM
partnerem:

M PIné souhlasim 3

2% 3%

H Souhlasim 5

= Nemam vyhranény nazor 13

H Nesouhlasim 54

W Zcela nesouhlasim 88

Zdroj: Viastni analyza, 2012

Otazka & 4 — Casto mivam pocit, Ze se mmnou lektor/ka komunikuje jako

s NEROVNOCENNYM partnerem:

Tato otazka méla stejn¢ jako ptfedchozi za cil zjistit, jakd je spojenost uzivateli
v oblasti komunikace. Na tuto otazku 88 respondenti uvedlo, Ze s vyrokem zcela
nesouhlasi, dalsich 54 s nim také nesouhlasilo, 13 respondentl z dotazovanych na tento
vyrok neméli vyhranény nazor, 5 respondentd souhlasilo a 3 respondenti z dotazovanych

pIné souhlasili.
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7.2.2 DRUHA VYZKUMNA OBLAST — ZMENY V ZIVOTECH UZIVATELU
Graf 5

5. Po zdravotni strance jsem se pred kurzem
necitil/a dobfe:

M PIné souhlasim 3

2%

W Souhlasim 12

= Nemam vyhranény nazor 30

B Nesouhlasim 91

M Zcela nesouhlasim 27

Zdroj: Viastni analyza, 2012
Otazka €. 5 - Po zdravotni strance jsem se pred kurzem necitila dobre:

Tato otazka byla prvni z druhé vyzkumné oblasti a méla za cil dopomoci dobrani se
odpovédi na druhy stanoveny vyzkumny cil, kterym bylo zjistit, k jakym zménam
v zivotech uzivatelll diky SAS doslo. S timto vyrokem 27 respondenti zcela nesouhlasilo,
91 z dotazovanych také nesouhlasilo, 30 respondentd nemélo na tuto otizku vyhranény
nazor, 12 znich souhlasilo, tedy se pfed navs§tévovanim necitili pfili§ ve své kuzi

a 3 z dotazovanych plIné souhlasili.
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Graf 6

6. Na svém fyzickém zdravotnim stavu od
dob, co kurz navstévuji pozoruji pozitivni zmény:

2% M PIné souhlasim 19
B Souhlasim 49

= Nemam vyhranény nazor 77

B Nesouhlasim 14

M Zcela nesouhlasim 4

Zdroj: Viastni analyza, 2012
Otazka ¢. 6 — Na svém fyzickém zdravotnim stavu od dob, co kurz navstévuji,
pozoruji pozitivni zmény:

S timto vyrokem plné souhlasilo 19 respondentti, 49 z dotazovanych souhlasilo,
77 tedy vétSina meméla na tuto otazku vyhranény nazor, 14 sni nesouhlasilo

a 4 respondenti s ni zcela nesouhlasili.

Graf 7

7. Na svém psychickém zdravotnim stavu od
dob, co kurz navstévuji pozoruji pozitvni zmény:

5% 2% B PIné souhlasim 33
B Souhlasim 70
= Nemam vyhranény nazor 49

B Nesouhlasim 8

M Zcela nesouhlasim 3

Zdroj: Viastni analyza, 2012
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Otazka ¢. 7 — Na svém psychickém zdravotnim stavu od dob, co kurz navstévuji,

pozoruji pozitivni zmény:

Tato otazka méla za cil zkoumat zmény v Zivotech uzivateli po psychické strance,
z nichz 33 respondentii s touto otdzkou plné souhlasili, 70 znich sni souhlasilo,
49 nemélo vyhranény nazor, 8 respondenti pozitivni zmény nepocit’ovali

a 3 z respondentu zcela nesouhlasili.

Graf 8

M Zlepseni zdravotniho stavu 12
8. Kurz mi nejvice prinesl: ,
B Ziskani dovednosti v doposud

nezndmé oblasti 82

M Radost a chut do Zivota 50

2% 3%

12% M Ziskdni pratel ¢i blizké osoby 82

m Sdileni zkuSenosti a zazitk( 98
M Objeveni riznych metod a jejich
aplikovani v bézném Zivoté 61

Poznani novych mist 54

Jind moZnost 10

Zdroj: Vlastni analyza, 2012

Otéazka €. 8 — Co vam kurz nejvice prinesl?

Tato otazka méla za cil uzavfit okruh otazek zjiStujici zmény v Zivotech uZivateld,
a také zjistit, k jakym socidlnim zménam v Zivotech uZivateli doSlo. V této otdzce méli
respondenti moznost zaskrtnout vice odpovédi, proto je celkovy soucet odpoveédi veétsi, nez
Vv ostatnich grafech. Nejvice respondentti — 98 uvedlo, Ze jim kurz nejvice ptinesl sdileni
zkuSenosti a zazitki. Stejny pocet respondentt — 82 uved| ziskani pratel ¢i blizké osoby
a ziskani dovednosti v doposud neznamé oblasti, objeveni riznych metod a jejich
aplikovani v béZném zivoté uvedlo 61 respondentii, poznani novych mist 5 respondentd,
radost a chut’ do Zivota poté 50 respondentd. ZlepSeni zdravotniho stavu uvedlo
12 respondenti a jinou mozZnost uvedlo 10 zdotazovanych. V jiné moznosti se
vyskytovaly odpovédi jako ,,... Boj se sklerozou....”, ,,...Neustrnuti na vaviinech...*,

,,...Lepsi jazykové moznosti a tim vetsi sebevédomi V zahranici... .
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7.2.3 TRETI VYZKUMNA OBLAST — SPOKOJENOST S ORGANIZACNIM ZAJISTENIM
Graf 9

9. Néjvétsi negativa v navstévovaném kurzu
vidim: BV poctu spolulcastnikll 4
4% 2% 0% B V nevyhovujicich prostorach 21
 V nevyhovujicim prostredi 0
m V lektorovi 0

| V case konani kurzu 4

®V nicem 131

1 Jind moznost 6

Zdroj: Vlastni analyza, 2012
Otazka ¢. 9 — Nejvétsi negativa v navstévovaném kurzu vidim:

Tato otazka zapocala okruh otazek trettho vyzkumného dil¢iho cile, ktery mél
zjistit spokojenost uZivatelil s organizacnim zajiSténim. Vice neZ vétSina respondentll na
tuto otazku odpovédéla, ze nic, tato odpoveéd se vyskytla 131krat. V nevyhovujicich
prostorach se objevilo u 21 respondentii. Dal§i 4 respondenti uvedli jako nejvétsi
negativum pocet spolutcastniki a dalsi 4 naproti tomu ¢as konani kurzu. Jinou
moznost uvedlo 6 dotazovanych, kde se napf. objevovaly odpovédi typu: ,,...Pocitace jsou

¢ “«“

pomalé... ", ,,....v chladnéjsich mésicich byla v mistnostech zima.... “.
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Graf 10

10. Je néco, co byste na kurzu zménili, kdyby to
ve Vasi moci?

H Ne 147

HAno 16

Zdroj: Viastni analyza, 2012
Otazka ¢. 10— Je néco, co byste na kurzu zménili, kdyby to bylo ve Vasi moci?

Tato otazka byla mifena informativné¢ a méla podat konkrétni informace o tom, co
by sami radi uzivatelé zménili, kdyby to bylo v jejich moci. 147 uzivatelti odpovédélo, ze
ne, zbyvajicich 16 odpovédélo kladné, ano. V odpovédi ano, uzivatelé uvadéli, napi., ze si
nepieji zménu stéhovani se do nového objektu, také se vyskytly odpovédi o novée
zamétenych kurzech, v anglickém jazyce né¢kolik uzivateli uvedlo, Ze by si radi vyzkouseli
test a ocenili by, kdyby kurz trval déle, v pocitacovych kurzech se objevily vytky na

pomalost pocitaci.
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Graf 11

11. Po absolvovani kurzu jsem spokojen, kurz
presahl moje ocekavani:

1%

0%

M PIné souhlasim 36
m Souhlasim 97
B Nemdm vyhranény nazor 28

m Nesouhlasim 2

M Zcela nesouhlasim 0

Zdroj: Viastni analyza, 2012
Otazka €. 11 — Po absolvovani kurzu jsem spokojen, kurz presahl moje ocekavani:

Tato otazka uzavirala okruh dotaznikového Setfeni a meéla za cil vypoveédét
celkovou spokojenost uzivateli s pravé absolvovanym kurzem. Nejvice uzivatelil
97 odpovédelo, ze s vyrokem souhlasi, 36 zZ nich dokonce, Ze s vyrokem souhlasi plné.
28 respondentll na tuto otazku nemélo vyhranény nazor, 2 respondenti nesouhlasili

a odpovéd’ Zcela nesouhlasim se neobjevila ani jednou.
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Do vyzkumného souboru bylo zafazeno 163 uzivateli SAS, kterym byl v pribéhu
Setfeni rozdan dotaznik. Jedna z otdzek dotazniku zjiStovala, zda respondent souhlasi
¢i nesouhlasi s rozhovorem. S rozhovorem souhlasilo 24 respondentti. Polostrukturovany
rozhovor, ktery byl pfedem stanoven pro tuto praci jako vyzkumna metoda, se poté
uskutec¢nil postupné s 18 respondenty. Se zbyvajicimi 6 respondenty se nakonec rozhovor
neuskutecnil z casovych ditvodi. Rozhovor se opiral o pfedem piipravena témata, ktera

byla vymezena z dil¢ich cilu prace.

Prvni tématem se autorka prace snazila zjistit, do jaké miry jsou uzivatelé
spokojeni v oblasti komunikace s pracovniky a lektory organizace. Z vypovédi, které se
dotykaly tohoto tématu, vyplynulo, Ze jsou uZivatelé bezvyhradné spokojeni v oblasti
komunikace s pracovnicemi organizace, coz kromé rozhovori dolozila i otdzka
v dotazniku, kde tuto spokojenost avizovalo 97% respondenti. Uzivatelé vnimaji
atmosféru mezi nimi a pracovnicemi za uvolnénou (viz graf 2 a kap. 7.1.1), vSechny
informace ze strany organizace dostavaji vCas a pravidelné. Z vypovédi tykajicich se
komunikace s lektory se nazory nepatrné rozchazely. Mira spokojenosti v oblasti
komunikace s lektory uzivateli jiz nebyla naplnéna tak jednozna¢né, jako tomu bylo
v komunikaci s pracovnicemi organizace. VétSina uzivateli povazuje jim poskytovany
prostor pro sebevyjadieni ze strany lektorti jako dostacujici, citi, Ze je lektor respektuje
jako rovnocenné partnery, objevilo se vSak i malé mnoZstvi vytek. Pfrevazna vétSina
znich by ale lektorim nic nevytkla, coz dolozil i dotaznik, kdy takto odpovédélo
85% respondentd. Respondenti, kteti tuto odpovéd’ nesdileli, mirn¢ kritizovali zpisob
vedeni kurzu. Mira naplnéni prvniho dil¢iho cile byla na zékladé obou vyzkumnych metod

vysoka a od uZivateld velmi pozitivné hodnocena.

Druhym tématem méla autorka snahu zjistit, zda v zivotech uzivateli doslo
od navstévovani kurzu k néjakym zménam, at’ uz po fyzické, psychické ¢i socialni strance.
Rozhovory prokazaly, ze se pfed navstévovanim kurzu vétSina uzivateli po zdravotni
strance citila relativné dobfe (v dotaznikovém Setieni to uvedlo 74% respondentl), své
dosavadni problémy spojuji S vé€kem, coz je piirozené a pojednava o tom i kapitola
fyziologickych zmén ve stafi (viz. kap. 2.4.2). Také bylo zjisténo, Ze vétSina uZivatel
nevnima od dob, co kurzy navStévuje na své fyzickém zdravotnim stavu néjaké

zasadni pozitivni zmény. Opakem byla stranka psychického zdravi, kdy bylo
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prokdzano, ze v této oblasti témét vSichni uZzivatelé pocit'uji pozitivni zménu,
z respondenti dotaznikového Setieni takto kladné odpoveédélo 63%. Na otazku, v ¢em
uzivatelim kurz nejvice pomohl, nejCastéji vypovidali v osobnim obohaceni, poznani
novych lidi, informaci, zazitka. V dotaznikovém Setieni se nejvice krat objevovalo
sdileni zkuSenosti a zazitkd, ziskani pratel ¢i blizké osoby a ziskani dovednosti v doposud
neznamé oblasti. Pokud jde o oblast socialni, opét téméf vSichni z dotazanych reagovali
kladné, bylo zjisténo, Ze si diky kurzu naSli nové pratelé, navazali socialni kontakty
a mazou diky tomu sdilet své radosti 1 starosti, jak v prostorach organizace, tak ve svych
béznych Zzivotech. VySe zminované doklada, ze uzivatelé od dob co kurz navstévuji,
pozoruji zmény predevSim v psychické a socialni oblasti. Tyto zmény sami uzivatelé
chapou jako pozitivni, diky ¢emuz je naplnéna i1 rehabilitaéni a posilovaci funkce
vzdélavani, jak tomu bylo feceno v kapitole Aktivizace (viz. kap. 3.1.1). Naplnéni druhého
dil¢itho cile je pouze casteCné, nebot byly prokdzany pouze vyraznéjsi zmeény
Vv psychickém zdravotnim stavu a zmény socidlni, nikoliv vyraznéjsi zmény ve fyzickém

zdravotnim stavu uzivateld.

Tretim tématem vyzkumného Setfeni svoji pozornost autorka zaméefovala na miru
spokojenosti uzivatelli S organizaénim zajiSténim. [ tento dil¢i vyzkumny cil nabil
pozitivniho naboje, nebot’ se uzivatelé vétSinové shodovali, ze jim vyhovuje jak
harmonogram a casovy interval kurzi, tak pocet spolutucastnikii kurzu. Na otazku,
jaka nejvétsi negativa, vidi v navstévovaném kurzu 79% respondenti dotaznikového
Setfeni odpovédélo, Ze v ni¢em. Dalsich 13% jej pak shledavalo v prostorech. Co se tyce
prostor, n¢kteti uzivatelé se zminili o chladnu v zimnich mésicich, jini definovali prostory
jako nepiili§ velké. Tuto otazku prostoru je ale do budoucna tieba brat s uréitou rezervou,
nebot’ samotna organizace chysta v brzkych dnech pifestéhovani do nové zrekonstruované
budovy. Na otazku, co by respondenti zménili, bylo-li by to v jejich moci,
90% respondenti uvedlo, Ze nic. Posledni otazkou bylo zjisténi, zda kurz piesahl
respondentll o¢ekavani, nacez bylo zjiSténo, ze ano, V dotaznikovém Setieni Se tato
odpovéd vyskytla u82% respondentl. Témito vypovéd'mi byla mira spokojenosti

reflektovéana jako vysoka, diky ¢emuZ doSlo k naplnéni i tietiho dil¢iho cile.

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit, do jaké miry jsou uZivatelé spokojeni

se SAS. Tento hlavni vyzkumny cil, byl diky dil¢im vyzkumnym ciltim, jejich vyzkumnym
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metoddm a stanovenym vyzkumnym otdzkdm naplnén, bylo zjiSténo, ze celkova

spokojenost uzivatel se SAS je vice nez nadprimérna.
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Z 18 rozhovort a 163 dotaznikli se podatilo zjistit velké mnozstvi udaji, diky
kterym se podaftilo naplnit hlavni cil prace i cile dil¢i. Autorka ptredkladané prace upiimné
doufa, ze z informaci zjiSténych pii vyzkumném Setfeni vzeslo také par otazek a témat,
které by se mohly stat pfinosnymi v diskuzi. Téchto par otazek by se Vv nasledujicich
fadcich chtéla dotknout.

Vysledky vyzkumného Setfeni jednoznacné ukazaly, Zze jsou klienti RDC
TOTEM s nabizenymi sluzbami nadmiru spokojeni. Nejvétsi spokojenost vyplynula
v oblasti komunikace s pracovnicemi organizace, coz povazuje autorka za dostate¢né
dokladajici fakt, Ze socialni pracovnice jsou lidmi na svym misté. Pokud jde o ten maly
pocet drobnych nedostatkti v komunikaci s lektory, domniva se, Ze by bylo rozumné feseni
pohovotit si o tom se samotnymi lektory, pfedat jim vysledky tohoto vyzkumného Setieni
anechat na nich samotnych, jak by svlij koncept vedeni kurzii do budoucna zménili
K leps§imu. Povazuje je vSechny za velmi vzdé€lané, vnitin€ bohaté a mini, ze kazdy z nich

ma stale zasoby, ze kterych miize Cerpat a predavat to ,,néco* ze sebe dal.

Co se tyka zmén v zivotech uzivatell, vyzkumné Setfeni dolozilo vysledky zejména
Vv psychické a socidlni trovni. Je vSeobecné znamé, Ze ve véku, ve kterém jsou uZivatelé
RDC TOTEM, je velmi dulezité jit s dobou, nezahotknout, udrZovat stile socialni
kontakty, navazovat pfatelstvi, byt tolerantni a objevovat stile jest€¢ nepoznané. Diky
vysledkiim lze usuzovat, ze RDC TOTEM jde spravnou cestou a ma na téchto zménach
uzivatell podil a zajem. Pro vétsi zlepSeni fyzického zdravi by dle autor€ina ndzoru nebylo
od véci zafadit vice pfednasek orientujicich se na zdravou vyzivu, Skodlivé potraviny,
civiliza¢ni nemoci, nebo né¢jakou novou pohybovou techniku. Pokud jde o socidlni oblast,
ackoliv vétsina z uzivateld vypovédéla, Ze se dokazala seznamit, ziskat ptatelé, nové
kontakty, objevily se 1 zminky o tom, Ze kdyz ¢lovek nastoupil do kurzu v letnim semestru,
jiz do kolektivu dle jeho ndzoru Gplné€ nezapadl, nebot’ kolektiv pfevazné tvofili uzivatelé
ze zimniho semestru. Tento ukazatel byl zfejmy i na vzajemném chovani uZzivatell
prolinajici se obéma semestry s uzivateli novymi. Proto autorka navrhuje, ze na zacatku
letniho semestru by v vodni hodiné bylo dobré si vyhradit zacatek pro opétovné
seznameni, byt’ se vétSina z uzivatelll uz znd, popovidani si o tom, co je do kurzu vedlo, co

ocekavaji, s kym se znaji a koho by napf. radi poznali, moc zajimavé by to mohlo byt
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I formou néjaké hry. Dle autor¢ina nazoru by toto hned na zacatek uvolnilo atmosféru,

diive nez by piesel samotny lektor, ¢i lektorka k vykladu.

V organiza¢nim zajiSténi nebyly shledany vétsi vytky, kromé jiz zminénych
stisnénych prostor, coz ale za nedlouho jiz nebude snad aktualni. Dle autorky by
organizace neprohloupila, kdyby zrealizovala napady samotnych klientl, které se v jejim
vyzkumném Setfeni objevovaly, a tim je mysleno konkrétn€, napt. prednasky zaméfené na
starodavnou kulturu, staré predky, Egyptany, staré ritualy, zahady, které postihuji lidstvo
uz od pocatkl, také zdravotné zaméfené piednasky, napt. kurz prvni pomoci, aj. Jedna
z klientek zminila, Ze by ocenila, kdyby v kurzu Historie a mistopis se necestovalo
po takovych dalkéach, ale vyuzivalo se vice okolnich vesnic a mést, coz by dle jejiho
nazoru uSetfilo ¢as i1 penize a pfivodilo také chut’ mnohym jejim vrstevnikim, ktefi
z ptedchozich uvedenych divodi mnohdy nejeli a v neposledni fadé piineslo stejné

obohaceni, nebot’ historie je vSude kolem nas.
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Starnuti se nikdo z nas nevyhne. Neni to nemoc, neni to ani véc, ze které bychom
méli mit strach, pokud prozivame plnohodnotny zivot. A ten véfim, vétSina z nas proziva.
Ale existuji zplisoby, jak si tuto dnes uz velkou Zivotni etapu jesté vice zpfijemnit. Mam na

mysli chut’ poznavat, ziskavat, vzdélavat a obohacovat se, nebo — li aktivizovat se.

Ve své bakalaiské praci jsem se timto pojmem snazila zabyvat. Chtéla jsem zjistit,
jak aktivizace vypada v praxi, jak ji vnimaji jeji samotni uzivatelé, chtéla jsem se na malou
chvili tohoto procesu stat nepatrnou soucasti. Ve svych teoretickych kapitolach jsem
se snazila dobrat obrazku, jak je pojem staii dneSni spolecnosti vnimany, co vibec dle
odbornikli znamenad, jak se Cleni, jak ho historie vnimala diive. Zaméfila jsem se také na
proces starnuti, definovani pojml s tim spojenych, jako je napf. senior. Velky prostor
teoretické Casti také zabrala definice aktivizace, stru¢ny pohled do historie vzdélavani
seniortl a jeho dnesni roz¢lenéni, nebot’ si myslim, ze vzdélavani by mélo byt u kazdého
Z nas celozivotni, a proto vnimam, Ze s aktivizaci seniort jde ruku v ruce. Posledni kapitola
teoretické Casti predkladané bakalaiské prace spocivala v piedstaveni samotné nestatni

neziskové organizace, ve které jsem realizovala vyzkumné Setfeni.

Hlavnim vyzkumnym cilem mé prace, bylo zjistit, do jaké miry jsou uzivatelé¢ SAS
spokojeni se SAS. Tento hlavni vyzkumny cil se ¢lenil na tii vyzkumné oblasti a z nich
plynouci dil¢i cile, které se zaméfovaly na spokojenost uzivatel v oblasti komunikace
s pracovniky a lektory organizace, spokojenost uzivateli s organizaénim zajiSténim
a zjistovaly, K jakym zménam v Zivotech uzivateli diky SAS doslo. Vypovédi, které jsem
shromazdovala S pomoci vyzkumnych metod, rozhovoru a dotazniku, byly pfedmétem
vyhodnocovani a vénovala jsem se jim v kapitole Vyhodnoceni vysledk. Ve vypovédich
jsem se snazila nalézt naplnéni dil¢ich cili a tim se dobrat k naplnéni hlavniho

vyzkumného cile.

V praktické c¢asti jsem se zabyvala podrobnéji vyzkumnymi metodami,
vyzkumnym souborem a piedevsim vysledky. Jak jiz bylo feCeno vyse, z vysledkl lze
vyvodit celkovou spokojenost klientll se SAS, 1 dil¢i spokojenost ¢i zmény v jednotlivych

oblastech, které¢ vyzkumné Setfeni zkoumalo.

V tivodu predklddané prace jsem zminovala, zZe bych timto radda rozvitila diskuzi

0 vyse psanych pojmech teoretické cCasti, nejen v kontextu oboru, ktery studuji, tedy
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socialni prace, ale celkové ve spolecnosti, v niz ziji. Toto doufam, ze si mi alespon
castecné¢ povede. Daéle jsem vuvodu uvadéla, ze bych touto praci rada prispéla
ke zkvalitiovani SAS v RDC TOTEM. V dusledku toho, ze tato prace je obsahové
omezena, jsem zde musela uvést jen celkové zhodnoceni vSech klientii napti¢ jednotlivymi
kurzy, ale pii zpracovavani vysledkd jsem zhodnotila dle stanovenych dil¢ich cili prace,
vSechny jednotlivé kurzy zvlast, a toho vyhodnoceni bude spolecné s touto bakalaiskou
praci RDC TOTEM piedano. 1 zde doufam, ze vystupy z vyzkumného Setieni budou
organizaci Kuzitku a budou zni moci Cerpat i pii realizovani svych dalSich aktivit
a ¢innosti. Zaroven vétim, ze se mi timto podafi naplnit i jeden z cild, ktery byl stanoven

na zacatku prace a to aplikovani vSech zjisténych informaci v praxi.

Mohu — 1i se zde vyjadfit k lektorim a pracovnicim organizace, rada bych fekla,
Ze jsem méla moznost na velkém mnozstvi kurzii byt nékolikrat pfitomna, a 1 ptes drobné
vytky, které se objevily napf. v oblasti prostoru pro sebevyjadieni, mohu bez obav fict,
ze by jednotlivi uzivatelé jmenovaného lektora, ¢i lektorku neménili a chovaji k nému tctu
aobdiv. Pokud jde o pracovnice a jejich komunikaci s klienty, povazuji je za velmi
empatické, chapavé a v komunikaci s klienty nadmiru trpélivé, coz jsou vlastnosti dle

mého nézoru v socidlni sféfe nejvice nutné.

Tuto praci sama pro sebe shleddvam za velmi uZite¢nou, nebot’ jsem se diky ni
seznamila se SAS jako takovou, pronikla vice do prevence socidlni prace, a aCkoliv byla
casoveé velmi naro¢na a jisté by byla efektivnéjsi, kdyby se vyzkumné Setfeni dalo provadét
déle, byla pro mé samotnou nesmirné obohacujici, nebot’ jsem seznamila s velkou spoustou
zajimavych lidi, vyzkouSela si nové techniky, dozvédéla se mnohé informace
a Vv neposledni fad¢ jsem méla pocit, Ze tim, zZe jsou mi uZzivatelé ochotni vénovat byt jen

¢ast svého Casu, se dotykdm néceho nanejvys dulezitého.
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RESUME

RESUME

Bakalarska prace se zabyva tématem socidlné aktivizac¢nich sluzeb pro seniory
realizované regionalnim dobrovolnickym centrem TOTEM, o.s. Cilem této prace je

provést celkové zhodnoceni této sluzby z pohledu jejich uzivateli.

Bakalarska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti; teoretické a praktické casti.
Teoreticka ¢ast se zabyva stafim, jako spolecCenskym fenoménem, vymezenim pojmu stafi,
starnutim jedince, vymezenim pojmu senior, dale vymezuje aktivizaci a seznamuje ¢tenaie
s regionalnim dobrovolnickym centrem Totem. Praktickd Céast se snazi prostiednictvim
kvalitativniho vyzkumu porozumét metodologickym pojmiim a snazi se odhalit, jak jsou
uzivatelé spokojeni v oblasti komunikace s pracovnicemi a lektory, k jakym zménam
Vjejich Zzivotech diky SAS doSlo a jak jsou spokojeni s organizacnim zajiSt€nim.
Vyzkumné Setieni chce nalézt odpovédi na vSechny tyto tii dil¢i vyzkumné oblasti a tim
I naplnit pfedem stanovené dil¢i vyzkumné cile a hlavni vyzkumny cil spocivajici

ve zjisténi, do jaké miry jsou uzivatelé SAS spokojeni se SAS.
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SUMARRY

SUMARRY

Bachelor's thesis deals with social activation service for senior citizens realized
by regional volunteers center Totem. The main research goal of the thesis is to find out
how elderly are satisfied with a social activation service.

The thesis is divided into two main parts; theoretical and practical. The theoretical
part focuses on old age as a social phenomenon, defining the term old age, aging, senior
citizen and then defines activation and introduces regional volunteers center Totem.
The practical part through quantitative research tries to understand methodological
concepts and tries to reveal how are users satisfied in the field of communication with staff
and lecturers, how SAS changed life of users and how they are satisfied with organization
of the service. The research investigation wants to find answers to all these three particular
research goals and thus fulfill the main research goal of identifying the extent to which

users are satisfied with SAS.
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PRILOHY

PRIiLOHY
Priloha ¢. 1 — Dotaznik

Dobry den,

Jjmenuji se Hana Krizova a studuji na Zapadoceské Univerzité obor socialni prace. Rada bych vas pozadala o
vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je zcela anonymni, nebude nikde zverejiiovan a bude slouzit
pouze pro potieby mého vyzkumu v bakalarské praci. Ma bakalarska prace zkouma aktivizacni sluzbu pro
seniory, kterou v TOTEMU navstévujete. Pokud budete mit potiebu odpovéd’ rozvinout, ¢i mi néco sdélit,

vyuzijte k tomu prosim rubovou stranu dotazniku. Mnohokrat dekuji za Vas cas,
Hana Krizova.

1) Navitévuji:

Jazykovy kurz

Pocitacovy kurz

Letokruhy

Nauka o ¢lovéku — Recepty pro télo a dusi
Nauka o ¢lovéku — Rozmanitost ¢loveéka

Clovék ve spole¢nosti — Uméni starnout

Clovék ve spole¢nosti — Tvofeni pro radost
Historie a mistopis — Putovani po ¢eskych krajich
Historie a mistopis — Putovani po Plzeiisku

Véda a technika — Kouzlo fotografie

Ooooo4Qo0googogooog

2) Komunikaci mezi mnou a pracovniky/pracovnicemi organizace shledivam za bezproblémovou:

PIné souhlasim
Souhlasim

Nemam vyhranény nazor
Nesouhlasim

Zcela nesouhlasim
3) Béhem komunikace s lektorem/lektorkou se citim uvolnéné:

Plné souhlasim
Souhlasim

Nemam vyhranény nazor
Nesouhlasim
Zcela nesouhlasim

4) Je néco, co byste lektorovi/lektorce vytkl/a?
7 Ne
Nevim

Ano

Pokud jste odpovédéli ano, napiste prosim

co konkrétné



PRILOHY

5) Casto mivim pocit, Ze se mnou lektor/lektorka komunikuje jako s NEROVNOCENNYM
partnerem.

[J  PlIné souhlasim
Souhlasim

Nemam vyhranény nazor
Nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

6) Po zdravotni strance jsem se pied kurzem necitila dobfe:

Plné souhlasim
Souhlasim

Nemam vyhranény nazor
Nesouhlasim

Zcela nesouhlasim
7) Na svém FYZICKEM zdravotnim stavu od dob co kurz navitévuji pozoruji pozitivni zmény:

Plné souhlasim

Souhlasim

Nemam vyhranény nazor
] Nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

8) Na svém PSYCHICKEM zdravotnim stavu od dob, co kurz navitévuji pozoruji pozitivni
zmény:

PIng souhlasim
Souhlasim

Nemam vyhranény nazor
Nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

9) Kurz mi nejvice prinesl: (mizete zvolit vice odpovédi)

ZlepsSeni zdravotniho stavu

Ziskani dovednosti v doposud neznamé oblasti

Radost a chut’ do zivota

Ziskani ptatel, ¢i blizké osoby

Sdileni zkuSenosti a zazitkt

Objeveni riznych metod a technik a jejich aplikovani v bézném zivoté

0
0
0
0
0
0
[1  Poznani novych mist
0

10) Nejvétsi negativa v nav§tévovaném kurzu vidim v - (muizete zvolit vice odpovédi)

II



PRILOHY

[V poctu spoluucastnikil

(1 V nevyhovujicich prostorech
)V nevyhovujicim prostiedi

(1 V lektorovi/lektorce

[V case konani kurzu

0V niCem

11) Je néco, co byste na kurzu zménili, kdyby to bylo ve vasi moci?

Ne
Ano

Pokud jste odpovédéli ano, uved’te prosim co konkrétné:

12) Po absolvovani kurzu jsem spokojen, kurz pi‘esahl moje o¢ekavani:

[l Plné souhlasim

) Souhlasim

() Nemam vyhranény nazor
]  Nesouhlasim

(]  Zcela nesouhlasim

13) Byl/a byste ochotny/a poskytnout na toto téma rozhovor?
T Ne

Ano — pokud ano a nejsem pfi tomto vypliovani dotazniku pfitomna, uved’te prosim
inicialy VaSeho jména, ¢i kontakt na Vas v podobé telefonniho ¢isla E-mailové adresy:

I
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P¥iloha €. 2 — Struktura rozhovoru

Tabulka 2: Otdzky do rozhovoru

otazka ¢. 1 Pokud by nastala na vasem kurzu néjakd nepiijemna situace méli byste ostych se svéfit
pracovnicim organizace?

otazka €. 2 Dostavate vSechny informace vcas a pravidelné?

otazka €. 3 Panuje mezi Vami a pracovnicemi organizace uvolnénd atmosféra?

otazka €. 4 Poskytuje Vam lektor/ka dostatek prostoru pro sebevyjadieni?

otazka ¢. 5 Je néco, co byste lektorovi/lektorce vytknul?

otazka ¢. 6 Chtél/a byste mi sam/a jesté néco sdélit k Vasi komunikaci s pracovnicemi a lektory?

Zdroj: Viastni analyza, 2012

Tabulka 3: Otdzky do rozhovoru

Otazka ¢.1 Jak jste se citil/a po strance VaSeho zdravotniho stavu nez jste zacal/a navstévovat
kurz?

Otazka ¢.2 Mate pocit, ze od dob, kdy navstévujete kurz se mirné€ ¢i vyrazné zlepsilo vase fyzické
zdravi a pohyblivost? V jakém sméru?

Otazka ¢.3 Domnivate se, Zze od navstévovani kurzu mate pozitivn€jsi pfistup k zivotu i k sobé
samym a jste na tom po psychické strance 1épe?

Otazka ¢.4 Pokud ano, ¢im myslite, Ze je to zapfi¢inéno?

Otazka ¢.5

V ¢em konkrétné myslite Ze Vam kurz nejvice pomohl?

Otéazka ¢.6

Ziskal/a jste diky kurzu nové pratele ¢i nekoho blizkého s kym mizete sdilet své

zazitky a zkusenosti?

Zdroj: Vlastni analyza, 2012

Tabulka 4:Otdzky do rozhovoru

Otazka ¢. 1 Vnimate prostory kde se kurzl ti€astnite jako dostacujici a ptijemné?

Otazka ¢.2 Jste spokojen/a s poétem spolutcastnikit na Vasem kurzu, nebo byste tento pocet
poupravil/a pokud by to bylo ve Vasi moci?

Otazka ¢.3 Vyhovuje Vam harmonogram kurzu a ¢asovy interval, ve kterém kurzy probiha?

Otazka ¢.4 Je néco, co byste na kurzu zménil/a kdyby jste mohl/a? Co by to bylo konkrétne?

Otazka ¢.5 Je néco, co byste mi sdm chtel/a sd€lit?

Zdroj: Vlastni analyza, 2012
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