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1 Uvop

Péci o lidské zdravi 1ze vnimat jako jednu z nejdilezitéjSich spolecensky
organizovanych aktivit. Diplomova préace se ve svém obsahu zabyva poskytovanim
zdravotni péce cizinciim. Je dalezité zminit, Ze pravo na ochranu zdravi nélezi
v Ceské republice kazdému, nikoliv tedy pouze obfantim zemé, ale také cizim
statnim pfislusnikiim, coz vychazi z Listiny zakladnich prav a svobod. Ochrana
zdravi patii bezpochyby mezi nezbytné piedpoklady existence ¢loveka, pricemz je
uzce provazano s pravem na zivot. Pfistup cizincl ke zdravotni péci dnes patii mezi
nedilné soucasti zdravotni politiky i1 integra¢ni politiky, coz vede k jejich lepsi

integraci.

Zdravi je povazovano za schopnost jedince vést ekonomicky a socidlné
produktivni zivot. Proto je zdravi povaZzovano nejenom za cil, ale také za prostiedek
k dosazeni harmonického vyvoje ¢lovéka. Povinnosti statu je zajiStovat obantim
odpovidajici ochranu pted faktory, které ohrozuji jejich zdravi, a dale také vefejnou
zdravotni péci. Na opatieni sméetujici ke zdravému vyvoji maji narok vSichni jedinci

nachézejici se na Gizemi statu.

V ptipad¢ cizincii je klicovym pravnim piedpisem pro oblast poskytovani
zdravotni péée zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na uzemi Ceské republiky,
a dal taktéz zdkonem ¢. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi. Je nutné
zminit, Ze poskytovani zdravotni pée cizincim je v Ceskych zdravotnickych

zatizenich v poslednich letech stale Castéjsi a naprosto bézné.

Cilem diplomové préce je analyzovat poskytovani zdravotni péce cizinctim.
Text diplomové prace je rozdélen do dvou zakladnich Casti, a to je Cast teoreticka a
Cast prakticka. V ramci teoretické casti je pozornost zaméfena na vymezeni
zakladnich pojmi, systémy zdravotniho pojisténi, Cerpani zdravotni péce a taktéz
na aktudlni problémy piistupu cizinct ke zdravotni péci. Prakticka ¢ast jiz analyzuje
poskytovani zdravotni péce uprchlikim z Ukrajiny, coZ je téma, které vyvolava
v Cesku velmi bouilivé diskuze. Zavér diplomové prace prezentuje doporuéeni pro

zlepsovani zdravotni péce cizincim (uprchlikiim).

Vsechny informace, které¢ jsou zde uvedeny, jsou Cerpany z odbornych

zdroji, jejichZ seznam je uveden na konci diplomové prace.
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2 ZAKLADNI POJIMY

2.1 PRAVO NA ZDRAVI

V Listin¢ zakladnich prav a svobod (ddle jen ,, Listina“), v hlavé ctvrté, se
nachazi Hospodatska, socialni a kulturni prava. V ¢l. 31 Listiny je uvedeno: ,, Kazdy
md pravo na ochranu zdravi. Obcané maji na zaklade verejného pojisténi pravo na
bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomiicky za podminek, které stanovi
zdkon. “! Jedna se o pravo na zdravi, nebo také nékdy je toto ustanoveni oznacovano
jako ochrana zdravi, a je jednim ze socialnich prav. Toto pravo bylo zatazeno do
ustavnich a mezindrodnich dokumentt az v 20. stoleti. Skutecnost, Ze toto pravo
bylo zakotveno v Listin¢, mu nemlze byt v§ak na Gjmu, jelikoz ochrana zdravi jisté

patii mezi tzv. zakladni lidska prava.

Toto ustanoveni zakotvuje dvé rozdilna prdva — pravo na ochranu zdravi a
pravo na bezplatnou zdravotni péci. Listina rovnéZ rozliSuje okruh subjekt, kterym
tato prava priznava. Prdva na ochranu zdravi se mize dovolavat kazdy, kdezto
prava na bezplatnou zdravotni péci je pfiznano pouze obcantim. Listina v €l. 3 odst.
1 zakotvuje zdkaz diskriminace, z ¢ehoz vyplyva, Ze pravo na zdravi musi byt
zaruéeno vSem bez rozdili pohlavi, barvy pleti a nasl. > Dal§im ze zakdzanych

dtvodu diskriminace je dle ESLP také zdravotni stav.’

Cl. 4 Listiny zakotvuje podminky pfipustnosti omezeni zikladnich prav
zakotvenych v Listiné — zakonnost (odstavce 1 a 2), rovnost (odstavec 3), zdkaz

zneuziti a princip minimalizace zasahu (odstavec 4).

Vzhledem k tomu, ze ,kazdy* ma pravo na ochranu zdravi, je nutné si
pfiblizit, co se rozumi pod timto pojmem. Dle ¢l. 5 Listiny kazdy je zpisobily mit
prava. Zpohledu prava na zdravi je toto podstatné zhlediska postaveni
nenarozen¢ho ditéte (nascitura), kde podle § 25 ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, plati, Ze ,,na pocaté dité se hledi jako na jiz narozené, pokud to vyhovuje
jeho zajmum. Ma se za to, Ze se dité narodilo Zivé. Nenarodi-li se vsak Zive, hledi

se na né, jako by nikdy nebylo*“.

! Zakon &. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod. In: Shirka zdkonii CR. 1993.

2 ¢l 3 odst. 1 Listiny: ,,Zdkladni prava a svobody se zarucuji viem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy
pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politickeho ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho
puvodu, prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.

3 ESLP 552/10, 1. B. proti Recku. Jutice.cz [online]. 2013 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
http://eslp.justice.cz/justice/judikatura_eslp.nsf/b93e334cf7328a24c12578190075954a/bacf15341e
dlabadc1257¢d70030b71c?OpenDocument&Highlight=0,

4 Zakon ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik. In: Shirka zdkonit CR. 2012.
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S pravem na zdravi z n€kolik hledisek uzce souvisi také pravo na Zivot. Pfi
naruseni zdravi do urcité miry mtze ¢lovék i zemfit. Stat je tak povinen zajistit
zdravotni péci v ohrozujicich ptipadech tak, aby byly naplnény jeho pozitivni
zavazky plynouci z prava na zivot. Vzhledem k vyznamu préava na zivot je i hlavnim

smyslem zdravotni pé¢e ochrana lidského Zivota.’

DalSich vyznamnym ustanovenim je ¢l. 7 odst. 1 Listiny, ktery zakotvuje
nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi. Pacient se mize rozhodnout, zda ma
zajem na poskytnuti zdravotni péce nebo nikoliv, coz vychazi z jeho autonomie

vile.®

2.2 INSTITUT INFORMOVANEHO SOUHLASU

Dle &l. 5 Umluvy o lidskych pravech a biomedicing ,jakykoliv zdkrok
v oblasti péce o zdravi je mozno provést pouze za podminky, Ze k néemu dotcend
osoba poskytla svobodny a informovany souhlas.“” Toto ustanoveni v umluvé je
prevtéleno i do Ceského pravniho fadu. Ten rozlisuje zakroky vyzadujici pisemnou
formu informovaného souhlasu a ty, které lze provést se souhlasem bez pisemné
formy. Poskytnout zdravotni péci Ize pouze se souhlasem pacienta (§ 28 odst. 1
ZdravSl) a bez souhlasu je to mozné pouze v zdkonem stanovenych ptipadech (§

38 ZdravSl).®

Okruh zakrokG vyZzadujici poskytnuti informovaného souhlasu blize
zakonodarce vymezuje obecné v § 96 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku,
kdy se musi souhlas k provedeni poskytnout v ptipade€, Ze ma byt odd€lena ¢ast téla,
které se jiz neobnovi, pokud se bude provadét Iékatsky pokus na cloveéku, ma-li byt
proveden zdkrok, ktery zdravotni stav cClovéka nevyzaduje, s vyjimkou
kosmetickych zakrokd nezanechéavajici trvalé nebo zdvazné nésledky. Jednotlivé
zakroky, u kterych je informovany souhlas vyzadovan pisemné, jsou uvedeny

v zakonech.’

S BLAHOZ, Josef, Vladimir BALAS a Karel KLIMA. Srovndvaci iistavni pravo. 5., preprac. a
dopl. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2015. ISBN 978-80-7478-687-7, s. 89.

6 Zakon €. 2/1993 Sb., Listina zékladnich prav a svobod. In: Shirka zdkomi CR. 1993.

7 Sdéleni &. 96/2001 Sb. m. s., o piijeti Umluvy na ochranu lidskych prav a diistojnosti lidské
bytosti v souvislosti s aplikaci biologie a mediciny:: Umluva o lidskych pravech a biomedicing.
In: Shirka zdkonii CR. 2001.

8 Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani (zdkon o
zdravotnich sluzbach). In: Shirka zdkonit CR. 2011.

9 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. In: Shirka zdkonit CR. 2012.
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Informovany souhlas nema zakonem stanovenou formu. Informovany
souhlas lze dat konkludentng, ustné i pisemné.!® Pisemna forma informovaného
souhlasu se vyzaduje u zavaznych zakroku, u kterych je to vyZzadovano zdkonem!!
nebo pokud ho vyzaduje poskytovatel zdravotnich sluzeb s ohledem na jejich
charakter. Informovany souhlas musi obsahovat informace uvedené srozumitelnym
zpiisobem a v dostatecném rozsahu o zdravotnim stavu pacienta, navrzeném
individudlnim 1é¢ebném postupu a vSech jeho zménach. Soucasné pacient ma pravo

klast dopliujici otazky k vyse uvedenému. (§ 31 odst. 1 ZdravSl).!

Pokud by n¢kdo provedl zakrok na lidském téle bez informovaného souhlasu
a zaroven proti vili oSetfovaného, vyjma piipadl, které stanovi zékon, miize toto
jednéni zakladat trestni odpovédnost pro trestny ¢in omezeni svobody (§ 231 TZ).
Jestlize nékdo hospitalizuje oSetifovaného bez informovaného souhlasu, mohl by se
dopustit trestného ¢inu zbaveni osobni svobody (§170 TZ)", jelikoz souhlas s

hospitalizaci musi byt vzdy v pisemné formé (§ 34 odst. 2 ZdravSI).!*

Pacient miize odmitnout poskytnuti zdravotniho vykonu v ptipadech, ve
kterych je vyzadovan pisemny informovany souhlas. Jde o situace, kdy pacient
odmita vykon nebo nékterou jeho ¢ast, ¢i si preje provést jinou metodu, ktera je sice
postupem lege artis, ale neni v benefitech a rizicich srovnatelna s navrhovanou
alternativou.!> Pacient je pouden opakované, a to minimaln& dvakrat, o svém
zdravotnim stavu, co pro n¢j znamena nepodstoupeni zdravotniho vykonu a zaroven
jsou mu vyjmenovana veskera rizika, kterd mohou vazné poskodit jeho zdravi nebo
ohrozit jeho Zivot. Pokud i naddle odmité vyslovit souhlas, u€ini pisemné prohlaseni
o odmitnuti zdravotnich sluzeb, tzv. negativni revers (§ 34 odst. 3 ZdravSl).

Odmita-li pacient i po provedeném pouceni vykon, ale zdroven odmita i podepsat

10 KOPSA TESINOVA, Jolana, Roman ZDAREK a Radek POLICAR. Medicinské pravo. V
Praze: C.H. Beck, 2011. Beckovy mezioborové ucebnice. ISBN 9788074000508, s. 45-46.

11 Zakon &. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach. In: Shirka zdkoni: CR. 2011.

12 Z&kon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani (zdkon o
zdravotnich sluzbach). In: Shirka zdkonit CR. 2011.

3 VACLAVIKOVA, Magda a kol. Informovany souhlas. MediProfi.cz [online]. 2021 [cit. 2023-
08-20]. Dostupné z: https://www.mediprofi.cz/oncoz/onb/33/informovany-souhlas-
uniqueidmRRWSbk 196FNf8-jVUh4ErDA29JJFoNjUtWW _18i1hCbWtb7qd2wNg/

14 Z&kon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani (zdkon o
zdravotnich sluzbach). In: Shirka zdkonit CR. 2011.

'S TESINOVA, Jolana. Zdikladni principy a terminologie v medicinském pravu [prednaska k
pfedmétu Verejné zdravotnictvi a medicinské pravo, obor VSeobecné 1€karstvi, 1. 1ékaiska fakulta
Univerzita Karlova v Praze. 2014.

4
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negativni revers, provede se do zdravotni dokumentace zdznam za pfitomnosti

svédka.'®

2.3 ZDRAVI

Zdravi je nejzékladnéj$i hodnotou lidského Zivota. Zde je urc¢it€é moznost
subjektivni interpretace, jelikoz kazdy jedinec mize mit svlij pohled na to, co pro
néj predstavuje byt zdravy. Pro n€koho to mize znamenat stav, kdy ¢lovék nebyl
po dlouhou dobu u Iékate, nema zadné zdravotni problémy a citi fyziologickou a
dusevni pohodu. Pro nékoho to miize byt absence zdravotniho problému, ktery jej
v minulosti suzoval. Samotny pojem ,,zdravi“ ma mnoho definic od riznych autord,
které si pfiblizime niZe.

Nejrozsitenéjsi definici zdravi uvadi Svétova zdravotnicka organizace
(WTO), ato jako ,,stav kompletni fyzicke, dusevni a socialni pohody, a nikoliv pouze

“l7_Tato definice byla ustanovena v roce 1948 na

nepritomnosti nemoci ¢i vady
Mezinarodni konferenci v New Yorku a od té doby prosla vyvojem, kdy byla dale
upfesiiovana. Jde o definici, kterd byla v minulosti kritizovana pro jeji obecnost a
nerealisticnost. Mnoho osob by bylo moZno oznacit za nezdravé nebo postizené jen
proto, Ze trpi n&jakou blize nedefinovanou vadou nebo nepohodou.'® Pozdgji byla
k definici ke zdravi doplnéna schopnost jedince vést socidlni Zivot a byt
ekonomicky produktivni.!® Z tohoto pohledu lze vidét, Ze k samotnému zdravi byla

pridana schopnost vést sviij Zivot ve spolecnosti.
Zdravi je mozné vymezit jako pozitivné, tak i negativné. Z negativniho
hlediska je to stav, kdy jedinec neni nemocny, a z pozitivniho hlediska je to stav,

kdy je jedinec schopny zvladnout fyzickou i psychickou zat&z.2

Stanovit definici zdravi se snazi odbornici zrtiznych védnich disciplin.

V sociologii se o to pokusil napt. Parsons, ktery zdravi definuje zdravi jako ,,stav

16 Z&kon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani (zdkon o
zdravotnich sluzbach). In: Shirka zdkonit CR. 2011.

"RAZOVA, Jarmila. Podpora zdravi [online]. 2020 [cit. 2023-08-29]. Dostupné z:
https://www.ipvz.cz/seznam-souboru/850-podpora-zdravi

18 VOS, Theo; BARBER, Ryan M.; BELL, Brad. Global, regional, and national incidence,
prevalence, and years lived with disability for 301 acute and chronic diseases and injuries in 188
countries, 1990-2013: a systematic analysis for the Global Burden of Disease Study 2013. The
Lancet. 2015-08-22, roc. 386, ¢is. 9995, Dostupné online [cit. 2022-02-22]. ISSN 0140-6736.

19 Health for all by the year 2000: the countdown has begun. National Librarary for

Medicine [online]. 1983 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/6644038/
20 DURDISOVA, Jaroslava. Ekonomika zdravi. Praha: Oeconomica, 2005. ISBN 80-245-0998-9,
s. 228.
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optimalni schopnosti jednotlivce podat efektivni vykon v rolich a ukolech, ke kterym

byl socializovan®!.

V roce 1998 byla ptijata WTO Svétova deklarace zdravi, ktera vymezuje, ze
zdravi neni pouze jednim ze zakladnich lidskych prév, ale v€etné tohoto préva je i
vysada jedince dostat nejvyssi dosazitelnou uroven zdravi. Spolecnost, ve které se
jedinec nachazi, mé vytvéiet podminky k tomu, aby lidé mohli uplatnit potencial
k dosazené této urovné. Svétovou deklaraci zdravi podepsala Ceska Republika.
Toto je vyznamny posun, jelikoz stanovuje uritou uroven zdravi, a bez této
deklarace by se dalo fict, Ze by se jedinec mohl domahat ochrany zdravi na nejasné

urovni, a to i minimalni.??

2.4 ZDRAVOTNI SLUZBY

Zdravotni sluzby patii k zakladnim pojmim v oblasti zdravotnictvi. Jedna se
o ¢innosti vykonavané pouze zdravotnim personalem — zdravotniky, ktefi ziskali
odbornou kvalifikaci, pfi¢emz zdravotni sluzby jsou vykonavany pievazné ve

zdravotnich zatizenich.?3

Co presn¢ spada pod pojem ,,zdravotni sluzby* stanovuje § 2 ZdravSL. Nize

je uveden taxativni vycet té&chto sluzeb:>*

a) poskytovani zdravotni péfe zdravotnickymi pracovniky a c¢innosti
jinych odbornych pracovnikii vykonavanymi v piimé souvislosti
s poskytovanim zdravotni péce;

b) konzulta¢ni sluzby, jejiz Ucelem je posouzeni individualniho
1écebného postupu;

c) nakladani s télem zemfielého, véetné prevozu téla na patologicko-

anatomickou pitvu nebo zdravotni pitvu a zpé&t;

d) zdravotnicka zachranna sluzba;

2l PARSONS, Talcott. 1981. Definitions of Health and Illness in the Light of American values and
Social Structure. In CAPLAN, A., L., ENGLEHARDT, H., T., jr. and J., J. McCARTNEY.
Concepts od Health and Disease. Interdisciplinary Perspectives. Tokyo: Addison-Wesley
Publishing Copany. 1981. ISBN 0-201-00973-0.

22 KUTNOHORSKA, Jana. Multikulturni osetiovatelstvi pro praxi. Praha: Grada, 2013. Sestra
(Grada). ISBN 978-80-247-4413-1, s. 86.

23 DURDISOVA, Jaroslava. Ekonomika zdravi. Praha: Oeconomica, 2005. ISBN 80-245-0998-9,
s. 158.

24 Zakon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o
zdravotnich sluzbach) In: Shirka zdkonii CR. 2011.
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e) zdravotnickd dopravni sluzba, jejimz celem je pfeprava pacienti,

zdravotnickych pracovnikd, téla zemtelého a dalsi;
f) pfeprava pacientl neodkladné péce;

g) zdravotni sluzby v rozsahu cinnosti odbérovych nebo tkéanovych

zafizeni a zatizeni transfuzni sluzby nebo krevni banky;
h) protialkoholni a protikoxikomanicka zachytna sluzba;

1) specifické zdravotni sluzby podle zédkona o specifickych zdravotnich
sluzbach®,  zdravotni sluzby podle zdkona upravujiciho

transplantace®® a zdravotni sluzby umélého preruseni t€hotenstvi?’.

Specifické zdravotni sluzby jsou naptiklad sluzby asistované reprodukce,
sterilizace a kastrace, zména pohlavi u transsexudlnich pacientli, odbéry lidské krve,
aj. Do této kategorie spada i posudkova péce, 1ékarské posudky a pracovnélékarské

sluzby.?®

2.5 ZDRAVOTNI PECE

Pojem ,,zdravotni péée” je uzsi podmnozinou neZ zdravotni sluzby. Cinnosti
spadajici pod pojem ,,zdravotni sluzby*“ tizce souviseji s poskytovanim zdravotni
péce. Pojem tak zahrnuje jednotlivé zdravotni vykony a dalsi ¢innosti sméfujici
zejména k predchazeni, odhaleni a odstranéni nemoci, ke zlepSeni zdravotniho

stavu, jakoZ i k pomoci pfi reprodukci a porodu.?’

Za poskytnuti zdravotni péce se povazuje také udrzeni zdravotniho stavu
pacienta s nepfiznivym zdravotnim stavem v dusledku n&jaké nemoci, ktery by se
mohl dale zhorSovat. Kazdodenni rutinni péce o takového pacienta se povazuje za
péci pro udrzeni jejiho zdravotniho stavu. Tudiz zdravotni péci se nepovazuje pouze

zlepSeni nebo obnoveni pivodniho zdravotniho stavu.*°

25 Zakon &. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach. In: Shirka zdkonii CR. 2011.

26 Zakon &. 285/2002 Sb., o darovani, odbérech a transplantacich tkani a organdi a 0 zméné
nékterych zdkont, ve znéni pozdéjsich predpisi (transplantaéni zikon). In: Shirka zdkomi CR.
2002.

27 Zakon &. 66/1986 Sb., o umélém pieruseni téhotenstvi. In: Shirka zdkomi CR. 1986.

28 Zakon ¢&. 66/1986 Sb., o umélém pieruseni téhotenstvi. In: Shirka zdkomi CR. 1986.

2 TROSTER, Petr. 1. Vymezeni pojmii ,, zdravotni sluzby“ a ,,zdravotni péce . In: KOLDINSKA,
Kristina, TROSTER, Petr a kol. Pravo socialniho zabezpedeni. 7. vydani. Praha: C. H. Beck, 2018,
s. 119, marg. ¢. 642.

30 TROSTER, Petr. 1. Vymezeni pojmii ,, zdravotni sluzby “ a ,,zdravotni péce . In: KOLDINSKA,
Kristina, TROSTER, Petr a kol. Pravo socialniho zabezpedeni. 7. vydani. Praha: C. H. Beck, 2018,
s. 119, marg. ¢. 651.
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Zdravotni péci jsou 1 preventivni, diagnostické, 1écebné, 1écebné
rehabilita¢ni, oSetfovatelské nebo jiné zdravotni vykony provadéné zdravotnickymi
pracovniky a také odborné lékarské vySetfeni podle zdkona €. 65/2017 Sb., o
ochrané zdravi pted Skodlivymi ucinky névykovych latek. (§ 4 pism. a), b)
ZdravSl).

Zdravotni péce ma svoje druhy a formy. Druhy zdravotni péce zékon
rozde€luje podle kritéria casové naléhavosti (neodkladnd, akutni a nezbytnd) a podle
ucelu jejitho poskytnuti (preventivni, diagnostickd, oSetfovatelska, aj.) (§ 5

ZdravSl). Dle forem zdravotni péée zdkon uvadi, Ze je lze poskytnout jako:*!

a) ambulantni, pfi niz neni vyZadovana hospitalizace nebo pfijeti pacienta na

ltizko do zdravotnického zatizeni poskytovatele, (§ 7 ZdravSl);

b) jednodenni, pfi jejimz poskytnuti se vyzaduje pobyt pacienta na lizku po
dobu kratsi nez 24 hodin, a to s ohledem na charakter a délku poskytovanych
zdravotnich vykonl. Pfi poskytovani jednodenni péfe musi byt zajiSténa

nepietrzita dostupnost akutni ltizkové péce intenzivni (§ 8 ZdravSl);

c) lizkova, kterou nelze poskytnou ambulantné a pro jeji poskytnuti je nutné
hospitalizace pacienta. Luzkova péfe musi byt poskytnuta v ramci

nepietrzitého provozu (§ 9 ZdravSl);

d) zdravotni péci poskytovanou ve vlastnim socidlnim prostfedim pacienta

(§ 10 ZdravSl).

2.6 SUBJEKTY ZDRAVOTNICH SYSTEMU

Mezi zékladni subjekty zdravotnich systému patii poskytovatel zdravotnich

sluzeb, pacient a platce pojistného.

2.6.1 POSKYTOVATEL ZDRAVOTNICH SLUZEB

Poskytovatelem zdravotnich sluzeb se rozumi fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera ziskala opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, a to podle zdkona
o zdravotnich sluzbach.?? Od tohoto pojmu je nutné odliSovat zdravotnické zatizeni,
¢imz se rozumi vlastni prostory, které jsou urceny pro poskytovani zdravotnich

sluzeb.

31 Zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovéni (zékon o
zdravotnich sluzbach). In: Shirka zdkonit CR. 2011.
32 Zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovéni (zékon o
zdravotnich sluzbach). In: Shirka zdkonit CR. 2011.
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Kompletni piehled poskytovatelii zdravotnich sluzeb v CR lze vyhledat
v narodnim registru poskytovateli zdravotnich sluzeb (NRPZS)*, a to bez ohledu
na jejich zfizovatele. Z vefejné Casti registru lze vycist kontaktni udaje na

poskytovatele a rozsah poskytované zdravotni péce.

2.6.2 PACIENT

Z pravniho hlediska se pacientem rozumi fyzickd osoba, které jsou
poskytovany zdravotni sluzby (§ 3 odst. 1 ZdravSl). Ve zdravotnictvi pacient plni
dve role. Jednak vystupuje jako spottebovatel péce a za druhé ptispiva financné do
celého systému. V piipad¢ spotiebovavani zdravotni péce je pro pacienta tato péce

bezplatna.’*

Clovék se pacientem v praxi stava v okamziku, kdy onemocni, coz vede ke
zméné jeho socialni situace v zamé&stnani, roding, ale i na vefejnosti. Prava pacientii
maji podobu naroku na poskytovani dopfedu definovanych a vymahatelnych
sluzeb, a to ze strany poskytovatele zdravotni péce, coz garantuje dodrzovani

lidskych préav a svobod. Pacientiim pfinasi ochranu tzv. Eticky kodex prév pacienta.
35

Pacient ma napf. pravo nejenom na ohleduplnou zdravotni péci, ktera je
uskuteciiovana  prostfednictvim  kvalifikovanych  pracovniki a sjejich
porozumé&nim, ale také mé pravo znat platny tad pfisluSné zdravotnické instituce,
ve které se 1é¢i, ddle ma pravo na citlivou péci ze strany zdravotniki, ktefi musi
pIné& respektovat jeho pfani, pokud nejsou v rozporu s platnymi zakony apod.>®
2.6.3 PLATCE POJISTNEHO

Dle zékona &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, existuji v CR

celkem tfi skupiny platct pojistného na zdravotni pojisténi:®’
- stat — plati pojistné za vybrané skupiny osob;

- zaméstnavatel — odvadi pojistné za své zaméstnance;

33 Poskytovatelé zdravotnich sluzeb. Ndrodni registr poskytovatelii zdravotnich sluZeb [online].
2023 [cit. 2023-08-29]. Dostupné z: https://nrpzs.uzis.cz/

34 DURDISOVA, Jaroslava. Ekonomika zdravi. Praha: Oeconomica, 2005. ISBN 80-245-0998-9,
s. 198.

35 PODSTATOVA, Renata, Eliska SOVOVA a Jarmila REHOROVA. Jak prezit pobyt ve
zdravotnickém zarizeni: 100+1 otazek a odpovédi pro pacienty. Praha: Grada, 2007. Zdravi &
zivotni styl. ISBN 978-80-247-1997-9, s. 25.

36 Eticky kodex prav pacientd. IKEM [online]. 2020 [cit. 2023-08-01]. Dostupné z:
https://www.ikem.cz/cs/eticky-kodex-prav-pacientu/a-828/

37 Zakon ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zmé&né a doplnéni nékterych
souvisejicich zakont. In: Shirka zdkonii CR. 1997.
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- pojisténec.

Stat je platcem pojistného za osoby, které jsou zminény v § 7 odst. 1 zdkona
¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, piicemz za tyto osoby plati
meésicné pojistné ve vysi 13,5 % z Castky, kterd se rovnd vymétrovacimu zakladu
pro platbu pojistného statem. Jde tudiz napt. o ptijemce rodicovského ptispévku,

nezaopatiené dité ¢i uchazece o zamé&stnani apod.>®

Zameéstnavatele je mozné definovat jako pravnickou ¢i fyzickou osobu a jako
platce pfijml ze zavislé ¢innosti a funkcnich pozitkd (§ 6 zdkona €. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijmu, ktery zaméstnavd zaméstnance a disponuje svym sidlem c¢i
trvalym pobytem na tizemi CR. ,,.Za zaméstnance se pro ucely zdravotniho pojisténi
povazuji osoby uvedené v § 5 pism. a) zdkona ¢. 48/1997 Sb., kterym plynou nebo
by mély plynout ptijmy ze zavislé ¢innosti podle § 6 zédkona ¢. 586/1992 Sb., o
danich z ptijma.« *°
PojiSténec je platcem pojistného sadm, pokud je osobou samostatné vydéle¢né

¢innou ¢i je osobou bez zdanitelnych piijmu (student, Zena v domacnosti aj.). 4°

2.7 ciziNncrv CR

Cizincem se rozumi osoba, ktera neni obéanem Ceské republiky. Tento pojem
je vSak pomérné obsahly a pro ucely této prace autor uvede jednotlivé kategorie
cizinctl, ktefi se nachazeji na izemi Ceské republiky, a to dle zakona &. 326/1999

Sb. nebo zékona ¢. 325/1999 Sb., ve znéni pozd¢jsSich predpist.

Pobyt cizincti v CR se idi zakonem &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na
tizemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdgjsich piedpisi,
a pro specifické skupiny cizinc zdkonem ¢. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni
pozdéjsich predpisti a zdkonem ¢. 221/2003 Sb., o docasné ochrané cizincti, ve
znéni pozdéjsich predpist. ,, Docasna ochrana je krizovy mechanismus EU, ktery

se aktivuje za vyjimecnych okolnosti v pripade hromadného prilivu osob s cilem:

38 Platci pojistného na zdravotni pojisténi. VZP [online]. 2023 [cit. 2023-08-01]. Dostupné z:
https://www.vzp.cz/platci/informace/povinnosti-platcu-metodika/2- 1 -platci-pojistneho-na-
zdravotni-pojisteni

39 Platci pojistného na zdravotni pojisténi. VZP [online]. 2023 [cit. 2023-08-01]. Dostupné z:
https://www.vzp.cz/platci/informace/povinnosti-platcu-metodika/2- 1 -platci-pojistneho-na-
zdravotni-pojisteni

40 Platci pojistného na zdravotni pojisténi. ¥ZP [online]. 2023 [cit. 2023-08-01]. Dostupné z:
https://www.vzp.cz/platci/informace/povinnosti-platcu-metodika/2- 1 -platci-pojistneho-na-
zdravotni-pojisteni
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poskytnout kolektivni ochranu vysidlenym osobam, zmirnit tlak na vnitrostatni

azylové systémy zemi EU. ‘4!

Cizinec miize na uzemi CR pobyvat prechodné nebo trvale. Otazka, zda
cizinec bude potiebovat k pobytu viza, se odviji od toho, zda je obanem EU nebo
ob¢anem statu mimo EU a za ma CR s jinym statem uzavienou bilateralni smlouvu
o bezvizovém styku. Divody pro neudéleni dlouhodobého viza nebo jiného

povoleni k pobytu jsou vymezeny zakonem ¢. 326/1999 Sb.

2.7.1 CIZINCINA UZEMi CR V ROCE 2021
Migrace vzdy byla a v soucasné dobé je vyraznym fenoménem. V této

kapitole je pfiblizeno demografické slozeni cizincti pobyvajici na uzemi CR.

Nize je uvedeno sloZeni populace cizincti na izemi CR ke dni 31. 12. 2021.
Dle tdajii CSU*? celkovy podet cizincli na izemi CR se vySplhal na 660 849 osob,
pfi¢emz z toho jsou 56,5 % muzi a 43,5 % zeny. Udaj o celkovém poétu cizincti
zahrnuje také osoby, kterym byl udélen azyl. Pro srovnani, obyvatelstvo CR v roce
2021 scitalo 10 516 707 obyvatel, z ¢ehoz vyplyva, Ze cizinci tvotili 6,3 % ze vSech
obyvatel. Dle narodnostniho sloZeni jsou nejcastéji zastoupeni statni piislusnici
Ukrajiny 29,8 %, Slovenska 17,3 %, Vietnamu 9,8 %, Ruska 6,9 %, Rumunska 2,8

%, ostatni narodnosti tvoii 33,2 % ze vSech cizincu, viz Graf 1.

Graf 1 Narodnostni slozeni cizinct v roce 2021

NARODNOSTNI SLOZENI CIZINCU V CR V ROCE
2021

Ukrajina, 29,8, 30%

Slovensko, 17,3,
17%

4! Docasnd ochrana vysidlenych osob poskytovana EU. Evropskd rada [online]. 2022 [cit. 2023-
08-29]. Dostupné z: https://www.consilium.europa.eu/cs/infographics/temporary-protection-
displaced-persons/

2 Data - pocet cizinctl. Cesky statisticky ii7ad [online]. 2023 [cit. 2023-08-28]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/cizinci/4-ciz_pocet_cizincu
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Zdroj: Data - poCet cizinctl. Cesky statisticky iirad [online]. 2023 [cit. 2023-08-29]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/cizinci/4-ciz_pocet_cizincu

Dalsim hlediskem u populace cizincii je jejich délka pobytu a na zaklade
jakych dokumenti zde pobyvaji. Pro ucely této prace je pracovano sudaji o
celkovém poétu cizinci bez azylantt, kteti dle CSU* ¢&inili 658 564 osob, ke dni
31.12.2022. Z toho 320 534 (48,7 %) osoby s trvalym pobytem, 122 152 (18,5 %)
osob s prechodnym pobytem obcani EU, 206 708 (31,4 %) osob s dlouhodobych
pobytem a pouhych 9 170 (1,4 %) osob s dlouhodobym vizem. Nize je uvedeno,
jak se vyvijel pocet cizincti s dlouhodobym pobytem nad 90 dnti a cizincii s trvalym

pobytem.

Druh pobytu mé na poskytnuti zdravotni péce cizincim zasadni roli. Jak je
nize uvedeno, osoby s trvalym pobyt a s pfechodnych pobytem obcana EU se
Gi¢astni vefejného zdravotniho pojisténi v CR, z éehoz vyplyvd, Ze nad ramec
obcanti CR se vefejného pojisténi ticastnilo 442 686 cizinci.

2.7.2 CIZINCI NA UZEMi CR V ROCE 2022

V roce 2022 dle udajii CSU* jiz pobyvalo na tizemi CR 1 116 154 cizinci,

coz je obrovsky nartst od roku 2021. Z Tabulky 1 lze vidét, jako narGstal pocet

cizincl v jednotlivych ¢tvrtletich roku 2022.

Tabulka 1 Pocet cizinct na tizemi CR v roce 2022

Procentni nardst oproti poctu
Den Pocet osob
cizincd ke dni 31.12.2022
31.03.2022 922 516 39,6 %
30.06.2022 1 053 568 59.4 %
30.09.2022 1 091 098 65,1 %
31.12.2022 1116154 68,9 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

# Cizinci v CR v letech 2004 - 2021 (stav k 31. 12.). Cesky statisticky tiFad [online]. 2022 [cit.
2023-08-29]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/11292/27320905/c01R01_2021.pdf/3684c8ef-fc19-493e-8498-
416697170c0a?version=1.0

#Ppoget cizinct v CR - predbézné ¢tvrtletni udaje; 2004/06 - 2022/12. Cesky statisticky

urad [online]. 2022 [cit. 2023-08-29]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/11292/27320905/c01R02_202212.pdf/964f22b0-7903-4521-91ec-
9¢cb418216173?version=1.0
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Z vyse uvedenych udaji vyplyva, ze za pouhy jeden kalendéaini rok se pocet
cizincti v CR zvysil o 68,9 %. Nejvétsi piirGistek cizincii tvoii statni piislusnici
Ukrajiny, pfi€emz jejich pocet v roce 2021 €inil 196 875 osob a v roce 2022 se
zvysil na 636 282 osob, coz piiblizné odpovida podtu viech cizincti na tzemi CR
vroce 2021. Takovy nardst poctu cizincl lze pfipisovat vypuknuti valky na
Ukrajiné v souvislosti s invazi ze strany Ruské Federace. Od zacatku invaze mnoho
obyvatel Ukrajiny uprchlo ze zemé& a hledalo azyl v jinych zemich. Mnoho jich
naslo azyl v CR, jak vyplyva z dat CSU.%

45 Poget cizinct v CR - predbézné &tvrtletni tdaje; 2004/06 - 2022/12. Cesky statisticky

urad [online]. 2022 [cit. 2023-08-29]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/11292/27320905/c01R02 202212.pdf/964f22b0-7903-4521-91ec-
9¢cb418216173?version=1.0
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3 SYSTEMY ZDRAVOTNIHO POJISTENI

Dle zptsobu thrady poskytované zdravotni péce je mozné zdravotnické

systémy rozdélit do dvou zakladnich modeli.

Prvnim modelem jsou zdravotnické systémy zalozené na pojisténi, tedy vetejné
(povinné) zdravotni pojisténi (bismarkovsky model zdravotnictvi) a soukromé

(dobrovolné) zdravotni pojisténi (liberalni model zdravotnictvi).*6

Druhym modelem je statni zdravotnictvi, jinymi slovy zdravotni péce, ktera je
hrazena z vetejnych prosttedkd, z dani (ndrodni zdravotni sluzba). V tomto ptipadé

jde o Beveridgetv model a Semagktiv model.*’

V odborné literatufe se objevuje Clenéni zdravotniho pojisténi taktéz dle
financovani a miry zasahu statu do struktury a funkce zdravotnictvi a hovoti se tudiz
o dvou zékladnich typech zdravotniho pojisténi dle miry dobrovolnosti Gcasti —
statutarni a privatni. Zatimco statutarni zdravotni pojisténi jsou povinny ze zakona
platit vSechny osoby v dané zemi ¢i je toto pojiSténi povinné alespon pro urcité
skupiny obyvatelstva, privatni zdravotni pojiSténi je dobrovolné a jeho ucastnikem
se tudiz osoba stane pouze na zéklad¢ svého vlastniho rozhodnuti. Jedna se pouze

0 odlidné pojmenovani systémii zdravotniho pojisténi.*8

V Ceské Republice je zdravotni pée poskytovédna na zakladé vefejného
zdravotniho pojisténi. Komeréni zdravotni pojisténi je dopliikovou formou
k vefejnému zdravotnimu pojisténi, pfi¢emz je nutné zminit, ze v Ceské Republice
jsou k dispozici pouze tyto dvé formy zdravotniho pojisténi. Smyslem zdravotniho

pojisténi je poskytnuti thrady zdravotni péce pojisténci v ptipadé jeho onemocnéni.

3.1 VEREINE ZDRAVOTNI POJISTENI

Vefejné zdravotnictvi patii mezi tzv. multidisciplinarni medicinské obory,
jelikoz v sobé integruje a nasledné vyuziva poznatky ziskané z riznych védnich
disciplin. Zaklad vetfejného zdravotnictvi tvoii rizné medicinské a

spolecenskovédni obory, zejména ochrana a podpora vetejného zdravi, socidlni

46 Zakladni modely zdravotnickych systémd. Masarykova univerzita [online]. 2013 [cit. 2023-08-
01]. Dostupné z:

https://is.muni.cz/el/1451/podzim2013/bp1167/um/FIN_ MODELY/Prehled zs.pdf

47 Zakladni modely zdravotnickych systémd. Masarykova univerzita [online]. 2013 [cit. 2023-08-
01]. Dostupné z:

https://is.muni.cz/el/1451/podzim2013/bp1167/um/FIN_ MODELY/Prehled zs.pdf

48 CELEDOVA, Libuse a Jan HOLCIK. Nové kapitoly ze socidlniho lékaistvi a verejného
zdravotnictvi. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2017. ISBN 978-80-246-
3809-6, s. 140.
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medicina, ale také napf. epidemiologie, fizeni a organizaci zdravotnictvi ¢i
demografie, statistika, psychologie a sociologie aj. Je nutné zminit, Zze vefejné
zdravotnictvi je orientovano na problematiku zdravi a zdravotnictvi, pfi¢emz je zde
uplatiiovan populacni princip. Vefejné zdravotnictvi je zaméfeno na populacni
skupiny, do kterych jsou pacienti zafazovani dle urcitych znakd — napt. vék,
pohlavi, rizikové faktory Zivotniho stylu, vzdélani, socidlni postaveni apod. Lze
konstatovat, Zze vetejné zdravotnictvi fe$i problémy, které se dotykaji zdravi

vybranych skupin obyvatel, potazmo celé populace statu.*’

Vefejné zdravotni pojisténi tvoii bezpochyby nedilnou soucéast ceského
zdravotnictvi, pfi¢emz prostfednictvim tohoto pojisténi je hrazena zdravotni péce
poskytovana pojisténciim za ucelem zachovani ¢i zlepSeni jejich zdravotniho
stavu.’® Je nutné zminit, ze zdravotni pojisténi se nemlze vztahovat na veskeré
zdravotni tkony, cozZ je dano ekonomickymi diivody. Vetejné zdravotni pojisténi
vzniké v okamziku narozeni jedince, pokud se jedné o osobu s trvalym pobytem na
tizemi CR. U osob, které zde nema trvaly pobyt, pojisténi vznika az v okamziku,
kdy se stane zamé&stnancem ¢&i ziska trvaly pobyt na izemi CR. Veiejné zdravotni
pojisténi zanika smrti pojisténce ¢i jeho prohlasenim za mrtvého. Déle zaniké také
v okamziku, kdy osoba, ktera nema trvaly pobyt v CR, piestane byt zamé&stnancem,

nebo ukonéenim trvalého pobytu na tzemi CR. !

Utelem veiejného zdravotniho pojisténi je zajistit poskytnuti bezplatné
zdravotni pée v ramci uzemi CR nebo za stanovenych podminek taktéz mimo
tizemi CR. Stat zde funguje jako garant systému, coZ znamend, Ze tvoii ramec pro
jeho fungovani. Vefejné zdravotni pojisténi je soucdsti systému socidlniho
zabezpe&eni v CR. Systém socialniho zabezpe&eni se sklada ze tii pilifd, kterymi
jsou socialni pojisténi, statni socialni podpora a socidlni péce. Verejné zdravotni
pojisténi spadd do pilite socidlniho pojisténi. Je jednim druhem zdravotniho
pojisténi, na zdklad¢ které¢ho je pojiSténci pln€ nebo ¢aste€né hrazena zdravotni

péce s cilem zachovat nebo zlepsit jeho zdravotni stav.>?

4 HAMPLOVA, Lidmila. Verejné zdravotnictvi a vychova ke zdravi: pro zdravotnické obory.
Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-0568-7, s. 9.

50 Zakon ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zmé&né a doplnéni nékterych
souvisejicich zakont. In: Shirka zdkonii CR. 1997.

SIVefejné zdravotni pojisténi. Narodni zdravoticky informacni portdl [online]. 2020 [cit. 2023-
08-03]. Dostupné z: https://www.nzip.cz/clanek/619-verejne-zdravotni-pojisteni

52 CERVINKA, Tomas. Zdravomni pojisténi zaméstnavatelii, zaméstnancii a OSVC s komentdiem a
priklady. 11. aktualizované vydani. Olomouc: Nakladatelstvi Anag, 2022. ISBN 978-80-7554-360-
8, s.16.
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Vedle VZP je ztizeno dalSich 6 zdravotnich pojistoven. Od roku 1993, kdy

na ¢eském uzemi fungovalo celkem 29 zdravotnich pojistoven, se tudiz jejich pocet
znaéné zredukoval. Zdravotni pojistovny je mozné oznacit za neziskové organizace
a za zcela samostatné pravni subjekty, jejichz ukolem je uskutecnovat vetejné
zdravotni pojisténi, coz zahrnuje fadu €innosti majicich rtiznou podobu - jde o
vybér pojistného od platcii pojistného a zaroven o uhradu zdravotnich sluzeb jejich
poskytovatelim. Veskeré zdravotni pojistovny tak nesou komplexni zodpovédnost
za uhradu zdravotnich sluzeb vii¢i svym pojisténciim, a to nejenom po strance
odborné, ale pedeviim také ekonomické. V Ceské republice je vice jak 10 mil.
pojisténcii vefejného zdravotniho pojisténi. Mezi dal§i ¢innosti zdravotnich
pojistoven je mozné zatadit napt. vedeni evidence pojiSténct ¢i vedeni evidence
poskytovatelll zdravotni sluzeb apod. Stale vSak plati, ze zajiSténi poskytovani
hrazenych zdravotnich sluzeb pojisténclim patii mezi kli¢ové povinnosti kazdé
zdravotni pojistovny. Zminéna ¢innost je plnéna prostfednictvim poskytovatelt, se
kterymi zdravotni pojiStovny uzaviraji smlouvy o poskytovani a uhradé
zdravotnich sluzeb. Jde o tzv. sit’ smluvnich poskytovateli zdravotni pojistovny. Je
jasné, ze cinnost zdravotnich pojiStoven musi byt kontrolovana ze strany
ministerstva zdravotnictvi v sou¢innosti s ministerstvem financi.>® Je nutné zminit,
7e kazda zdravotni pojistovna, kterd v Ceské republice pisobi, disponuje svymi
vlastnimi tarify a ma a nastaveny vlastni podminky, které je nutné splnit z hlediska
hrazeni zdravotni péce. Dale disponuje nabidkou benefitnich programi

poskytovanych nad rdmec b&Zné zdravotni péce.>*

Veftejné zdravotni pojisténi stoji na nékolika nasledujicich principech. Princip
solidarity pojisténct je zaloZzeny na solidarit¢ mezi vSemi pojiSténci. Kazdy
pojisténec plati pojisténi na zdkladé odvodli ze svych pifjmd. VySe piijmu
na pojistném vyssimi ¢astkami nez pojisténci s niz§imi piijmy. Penize z fondl jsou
vyuzity na hrazeni ndkladl spojenych se zdravotni péci vSech pojisténct, a to bez
rozdilu na vysi uhrazeného pojistného. Tento princip byl pevzat z Bismarkovského

modelu zdravotnictvi. Déle je také jedna o solidaritu tzv. ,,zdravych s nemocnymi*,

53 Zdravotni pojistovny. Ministerstvo zdravotnictvi [online]. 2018 [cit. 2023-08-11]. Dostupné z:
https://www.mzcr.cz/zdravotni-pojistovny-2/

54 Zdravotni pojisténi pro Cechy a cizince — jak funguje Gesky zdravotni systém? Pojistovna VZP,
a. s [online]. 2023 [cit. 2023-08-12]. Dostupné z: https://www.pvzp.cz/blog/zdravotni-pojisteni-
pro-cechy-a-cizince-jak-funguje-cesky-zdravotni-system/
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kdy nemocny pojisténec Cerpa z pojistnych fondG vyssi ¢astky nez zdravy
pojisténec.>?
Princip plurality pojistovacich instituci umoziuje pojisténci svobodné si

zvolit zdravotni pojistovnu, u které chce byt pojistén.>¢

Princip povinnosti a rovnosti znamend, ze vSichni ob¢ané CR musi byt
pojisténi. Ucast na zdravotnim pojisténi neni projevem vile subjektu, ale vznika

povinné na zakladé zdkona.>’

Princip universality osobniho rozsahu znamena, Ze pojisténi je vSeobecné
platné, a dostupné pro vSechny osoby uvedené v zdkoné, kterym se hradi zdravotni

péce v rozsahu uvedeném v zakoné.>®

Princip pfistupnosti a kvality péce zajistuje ptistup ke kvalitni zdravotni péci
pro vSechny obcany. Poskytovatel¢ zdravotnich sluzeb maji povinnost dodrzovat

urcité standarty tak, aby zajistily pacientovi G¢innou 1é¢bu.>

Vyse uvedené principy zajistuji spravedlivy a udrzitelny systém, ktery usiluje

o poskytovani vSeobecné a dostupné zdravotni péce pro vSechny obcany.

Zdravotni pécCe, ktera je hrazena prostfednictvim vefejného zdravotniho
pojisténi, v sob¢é zahrnuje péci 1écebnou, preventivni, dispenzarni, diagnostickou,
l1écebné-rehabilitacni, lazenskou 1écebné rehabilitacni, osetfovatelskou, paliativni,
posudkovou apod. Hrazené zdravotni sluzby jsou nasledné poskytovany v ramci
zatizeni poskytovatelll zdravotnich sluzeb a dle smlouvy, ktera je uzavienad mezi
poskytovatelem zdravotnich sluzeb a zdravotni pojistovnou daného pojisténce.
V praxi jsou vSak poskytovany vykony, na které si mohou samotni pojiSténci
pfispét, tzv. nadstandard. Pacienti se podili také na thradé nckterych léCivych

piipravkd. ¢

5 HAMPLOVA, Lidmila. Verejné zdravotnictvi a vychova ke zdravi: pro zdravotnické obory.
Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-0568-7, s. 14-16.

56 HAMPLOVA, Lidmila. Verejné zdravotnictvi a vychova ke zdravi: pro zdravotnické obory.
Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-0568-7, s. 14-16.

5T HAMPLOVA, Lidmila. Verejné zdravotnictvi a vychova ke zdravi: pro zdravotnické obory.
Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-0568-7, s. 14-16.

58 HAMPLOVA, Lidmila. Verejné zdravotnictvi a vychova ke zdravi: pro zdravotnické obory.
Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-0568-7, s. 14-16.

5 HAMPLOVA, Lidmila. Verejné zdravotnictvi a vychova ke zdravi: pro zdravotnické obory.
Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-0568-7, s. 14-16.

% HAMPLOVA, Lidmila. Verejné zdravotnictvi a vychova ke zdravi: pro zdravotnické obory.
Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-0568-7, s. 18.
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Sou¢asny model zdravotniho pojisténi v Cesku je modelem narodniho
zdravotniho pojisténi a vychédzi ze zdkonné povinnosti kazdého obcana platit
zdravotniho pojisténi v podobé definovaného podilu ze svého piijmu. Témér
veskera zdravotnickd zafizeni maji uzaviené smlouvy s pojistovnami a zdravotni
péci tak poskytuji pojisténciim bez piimé uhrady.®!

V této souvislosti je nutné zminit se o pojisStovné VZP, a. s. (ddle jen
, PVZP*), coz je dcera VZP, kterd poskytuje zdravotni pojiSténi cizinciim, a to
zakladni zdravotni pojisténi, komplexni zdravotni pojisténi Plus a komplexni
zdravotni pojisténi Exklusive, které je oznacovéano za prémiové pojisténi cizincii
pobyvajicich na ¢eském tzemi dlouhodob&.%? PVZP dlouhodobé apelovala na
cizince, aby v okamziku sjednavani zdravotniho pojisténi zvazili ditkkladné veskera
rizika a dle toho zvolili odpovidajici pojisténi. Velmi Casto se hovoti v souvislosti
s pojisténim cizincli o revoluci na trhu pojisténi cizincli majici podobu velmi
kvalitniho pojisténi cizinct v Ceské republice. Pojisténi obsahuje zcela unikétni
zdravotni pojisténi, které je ureno vyhradné pro cizince a je jakousi obdobou
vetejného zdravotniho pojisténi.> PVZP tak ziskala na zékladé novely zékona o
pobytu cizincii pétilety monopol na poskytovani komeréniho zdravotniho pojisténi
cizincl, coz je znatné kritizovano. Nyni se hovoifi o tom, Ze monopol PVZP se

ziejmé zrusi, coZ schvalila Poslanecka snémovna v Cervenci 2023.%4

3.2 KOMERCNI ZDRAVOTNI POJISTEN]

Komeréni zdravotni pojiSténi je poskytovano na zékladé zakona ¢. 277/2009
Sb., o pojistovnictvi.®> Kazdy, kdo neni ucastnikem vefejného zdravotniho
pojisténi, musi si na dobu pobytu v Cesku sjednat komeréni zdravotni pojisténi,

pfi¢emz existuji dva zékladni typy komer¢niho zdravotniho pojisténi:®6

- pojisténi vrozsahu nutné a neodkladné péce — urceno pro pobyty

kratkodobého typu, tedy do 90 dnti, pricemz pokryvé pouze zdravotni péci

61 ELEDOVA, Libuge a Jan HOLCIK. Nové kapitoly ze socidlniho lékarstvi a verejného
zdravotnictvi. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2017. ISBN 978-80-246-
3809-6, s. 142.

62 Komplexni zdravotni poji§téni cizinct Plus. Pojistovna VZP, a. s. [online]. 2023 [cit. 2023-08-
11]. Dostupné z: https://www.pvzp.cz/podprodukty/komplexni-zdravotni-pojisteni-cizincu-plus/
63 Komplexni zdravotni poji§téni cizinct Plus. Pojistovna VZP, a. s. [online]. 2023 [cit. 2023-08-
11]. Dostupné z: https://www.pvzp.cz/podprodukty/komplexni-zdravotni-pojisteni-cizincu-plus/
64 Monopol Pojistovny VZP na zdravotni pojisténi cizincti Snémovna zrusila. Ceské

noviny [online]. 2023 [cit. 2023-08-11]. Dostupné z: https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/2389159
65 Zakon ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi. In: Shirka zdkonii CR. 2009.

66 Komeréni zdravotni pojisténi. Univerzita Karlova [online]. 2022 [cit. 2023-08-09]. Dostupné z:
https://swc.cuni.cz/UKSWC-57.html
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pfi stavu, ktery vede k pfimému ohroZeni Zivota nebo k vaznému ohrozeni

zdravi;

- komplexni zdravotni pojiSténi — ureno pro cizince, kteti planuji pobyvat
v CR po dobu delsi, nez je 90 dnil, a nejsou ucastniky vetejného zdravotniho
pojisténi, pricemz svym rozsahem se dosti pfiblizuje vefejnému

zdravotnimu pojisténi.

3.3 ZDRAVOTNI POJISTENI PRO CIZINCE NA UZEMI CR

V ptipad¢ zdravotniho pojisténi urCeného pro cizince je nutné zaméfit
pozornost na to, z jaké zemé cizinec pochézi a jak dlouho chce v Cesku pobyvat.
V ptipad¢ pobytl, které nepiekroci délku 90 dntli, ob¢anti Evropské unie a obané
Svycarska mohou vyuzivat zdravotni péi dle Evropské zdravotni pojistovny, tzv.
European Health Insurance Card — EHIC, coz je klasickéd karticka zdravotniho
pojisténi obcant ¢lenskych zemi Evropské unie, jinymi slovy ,,Evropsky prikaz
zdravotniho pojisténi®. Pokud je obfan timto zpisobem pojistény, mlize se nechat
automaticky oSetfit ve zdravotnickych zafizenich, jejichz financovani probiha
prostiednictvim vefejnych zdroji. Jde o nezbytné nutnou 1écbu a naklady spojené
s lécbou nejsou hrazeny automaticky, pficemz o jejich proplaceni lze pozadat

v okamziku, kdy se cizinec vrati do své domovské zemé.¢’

Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi opraviiuje pojisténce jednoho
Clenského statu uplatnit na uzemi druhého clenského statu narok na lékarsky
nezbytnou zdravotni péci, avsak je nutné brat v potaz samotnou povahu nemoci a
déle ocekavanou délku pobytu. Kromé toho je nutné zminit, ze v rdmci Evropské
unie je poskytovani zdravotni péce upraveno v nafizeni Rady EHS. V souhrnu je
tudiz mozné konstatovat, ze Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi funguje jako

nutny doklad pro poskytnuti zdravotni péée.®®

Dalsi skupinou jsou cizinci pochazejici ze zemi mimo Evropskou unii, ktefi
v Cesku planuji pobyt kratsi nez 90 dnt.. Ti si sjednavaji tzv. zdkladni zdravotni
pojisténi cizinct, které se vztahuje pouze na nutnou a neodkladnou zdravotni péci.

Jde o pojisténi, které je mozné potidit jak u PVZP, tak i u dalSich pojistoven. Jeho

67 Zdravotni pojisténi pro Cechy a cizince — jak funguje Gesky zdravotni systém? Pojistovna VZP,
a. s [online]. 2023 [cit. 2023-08-12]. Dostupné z: https://www.pvzp.cz/blog/zdravotni-pojisteni-
pro-cechy-a-cizince-jak-funguje-cesky-zdravotni-system/

8 Evropsky pritkaz zdravotniho pojisténi. VZP [online]. 2022 [cit. 2023-08-11]. Dostupné z:
https://www.vzp.cz/pojistenci/cestovani-a-pobyt-v-zahranici/evropsky-prukaz-zdravotniho-
pojisteni
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rozsah ve své podstaté¢ odpovidad pojisténi a rozsahu zdravotni péce, kterou

vyuzivaji obané Evropské unie s Evropskym priikazem, zdravotniho pojisténi.®

Co se tyce cizincl pochéazejicich mimo Evropskou unii, ktefi maji naopak
dlouhodobé vizum nad 90 dnd, tak jejich povinnosti je jiz uzavfit si u pojisStovny
PVZP komplexni zdravotni pojisténi, jehoz délka Cini od 4 do 60 mésicti. Diky
tomu ziskévaji cizinci ptistup ke zdravotni péci ve vSech zdravotnickych zatizenich
na &eském tizemi, pfi¢emz z Ceské republiky nasledné mohou vycestovat s timto
pojisténim také do Schengenského prostoru, avSak musi si pfipojistit 1écebné
vylohy v ramci Schengenského prostoru. ,, Pri pobytech delsich nez 90 dnii je nutné
vstoupit do systému verejného zdravotniho pojisténi Ceské republiky nebo si ziidit
komercni zdravotni pojisteni. Na verejné zdravotni pojisteni maji narok obcané
Evropské unie s povolenim k trvalému pobytu v Cesku nebo zaméstnanci s pracovni
smlouvou na déle nez tii mésice. Ddle osoby podnikajici v Cesku a také rodinni

pFislusnici zaméstnanych a podnikajicich osob. “7°

Lze konstatovat, ze Ceska republika jiz v minulosti uzaviela mezinarodni
smlouvy s Japonskem, USA, Severni Makedonii, Tureckem, Cernou Horou,
Srbskem, Tuniskem a Albanii, a proto je mozné, aby obc¢ané téchto zemi vstupovali
taktéz do systému zdravotniho pojisténi za naprosto totoznych podminek jako
osoby ze zemi Evropské unie. Cizinci z ostatnich zemi, kteif maji v Cesku pracovni
pomér, mohou téZ vstoupit do systému zdravotniho pojisténi, avSak jejich rodinni
pfislusnici jiz nikoliv — ti si musi uzaviit komer¢ni zdravotni pojisténi. Komer¢ni
zdravotni pojisténi je uréeno dale také pro cizince, kteii v Cesku nepracuji a jsou
zde na turistickém pobytu ¢i jiném ,,nevydéleném* pobytu, jako jsou studijni
pobyty aj. Jde o cizince, ktefi na zafazeni do cCeského systému vetejného

zdravotniho pojisténi nemaji narok.”!

69 Zdravotni pojisténi pro Cechy a cizince — jak funguje Gesky zdravotni systém? Pojistovna VZP,
a. s [online]. 2023 [cit. 2023-08-12]. Dostupné z: https://www.pvzp.cz/blog/zdravotni-pojisteni-
pro-cechy-a-cizince-jak-funguje-cesky-zdravotni-system/

0 Evropsky pritkaz zdravotniho pojisténi. VZP [online]. 2022 [cit. 2023-08-11]. Dostupné z:
https://www.vzp.cz/pojistenci/cestovani-a-pobyt-v-zahranici/evropsky-prukaz-zdravotniho-
pojisteni

" Evropsky pritkaz zdravotniho pojisténi. VZP [online]. 2022 [cit. 2023-08-11]. Dostupné z:
https://www.vzp.cz/pojistenci/cestovani-a-pobyt-v-zahranici/evropsky-prukaz-zdravotniho-
pojisteni
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3.4 EVROPSKA PRAVNI UPRAVA

Ceska republika vstoupila dne 1. 5. 2004 do EU a tim zacala zaroven také
aplikovat v oblasti zdravotniho pojisténi evropskou legislativu.”? Z hlediska pravni
upravy jsou klicovymi piedpisy v podobé koordinacnich nafizeni. Jde o nafizeni,
kterd narodni ptedpisy platné v €lenskych zemich EU ponechévaji beze zmény,
avSak v ramci svého obsahu se zabyvaji aplikaci vnitrostatnich pravidel, které jsou
z hlediska cizincli, potazmo migrantt, ktefi se pohybuji v ramci ¢lenskych zemi
EU, omezujici. Pokud ob¢an EU onemocni v jiné ¢lenské zemi EU v rdmci svého
docasného pobytu (stdz, dovolena aj.), mé zde narok na poskytnuti lékarského
oSetfeni, které je tzv. neodkladné. Proto je nutné takovému obcanovi poskytnout
zdravotni péc¢i v totozném rozsahu jako v pfipad¢ pojisténce zemé, ve které se
obCan nachéazi. EHIC potvrzuje, Ze jde o pojisténce z n¢které clenské zemé EU.
V praxi se jedna v pripade Gpravy poskytovani zdravotni péce o nasledujici pravni

piedpisy EU:"3

- Naftizeni EU, kterym se stanovi provadéci pravidla k natfizeni (ES) ¢.

883/2004 o koordinaci systémil socidlniho zabezpeceni;
- Natizeni EU o koordinaci systému socialniho zabezpecenti;
- Smérnice EU o uplatiiovani prav pacientd v pfeshrani¢ni zdravotni péci.

Naftizeni je nutné vnimat jako zédvazné a nadnarodni legislativni normy EU,
prostiednictvim kterych je ze strany EU koordinovano zdravotni pojisténi v rdmci
jednotlivych ¢lenskych stati. Natizeni tak definuji podminky, pfi jejich splnéni lze

Cerpat v ¢lenskych zemich EU odpovidajici zdravotni péci. Natizeni

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 987/2009 ze dne 16. zaii 2009,
kterym se stanovi provadéci pravidla k natfizeni (ES) ¢. 883/2004 o koordinaci
systémi socidlniho zabezpefeni dokdzalo zmodernizovat pravidla v oblasti
koordinace systémi socidlniho zabezpeceni ¢lenskych zemi EU, pfi¢emz v ramci
svého obsahu detailné specifikuje jejich realizaci a provadéci postupy, ¢imz do
urcité miry zjednodusuje celou problematiku. Dle Nafizeni je klicovym faktorem

uplatnéni narokd v této oblasti bezpochyby ucinnd a uzkd spoluprice mezi

72 Historie &lenstvi CR v EU. Euroskop [online]. 2020 [cit. 2023-08-30]. Dostupné z:
https://euroskop.cz/evropska-unie/cr-a-eu/clenstvi-cr-v-eu/

3 Zdravotni pojisténi pti dodasném pobytu. Oficialni stranka EU [online]. 2023 [cit. 2023-08-30].
Dostupné z: https://europa.eu/youreurope/citizens/health/unplanned-healthcare/temporary-
stays/index cs.htm
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jednotlivymi institucemi socialniho zabezpeceni, jelikoz jen tak je mozné v co

nejkratsi dobé& uplatnit své naroky.”

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 ze dne 29. dubna
2004 o koordinaci systému socidlniho zabezpeceni uvadi, ze pravidla, kterd jsou
nastavena v souvislosti s koordinaci vnitrostatnich systému socidlniho zabezpec€eni
a jsou soucasti volného pohybu osob, musi aktivné pfispivat k ristu Zivotni urovné
a taktéz k zefektivnéni podminek pro vykon zaméstnani. Je podstatné zminit, ze je
nutnosti plné respektovat existujici zvlastnosti v rdmci vnitrostatnich pravnich
ptedpisii a nastolit pouze systém koordinace. DotCenym osobam je poté zarucena
rovnost zachazeni dle riiznych vnitrostatnich pravnich predpist. Dillezita je také
obecna zasada rovnosti v praxi primarné pro pracovniky, a to v¢etné piihrani¢nich

pracovnikd, které v ¢lenské zemi EU, ve které pracuji, nebydli.”®

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/24/EU ze dne 9. biezna 2011 o
uplatiiovani prav pacientl v preshrani¢ni zdravotni péci uvadi, ze dle ,, ¢l. 168 odist.
1 Smlouvy o fungovani Evropské unie (Smlouva o fungovani EU) ma byt pri
vymezeni a provadeni vSech politik a c¢innosti Unie zajistén vysoky stupen ochrany
lidského zdravi“’°. Na zakladé toho je vice nez jasné, Ze i v okamziku, kdy EU
pfijme pravni akty dle jinych ustanoveni Smlouvy, musi byt zajistén stale vysoky
stupent ochrany pro oblast lidského zdravi. Lze konstatovat, ze zdravotni systémy
EU jsou povazovany za ustiedni prvky socialni ochrany v EU vykazujici velmi
vysokou uroveni. Proto jsou obrovskym pfinosem jak pro socialni soudrznost, tak
pro socidlni spravedlnost. Jsou zaroven také nedilnou soucéasti mnohem Sir§iho
spektra sluzeb tzv. obecného zajmu. Déle je zapotiebi zminit, Ze i pies vySe uvedeny
fakt kazdy c¢lensky stat EU plné zodpovida v pfipad€ pfeshrani¢ni zdravotni péce
za kvalitu, ucinnost, efektivitu a kvantitu poskytované zdravotni péce, a to vSem
obCaniim, ktefi se na jeho uzemi nachazi. Smérnice by neméla mit za nasledek to,

ze pacient bude chtit vyuzivat zdravotni pé¢i mimo c¢lenskou zemi EU, ve které je

74 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 987/2009 ze dne 16. zati 2009, kterym se
stanovi provadéci pravidla k natizeni (ES) ¢. 883/2004 o koordinaci systému socialniho
zabezpeceni. Oficialni stranka EU [online]. 2023 [cit. 2023-08-30]. Dostupné z: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1478533221777&uri=CELEX:32009R0987

75 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 883/2004 ze dne 29. dubna 2004 o koordinaci
systému socidlniho zabezpeceni. Oficidlni stranka EU [online]. 2023 [cit. 2023-08-30]. Dostupné
z: https://eur-lex.europa.euw/legal-content/ CS/TXT/?uri=CELEX:02004R0883-20140101

76 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/24/EU ze dne 9. biezna 2011 o uplatiovéani prav
pacientll v preshrani¢ni zdravotni péci. Oficialni stranka EU [online]. 2023 [cit. 2023-08-30].
Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?qid=1431961837669&uri=CELEX:32011L0024
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pojistény. Smérnice plné respektuje svobodu kazdého jedince ¢lenské zemé EU
rozhodnout se, jaky druh zdravotni péce je nejvice vhodny, pfi¢emz Smérnici nesmi
byt tato svoboda dotcena. Proto by Smérnice neméla vést ani k narusovani etického
rozhodovéni ¢lenskych zemi EU, coz je dillezit¢ zminit. Cil Smérnice spociva
v nastaveni pravidel pro snadny pfistup ke kvalitni a bezpec¢né pteshrani¢ni
zdravotni péci poskytované v EU, déle v zajiSténi mobility pacientim a v aktivnim
podporovani velmi dilezité spoluprace ramci poskytovani zdravotni péce na Gizemi
Clenskych stati EU. Stale vSak plati vlastni odpovédnost Clenskych stati EU za
organizaci zdravotnictvi a poskytovani s tim souvisejici zdravotni péce/zdravotnich
sluzeb. Podstatné je uvést, ze povinnost vztahujici se k thrad€ nakladi spojenych
s preshrani¢ni péci je omezena na zdravotni péci, na kterou mé dana osoba na
zaklad¢ pravnich predpisi ¢lenského statu, ve kterém ma sjednano pojisténi, narok.
Smérnice se nevztahuje na prodej lécivych piipravkl a ani na prodej
zdravotnickych prostfedkii prostfednictvim internetu. Organy EU plné uznéavaji
zakladni hodnoty, které maji podobu vSeobecnosti a ptistupu jedince ke kvalitni a

bezpedné zdravotni péci, dale rovnost a v neposledni Fadé také solidaritu.”’

Dle Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/24/EU ze dne 9. bfezna
2011 o uplatilovani prav pacientll v preshrani¢ni zdravotni péci je nutné neustale
pracovat na rozvoji systematického Usili v oblasti zajiStovani odpovidajicich
standardii kvality poskytované zdravotni péce, které je zaroven bezpecna, kdy
v potaz je nutné brat nové poznatky ziskané z 1¢ékatské védy na mezinarodni tirovni
a obecné uznavanou tzv. dobrou lékatskou praxi. Clenské zemé by mély vyvijet
iniciativu taktéZ v tom, aby na svém Gzemi zajistily fungovani mechanismii ochrany
pacientl a ndpravy v okamziku, kdy dojde k 0jmé, pfi¢emz vzdy musi mechanismy
vychazet ze samotné povahy a rozsahu rizika. Podoba téchto mechanismi by méla
byt definovana ze strany ¢lenské zemé. Dulezitou oblasti jsou bezpochyby toky
pacientli, které probihaji mezi jednotlivymi cClenskymi zemémi a které jsou
omezené, jelikoz pfevazna vétSina pacientll v EU vyuziva zdravotni péci ve své
vlastni zemi. Pouze v né€kterych ptipadech se pacienti rozhodnou vyuZit zdravotni
péci v jiné Clenské zemi EU, coz je stale vSak vyjimecnd situace — napf. vysoce
specializovana zdravotni pé&e apod. Clenské staty EU rozhoduji taktéz o celkovém

poctu vnitrostatnich kontaktnich mist, které mohou byt soucasti jiz existujicich

"7 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/24/EU ze dne 9. biezna 2011 o uplathiovéani prav
pacientll v preshrani¢ni zdravotni péci. Oficialni stranka EU [online]. 2023 [cit. 2023-08-30].
Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?qid=1431961837669&uri=CELEX:32011L0024
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informacnich center ¢i z nich vychézet. Musi byt u nich uvedeno, Ze se jedna

zéroveh také o vnitrostatni kontaktni mista pro preshrani¢ni zdravotni pé¢i.’®

V souhrnu 1ze konstatovat, Ze jiz od samého pocatku EU byla organizace
systému zdravotnictvi narodni zalezitosti jednotlivych ¢lenskych stati EU, coz je
déno hned né¢kolika diivody — kazdy ¢lensky stat EU disponuje zajisté jedineCnym
systémem zdravotnictvi, ktery v sobé promitd nejriznéjsi faktory charakteristické
pro danou zemi, pficemz divodem jsou taktéz odliSné socialni potieby obyvatel
zemé apod. Ve vyse uvedenych Nafizenich a Smérnici jsou zminénd ustanoveni,
ktera promitaji tzv. funk¢éni kompetence.” Veskera tato ustanoveni jsou pouzivana
s cilem ochrany a podpory vetejného zdravi v ¢lenskych zemich EU a k tomu, aby
byla poskytovana zdravotni péce kvalitni a ptedevsim také bezpecna. I presto, ze
v minulosti byl vliv EU v ramci zdravotnictvi jako takového spiSe nevyrazného
razu, dnes je situace jind, jelikoz fada politik EU tuto oblasti zdsadnim zpsobem
ovlivituje. Povinnosti EU je plné respektovat odpovédnost jednotlivych ¢lenskych
stath EU za organizaci sytému zdravotnictvi, a proto EU zminénou oblast

zdravotnictvi nereguluje naptimo.

8 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/24/EU ze dne 9. biezna 2011 o uplatfiovéani prav
pacientl v preshrani¢ni zdravotni péci. Oficialni stranka EU [online]. 2023 [cit. 2023-08-30].
Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?qid=1431961837669&uri=CELEX:32011L0024

7 CYGAN, Adam. “Public Healthcare in the European Union: Still a Service of General Interest?” The
International and Comparative Law Quarterly 57, no. 3 (2008): 529-60.

http://www jstor.org/stable/20488230.
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4 CERPANI ZDRAVOTNI PECE CIZINCI

Vseobecné plati, ze kazdy &lovek, ktery pobyva na izemi Ceské republiky,
tedy 1 cizinec, musi byt pojistény, a ndsledné tudiz mlze Cerpat odpovidajici
zdravotni péci, pricemz rozsah poskytované zdravotni péce se 1isi dle toho, jakym
typem zdravotniho pojisténi cizinec disponuje. Cizinci mohou mit stejn¢ jako Cesti
obcané vetejné zdravotni pojisténi ¢i naopak komeréni zdravotni pojisténi. Plati, Ze
vetejné zdravotni pojisténi pokryva mnohem vétsi rozsah poskytované zdravotni

péce v porovnani s komeré¢nim zdravotnim pojisténim, a proto je vyhodng&;jsi.

4.1 ZDRAVOTNI PECE HRAZENA Z VEREINEHO ZDRAVOTNIHO POJISTENI

Zakladni rozsah zdravotni péce, kterd je hrazena z vefejného zdravotniho
pojisténi, je uvedeny v zdkoné €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi. V
§ 13 zminéného zakona je stanoveno, Ze z vetejného zdravotniho pojisténi 1ze hradit
zdravotni sluzby, které zlepSuji, poptipadé zachovavaji zdravotni stav ptislusné¢ho
pojisténce, ¢i zmiriiuji jeho utrpeni. Jde o zdravotni sluzby, které¢ musi byt zaroven
pfiméfené bezpecné a byt v souladu s aktudlnimi poznatky z oblasti 1€kaiské védy,
pficemz lékarska v&de je akceptuje a v praxi existuji urcité diikazy, které deklaruji
jeji ucinnost. V ramci § 15 téhoz zékona jsou poté definovany zdravotni sluzby,
které neni mozné prostiednictvim zdravotniho pojisténi hradit. Zarovei jsou taktéz
blize specifikovana jejich uwhrada vyplyvajici z vyhodnoceni terapeutické

intervence.® Do skupiny hrazenych zdravotnich sluzeb patii napf.:3!

- preventivni, diagnosticka, dispenzarni, 1ékdrenskd, 1é¢ebnd, rehabilitacni,

oSetfovatelska, paliativni péce aj.;
- zdravotnicka zachranna sluzba;
- pohotovostni sluzba;
- pfeprava pojisténci a ndhrada cestovnich nakladi s tim spojenych;

- zdravotné péce o darce krve, tkani, bunék;

zdravotni péce, ktera souvisi s t¢hotenstvim apod.

Lze konstatovat, ze kazdy pojiSténec mé tudiZ narok na to, aby mu byly

uhrazeny veskeré zdravotni sluzby, které jsou definovany v § 13 zakona ¢. 48/1997

80 Zakon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a 0 zméné a dopInéni nékterych
souvisejicich zakont. In: Shirka zdkonii CR. 1997.

81 Vefejné zdravotni pojisténi. Ministerstvo zdravotnictvi CR [online]. 2020 [cit. 2023-08-14].
Dostupné z: https://www.mzcr.cz/verejne-zdravotni-pojisteni-2/
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Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, a nejsou vylouceny z thrady na zéklad¢ § 15
téhoz zakona, poptipad¢ jinymi zékony. Jde o vymezeni, které je klicové primarné
pro potteby zdravotni pojistovny, jelikoZ ta mad povinnost pojisténci zajistiti
odpovidajici thradu vymezenych zdravotnich sluzeb v rozsahu daném zadkonem.
Pravo na poskytnuti bezplatné zdravotni péfe je omezeno vybérem takového
poskytovatele zdravotni péce, ktery méd se zdravotni pojiStovnou pojisténce
uzavieny smluvni vztah, coz je podstatné zminit. V ptipadé poskytnuti neodkladné
zdravotni péce existuje vSak vyjimka, a proto vtomto piipadé nejsou smlouvy

vyzadovany.??

PojiSténec ma narok od kazdého smluvniho poskytovatele na to, aby mu
zdravotni pojiStovna poskytla hrazenou zdravotni sluzbu bez jakékoliv platby.
V praxi to funguje tak, ze oSetfujici 1ékat mize pojiSténci nabidnout zdravotni
sluzby, které jiz nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, avSak jeho
povinnosti je pojisténce scenou dané zdravotni sluzby dopiedu seznamit
prostfednictvim viditelného ceniku. Nasledné pojisténec miize a nemusi
s navrhovanym postupem a cenou souhlasit. Z toho vyplyva, ze poskytovatel
zdravotni sluzby miiZe pojisténci nabidnout sluzby nad ramec standardu, ale pokud
o tyto sluzby pojiSténec nema zdjem, jeho povinnosti je pojiSténci poskytnout

veskerou hrazenou zdravotni péci — zdravotni péci bez doplaceni. %3

Je mozné se setkat v praxi taktéz se situaci, Ze pojiSténec si vybere
poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktery nema se zdravotni pojistovnou uzavienou
smlouvu na tthradu veskerych typti zdravotnich sluzeb, které mtze poskytovat, coz
znamena, ze zdravotni péci, kterou pojisSténec v dany okamzik potiebuje, zde neni
nasmlouvéna. PojiSténec ma pravo se nasledné obratit na svoji zdravotni pojistovnu
a pozadovat informace o poskytovatelich zdravotnich sluzeb, u kterych je dana
zdravotni sluzba dostupné a hrazend. Muze nastat taktéz situace, kdy je pfislusna
zdravotni sluzba, kterou pojisténec potiebuje, ze strany zdravotni pojistovny
nehrazend. Zde je nutnosti zminit § 16 zdkona ¢. 48/1997 Sb., o vetrejném

zdravotnim pojisténi, ktery hovoti o tom, Ze pokud je poskytnuti takové zdravotni

82Hrazend a nehrazend zdravotni péce: co je a co neni hrazeno, kdy se doplaci? Ndarodni
zdravotnicky informacni portdl [online]. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky, 2020 [cit. 2023-08-14]. Dostupné z:
https://www.nzip.cz/clanek/476-hrazena-a-nehrazena-zdravotni-pece

8 Hrazend a nehrazend zdravotni péce: co je a co neni hrazeno, kdy se doplaci? Ndarodni
zdravotnicky informacni portdl [online]. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky, 2020 [cit. 2023-08-14]. Dostupné z:
https://www.nzip.cz/clanek/476-hrazena-a-nehrazena-zdravotni-pece
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sluzby pro pojisténec jedinou moznosti pro zlepSeni zdravotniho stavu pojisténce,

zdravotni pojistovna danou zdravotni sluzbu hradi.®*

42 7ZDRAVOTNI PECE HRAZENA Z KOMERCNIHO ZDRAVOTNIHO

POJISTENI

Komeréni zdravotni pojisténi cizincli velmi casto pokryva pouze akutni
oSetfeni, avSak nehradi prevenci nebo dlouhodobou péci apod. Je nutné brat v potaz,
kterym typem komeréniho zdravotniho pojisténi cizinec disponuje. V piipadé
zakladniho zdravotniho pojisténi cizincl jsou hrazena nezbytna vySetteni, ktera je
nutné provést za ucelem stanoveni diagndzy a odpovidajiciho 1é¢ebného postupu,
dale nezbytna oSetfeni a hospitalizace, coz v sobé obsahuje také akutni oSetieni
zubl, a v neposledni fadé také thrada ambulantné pfedepsanych 1€ki. Existuje zde
také moznost pfipojisténi nebezpecnych sportl. Jde o typ pojisténi, ktery pokryva

nejmensi mnozstvi zdravotnich sluzeb.®

Komplexni zdravotni pojisténi cizincti Plus se vztahuje jiz na thradu nakladt
spojenych se zdravotnimi sluzbami, které zdravotnické zatfizeni poskytuje
v souvislosti se vznikem urazu nebo onemocnéni, pti¢emz piesny rozsah pojisténi
musi byt stanoven v ramci pojistnych podminek. Déle se pojisténi vztahuje také na
uhradu preventivni a dispenzarni zdravotni péce, zdravotni péce poskytované
v téhotenstvi a béhem porodu, akutni stomatologii a na ambulantni 1éky, které byly
pfedepsany lékafem, a v neposledni fad€ na tthradu prostiedkii zdravotni techniky.
Kromé toho si mtizou cizinci pfipojistit velké mnozstvi dalSich zdravotnich sluzeb
— napf. profesionalni sporty, naklady na thradu poporodni péce o novorozence

pojisténé matky apod.®®

Komplexni zdravotni pojisténi cizincii Exclusive je povaZzovano za prémiové
pojisténi pro dlouhodoby pobyt cizincii v Ceské republice, a proto nabizi nejvyssi
standard 1¢katského a asistencniho servisu. Jde o zcela prvni komeréni zdravotni

pojisténi uréené pro cizince, které je naprosto totozné s veiejnym zdravotnim

84 Zakon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a 0 zméné a dopInéni nékterych
souvisejicich zakont. In: Shirka zdkonii CR. 1997.

85 Zdravotni pojisténi cizinch. Pojistovna VZP, a. s [online]. 2023 [cit. 2023-08-15]. Dostupné z:
https://www.pvzp.cz/produkty/zdravotni-pojisteni-cizincu/

8 Zdravotni pojisténi cizincl. Pojistovna VZP, a. s [online]. 2023 [cit. 2023-08-15]. Dostupné z:
https://www.pvzp.cz/produkty/zdravotni-pojisteni-cizincu/
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pojisténim, a to bez vyluk. I zde je moznost pfipojistit profesiondlnich sporti nebo

léCebnych vyloh pro uzemi Schengenu.?’

4.3 FINANCNI NAKLADY SPOJENE S CERPANIM ZDRAVOTNI PECE CIZINCI

V ROCE 2021

Data o Cerpani zdravotni péce cizinci a s tim souvisejici velikost nakladt
sleduje Cesky statisticky ufad (ddle jen , CSU) na roénim vykazu, ktery je
vypliovan pouze poskytovateli liizkové zdravotni péce v ramci zdravotnickych
zafizeni typu ,,nemocnice®, pfi¢emz v potaz se nebere druh poskytované zdravotni
péce cizincim (je sledovan taktéZ ambulantni zdravotni péce). Zde je zapotiebi
zminit, ze v ramci vykazu neni sledovana zdravotni péce, ktera je hrazena
prostiednictvim vefejného zdravotniho pojiSténi. Data jsou ziskdna z Narodniho
zdravotnického informa¢niho systému a jsou dale zpracovana Ustavem
zdravotnickych informaci a statistiky. Data jsou sumarizovana Narodnimi
zdravotnimi registry, informacnim systémem organii ochrany vetejného zdravi a

Roc¢nim vykazem o erpani zdravotni péée cizinci.®8

V soucasné dobé CSU prezentoval pouze data za rok 2021, coZ jsou
nejnovéjsi data, ktera je mozné nyni prezentovat. V Ceské republice Eerpalo v roce
2021 zdravotni sluzby celkem 148,5 tis. cizincl, ktefi k tomu vyuzili 201
poskytovatelll, pfi¢emz celkova vyse nakladi €inila 1 167,4 mil. K¢&. ,, Z toho vice
59 % (688 mil. K¢) predstavovaly naklady na pacienty z Evropské unie. Nejvyssi
naklady pripadaly na obcany Slovenska (427 mil. K¢), dale Ukrajiny (185 mil. K¢),
Nemecka (76 mil. Kc), Vietnamu (54 mil. K¢), Polska (44 mil. K¢.) a Ruska (34 mil.
K¢). “ % Daéle je vhodné uvést, Ze z celkového podtu 148,5 tis. cizincl jich 45 % (67
tis.) pochazelo tedy ze zemi EU. Z hlediska celkového objemu plateb za zdravotni
sluzby byla nejvétsi cast hrazena prostfednictvim zahrani¢niho zdravotniho
pojisténi
(41 %), v hotovosti (26 %) a dale ze smluvniho pojisténi v Ceské republice (24
%).90

87 Zdravotni pojisténi cizinch. Pojistovna VZP, a. s [online]. 2023 [cit. 2023-08-15]. Dostupné z:
https://www.pvzp.cz/produkty/zdravotni-pojisteni-cizincu/

88 Metodika - zdravotni péce o cizince. Cesky statisticky vi7ad [online]. 2020 [cit. 2023-08-11].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/cizinci/metodika-zdravotni-pece-o-cizince

89 Cerpéni zdravotni péce cizinci 2021. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR [online].
2022 [cit. 2023-08-16]. Dostupné z: https://www.uzis.cz/index.php?pg=aktuality&aid=8586

% Cerpani zdravotni péée cizinci 2021. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR [online].
2022 [cit. 2023-08-16]. Dostupné z: https://www.uzis.cz/index.php?pg=aktuality&aid=8586
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Z dlouhodobého hlediska rok 2021 navazoval na rostouci trend
poskytovanych zdravotnich sluzeb cizincim. Nejvice cizinci bylo z pohledu
uzemniho rozlozeni oSetfeno/hospitalizovano v Praze a §lo celkem o 64,4 tis.
cizincti (43 % z celkového poctu cizincll). Je nutné zminit, ze podil cizinct, kteti
pochazi ze zemi EU, se postupné snizuje, a to i ptes celkovy nartist absolutniho
poctu, coz bylo znacné ovlivnéno vystoupenim Velké Britanie z EU (rok 2020).
Lze konstatovat, ze naklady, které jsou vynakladdny na zdravotni péci cizincd,
dlouhodobé v Ceské republice rostou, pii¢emz v letech 2005 az 2021 jde o nardst o
trojnasobek (z 366 mil. K¢ na 1,167 mld. K¢). V roce 2021 je mozné hovofit o
primérném ro¢nim nékladl na 1 cizince z Evropské unie ve vysi 10,3 tis. K¢&.

V piipadé cizincih mimo Evropskou unii jde 0 5,9 tis. K¢ na 1 cizince.”!

Ke konci roku 2021 Ccinily neuhrazené pohleddvky po lhiit¢ splatnosti
v souvislosti se zdravotni péci poskytovanou cizincim 65,8 mil. K¢&. Z celkovych
nakladt, které byly vynaloZzeny na zdravotni péci o cizince, se jedna o 5,6 %.
Zatimco u cizincli pochézejicich ze zemi Evropské unie nebylo uhrazeno celkem
3.4 % pohledavek, u cizincl pochazejicich ze zemi mimo Evropskou unii se jednalo
0 8,9 % pohledavek. Je nutné zminit, Ze celkem bylo v roce 2021 ze strany cizincl
uhrazeno  vice jak 90 % nakladi na  zdravotni  péci. 2
Tabulka 2 prezentuje pro predstavu vyvoj celkového poctu oSetfenych cizinci a

s tim souvisejicich naklada v letech 2017 az 2021, pricemz se jednd o pocty u

poskytovatell lizkové péce.

o1 Cerpani zdravotni péée cizinci 2021. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR [online].
2022 [cit. 2023-08-16]. Dostupné z: https://www.uzis.cz/index.php?pg=aktuality&aid=8586
92 Cerpani zdravotni péée cizinci 2021. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR [online].
2022 [cit. 2023-08-16]. Dostupné z: https://www.uzis.cz/index.php?pg=aktuality&aid=8586
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Tabulka 2 Vyvoj celkového poctu osetfenych cizincl a ndkladii na osetieni, 2017 az 2021

Index
Ukazatel 2017 2018 2019 2020 2021 | 2021/2020
(2020=100)
Pocet osetfenych cizinct celkem 117287 | 119212| 127617| 103788 | 148527 1431
z toho pocet osob ze zemi EU 62236| 59770 60681| 48636| 67020 137,8
z toho pocet osob ze zemi mimo EU 55 051 59442| 66936| 55152 81507 1478
podil potu osob z EU na poctu oSetfenych 531 501 475 469 451 X
cizinct celkem v % ! ! ! ! ’
Naklady na osetreni cizinct celkem v tis. K& 931422(1021139|1084730| 974960 | 1167 387 119,7
z toho néklady na oSetfeni
osob ze zemi EU v tis. K& 590420 | 618347 | 656638| 577590| 688100 19,1
z toho naklady na oSetfeni
osob ze zemi mimo EU v fis. K& 341001| 402792 428092| 397369 | 479287 120,6
podil nakladl na o$etreni osob z EU na
celkové vy&i naklad na oSetfeni cizincd v % 634) 66| 605 592/ 589 )
Neuhrazené naklady na oSetfeni cizinca v tis. KE 47212 76674 68144 85006| 102301 120,3
podil neuhrazenych nakladu na
celkové vysi nakladu na oSetfeni cizincu v % 51 75 63 87 88 X

Zdroj: Cerpani zdravotni pé&e cizinci 2021. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
CR [online]. 2022 [cit. 2023-08-16]. Dostupné z:
https://www.uzis.cz/index.php?pg=aktuality&aid=8586

Dale je vhodné uvést taktéz Graf 2, ktery prezentuje vyvoj celkového poctu
cizinctl, ktefi v letech 2005 az 2021 &erpali v Ceské republice zdravotni péci

(nemocnice).

Graf 2 V§voj celkového poétu cizincti Eerpajicich zdravotni pééi v CR, v nemocnicich, v tis. K&

(v tis.) (v %)

150 100

140

130 %0

120 80

110

100 70
90 60
80
70 50
60 40
50
40 30
30 20
20
10 10

0 0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
I Pocet osob ze zemi EU (v tis.) B Pocet osob ze zemi mimo EU (v tis.)
«=fPodil potu osob ze zemi EU (v %) =>é=Podil ndkladl u cizinch ze zemi EU (v %)

Zdroj: Cerpani zdravotni péée cizinci 2021. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
CR [online]. 2022 [cit. 2023-08-16]. Dostupné z:
https://www.uzis.cz/index.php?pg=aktuality&aid=8586
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S tim tizce souvisi 1 dalsi graf (Graf 3), ktery prezentuje vyvoj nakladl na
erpani zdravotni péée cizinci v Ceské republice, v letech 2005 az 2021. I zde je

patrné, ze naklady rostou.

Graf 3 Vyvoj celkovych naklada na zdravotni pééi pro cizince CR, v nemocnicich, v mil. K¢

(v mil. K¢) (v tis. K¢)
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Zdroj: Cerpani zdravotni pé&e cizinci 2021. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
CR [online]. 2022 [cit. 2023-08-16]. Dostupné z:
https://www.uzis.cz/index.php?pg=aktuality&aid=8586

4.4 FINANCOVANI ZDRAVOTNI PECE

Na vydaje v oblasti zdravotnictvi ma vliv fada rtiznych faktort, at’ se jiz jedna
o faktory vnéj$i (zivotni styl obyvatelstva, sttedni délka zivota aj.) ¢i faktory, které
souvisi s ekonomickymi moZznostmi zemé (bohatstvi zem¢ aj.) nebo spolecenské
preference (mira solidarity ve spole¢nosti aj.). Lze konstatovat, ze¢ v Ceské
republice je zdravotnictvi ve své podstaté organizovano jakozto nestatni, avSak ruci
za n&j stat, jeho financovani je uskuteiovano z nékolika zdroji. V Ceské republice
tak probihd financovani zdravotni péce vSeobecné prostfednictvim vefejného
zdravotniho pojisténi, pfi¢emz lze konstatovat, Ze tthrada zdravotni péce zavisi na
pfijmu i z dalSich zdroji — kromé vetejného zdravotniho pojisténi se jedna také o
statni rozpocet, rozpoCty krajii a obci a v neposledni fad¢ také soukromé zdroje.
Rozpocty kraji a obci funguji spiSe jako doplikovy zdroj financovani ceského

zdravotnictvi. Vydaje na zdravotnictvi jsou financovany tudiz ze 79 % vetfejnym
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zdravotnim pojiSténim, dale z 5 % ze statnich a uzemnich rozpocti a z 16 % ze
soukromych zdroju (ptimé platby pacientl za poskytnutou zdravotni péci, platby za
Iéky, prosttedky od neziskovych organizaci aj.). Pojistné na vefejné zdravotni
pojisténi je bezpochyby zakladnim zdrojem penéz pro financovéani zdravotnictvi
v Ceské republice, pfi¢emz jeho vybér vychazi ze zakona. Je zapotiebi zminit, Ze
samotnd konstrukce vetejného zdravotniho pojisténi je shodna s pojistnym na
socidlnim zabezpecenim. Financovani Ceského zdravotnictvi zprostiedkovéavaji
vetejné zdravotni pojisStovny. V souhrnu je mozné konstatovat, ze krome vetejnych
zdroji na financovani Ceského zdravotnictvi podili také soukromé zdroje.
V neposledni fad¢ je zapotiebi zminit se o thradové vyhlasce, kterd funguje jako
roni plan vetfejného financovani zdravotnictvi — jde o rozvrh vefejného

financovani, ktery vychazi z odhadu o¢ekavanych piijmi zdravotnich pojistoven.”?

V okamziku, kdy cizinec disponuje vefejnym zdravotnim pojisténim, jeho
zdravotni péée je financovana stejné jako v piipadé obcanti Ceské republiky, viz
vySe. U cizinct, ktefi vSak naopak disponuji komerénim zdravotnim pojisténim,
probihd financovani prostfednictvim ptislusného pojisténi, které si u pojistovny
sjednali, potazmo ze soukromych zdrojii. Cast cizincil je zajisté schopna v piipadé
nutnosti si sehnat vétsi finanéni obnos v hotovosti a ve vétsSin€ pripadu se jedna o
plijcky.”* Jak je zndmo, u tzv. rychloptjcek nejsou podminky jejich splaceni pfilis
lichotivé pro dluznika. Na uhradé vazného pracovniho urazu se n€kdy podili

v nékterych klientskych systémech sam klient nebo mafie.”

V souvislosti s financovanim zdravotni péce je vhodné zaméfit pozornost
také pfijmy a vydaje vetejného zdravotniho pojisténi, jelikoz ty zde hraji kli¢ovou
roli. Dle Ministerstva financi CR vykézal systém vefejného zdravotniho pojisténi
vroce 2022 pifijmy v celkové vysi 431,9 mld. K¢ a vydaje v celkové vysi
434,2 mld. K¢, a tim lze hovofit o deficitu 2,3 mld. K¢. Dostupnost ani kvalita

zdravotnich sluzeb vSak zajist¢é neni ohrozena, a to diky naakumulovanym

9 KREPELKA, Filip. Financovani zdravotni péce: Ceské a evropské zdravotnické préavo —
zaklady. Masarykova univerzita, 2021.

%“CERMAKOVA, Dita a Petr WIJA. Souhrnnd vyzkumnd zprava smiseného vyzkumu o zdravotni
péci a zdravotnim stavu cizincii v CR. Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, s. 84, 2020.
ISBN 978-80-7416-381-4.

95 CERMAKOVA, Dita a Petr WIJA. Souhrnnd vyzkumnd zprava smiseného vyzkumu o zdravotni
péci a zdravotnim stavu cizincii v CR. Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, s. 84, 2020.
ISBN 978-80-7416-381-4.
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rezervam.®® V roce 2022 riist plateb za zdravotni pééi v Ceské republice zpomalil,
pficemz na stabilité¢ vefejného zdravotniho pojisténi se z velké Casti podilely

rostouci mzdy.”’

4.5 TYPY PRUKAZU ZDRAVOTNIHO POJISTENT{
V Ceské republice je mozné se setkat s nékolika typy priikazii zdravotniho
pojisténi, které prokazuji narok na poskytnuti zdravotni péce hrazené

prostfednictvim ¢eské zdravotni pojistovny.’

Modry plastovy priikaz pojisténce (viz Obrazek 1) funguje zaroven také jako
Evropsky priukaz zdravotniho pojisténi (EHIC) je uréeny pro vSechny pojisténce,
obéany CR, a dle evropskych smérnic je vydavan také nékterym cizinch

pochazejicich z ¢lenskych zemi Evropské unie. Platnost prikazu ¢ini max. 10 let.*

Obrazek 1 Vzor prikazu tzv. standardniho pojisténce, modra barva

POJISTOVNA vzZP
NA CELY ZIVOT /&
Y pfipadé problémd volejte:

In case of problems call;
(+420) 952222 222

Pimblezu prosim vealle
¥ found please return to:
v

Ind pojistovnas CR

00 Praha 3

Ovéfenl priokaze | Card verification:

www.vzp.cz/ehic, tel: (#420) 552 222 222

% Materialy na jednéni vlady dne 15. bfezna 2023. Ministerstvo financi CR [online]. 2023 [cit.
2023-08-20]. Dostupné z: https://www.mfcr.cz/cs/ministerstvo/media/materialy-na-jednani-
vlady/1-ctvrtleti-23/materialy-na-jednani-vlady-dne-15-brezna-50588

7 Riist plateb za pééi v roce 2022 zpomalil. Medical Tribune [online]. 2023 [cit. 2023-08-20].
Dostupné z: https://www.tribune.cz/zdravotnictvi/rust-plateb-za-peci-v-roce-2022-zpomalil/
%8 Typy pritkazll zdravotniho pojisténi. VZP [online]. 2022 [cit. 2023-08-18]. Dostupné z:
https://www.vzp.cz/poskytovatele/informace-pro-praxi/prukaz-pojistence/typy-prukazu-
zdravotniho-pojisteni

% Typy prikazll zdravotniho pojisténi. VZP [online]. 2022 [cit. 2023-08-18]. Dostupné z:
https://www.vzp.cz/poskytovatele/informace-pro-praxi/prukaz-pojistence/typy-prukazu-
zdravotniho-pojisteni
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EVROPSKY PROKAZ ZDRAVOTNEHO PONSTENI

C
80203111910000000001 30/09/2029

Zdroj: Typy prukaz zdravotniho pojisténi. VZP [online]. 2022 [cit. 2023-08-18]. Dostupné z:
https://www.vzp.cz/poskytovatele/informace-pro-praxi/prukaz-pojistence/typy-prukazu-
zdravotniho-pojisteni

V Ceské republice se mohou stat u¢astniky vefejného zdravotniho pojisténi
vSak také obcané pochazejici ze zemi, které nejsou cleny Evropské unie ¢i
Evropského hospodarského prostoru. V praxi se lze setkat napt. s cizinci ze zemi
Evropské unie, kteii jsou v Cesku pojistény z titulu zaméstnani na ¢eském tizemi.
Jde o pojisténce (cizince) ztzv. tfetich zemich, ktefi maji narok na vydéani
Evropského pritkazu zdravotniho pojisténi. Prikaz mé zelenou barvu a je platny
pouze v ramci Ceska, a to po dobu max. 1 rok. Pokud cizinec disponuje pritkazem

zelené barvy, mé narok na poskytnuti plné zdravotni péce jako ostatni ,,CeSti

pojisténci. Vzor pritkkazu prezentuje Obrazek 2.'%

Obrazek 2 Vzor prikazu obcanti ze zemi mimo Evropskou unii, zelend barva

POJISTOVNA vZP
NA CELY ZIVOT //&
Testo prikaz jo mepiencsny.

This card is not tramsferable.

Pii nalezu prosim veafte;
i found please return to:

VZP (R, Orlicka 4/2020
130 00 Praha 3, Ceska republixa

Oviieni prukaze | Card verification:
www.vzp.cz/ehic, tel.: (¢420) 952 222 2
Informace / Informations:

www vap. ez, el (#4200 952 222202

190 Typy pritkaz( zdravotniho pojisténi. VZP [online]. 2022 [cit. 2023-08-18]. Dostupné z:
https://www.vzp.cz/poskytovatele/informace-pro-praxi/prukaz-pojistence/typy-prukazu-
zdravotniho-pojisteni
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Prabar popdtdece platey yon no ey IR
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Zdroj: Typy prukazl zdravotniho pojisténi. VZP [online]. 2022 [cit. 2023-08-18]. Dostupné z:
https://www.vzp.cz/poskytovatele/informace-pro-praxi/prukaz-pojistence/typy-prukazu-
zdravotniho-pojisteni

Kromé modrych a zelenych pritkazii je mozné se setkat také se zlutymi prikazy,
které jsou uréeny pro pojisténce jiného statu, ktery je u VZP CR registrovan jako u
eské vypomocné zdravotni pojistovny. Jde o prikaz, kterym se v Ceské republice
prokazuje zahrani¢ni pojisSténec, ktery je zde pro pfipad Cerpani zdravotni péce
vypomocné registrovan. Na prikazu je uveden vymezeny rozsah zdravotni péce,
kterou pojistovna hradi. V praxi je zluty prikaz uren konkrétné pro nasledujici

osoby:!!

- pojisténec bydlici v Ceské republice (nejéastéji osoby zdravotnd pojisténé
v ramci zemi Evropské unie/Evropského hospodéaiského
prostoru/Svycarska, které jsou registrovany v Ceské republice u Geské
zdravotni pojistovny dle ptijatych formuldit z uvedenych zemi dokladajici
bydlisté na ceském tzemi;

- pojisténec pobyvajici v Ceské republice, napf. studenti ze zemi Evropské
unie/Evropského hospodaiského prostoru/Svycarska studujici v Ceské

republice, turisté piichazejici do Ceska z uvedenych zemi apod.

- pojisténec ze smluvniho statu (Srbsko, Severni Makedonie, Turecko, Cerna
Hora, Albanie, Tunisko), ktery ma v Ceské republice na ti¢et své zahranicni

pojistovny pouze narok na nutnou a neodkladnou zdravotni péci.

Obréazek 3 pro predstavu prezentuje vzor zlutého pritkazu.

101 Typy priikazi zdravotniho pojisténi. VZP [online]. 2022 [cit. 2023-08-18]. Dostupné z:
https://www.vzp.cz/poskytovatele/informace-pro-praxi/prukaz-pojistence/typy-prukazu-
zdravotniho-pojisteni
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Obrazek 3 Vzor prikazu pojisténce jiného statu, zlutd barva

POJISTOVNA vzP
NA CELY ZIvOT A
Tento prikaz je neplenosny.
This card s not trassferable.
PTi milezu prosim vealle:
M found please return to:

VZP R, Orlicka 4/2020

130 00 Praha 3, Ceské republika

Ovifeni prikaze / Card verification:
www.vzp.cz/ehic, tel.: (+420) 552 222 222
Informace [ Informations:

www.vzp.cz, tel: (+420) 952 222222

This health inscrance card has 1o be submitted 1o the attendisg physician.
Diese Versicherungskarte ist dem behandeinden Azt vorzuleges,
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Zdroj: Typy prikaz zdravotniho pojisténi. VZP [online]. 2022 [cit. 2023-08-18]. Dostupné z:
https://www.vzp.cz/poskytovatele/informace-pro-praxi/prukaz-pojistence/typy-prukazu-
zdravotniho-pojisteni

4.6 PRESHRANICNI ZDRAVOTN] PECE

I v ptipad¢ preshrani¢ni zdravotni péce zalezi na tom, zda se jedna o vetejné
¢1 naopak komercni zdravotni pojisténi, jelikoz od toho se poté odviji celkovy
rozsah kryti pojistné udélosti a poskytované zdravotni sluzby. U komercéniho
zdravotniho pojiSténi plati, Ze jeho rozsah velmi ¢asto nepokryva zdravotni problém
pojisténce, ktery jiz vznikl pfedtim, nez vycestoval, ¢i vznikl vlivem rizikového
chovani, at’ se jiz jednd o drogy, alkohol aj. Dokaze vSak pokryt ndklady na
spolutidast ¢ prevoz do Ceska jestd pred ukonéenim 16Eby nebo také asistenéni
sluzbu. Pii zhodnoceni pifinosu uzavieni komeréniho zdravotniho pojisténi je
zapotiebi nejdiive vytycit zemi, do které chce pojisténec vycestovat, coz je zde

klicové.10?

Pokud pojisténec cestuje do clenskych zemi Evropské unie/Evropského

hospodaiského spoledenstvi (Norsko, Island, Lichtenstejnsko) /Svycarska, je nutné

102pfeshraniéni zdravotni péde. Ndrodni zdravotnicky informacni portal [online]. 2022 [cit. 2023-
08-20]. Dostupné z: https://www.nzip.cz/clanek/478-preshranicni-zdravotni-pece
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pocitat s tim, Ze dle evropského natizeni ma pojisténec v téchto zemich narok na
totozné zachazeni jako pojisténci, ktefi se vdané zemi ucastni vefejného
zdravotniho pojisténi. V praxi to znamena, ze pojisténci musi byt v zemi umoznén
ptistup ke zdravotni péci v takové kvalité jako pojiSténclim dané zemé, a to véetné
zpusobu uhrady za poskytnou zdravotni péi. Za tucelem cerpani naroku
z evropského nafizeni pojiSténce musi predlozit Evropsky prikaz zdravotniho
pojisténi, pficemz povinnosti 1ékatti dané zemé je tento pritkaz uznat a pfistupovat
tak k cizinci jako k mistnimu pojisténci, na rozdil od komercéniho zdravotniho
pojisténi. Diky Evropskému prikazu zdravotniho pojisténi neni vytyCena
maximalni hranice pro finan¢ni ¢astku pro thradu nékladt spojenych se zdravotni
péci a ani neni vymezen okruh nemoci, na které lze zdravotni péci vztahnout — to
je naopak typické pro komeréni zdravotni pojisténi. S principem rovného zachdzeni
je spojena uhrada nakladid za poskytnutou zdravotni péci, a proto se ve vysSe
uvedenych zemi na pojiSténce bez komercniho zdravotniho pojisténi nevztahuje

napf. kryti nakladt za spolutcast aj.!%?

V praxi dochézi k situacim, kdy pojisténci vycestuji do clenské zemé
Evropské unie/Evropského hospodaiského spoleenstvi/Svycarska cilend za
zdravotni péci. Zde je nutné rozliSovat mezi vycestovanim se souhlasem zdravotni
pojistovny ¢i bez jejiho souhlasu. Pokud pojisténec vycestuje se souhlasem
zdravotni pojistovny a pozaduje, aby s nim bylo v zemi zachazeno jako s mistnimi
pojisténci a zdravotni pojistovna jeho zdravotni péci uhradila, musi k tomu ziskat
souhlas své zdravotni pojistovny. Naopak, pokud se pojisténec rozhodne
vycestovat bez souhlasu své zdravotni pojistovny, musi si podminky své 1écby a
formu uhrady s tim spojenych nakladii domluvit sim. Po navratu do Ceska ma i
tento pojisténec narok na uhradu nékladd, ale pouze do takové vyse, kterou by za
zdravotni sluzby uhradila zdravotni pojistovna na c¢eském tzemi, coz je podstatné
zminit. Dale je zapotiebi uvést, ze jde o narok, ktery plati pouze na tizemi ¢lenskych
zemi Evropské unie, a proto se nevztahuje ani na c¢lenské staty Evropského

hospodaiského spoleéenstvi a ani na Svycarsko.!%

Lze vycestovat taktéz do tzv. tfeti zemich, tedy mimo clenské zemé Evropské

unie/Evropského hospodaiského spolecenstvi/Svycarska. Pokud tak subjekt uéini,

103peshrani¢ni zdravotni péte. Ndrodni zdravotnicky informacni portal [online]. 2022 [cit. 2023-
08-20]. Dostupné z: https://www.nzip.cz/clanek/478-preshranicni-zdravotni-pece
104Pteshrani¢ni zdravotni péée. Ndrodni zdravotnicky informacni portal [online]. 2022 [cit. 2023-
08-20]. Dostupné z: https://www.nzip.cz/clanek/478-preshranicni-zdravotni-pece
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je pro néj uzavieni komercniho pojisténi téméf nutnosti, jelikoz v tietich zemi neni

mozné uplatnit naroky, které vyplyvaji z evropskych natizeni.!?®

V kazdé zemi Evropské unie existuje tzv. narodni kontaktni misto, na kterém
lze ziskat informace o pravech v oblasti ¢erpani zdravotni péce v dané zemi. Lze
zde ziskat napf. informace o pravu na nezbytnou lé€bu (Evropsky prikaz
zdravotniho pojiSténi), moznostech uhrady nakladd na Iékatrskou péci ¢i o naroku
na proplaceni veskerych nédkladli na zdravotni péci apod. Informace o pravu
pojisténce na nezbytnou zdravotni pé¢i mize byt poskytnuta taktéz vSak zdravotni

pojistovnou.!%

105pfeshrani¢ni zdravotni péée. Ndrodni zdravotnicky informacni portal [online]. 2022 [cit. 2023-
08-20]. Dostupné z: https://www.nzip.cz/clanek/478-preshranicni-zdravotni-pece

106 Tnformaéni mista pro pfeshrani¢ni zdravotni pé&i. Oficialni stranka EU [online]. 2022 [cit.
2023-08-20]. Dostupné z: https://europa.eu/youreurope/citizens/health/planned-healthcare/get-
more-info/index_cs.htm
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Problémy piistupu cizinct ke zdravotni péci ve znacné mife souvisi primarné
s komer¢nim zdravotnim pojisténim a tedy s cizinci, kteti musi mit toto pojisténi

sjednéno.

Mezi typické bariéry patii napf. financni limity Ghrady zdravotnich sluzeb ¢i
dlouhé ¢ekaci lhiity, pfi kterych si pojistovna vyhrazuje pravo poskytnout thradu
za zdravotni péci az po uplynuti ur¢ité doby ode dne uzavieni pojiSténi. Dalsi
bariérou je dosti tizk4 sit’ smluvnich zdravotnickych zafizeni. Ptistup ke zdravotni
péci ve vétsich méstech je zpravidla lepsi, jelikoz ve méstech je vice 1¢€kaiti a tim je
zde vétsi Sance, ze ve mésté bude vétsi pocet smluvnich 1ékait komeréni zdravotni
pojistovny. Cizinci jsou pomérné omezeni ve vybéru vhodného 1ékare z divodu
nedostatku smluvnich 1ékait komeréni zdravotni pojistovny.!%” Tento problém byl
vice mén¢ odstranén zavedenim jednotného komercéniho pojisténi v Pojistovny
VZP., as., pro osoby s dlouhodobym pobytem nad 90 dni. Pojistovna ma mnoho
smluvnich zafizeni. Nicméné tento problém zlistava u cizinct, ktefi nejsou povinni
si sjednavat pojisténi u této pojistovny.

Jednou z bariér je také neznalost rozsahu naroki na zdravotni péci ¢i pojisténi.
Cizinci nejsou obeznameni s fungovanim systému ¢eského zdravotnictvi, s ¢imz se
poji také strach o to, aby se obratili na 1ékate. Cizinec tak mize odkladat 1é¢bu az
do okamziku, kdy je jeho zdravotni stav jiz kriticky. Samotni 1ékafi mohou byt
neochotni pfijimat pacienty s komeré¢nim zdravotnim pojisténim, s jazykovou a
tyka i osob, které jsou ucastny na vefejném zdravotnim pojisténi, a tedy maji narok
na vSechny zdravotni sluzby v jejim rozsahu, ale nemaji samotny piehled o rozsahu
poskytované péce. To vede k tomu, ze nevyuzivaji zdravotni péci v dostate¢né

mife.!%

107 CECH VALENTOVA, Eva, ed. Integrace cizinci v Cesku z pohledu nevladnich

organizaci. Cizinci.cz [online]. Praha: Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty v
CR, 2018 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://www.cizinci.cz/documents/551336/568677/Integrace+cizincli+z+pohledu+neziskovych+or
ganizac%C3%AD.pdf/24c8025f-41db-dd18-dal6-c62cb4907058

198 CECH VALENTOVA, Eva, ed. Integrace cizinci v Cesku z pohledu nevladnich

organizaci. Cizinci.cz [online]. Praha: Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty v
CR, 2018 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://www.cizinci.cz/documents/551336/568677/Integrace+cizincli+z+pohledu+neziskovych+or
ganizac%C3%AD.pdf/24c8025f-41db-dd18-dal6-c62cb4907058

19 DOBIASOVA, Karolina. Dostupnost zdravotni péce pro migranty ze tietich zemi v Ceské
republice. 2017. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd. Vedouci prace Petr Hava.
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V praxi cizinci setkavaji s diskriminaci v n¢kterych zdravotnickych zatizeni,
kdy po nich persondl vyzaduje slozit financni zalohu pted samotnym poskytnutim
zdravotni péce. D¢&je se tak z dlivodu nejistoty, jestli jim cizinci, reps. komercni

O Tim dochazi

pojistovna oSetfovaného cizince, uhradi vzniklé naklady.!!
k diskriminaci téchto osob, jelikoz u osob Uc€astnych na vefejném zdravotnim
pojisténi se zadna tato zaloha nevyzaduje. Nehled€ na to, Ze cizinec nemusi mit
k dispozici finan¢ni prosttedky ke slozZeni této zalohy. Posledni bariérou, kterou je
vhodné zminit, je nejistota pojistného plnéni. Nejasnost, zda vibec komercni
pojistovna proplati pojisténci ndklady na zdravotni péci, a v jakém rozsahu je
nasledné proplati. Takovy systém zplsobuje komplikace pro pacienta, tak pro

poskytovatele zdravotnich sluzeb a mize negativné ovlivnit jejich vztah.

Zakon ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na tizemi Ceské republiky a o zméng&
nekterych zdkond (cizinecky zakon) stanovi u vyzZadovaného druhu pojisténi
pojistny limit plnéni ve vysi 60 000 EUR. Jednotlivé pojistovny mohou mit
nastaveny pojistné balicky s vy$$im limitem. Pojistovny ¢asto nehradi vykazanou
zdravotni péc¢i neprodlené. Ve smluvnich podminkéch si mohou stanovit tfimesi¢ni
lhiitu k proSetfeni pojistné udélosti a az po uplynuti lhity se vyjadii, zda poskytnou
pInéni &i nikoliv.!!!

Vezmeme si situaci, kdy pacientovi bude 1ékafem natizen zékrok, ktery sice
nebude neodkladny, ale pro pacienta zcela vhodny. Pacient ani oSetfujici 1ékar si
nebudou jisti, zda 1é¢bu pojistovna uhradi. V tomto pfipad¢ by pacient mohl véhat,
zda zakrok viibec podstoupi a 1ékai mlize odmitnout zakrok provést, protoze pokud
mu komer¢ni zdravotni pojiStovna tento zékrok neuhradi, vystavoval by se riziku
vzniku nezaplacené pohledavky za provedeny zakrok. Lékati Casto tento problém

fesi tak, Ze po pacientovi pozaduji slozit penéZitou zalohu.

5.1 NEPOJISTITELNY CIZINCI

Zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na uzemi Ceské republiky a o zméné
nckterych zakonl (cizinecky zdkon) ukladd cizinci povinnost mit sjednané
zdravotni pojisténi. Na druhou stranu neexistuje zdkonna povinnost pro pojistovny

uzaviit pojistnou smlouvu s osobou, se kterou ji uzavtit nechtéji. Z tohoto plyne, ze

10 DOBIASOVA, Karolina. Dostupnost zdravotni péce pro migranty ze tietich zemi v Ceské
republice. 2017. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd. Vedouci prace Petr Hava.

111 ZASSIEDKO, Ruslan a Martina TUSKOVA. Complex health insurance of foreigners and its
drawbacks (An analysis of situation in providing foreigners with health care). Kontakt [online].
2011, 2011-9-29, 13(3), 315-327 [cit. 2023-08-23]. ISSN 12124117. Dostupné z:
doi:10.32725/kont.2011.037
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stat nemulize donucovat soukromy subjekt uzavieni pojistné smlouvy s tieti osobou.
Kazdého cizince Ize de iure pojistit, avSak komeréni pojistovny odmitaji nékteré
osoby pojistit, protoze spadaji do vyluk z pojisténi. Tim se vytvari skupina osob,
které komer¢ni pojistovny nepojisti, a to tzv. nepojistitelni cizinci nebo osoby.
Vznika tak situace, Ze na strané jedné cizinec musi mit sjednané zdravotni pojisténi,
ale v podstaté nemulize tuto povinnost splnit. Do skupiny nepojistitelnych cizinct

patii zejména'!?:;

- osoby téZce nebo chronicky nemocné, osoby s nemocemi jako jsou: cirhdza

jater, TBC, rakovina;

- osoby sduSevnimi nemocemi, napf. maniodepresivni psychoza,

schizofrenie, ale i deprese;
- déti se vrozenymi vadami, apod.

Jednim z hlavnich diivodu nepojistitelnosti osob jsou vyluky komerc¢nich
pojistoven, a to zejména tzv. pre-existing condicions. Jedna se o situace, kdy
pojistovna odmita hradit 1é€bu onemocnéni, které se u osoby projevilo pied
uzavienim pojisténi. Tyto vyluky se tykaji napt. 1écky vrozenych vad, pohlavnich
nemoci jako AIDS a Syfilis, infekénich nemoci jako hepatitida, chronickych

nemoci jako cukrovka, duSevni a psychické nemoci a veskerych zavislosti.!!?

Jde o osoby, které si musi hradit zdravotni sluzby v hotovosti. Tyka se to také
v praxi ptipadl, kdy soud rozhodne o hospitalizaci pacienta. Disledkem vyluk a
nutnosti thrady zdravotni péce v hotovosti dochazi k zadluZzovani pojisténych
cizincl, a to zejména v pocetnéjSich rodinach nebo v rodinach snemocnym
dité¢tem. Neuhrazeni nékladii na 1écbu dochdzi ke vznikiim dluhi u zdravotnickych

zafizeni, kterym tak vznikly v podstaté nedobytné pohledavky.!!*

112 ANALYZA K PROBLEMATICE POSTAVENI MIGRANTEK A MIGRANTU V CESKE
REPUBLICE: Komer¢ni zdravotni pojisténi. Organizace pro pomoc uprchlikiim [online]. Praha:
Organizace pro pomoc uprchlikiim, 2016 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z: https://www.opu.cz/wp-
content/uploads/2016/06/ Analyza-k-problematice-migrantek-a-migrantti-v-Ceské-republice.pdf
113 SCHEBELLE, Danica, ed. Souhrnna vyzkumna zprava smiseného vyzkumu o zdravotni péci a
zdravotnim stavu cizinct v CR. Vyzkumny distav prdace a socidlnich véci [online]. Praha: VUPSV,
v. V. 1., Praha, 2020 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z: https://katalog.vupsv.cz/fulltext/vv_018.pdf
114 SCHEBELLE, Danica, ed. Souhrnna vyzkumna zprava smiseného vyzkumu o zdravotni péci a
zdravotnim stavu cizinct v CR. Vyzkumny distav prdace a socidlnich véci [online]. Praha: VUPSV,
v. V. 1., Praha, 2020 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z: https://katalog.vupsv.cz/fulltext/vv_018.pdf
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5.2 STRATEGIE NELEGALNICH CIZINCU K ZAJISTEN{ ZDRAVOTNI PECE
Na tizemi Ceské republiky se vyskytuji cizinci, ktefi nemaji doklady k povoleni
pobytu ¢i nemaji sjednané¢ komercni pojisténi nebo maji, ale velmi omezené.
Nastéavaji situace, kdy se cizinec ocitne ve zdravotni nouzi, ale nema ptistup ke
zdravotni péci. Tato skupina osob se snazi dostat ke zdravotni péci néasledujicimi

strategiemi'!!>:

- platba v hotovosti, avSak 1ékafi si mohou uctovat za vySetfeni trzni ceny,
které byvaji nckolikanasobné vyssi nez ceny stanovené v dohodach se
smluvni pojistovnou, pficemz lékar v§ak miize pacienta odmitnout, pokud
se nejedna o akutni problém;

- vyuziti pojiSténi znamého, kdy cizinec bez pojisténi vyuzije karticku
pojisténce EHIC svého zndmého

- vyuziti zfalSované nebo neplatné karticky pojisténce EHIC, kdy cizinci
chodi k riznym lékatri a zkouSeji se prokazat zfalSovanym priikazem; u
neplatného priikkazu se mé véc jinak; prikaz je platny s vyznacenou dobou
platnosti, avSak cizinec si zdravotni pojisténi neplati, a z tohoto divodu mu
pojistovna neuhradi oSetfeni; vzhledem k neexistenci registru ,,neplatici*
si 1ékat mlze ovéfit platnost pojisténi pouze prostiednictvim telefonatu na
ptislusnou pojistovnu;

- vytvoreni splatkového kalendate, kdy v pfipadé nemoznosti jednorazové
uhrady si pacient vyzada splatkovy kalendar u zdravotnického zafizeni,

nejcastéji u nemocnic;
- zadost o azyl, kdy ¢ast cizincl ve zdravotni nouzi zada o azyl jako feSeni
svych zdravotnich problémd;

- pomoc nevladnich organizaci, coz jsou organizace majici seznam lékait, na

které s mohou cizinci obratit;

- navstéva lékarny, kde Iékarnici mohou poskytnout rady ohledné lehcich

zranéni nebo onemocnéni;

- vyhledani zdravotni péce v zemi piivodu, kdy ¢ast cizinci ma zdravotni

pojisténi ve své rodné zemi, a tak odjizdi do své rodné zemé za zdravotni

115 JELINKOVA, Marie. Piistup (ne)legalnich migrantii ke zdravotni péci. Migrace
online [online]. 2007 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z: https://migraceonline.cz/cz/e-
knihovna/pristup-ne-legalnich-migrantu-ke-zdravotni-peci
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péci, malokdy vSak odjizdi cilené, spiSe si zajisti zdravotni péci v rdmci
planované navstévy své zeme; nejcastéjSimi divody vyhledani oSetteni ¢i
1écby v zemi plvodu jsou finan¢ni dostupnost, osobni vazba, divéra ke
konkrétnimu 1ékafi ¢i zpisobu 1é¢by!!®; z osobnich zkuSenosti autora
cizinci z Ukrajiny nejcastéji v zemi ptivodu vyhledavaji stomatologické

oSetfeni.

5.3 KOMUNIKACE S CIZINCI PRI POSKYTOVANI{ ZDRAVOTNI PECE

Cizinci se velmi Casto ocitaji v situacich, které jsou pro n¢ dosti obtizné a jen
stézi pro n¢ hledaji urcité vychodisko. Mezi takové situace patii bezpochyby
jazykova bariéra. Jak je jiz znamo, cizinci neziidka neovladaji (nebo ovladaji
s obtizemi) fe¢ statu, ve kterém se zrovna nachazeji. Orientace v nabidce
zdravotnich sluzeb tak neni jednoducha. Komunikace mezi pacientem a lékafem je
vSak zésadni, a to jak pro jak pro zjiSténi odpovidajici zdravotni péce, tak pro
spravnou identifikaci zdravotniho problému a 1é€by, ktera by jej méla doprovazet.

Neznalost jazyka tak poskytnuti zdravotni péce znacné ztézuje.

Zdravotnicky personal se neustale potykéd pii poskytovani zdravotni péce
cizincim s problémy, coz je vnimano jako jeden z nejvétSich problémi. Vzdy se
sice ve vetSin€ piipadi domluvi, avSak jak pro zdravotniky, tak i pro samotné
cizince, komunikace mnohdy pfedstavuje psychickou a Casovou zatéz — napf.
problém informovaného souhlasu aj. Je logické, Ze odpovédnost za spravné
stanoveni diagnozy vzdy lezi na bedrech zdravotnika (1ékate), pticemz zdravotnik
ma bezpochyby taktéz odpovédnost za problémy, které¢ byly zplsobeny vlivem
komunikac¢ni bariéry. Jazykova bariéry byvaji s ur¢itymi narodnostmi velmi velka,
pficemz v ramci jazykové komunikace napoméhaji nejriznéjsi komunikacni
pomucky, jako jsou napf. karticky s ndkresem sdéleni v nékolika riiznych jazycich,
coz se vn&kterych zdravotnickych zafizenich v Ceské republice jiz pouZiva.
Cizojazy¢né Kkarticky dokéazi pfi komunikaci s cizinci zna¢né napomoci.''’

Komunikaci s cizinci usnadnuji také piktogramy a tlumocnici.

116 CERMAKOVA, Dita a Petr WIJA. Souhrnna vyzkumna zprava smiseného vyzkumu o
zdravotni pé¢i a zdravotnim stavu cizincti v CR. Praha: Vyzkumny Gstav prace a socialnich véci, s.
84, 2020. ISBN 978-80-7416-381-4.

117 ZkuSenosti zdravotnického personalu pfi poskytovani zdravotni pée cizincim (vyzkumna
sonda). Migrace online: Portal pro kritickou diskuzi o migraci [online]. 2017 [cit. 2023-08-20].
Dostupné z: https://migraceonline.cz/cz/e-knihovna/zkusenosti-zdravotnickeho-personalu-pri-
poskytovani-zdravotni-pece-cizincum-vyzkumna-sonda
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V souhrnu je mozné konstatovat, Ze pfitomnost a vyuZziti pomticek, které maji
za cil usnadnit komunikaci s cizincem, je zhlediska vzajemného porozuméni

v oblasti zdravotnictvi zajisté klicova.
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6.1 POSKYTOVANI ZDRAVOTNI PECE UPRCHLIKUM Z UKRAJINY

V tinoru 2022 Rusko zahdjilo vojenskou invazi na izemi Ukrajiny, ktera stale
trva. Ruskd agrese, kterd smétfuje proti Ukrajiné, si vyzadala jiz tisice lidskych
zivotll a taktéz finan¢ni a materialni ztraty obrovského rozsahu. Nejednd se o
prvnich konflikt mezi témito zemémi, coz je podstatné zminit, avSak patii mezi ty
nejvice rozsahlé. Jiz v roce 2014 Rusko anexovalo ukrajinsky poloostrov Krym,
pficemz od té doby napéti mezi zemémi rostlo. Aktudlnimu vale¢nému konfliktu
pfedchazelo uznani tzv. statutu autonomnich republik na zminéném tzemi, jelikoz
dne 22. tnora 2022 Vladimir Putin, rusky prezident, podepsal nezavislost Donécké
republiky a Luhanské lidové republiky a zaroven vyzval k tomu, aby byla zahajena
mirova mise. Konflikt na Ukrajin€ nasledné vypuknul 24. tnora 2022, kdy ruska

vojska prekrocila ukrajinské hranice a na Ukrajinu zatto¢ila.!®

Ruskou agresi na Ukrajin¢ okamzité¢ odsoudily zapadni zem¢ a taktéz ¢lenské
staty Evropské unie, které jsou vtomto postoji naprosto jednotné¢ a Ukrajinu
podporuji. Evropska unie odsuzuje taktéz zapojeni Béloruska do vojenské agrese.
Jiz od unora 2022 tak probihaji pravidelna zasedani Evropské rady a Rady Evropské
unie, které se snazi na situaci na Ukrajin€ nahliZzet z rGznych uhlt pohledu, a
pozaduji, aby Rusko okamzit¢ svoji agresi na Ukrajin€ zastavilo a stdhlo
z ukrajinského tizemi veskeré vojenské vybaveni a zacalo plné respektovat tzemni
celistvost Ukrajiny.!!"” Na ruskou ekonomiku byly uvaleny nejrtiznéjs$i sankce,
jejichz cilem je oslabit vale¢nou masinerii Ruska a pfijmy Putina. Ruské agrese je
bezpochyby naprosto zjevnym porusenim Charty OSN.'?* Valka na Ukrajiné
zpusobila pfiliv uprchlikit z Ukrajiny a zacalo se tudiz hovofit o ukrajinské

uprchlické krizi.

6.2 UPRCHLICI Z UKRAJINY V CR

Ruské agrese na Ukrajin¢ vyvolala jednu z nejvétsich uprchlickych krizi za

poslednich sto let, pficemz nejvice uprchliki zamifilo do Polska, Mad’arska a

118 yalka na Ukrajing. Ceskd televize [online]. 2023 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://edu.ceskatelevize.cz/namet/valka-na-ukrajine

119 Reakce EU na invazi Ruska na Ukrajinu. Rada Evropské unie [online]. 2023 [cit. 2023-08-20].
Dostupné z: https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/eu-response-ukraine-invasion/#invasion
120 Vile¢na agrese Ruska proti Ukrajiné: EU pfijala jedenécty soubor hospodaiskych a
individualnich sankci. Rada Evropské unie [online]. 2023 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://www.consilium.europa.eu/cs/press/press-releases/2023/06/23/russia-s-war-of-aggression-
against-ukraine-eu-adopts-1 1 th-package-of-economic-and-individual-sanctions/
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Moldavska, av$ak pfiliv migranti se nevyhnul ani Cesku.'?! V Evropé se nyni
nachazi cca 8,1 mil. ukrajinskych uprchlikl, pfi¢emz celkovy pocet drziteli
docasné ochrany vzrostl na 5 mil. Nejvice specidlnich viz doposud bylo uprchlikim
udéleno v Polsko, a to cca 1,58 mil. Nasleduje Némecko s 922 tis. vizy a Ceska
republika, ktera ud¢lila cca 504 tis. ptiznani doCasné ochrany a nachdzi se tak na
pomyslném tfetim miste. Je nutné zminit, Ze skute¢né pocty ukrajinskych uprchlika
se muzou lisit, jelikoz napt. v Ceské republice se dle nejnovéjsich tdajt
ministerstva vnitra vyskytuje vice jak 325 tis. uprchlikl, pfiCemz témét 1/3
z celkového poctu udé€lenych docasnych ochran tudiz zanikla, coz mohlo byt
zpusobeno tim, ze se ukrajinsti uprchlici navratili zpét do své rodné zemé, na

Ukrajinu, ¢i do¢asnou ochranu ukon¢ili na vlastni zadost.!?

Dle nejnovéjsich tidaji ministerstva vnitra uprchlici, kteti méli zajem zde
zustat 1 nadale a ziskali do¢asnou ochranu do konce roku 2022, méli moznost ji
nadale prodlouzit, a to do 31. bfezna 2024. K tomu bylo nutné vyuzit ekonomickou
registraci, kterou lze oznacit za GispéSnou, jelikoz odbavila pomérné velké mnozstvi
klient®l béhem velmi kratké doby. Reditelka odboru azylové a migraéni politiky
uvadi: ,, V ramci registracniho procesu jsme ziskali aktudlni informace o poctu
osob, které chtéji i naddle ziistat v Ceské republice. K 1. dubnu 2023 evidujeme 325
742 osob s docasnou ochranou. Toto cislo zahrnuje jak osoby, které si docasnou
ochranu prodlouzily, tak osoby, které o ni pozadaly v letosnim roce. Tento vysledek

odpovida nasim odhadiim. “1%

Z celkového poctu osob s doc¢asnou ochranou je v produktivnim véku 68 %
znich, pficemz nejvice drziteli docasné ochrany se v soucasné dobé nachdzi
v Praze a Brné. Vice jak 40 % ukrajinskych uprchlikii v Cesku pracuje. 24 Obrazek
4 prezentuje podil drziteli docasné ochrany na poctu obyvatel v jednotlivych

krajich Ceské republiky.

121 Ukrajinska uprchlicka krize. Institut pro politiku a spolecnost [online]. 2023 [cit. 2023-08-20].
Dostupné z: https://www.politikaspolecnost.cz/aktualne/ukrajinska-uprchlicka-krize/

122 Ukrajinska uprchlicka krize: aktualni situace. Clovek v tisni [online]. 2023 [cit. 2023-08-20].
Dostupné z: https://www.clovekvtisni.cz/ukrajinska-krize-v-historickem-kontextu-8589gp

123 Ceské republice je aktualng 325 tisic uprchlikii z Ukrajiny. Ministerstvo vnitra CR [online].
2023 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/v-ceske-republice-je-aktualne-
325-tisic-uprchliku-z-ukrajiny.aspx

124y Ceské republice je aktualng 325 tisic uprchlikii z Ukrajiny. Ministerstvo vnitra CR [online].
2023 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/v-ceske-republice-je-aktualne-
325-tisic-uprchliku-z-ukrajiny.aspx
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Obrazek 4 Pocet drziteli do¢asné ochrany na poétu obyvatel v krajich CR k 1. 4. 2023

00O O

ménénez2% 2-3% 3-4% 4-5 % vice nez5 %

Zdroj: V Ceské republice je aktualng 325 tisic uprchlika z Ukrajiny. Ministerstvo vnitra CR [online].
2023 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/v-ceske-republice-je-aktualne-
325-tisic-uprchliku-z-ukrajiny.aspx

Neziskovy ustav STEM provedl v roce 2022 analyzu nalad ¢eské verejnosti
v souvislosti s ruskou agresi na Ukrajiné. Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze jiz
v poloviné roku 2022 ochota Ceskych obcanli pomdhat uprchlikiim z Ukrajiny
znaéné oslabila, na coz méla vliv zajisté taktéz zhorsujici se ekonomicka situace
v Ceské republice — energeticka krize, rist inflace. Stabilitu bylo viak mozné spatiit
v dirazu kladném na zapojeni Zapadu do aktivniho feSeni ruské agrese na Ukrajing,
potazmo odmitani proruského narativu o diivodech, které Rusko vedly k invazi na
Ukrajinu. Dle ocekavani a ptedpokladt vyzkumu se postoj ceské verejnosti v Case
dynamicky vyviji, kdy byl jiz vroce 2022 jasn¢ patrny pokles ochoty pomahat
ukrajinskym uprchlikiim na tkor vlastni situace. I pfesto byl patrny pozitivni postoj
k ukrajinskym uprchlikiim (53 %), avSak alarmujici byl rtst celkového poctu téch,
kteti se vyjadfovali jednoznacné proti pomoci uprchlikiim (26 %). Vyzkum taktéz
dospél k zavéru, Ze vyznam samotné¢ valky na Ukrajin€ v ramci spolecenské

diskuze zacal klesat a mnohem vice rostla naléhavost problémi, které byly a stale
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jsou spojovany s migraci a problémy, které nejsou v Ceské republice feSeny jiz
dlouhodobé — rust inflace, zdrazovéani zékladnich potravin, energeticka krize,

nelegalni migrace, ale i dosti velka nejistota do budoucna. !

6.3 DOPAD UKRAJINSKE VALECNE KRIZE NA CESKE ZDRAVOTNICTVI
Geograficky velmi rozsadhly konflikt zplisobil pohyb miliont lidi. Jiz
covidova pandemie poukazala na to, Ze akutni feSeni krizovych situaci je jedna véc,
avSak zavadéni dlouhodobych zmén systémového razu je jiz véc druhd, coz plati i
pro poskytovani zdravotni péce cizincim. V roce 2022 ceska vlada na podporu
uprchlik z Ukrajiny vyclenila 20 mld. K¢&. Stat tak vyplatil 1,8 mld. K¢ tzv.
solidarnim domdacnostem, pti¢emz kraje ziskaly finan¢ni prostfedky na poskytovani
nouzového ubytovani. Na humanitarnich davkach poté uprchlici ziskali 9,4 mld.
K&, aviak vzhledem k tomu, Ze vice jak 170 tis. ukrajinskych uprchliki v Cesku
vroce 2022 pracovalo, pfevazna vétSina zminénych finan¢nich prosttedkl se
nasledné vratila do statniho rozpoctu. Dle ministra prace a socidlnich véci prispéli
uprchlici z Ukrajiny v minulém roce na zdravotni pojisténi ¢astkou vyssi jak 4 mld.
K¢. Proto 1ze hovotit o tom, Ze se postupné zacind pomoc, kterd je vyplacena ze

statniho rozpoctu, vracet.!26

Pro Cesky zdravotnicky systém jsou vale¢ni uprchlici z Ukrajiny vyzvou.
Maji narok na zdravotni sluzby, které jsou hrazeny z vefejného zdravotniho
pojisténi. Dle udaji VZP do konce roku 2022 vSak vice jak polovina uprchliki
zdravotni pééi v Cesku necerpala. Naopak ti jedinci, ktefi zdravotni pééi Gerpali, si
primarn& ceni toho, Ze je pro né& zdravotni péte v Ceské republice finanéng
dostupné. Nékteti uprchlici poukazuji na nespravedlivé zachazeni s nimi jakozto
s cizinci. Jsou znamy taktéz ptipady, kdy zdravotnici ukrajinskym uprchlikim

odmitli zdravotni sluzby poskytnout.'?’

Zdravotnici prvniho kontaktu, kam lze zatadit zdravotniky plsobici na UA
pointech ¢i na urgentnich pfijmech nemocnic apod., jsou zajisté vystavovani dnes
a denn¢ zvySené pracovni zatézi v souvislosti s uprchlickou krizi, ptficemz velké

mnozstvi z nich se ani v rdmci svého vzdélavani s zadnou formou rozvoje v rdmci

125 Analyza nalad ¢eské veiejnosti. STEM [online]. 2022 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://www.stem.cz/ruska-agrese-proti-ukrajine-analyza-nalad-ceske-verejnosti-2/

126SVEC, Jakub. Valka na Ukrajing. Aktualni fronta, poGet obéti a dalsi statistiky. £15 [online].
[cit. 2023-08-23]. Dostupné z: https://www.e15.cz/ukrajina-valka-mapa-migrace-armada#migrace
127 Vleéni uprchlici z Ukrajiny zistavaji vyzvou pro Cesky zdravotnicky systém. Fakulta
socidlnich ved: Univerzita Karlova [online]. 2023 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://fsv.cuni.cz
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interkulturnich kompetenci nesetkalo. Jak zdravotnici, tak uprchlici, nabyvaji
dojmu, Ze jim nebyly piedany ze strany odpovédnych orgénti dostate¢né informace
v souvislosti s cerpanim zdravotni péce. Zachovani dostupnosti zdravotni péce pro
uprchliky je tudiz v Ceské republice stale problémem, na coz ma negativni vliv
nejenom jazykova bariéra, ale také nedostate¢na informovanost o tom, jak cesky
zdravotnicky systém funguj, potazmo nedostatek zdravotnikd. Proto se hojné
hovoti v odbornych kruzich o tom, Ze by bylo vhodné do poskytovani zdravotni
péce zapojit taktéz ukrajinské zdravotniky ,,uprchliky*. Zde je vSak zapotiebi
upozornit na to, ze aprobacni proces pro ziskani odborné 1ékatské zpusobilosti

v Cesku je z ¢asového i finanéniho hlediska velmi naro¢ny.!2

6.3.1 DOPORUCENY POSTUP PRO POSKYTOVANI ZDRAVOTNI PECE UPRCHLIKUM

Ministerstvo zdravotnictvi CR jiz v roce 2022 vydalo doporugeny postup
pro poskytovani zdravotnich sluzeb uprchlikiim z Ukrajiny. Jde o postup, jehoz
znéni vychézi z analyzy stavu vefejného zdravi pro zemé, které hostuji uprchliky
vydané Svétovou zdravotnickou organizaci. Z hlediska ministerstva zdravotnictvi
je naprosto kli¢ové, aby vSem uprchlikiim ptichazejicim z Ukrajiny byla poskytnuta
zdravotni péce v rozsahu, kterou pottebuji. Je vice nez jasné, ze v urcitych ohledech
vyzaduje zajiSténi odpovidajicich zdravotnich sluzeb specificky ptistup ze strany
zdravotnikii a taktéz poskytovatelli zdravotnich sluzeb. V rdmci Krajskych
asistencnich center pomoci Ukrajin€¢ (ddle jen ,, KACPU®) jsou v ramci
registracniho procesu uprchlici zaevidovani do systému vetejného zdravotniho
pojisténi. Je zapotiebi zminit, Ze v rdmci KACPU uprchlikiim zadna zdravotni
sluzba poskytovéana neni, jde pouze o prvni pomoc. Uprchlikiim jsou poskytnuty
kontakty na poskytovatele primarni péce. Prvni pomoc je poskytovana ze strany
zastupcll nestatnich neziskovych organizaci, jako je Cesky erveny kiiz. Jde o
osoby, které musi byt schopny poskytnout prvni pomoc a zhodnotit, zda uprchlik
potfebuje okamzité poskytnuti zdravotni péce ¢i nikoliv. Cilem je tudiz v této fazi
identifikovat osoby, které vyzaduji poskytnuti prvni pomoci ¢i potiebuji zajistit
zdravotni péci, kdy v potaz je brana nalé¢havost — dle toho jim je bud’ poskytnut

kontakt na zdravotnické zatizeni, kde jsou nasledn¢ oSetteni, ¢i zajistit jiz jejich

128 Vile¢ni uprchlici z Ukrajiny zistavaji vyzvou pro Cesky zdravotnicky systém. Fakulta
socidlnich ved: Univerzita Karlova [online]. 2023 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://fsv.cuni.cz
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provoz do zdravotnického zafizeni nebo pfivolat zdravotnickou zichrannou

sluzbu.'?®

Specidlni pristup je vyzadovan u déti, novorozenci a téhotnych zen.
V ramci prvni zdravotni prohlidky ditéte pediatr zkontroluje dle ockovaciho
prikazu ockovani, které dit¢ jiz absolvovalo. Néasledn¢ je zahajena zdravotni
prohlidka. V piipadé téhotnych Zen je postupovano dle doporuéeni Ceska
gynekologické a porodnické spolecnosti, pfiCemz je nutné brat v potaz rizika
infekénich onemocnéni, a proto je uskutecnéno sérologické vySetfeni a
vaginorektalni screening. Pfi porodu je poté zené i novorozenci poskytovéana zcela

standardni péce, a to v&etné ockovani.!3°

Zdravotnici by méli dodrzovat obecné zasady stanovené pro pfistup
k pacientovi, a to je pii prvotnim kontaktu navodit atmosféru divéry, porozumeéni
a vlidného pftistupu, vyuzivat non-verbalni komunikaci a klast diraz na Iékarské
tajemstvi. Je nutné, aby zdravotnici brali v potaz fadu stresovych faktorii, kterym
jsou uprchlici vystaveni, at’ se jiz jedna o kulturni ¢i jazykovou bariéru nebo
neznalost zpusobu, jakym ceské zdravotnictvi funguje, odliSnosti, které panuji
v ramci diagnostickych a terapeutickych postupii na Ukrajiné a v Ceské republice,
¢i psychické trauma, které u uprchliki vznika v souvislosti s jejich pfesunem do
nového prostiedi. Pfi komunikaci s uprchliky je doporucovano vyuzivat taktéz
rodilé mluvci ¢i tlumocéniky. Lékar by mél byt schopen vzdy sviij postup

vysvétlit, 13!

6.3.2 LEX UKRAJINA

Zdravotni péée o uprchliky je upravena v Ceské republice prostiednictvim
zdkona ¢. 65 az 66/2022 Sb., a nafizenim vlady ¢. 206/2022 Sb., ktera bylo
vyhlaSeno 21. bfezna 2022. Pojem ,Lex Ukrajina“ je mozné definovat jako
souhrnné oznaceni pro vyse uvedené zakony, které funguji jako pomoc uprchlikim
z Ukrajiny v Ceské republice. Jde o podporu uprchlikii z Ukrajiny. Lex Ukrajina

definuje zakladni podminky, které musi byt splnény pro udéleni docasné ochrany

129 Doporuéeny postup Ministerstva zdravotnictvi k poskytovani zdravotnich sluzeb uprchlikiim z
Ukrajiny. Ministerstvo zdravotnictvi CR [online]. 2022 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://www.mzcr.cz/category/ukrajina/informace-pro-poskytovatele/

139 Doporugeny postup Ministerstva zdravotnictvi k poskytovani zdravotnich sluzeb uprchlikiim z
Ukrajiny. Ministerstvo zdravotnictvi CR [online]. 2022 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://www.mzcr.cz/category/ukrajina/informace-pro-poskytovatele/

131 Doporuéeny postup Ministerstva zdravotnictvi k poskytovani zdravotnich sluzeb uprchlikiim z
Ukrajiny. Ministerstvo zdravotnictvi CR [online]. 2022 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://www.mzcr.cz/category/ukrajina/informace-pro-poskytovatele/
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uprchlikiim z Ukrajiny, a zarovei taktéz uprchlikiim zarucuje pravo na volny vstup
na trh prace v Ceské republice a pravo v ramci socialniho zabezpeéeni, zdravotnich
sluzeb a Skolstvi. V soucasné dob¢ je jiz platnd péatd novelizace zdkona Lex
Ukrajina, tedy Lex Ukrajina V. Lex Ukrajina I vSem uprchliklim z Ukrajiny
garantoval narok na veskeré sluzby, které jsou hrazené z vetejného zdravotniho
pojisténi, a to jiz ode dne vstupu na Ceské uzemi, avSak zédkon byl oznaen za
retroaktivni. Néarok byl nasledné¢ omezeny na 150 dnli po vstupu do systému
ceského vetejného zdravotniho pojiSténi. Je nutné zminit, Ze uprchlici nachazejici
se vrezimu docasné ochrany, jsou tudiZz pojisténi v rdmci systému vefejné¢ho
zdravotniho pojisténi a maji narok na to, aby byly zdravotni sluzby jim poskytnuté
hrazeny zdravotni pojistovnou, avsak po uplynuti 150 dnti trvani pojiSténi si musi
Jiz platit zdravotni pojisténi jako osoby bez zdanitelnych piijmu, pokud zdanitelné
pfijmy nemaji, ¢i musi dolozit své zdravotni pojistovné, Ze jsou tzv. statni

pojisténci a hradi za né tudiz pojisténi stat — napf. studenti do 26 let ¢i seniofi aj.!*

V okamziku, kdy je obfan Ukrajiny ,,Ceskym® zaméstnancem a je z tohoto
titulu zdravotn& pojistén v Ceské republice a obdrzi povolavaci rozkaz, je
povinnosti zaméstnavatele poskytnout tomuto obanovi pracovni volno na zakladé
zminéného povoléavaciho rozkazu. Jde o tzv. jinou dilezitou osobni ptekéazku, ktera
je upravena v rdmci § 199 zdkona €. 262/2006 sb., zékoniku prace. Po dobu travni
pracovni volna zanikd povinnost zaméstnance platit pojistné z minimalniho
vymétovaciho zakladu a pojistné vychazi ze skute¢né dosazeného ptijmu. Pokud je
pfijem ze zaméstnani nulovy, neni povinnost platit pojistné na vefejné zdravotni
pojisténi — viz § 3 odst. 9 zakona €. 592/1992 Sb., o pojistném na vetejné zdravotni
pojisténi.!3

U ceskych zdravotnich pojistoven je dle nejnovéjsich udaji nyni registrovano
témet 400 tis. uprchlikt z Ukrajiny, pfic¢emz 45 % z nich tvoti Zzeny a 21 % déti do
18 let véku. Vice jak polovina uprchlikii, cca 58 %, zdravotni pééi na izemi Ceské
republiky necerpala. Témér 1/5 uprchlikii se dle vyzkumu, ktery provedl PAQ

Research, ke zdravotni pééi, kterou potiebovala, v Ceské republice nedostala. Mezi

132 Vile¢ni uprchlici z Ukrajiny zistavaji vyzvou pro Cesky zdravotnicky systém. Fakulta
socidlnich ved: Univerzita Karlova [online]. 2023 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://fsv.cuni.cz

133 Stanovisko Ministerstva zdravotnictvi k otdzce zdravotniho pojisténi a jeho placeni u
zaméstnanct z Ukrajiny, ktefi obdrzeli povolavaci rozkaz. Ministerstvo zdravotnictvi CR [online].
2022 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/stanovisko-ministerstva-zdravotnictvi-k-
otazce-zdravotniho-pojisteni-a-jeho-placeni-u-zamestnancu-z-ukrajiny-kteri-obdrzeli-povolavaci-
rozkaz/
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hlavni piekazky v oblasti dostupnosti zdravotni péée v Ceské republice uprchlici

oznacuji: '3
- jazykova bariéra (49 %);
- Spatnd orientace v ramci ¢eského zdravotnického systému (31 %).

Dalsi vyzkum FRA poukazal na to, Ze uprchlici v Ceské republice pozitivng
hodnoti dostupnost zdravotniho pojisténi a finanéni dostupnost zdravotni péce.
Naopak negativné hodnoti nespravedlivé zachazeni s cizinci v Ceské republice ve

zdravotnickych zafizeni a odmitani poskytovani zdravotni péée cizinctim.!¥

Je vice nez jasné, Ze v okamziku, kdy je dostupnost zdravotni péfe pro
uprchliky na nizs§i Urovni, mize dochazet k tomu, Ze uprchlici zdravotni péci
odkladaji a tim zhorSuji svilj zdravotni stav. Do budoucna by to mohlo vést
k mnohem vysSimu zatizeni Ceského zdravotnického systému, coz je nutné si
uvédomit. Déle je zapotiebi zminit, ze se jedna o dosti problematickou situaci,
jelikoz nekteti uprchlici se ani jiz do své rodné zemé zpét nevrati (cca 1/5
uprchlikil). V souhrnu je vhodné poukazat na to, ze intenzivni potieba zdravotni
péce pro ukrajinské uprchliky vychazi nejenom z jejich negativnich zkuSenosti
s valkou, ale také ze zkuSenosti s migracnim procesem a zhorSujicim se stavem
populace Ukrajiny — viz niz8$i stiedni délka zivota, vySS$i prevalence
kardiovaskularnich nemoci, vyssi procento dusevnich onemocnéni uprchliki, coz

se v Cesku projevuje asto depresemi a izkostmi patrnymi u 45 % uprchliki.!3¢

6.3.3 NAKLADY SPOJENE SE ZDRAVOTNI PECI O UKRAJINSKE UPRCHLIKY

V roce 2022 stat zdravotnim pojiStovnam zaplatil za ukrajinské uprchliky
pojistné v celkové vysi 4,49 mld. K¢, avSak cerpano bylo ze strany uprchlikti pouze
1,9 mld. K¢, pfi¢emz vznikly rozdil zdravotnim pojistovnam ziistal. Situace se tak
vyvijela mnohem vice optimisticky, nez se o¢ekavalo, coz bylo dano primérné tim,
ze fada uprchlikli ani zdravotni péci nevyuzila a velké procento z nich se podafilo
efektivnim zplisobem zapojit na ¢eském trhu prace. Zdravotni péci z vefejného

zdravotniho pojisténi tak v roce 2022 Cerpalo pouze 172 tis. uprchliki, pficemz

134 Véle¢ni uprchlici z Ukrajiny zistavaji vyzvou pro Cesky zdravotnicky systém. Fakulta
socidlnich ved: Univerzita Karlova [online]. 2023 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://fsv.cuni.cz

135 Vile¢ni uprchlici z Ukrajiny zistavaji vyzvou pro Cesky zdravotnicky systém. Fakulta
socidlnich ved: Univerzita Karlova [online]. 2023 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://fsv.cuni.cz

136 Vile¢ni uprchlici z Ukrajiny zistavaji vyzvou pro Cesky zdravotnicky systém. Fakulta
socidlnich ved: Univerzita Karlova [online]. 2023 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://fsv.cuni.cz
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s tim spojené néklady byly v porovnani s ¢eskou populaci cca polovié¢ni (cca 18 tis.
K¢/uprchlik). Déje je zapotiebi zminit, ze 60 % uprchlikli necerpalo Zadnou
zdravotni péci a 30 % uprchlikli Cerpalo zdravotni péci za méné jak 5 tis. K¢.
Ptiblizn¢ 700 uprchlikim byla poskytnuta tzv. centrova péce prostfednictvim
modernich 1ékd — rakovina, roztrouSena skleréza, zloutenka typu C aj.!3” Z vyse
uvedeného vyplyva, Ze prevazna vétiina uprchlikii ¢erpa v Cesku zdravotni sluzby
bagateln¢ a jejich vySe Cini max. 5 tis. K¢. Proto Ize konstatovat, Ze uprchlici

nevykazuji horsi zdravotni stav v porovnani s obfany Ceské republiky.!*®

Poskytovani zdravotni péce uprchlikiim je pro ceské zdravotnictvi velkou
zatézi, avSak je nutné zminit, ze naklady jsou mnohem nizsi, nez se na samotném
pocatku dle predikci o¢ekavalo. Nejvétsi problémy uprchlicka krize a s tim spojeny
ptiliv uprchlikdi do Ceska piinesl ¢eskym pediatriim, jelikoZ jejich nedostatek je i
pro zajisténi péce o Ceské deti. Dosti vysoké procento déti prichazejicich z Ukrajiny
vedlo k tomu, Ze Cesti pediatii musi zajistit zdravotni péci navic o vétsi pocet déti,
nez je cely populaéni roénik, coZ je v praxi bezpochyby problém. Rada lékait
hovofi o tom, Ze ukrajin$ti uprchlici nedodrzuji terminy navs$tév, nerozumi
zdravotni dokumentaci ¢i nerespektuji doporucend 1ékaiska doporuceni. I ptesto je
mozné hovofit o tom, ze ¢eské zdravotnictvi zdravotni péc¢i o uprchliky zvladlo a

do ur¢ité miry do ni dokézalo zapojit také zdravotniky z fad uprchlik.!?

6.4 DOPORUCENI PRO ZLEPSENI POSKYTOVANI ZDRAVOTNI PECE

UPRCHL{KUM

V souhrnu je mozné konstatovat, ze piistup uprchlikl (cizincti) ke zdravotni
péci v Ceské republice neni na takové trovni — je mnohdy velmi omezeny a zaroveti
také diskriminacni. Proto velmi Casto cizinci vyhledavaji zdravotni péci v praxi az
v okamziku vzniku zdvaznych zdravotnich problému. Ptistup ke zdravotni péci je
stale velmi diverzifikovany a odviji se nejenom od typu pobytu, ale také od toho,

zda je cizinec v Cesku zaméstnan ¢i nikoliv. Odbornici poukazuji na to, ze

137 Pojistovnam zlistane 2,6 miliardy korun, uprchlici z Ukrajiny malo erpali zdravotni

péCi. Zdravotnicky denik [online]. 2023 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://www.zdravotnickydenik.cz/2023/02/pojistovnam-zustane-26-miliardy-korun-uprchlici-z-
ukrajiny-malo-cerpali-zdravotni-peci/

138 Ukrajinsti pojisténci se chovaji tiplné stejné jako ti &esti. ¥ZP [online]. 2023 [cit. 2023-08-20].
Dostupné z: https://www.vzp.cz/o-nas/aktuality/ukrajinsti-pojistenci-se-chovaji-uplne-stejne-jako-
ti-cesti

139 Eorum: Ceské zdravotnictvi na pomoc Ukrajing. Medical Tribune [online]. 2023 [cit. 2023-08-
20]. Dostupné z: https://www.tribune.cz/zdravotnictvi/forum-ceske-zdravotnictvi-na-pomoc-
ukrajine/
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komer¢ni zdravotni pojisténi je v porovnani s vefejnym zdravotnim pojisténim pro
cizince nevyhodné, a to nejenom z hlediska celkového rozsahu zdravotni péce,
kterd je cizinciim garantovana, ale taktéz z hlediska jistoty trvani tohoto pojisténi,
coz se negativné projevuje primarné u nejvice zranitelnych skupin cizincii, napt. u
déti. I presto, ze dnes cizinci musi mit ze zdkona na Ceském Uzemi sjednano
pojisténi, zakon stale nedokaze cizinciim zarucit to, aby v ptipad¢ vyuZiti zdravotni
péce v Ceské republice byly nahrady s tim spojené proplaceny v odpovidajici vysi,

coz je velmi znepokojujici.

Na zlepSovani a tim i zkvalitiiovani zdravotni péce pro uprchliky z Ukrajiny,
potazmo pro cizince jako takové, se musi aktivné podilet nejenom statni sprava
(ministerstvo zdravotnictvi), ale také samosprava ve spolupraci s neziskovym
sektorem a samotni poskytovatel¢ zdravotnich sluzeb. Je Zadouci navzijem
koordinovat a propojit stakeholdery pro zajiSténi zdravotni péce o uprchliky, a
veskeré informace centralizovat, tedy jinymi slovy je soustfedit do jednoho mista a
propojit je s ostatnimi informaénimi zdroji takovym zplsobem, aby byly pro
vSechny zainteresované strany srozumitelné a snadno dohledatelné. Informace je
poté nutné pravidelné¢ aktualizovat. Prezentace téchto informaci by méla byt

z uzivatelského hlediska tudiz piivétiva.'4°

Instituce, které jsou v Ceské republice zodpovédné za vzdé&lavani
zdravotnickych pracovnikti, by mély zavést standardizované vzdélani, a to vcetné
odborné ptipravy v oblasti interkulturnich kompetenci pro zdravotnické
pracovniky, coz plati jak pro pregradualni a postgradudlni Urovné, tak pro
celozivotni Groven. Kromé toho by bylo vhodné navysit kapacity kurzi ¢eStiny a
medicinské cestiny, které by poté mohli ukrajinSti zdravotnici navstévovat a
zlepsovat se tak v Cesting a tim odstraniovat hojné¢ sklofiovanou jazykovou bariéru.
Pozornost je Zaddouci zaméfit na upravu aprobacniho vzdélavani pro zdravotniky,
jelikoZ jen tak se mize do poskytovani zdravotni péce v Ceské republice intenzivné

zapojit vice ukrajinskych zdravotniki.'4!

V souvislosti s poskytovanim zdravotni péce uprchlikiim je vhodné zamyslet

se nad moznosti systémového zohlednéni vysoké narocnosti poskytovani zdravotni

149Vale¢ni uprchlici z Ukrajiny zlstavaji vyzvou pro Cesky zdravotnicky systém. Fakulta
socidlnich ved: Univerzita Karlova [online]. 2023 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://fsv.cuni.cz

141Vale¢ni uprchlici z Ukrajiny zlstavaji vyzvou pro Cesky zdravotnicky systém. Fakulta
socidlnich ved: Univerzita Karlova [online]. 2023 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://fsv.cuni.cz
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péce cizincim v ramci Uhrad zdravotni péce z vefejného zdravotniho pojisténi,
jelikoz zdravotni péce je mnohem vice ¢asové i psychicky naro¢na, naro¢na je také
prace s tlumoc¢nikem apod. V praxi by mély byt vice aktivné podporovany projekty,
které jsou orientovany na informovani uprchlikii o tom, jak ¢eské zdravotnictvi
funguje, dale na tlumoceni, potazmo interkulturni praci v oblasti zdravotnictvi

apod.'#?

Ve viech fakultnich nemocnicich v Ceské republice byly na zikladé
rozhodnuti ministerstva zdravotnictvi ziizeny UA Pointy, jejichz cilem je
uprchlikiim zajistit dostupnost zdravotni péce. Dnes jiz funguje vice jak 20 UA
Pontl, a to celkem v 8 ze 14 kraji. Pointy stile nejsou v kraji Karlovarském,
Jihoc¢eském, Pardubickém, Libereckém, Zlinském a na Vyso€iné. Z hlediska
odborniki jsou tyto Pointy vnimany velmi pozitivné, jelikoz jsou zasadni pomoci
pti zvladnuti ristu pacientii v souvislosti s ukrajinskymi uprchliky, avSak jejich
pocet je stale nedostaCujici, a proto jsou primarné zdravotnici na urgentnich
pfijmech vystavovani vysoké pracovni zatézi. ,,Zahranicni vyzkumy (napr.
Rousseau et al, 2017) poukazuji na to, zZe takto zvysend zatéz zdravotnickych
pracovnikii bez dostatecné institucionalni podpory a interkulturniho vzdelavani
miuize vést u nich k nariistu negativnich postojiut a predsudkii viici zranitelné skupiné
pacientii z Fad uprchlikii, a tim i k naristu zdravotnich nerovnosti. “!** Posledni,
velmi problematickou oblasti, je nedostatek kvalifikovanych zdravotniki
v uréitych oborech, coZ je v Ceské republice dlouhodoby problém. V soudasné
dobé€ tudiz nemé az 60 % dospélych a 50 % déti z Ukrajiny svého praktického

lékaie. 44

142Vale¢ni uprchlici z Ukrajiny zlstavaji vyzvou pro Cesky zdravotnicky systém. Fakulta
socidlnich ved: Univerzita Karlova [online]. 2023 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://fsv.cuni.cz

143 Vile¢ni uprchlici z Ukrajiny zistavaji vyzvou pro Cesky zdravotnicky systém. Fakulta
socidlnich ved: Univerzita Karlova [online]. 2023 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://fsv.cuni.cz

144 K AVANOVA, Martina. Cdst uprchlikii nevyuzivd zdravotnictvi, i kdyz by potiebovali [online].
2022 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z: https://www.paqresearch.cz/post/hlas-ukrajincu-zdravi-sluzby
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ZAVER

Vyznam péce o lidské zdravi se v poslednich letech zvySuje, coz je dano
prodluZzovanim lidského Zivota a novymi poznatky mediciny. Aktudlni model
zdravotniho pojisténi v Cesku je modelem narodniho zdravotniho pojisténi, a proto
lze konstatovat, Ze zakonnou povinnosti kazdého obcana platit zdravotniho
pojisténi.

Je vice neZ jasné, Ze zdravotnictvi vyzaduje stdle vice zdrojli, pfi¢emz
v souvislosti s rozvojem globalizace a rostouci migraci je nutné zaméfit pozornost

taktéz na poskytovani zdravotni péce cizincim na ¢eském uzemim.

Ptistup cizincti ke zdravotni péci na Ceském Uzemi je nezbytny. Pokud
cizinec dle zdkona nemulze byt zafazeny do systému vetejného zdravotniho

pojisténi, musi si sjednat komercni zdravotni pojisténi.

Cilem diplomové prace bylo blize analyzovat poskytovani zdravotni péce
cizinctim v Ceské republice. Text diplomové prace byl rozdélen do dvou zakladnich

Casti, a to je Cast teoreticka a cast prakticka.

Teoreticka Cast prezentovala zakladni pojmy, které se zkoumanou
problematikou (pravo na zdravi, zdravi, institut informovaného souhlasu aj.), dale
systémy zdravotniho pojisténi, Cerpani zdravotni péce cizinci a aktualni problémy

v pfistupu cizincl ke zdravotni péci v Ceské republice.

Praktickd cast jiz prezentovala poskytovani zdravotni péce uprchlikim
z Ukrajiny, kdy bylo nutné zminit situace ohledné& uprchlikii z Ukrajiny v Cesku a
dopad ukrajinské valecné krize na Ceské zdravotnictvi, coz v sobé promita Lex
Ukrajina, postup pro poskytovani zdravotni péce uprchlikiim, ale i ndklady spojené
s touto zdravotni péc¢i a doporuceni, kterd by mohla vést ke zlepSeni poskytovani

zdravotni péce uprchliktim.

Diplomova prace prezentuje komplexni pohled na problematiku
poskytovani zdravotni péce cizincim. I pfesto, ze poskytovani zdravotni péce
uprchlikiim je pro ¢eské zdravotnictvi bezpochyby pomérné velkou zatézi, jiz nyni
je jasné, ze naklady jsou mnohem nizsi, nez se o¢ekavalo dle pocatecnich predikci.
Ceské zdravotnictvi zdravotni pééi o uprchliky zvlada a snazi se intenzivné zapojit

také zdravotniky z fad uprchlikd, coZ je vSak velmi naro¢né.
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RESUME

The importance of human health care has been increasing in recent years
due to the prolongation of human life and new medical knowledge. The current
model of health insurance in the Czech Republic is the national health insurance
model, and therefore it can be stated that it is the legal obligation of every citizen

to pay health insurance.

It is more than clear that health care requires more and more resources, and
in the context of the development of globalisation and increasing migration, it is
necessary to focus also on the providing of health care to foreigners in Czech

Republic.

Access to healthcare for foreigners in Czech Republic is essential. If a
foreigner cannot by law be included in the public health insurance system, the

foreigner must arrange commercial health insurance.

The aim of the thesis was to analyse in more detail the providing of health
care to foreigners in the Czech Republic. The text of the thesis was divided into two

basic parts, namely the theoretical part and the practical part.

The theoretical part presented the basic concepts related to the issue under
study (right to health, health, the institute of informed consent, etc.), as well as
health insurance systems, the use of health care by foreigners and current problems

in the access of foreigners to health care in the Czech Republic.

The practical part presented the providing of health care to refugees from
Ukraine, when it was necessary to mention the situation regarding refugees from
Ukraine in the Czech Republic and the impact of the Ukrainian war crisis on the
Czech health care system, which is reflected in Lex Ukraine, the procedure for
providing health care to refugees, but also the costs associated with this health care
and recommendations that could lead to improvements in the providing of health

care to refugees.

The thesis presents a comprehensive view of the issue of providing health
care to foreigners. Despite the fact that the providing of health care to refugees is
undoubtedly a relatively large burden for the Czech healthcare system, it is already
clear that the costs are much lower than expected according to initial predictions.
The Czech Health Service handles medical care for refugees and tries to intensively

involve medical professionals among refugees, which is, however, quite difficult.
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