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1 Uvop

1 Uvop

Neni tomu tak davno, co bylo pohliZzeno na osoby s mentalnim postizenim z Uplné
jiného uhlu nez nyni. Hlavni bylo, aby vlastné nebyly vidét. Byly izolovdny do uUstav(i a na
jejich potteby nebyl bran zietel. Myslim, Ze v dnedni dobé se situace o mnoho zlepsila.
Osoby s postizenim obecné, jsou vice integrovany do ,zdravé” spole¢nosti. V potaz se
bere, aby Zily plnohodnotny Zivot s vyuzitim celého jejich potencidlu. Presné o to se snazi

sluzby, o nichz je rec v této praci.

Ke sluzbam, které maji za cilovou skupinu osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim, mam blizko. NejenZe jsem tam byla na praxi, ale v jednom takovém zatizeni
pUsobim jako dobrovolnik. Tyto sluzby povazuji za velmi dllezité, protoZe stejné tak

hodnotim i zaclefiovani osob s jakymkoliv postizenim do spolecnosti.

Cilem teoretické casti bakaladrské prace je pfriblizeni problematiky mentalniho
postizeni, dale rodin, které maji ¢lena s mentdlnim postizenim a predstaveni sluzeb pro
osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim v Plzni. Zminéna je také prevence
mentdlniho postizeni, etiologie a terapeutické metody, které jsou vyuzivdny u osob

s mentalnim postizenim.

Prakticka Cast prace je zamérena na rodice, popfipadé zakonné zastupce klientd
Denniho stacionaie CLOVICEK pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim, jeho

zaméstnance a také na klienty. Zjistuji miru zvladani uréenych dovednosti klientd,

hodnoceni jejich dulezitosti a spokojenosti s nimi.

Zavér je vénovany sumarizaci celé prace a mym osobnim zkuSenostem s osobami

s mentalnim a kombinovanym postizenim.
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2 MENTALNI POSTIZEN{

2 MENTALNI POSTIZENI

,Clovék s postizenim md stejné potfeby jako zdravy &lovék. Prvni z nich je byt

uzndn a milovdn takovy, jaky je.”

sestra Michele Pascale Duriezova

2.1 DEFINICE MENTALN{HO RETARDACE

Mentalni retardace predstavuje podle Svarcové sniieni Urovné rozumovych
schopnosti v psychologii oznacovanych za inteligenci. Obecné je inteligenci chapana jako
schopnost ucit se z minulé zkusenosti a pfizplsobovat se novym Zivotnim podminkdm a

situacim.

Psychologové se ale neshoduji natom, zda je inteligence jednotnd vlastnost,

kterou uZ nelze dale analyzovat nebo se jedna o komplex jednodugsich schopnosti.*

2.2 ETIOLOGIE MENTALNIHO POSTIZENi
Pfesto, Ze véda vykonala pfi objasnéni pfi¢in mentdlniho postizeni jiz velky kus
prace, stdle jesté neni moznost dopatrat se pri¢iny poruchy pfiblizné u tretiny osob

s mentalnim postizenim.

Priciny, které Valenta a Miiller vysvétluji, se mohou objevit v pfedporodnim
obdobi — prenatalni pficiny, vdobé béhem porodu nebo kratce po ném — perinatalni

priciny. Casto také v obdobi po porodu, tfeba i v dospélosti — postnatalni priciny.

2.2.1 PRENATALNI PRICINY

V prenatalnim obdobi, tedy v obdobi pfed porodem, pUsobi celd rada vlivl, avsak
nejvice vlivy dédicné — hereditdrni. Do téchto vlivQi fadime nejen po predcich zdédéné
nemoci, které postupné vedou k mentalnimu postizeni, ale také to, kdy dité dédi po

rodicich nedostatek vloh k urcité ¢innosti.

Z kvantitativniho pohledu jsou prevazujicim faktorem specifické genetické pficiny.
Vlivem mutagennich faktorl, z nichz nékteré zname (zareni, dlouhodobé hladovéni,

chemické vlivy...) a jiné nikoliv, dochdzi k mutaci genl (na urovni aminokyselin),

! SVARCOVA-SLABINOVA, Iva. Mentdlni retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce. Vyd. 3., pieprac.
Praha: Portal, 2006, 198 s. Specialni pedagogika (Portal). ISBN 80-736-7060-7. s. 31-32
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k strukturni zméné chromozoml ¢i zméndm v jejich poctu. Nejvétsi skupinou pfFicin
mentalniho postiZeni tvofi syndromy zplsobené zménou poctu chromozom( zvlasté pak
tzv. trizonie (existence tfi chromozomU namisto béZného pdru — dizomie) se svym
nejznameéjsim a nejrozsirenéjsim reprezentantem — Downovym syndromem zplsobenym

trizomii 21. chromozomu.

Dalsi skupinu prenatdlnich vlivQi tvofi environmentdlni faktory a onemocnéni
matky v dobé téhotenstvi, kdy plati, Ze ¢im dfive k patologii dojde, tim rizikovéjsi to ma
nasledky pro zdravi ditéte. Radime sem onemocnéni matky nemocemi, jako jsou
zardénky, toxoplazmodza, patfi sem otravy olovem a pfima intoxikace embrya ¢i plodu,
ozareni délohy, alkoholismus matky (fetalni alkoholovy syndrom), jeji nedostatecna vyZiva

apod.

Na vznik mentalniho postizeni mlze mit i vliv nedostatek plodové vody —

oligohydramnion, ddle pak vrozené vady lebky a mozku (mikrocefalie, hydrocefalie).

Objevuji se vSak ndzory, Ze i prenatdlni deprivace (napf. silné nechténé dité) se

mUzZe projevit na dusevnim zdravi ditéte, které se jesté nenarodilo.

2.2.2 PERINATALNI PRICINY
Jako pfi¢ina potizi byva udavana perinatdlni encefalopatie (organické poskozeni
mozku), kterad byla ozna¢ovana terminem lehkda mozkova dysfunkce (v pfipadé drobného

poskozeni mozku).

K dalsim perinatalnim faktordm patfi mechanické poskozeni mozku pfi porodu,
nedostatek kysliku, pfedc¢asny porod a nizka porodni vaha ditéte. TéZ nefyziologicka tézka
novorozeneckd Zloutenka — hyperbilirubinémie, pfi které bilirubin neodchazi z téla a

plsobi toxicky na nervovou soustavu (pti nesouladu Rh faktord matky a ditéte).

v v

2.2.3 POSTNATALNI PRICINY

V dobé po narozeni mlzZe zpUsobit mentdlni postizeni nescetné vlivi, mezi néz
patfi zanét mozku zplsobeny mikroorganismy (kliStova encefalitida, meningitida),
mechanické vlivy jako traumata, mozkové léze pfi nddorovém onemocnéni, krvaceni do

mozku a zvlasté v pozdéjsim obdobi onemocnéni vedouci k snizeni inteligence typl
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Alzheimerovy choroby, Parkinsonovy choroby, alkoholové demence, schizofrenie,

epileptické demence apod.

sve

Snizeni intelektovych schopnosti muze zapfiCinit i senzoricka, citovd a
sociokulturni deprivace déti vyrlstajicich v nepratelském, odcizeném, nepodnétném
rodinném prostredi ¢i déti v institucionalni péci. Takovéto prostiedi se mliZze podilet na
poklesu inteligencniho kvocientu az o 20 bodud s tim, Ze pokud dojde véas k nasyceni
téchto potreb, intelektovy deficit se mlze zménit (proto nelze definovat mentalni

postizeni jako trvalou poruchu).?

2.3 CHARAKTERISTIKA STUPNU MENTALNI RETARDACE
Pfi klasifikaci je uzivano 10. revize Mezindrodni klasifikace nemoci, zpracované
Svétovou zdravotnickou organizaci v Zenevé, ktera vstoupila v platnost od roku 1992.

Déleni uvedla ve své knize Svarcova.

2.3.1 LEHKA MENTALNi RETARDACE - I1Q 50-69 (F70)
U dospélych odpovidd mentalnimu véku 9 — 12 let a vyskyt v celkovém poctu

mentalnich retardaci je 80%.

V charakteristice této Urovné mentélniho postizeni Svarcovd uvadi, Ze lehce
mentdlné retardovani vétSinou dosahnou schopnosti uzivat re¢ ucelné v kazdodennim
Zivoté, udrzovat konverzaci a podrobit se klinickému rozhovoru, i kdyZ si mluvu osvojuji
opozdéné. VétsSina z nich také dosahne Uplné nezavislosti v osobni péci jako je jidlo,

hygiena, oblékani atd.

Hlavni potize se u nich obvykle projevuji pfi teoretické praci ve sSkole. Mnozi
postizeni maji specifické problémy se ¢tenim a psanim. Lehce retardovanym détem velmi
prospiva vychova a vzdélavani zamérené na rozvoj jejich dovednosti a kompenzovani

nedostatka.

U osob s lehkou mentalni retardaci se mohou v rizné mife projevit i pridruzené
chorobné stavy, jako je autismus a dalsi vyvojové poruchy, epilepsie, poruchy chovani

nebo rizna télesna postizeni.

2 VALENTA, Milan; MULLER, Oldfich. Psychopedie. Praha: Parta, 2003. 448 s. ISBN 80-7320-039-2. s.
51-53
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Tato diagndza zahrnuje slabomyslnost, lehkou mentalni abnormalitu a lehkou

oligofrenii (dfive oznacovanou jako debilitu).

2.3.2 STREDNE TEZKA MENTALNI RETARDACE - I1Q 35-49 (F71)
U dospélych odpovida mentalnimu véku 6 — 9 let a vyskyt je 12% celkovém poctu

mentalnich retardaci.

U jedinch zafazenych do této kategorie je vyrazné opozdén rozvoj chapani a
uzivani reci. Podobné je také opoZzdéna a omezena schopnost sebeobsluhy a zrucnost.
Také pokroky ve Skole jsou omezené, ale nékteti Zaci se stfedné tézkou mentalni retardaci
si pti kvalifikovaném pedagogickém vedeni osvoji zaklady ¢teni, psani a pocitani. Specidlni
vzdélavaci programy mohou poskytnout postizenym pfilezitost k rozvijeni omezeného

potencialu a k ziskani zdkladnich védomosti a dovednosti.

V dospélosti jsou stfedné retardovani obvykle schopni vykonavat jednoduchou
rucni préci, jestlize jsou ukoly peclivé strukturovany a jestlize je zajiStén odborny dohled.
V dospélosti jsou zfidka kdy schopni Uplné samostatné zit. Zpravidla byvaji pIné mobilni a
fyzicky aktivni a vétSina z nich prokazuje vyvoj schopnosti k navazovani kontaktu, ke

komunikaci s druhymi a podili se na jednoduchych socialnich aktivitach.

Néktefi jedinci dosahuji vyssi drovné v dovednostech motorickych nez v ukonech
zavislych na verbdlnich schopnostech, zatimco jini jsou zna¢né neobratni, ale jsou schopni
socidlni interakce a komunikace. Jini postiZzeni dokazou jednoduse konverzovat, zatimco
druzi se dokdzou stézi domluvit o svych zdkladnich potifebach. Néktefi se nenauci mluvit
nikdy, i kdyZz mohou porozumét jednoduchym verbalnim instrukcim a mohou se naucit
pouzivat gestikulace a dalsi formy nonverbalni komunikace k ¢aste¢nému kompenzovani

své neschopnosti dorozumét se redi.

U vétsiny stfedné mentalné retardovanych Ize zjistit organicky plvod postizeni. U
znacné Casti je pritomen détsky autismus nebo jiné vyvojové poruchy, které velice
ovliviuji klinicky obraz a zplsob, jak s postizenym jednat. VétSina postizenych muze
chodit bez pomoci. Casto se vyskytuji télesnd postizeni, neurologickd onemocnéni,
zejména epilepsie. Nékdy je mozino zjistit rlznd psychiatrickd onemocnéni, avsak
vzhledem k omezené verbalni schopnosti pacienta je diagndéza obtiznd a zavisi na

informacich od téch, ktefi ho dobre znaji.
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Tato diagndéza zahrnuje stfedné tézkou mentalni abnormalitu a stfedné tézkou

oligofrenii (dfive oznaCovanou jako imbecilitu).

2.3.3 TEZKA MENTALNI RETARDACE - 1Q 20-34 (F72)
U dospélych odpovida mentalnimu véku 3 azZ 6 let a vyskytuje se v 7% celkového

poctu mentdlnich retardaci.

Tato kategorie je v mnohém podobna stfedné tézké mentalni retardaci, pokud jde
o klinicky obraz, pfitomnost organického plvodu a pfidruZzené stavy. Snizena uroven
schopnosti zminénd pod F71 je v této skupiné ale mnohem vyraznéjsi. Vétsina jedinc(
z této kategorie trpi zna¢nym stupném poruchy motoriky nebo jinymi pfidruzenymi
vadami, které prokazuji pfitomnost klinicky signifikantniho poskozeni ¢i vadného vyvoje
ustfedniho nervového systému. | kdyZ jsou moznosti vychovy a vzdélavani téchto osob
znacné omezené, zkusenosti ukazuji, Ze v€asna systematickd a dostatecné kvalifikovana
rehabilitacni, vychovnd a vzdéldvaci péce milize vyznamné pfispét k rozvoji jejich
motoriky, rozumovych schopnosti, komunikac¢nich dovednosti, jejich samostatnosti a

celkovému zlepseni kvality jejich Zivota.

Tato diagndza zahrnuje tézkou mentdini abnormalitu a tézkou oligofrenii.

v v -

2.3.4 HLUBOKA MENTALNI RETARDACE - IQ NIZSi NEZ 20 (F73)

U dospélych odpovida mentdlnimu véku pod 3 roky.

Vétsina osob z této kategorie je nepohyblivd nebo vyrazné omezena v pohybu.
Postizeni byvaji inkontinentni a pfinejlepSim jsou schopni pouze primitivni neverbalni
komunikace. Maji nepatrnou ¢&i Zadnou schopnost pecovat o své zakladni potfeby a
vyzaduji stadlou pomoc a staly dohled. Moznosti jejich vychovy a vzdélani jsou velmi

omezené.

Chdpani a pouzivani feli je prinejlepSim omezeno na reagovani na zcela
jednoduché pozadavky. Lze dosahnout nejzakladnéjSich zrakové prostorovych
orientacnich dovednosti a postizeny jedinec se mize pri vhodném dohledu a vedeni

podilet malym dilem na praktickych sebeobsluznych dkonech.

Ve vétdiné pripadl lze urdit organickou etiologii. Casté jsou tézké neurologické

nebo jiné télesné nedostatky postihujici hybnost, epilepsie a poskozeni zrakového a
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formy pervazivnich vyvojovych poruch, zvlasté atypicky autismus.

Tato diagndza zahrnuje hlubokou mentdlni abnormalitu a hlubokou oligofrenii

(dfive oznacovanou jako idiocii).

2.3.5 JINA MENTALNi RETARDACE - (F78)

Do této kategorie by mél byt ¢lovék zarazen jen tehdy, pokud je stanoveni stupné
intelektové retardace pomoci obvyklych metod zvldsté nesnadné nebo nemoziné pfi
pfidruzeném senzorickém ¢i somatickém postizeni napf. u neslysicich, nevidomych a
nemluvicich jedincl. Patfi sem také osoby s autismem, poruchami chovani a téZce télesné

postizené osoby.

Komunikaéni moznosti jsou zde striktné individudlni, vyuziti totalni komunikace,
které znamend vyuziti vSech dostupnych a pouZitelnych komunikacnich metod s jasnym

cilem dorozumét se.

2.3.6 NESPECIFIKOVANA MENTALNI RETARDACE - (F79)
Tato kategorie je pouzivana v pfipadech, kdy je mentalni retardace prokazana, ale

neni dostatek informaci, aby bylo mozno zaradit pacienta do jedné z uvedenych kategorii.

2.4 PSYCHOLOGICKE ZVLASTNOSTI OSOB S MENTALNI RETARDACI

Klinicky se projevuje napfiklad zpomalenou chapavosti, jednoduchosti a
konkrétnosti Usudkl, snizenou mechanickou a zejména logickou paméti, tékavosti
pozornosti, nedostateCnou slovni zasobou a neobratnosti ve vyjadfovani, poruchami
pohybové koordinace, impulsivnosti, hyperaktivitou nebo naopak celkovou zpomalenosti
chovani, citovou vzrusivosti, nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoji ,ja“, opoZzdénym
psychosexualnim vyvojem, nerovnovahou aspiraci a vykonl, zvySenou potiebou
uspokojeni a bezpedi, poruchami v mezilidskych skupinovych vztazich a v komunikaci

nebo snizenou pfizpUsobivosti k socidlnim pozadavkam.?

SVARCOVA-SLABINOVA, Iva. Mentdlni retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce. Vyd. 3., preprac.
Praha: Portal, 2006, 198 s. Specialni pedagogika (Portal). ISBN 80-736-7060-7. s. 31-41
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Za nejpodstatnéjSi zvlastnosti povazuji pomalé tempo dospivani, snizenou

schopnost ucit se a schopnost velmi nizkého socialniho prizplsobeni.

2.5 PREVENCE MENTALNIHO POSTIZENi
Prevenci rozumime predchazeni vzniku a vyskytu takovych nezddoucich jevu jako

jsou nehody a Urazy, onemocnéni nebo tfeba poruchy. Hovofi o ni Valenta a Miiller.

Podle zaméfeni a charakteru rozeznavame primarni (orientujici se na vznik
mentalniho postizeni v celé populaci), sekundarni (dotykanou skupinou je zde ohroZzena
populace) a prevenci tercidlni (zaméfenou na mentdlné postizeného se snahou o

zmirnéni nasledkd postizeni).

2.5.1 PRIMARNI PREVENCE

Primdarni a ¢astecné i sekundarni prevence je zaleZitosti primarni zdravotni péce,
vychovy, kterd zamérend na zdravy Zivotni styl, dodrzovani rGznych bezpecnostnich
pravidel zabranujicich nehoddm a Urazim, imunizace proti prenosnym infekcim

chorobam apod.

Svarcova (2000) uvadi desatero preventivnich opatfeni vzniku mentélniho
postizeni, které bylo formulovano Mezinarodni ligou spole¢nosti pro mentalné postizené:
1) Budouci matka by méla projit nejméné tfi mésice pred planovanym pocetim
preventivni zdravotni prohlidkou.
2) Zena by méla uzpUsobit sv(j jidelni¢ek raciondlni vyZivé.
3) V prabéhu téhotenstvi se nesmi pit alkoholické napoje.

4) VCcas se ockovanim chranit proti zardénkam, hepatitidé typu B nebo preockovanim
proti spalnickam.

5) Rozhodné nekoufit v pribéhu téhotenstvi.

6) Navstivit genetickou poradnu a to zvlasté v pripadé, pokud se v rodiné vyskytuje
néjakd dédi¢nd zatéz, pokud je matka starsi 35 let a kdyZ dfive potratila, ¢i se ji
narodilo mrtvé dité.

7) Vyvarovat se pouzivani lék(, které nebyly konzultovany s Iékarem.
8) Vyvarovat se rentgenovému zareni.
9) Vyhybat se infekcim.

10) Pravidelné navstévovat lékare.
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2.5.2 SEKUNDARNI PREVENCE

Sekundarni prevence je tedy zamérena na ohrozenou populaci. Ohrozeni chapeme
jak z hlediska zdravotniho (geneticka zatéz v rodiné, rizikové zaméstnani apod.), tak i
environmentdlniho (nepodnétné ¢i patogenni rodinné a SirSi prostfedi). Prevence
negativniho pUsobeni enviromentalnich faktor(i spocivd v dlisledné depistazi a
monitorovani dysfunkcénich rodin predevSim organy péce o dité, poradnami,
zdravotnickymi, popf. predskolnimi, Skolnimi nebo uprchlickymi zafizenimi, a je zamérena

predevsim na eliminaci tézké kulturni a psychické deprivace.

2.5.3 TERCIALNI PREVENCE
Tercidlni prevence je zaméfena na sniZeni negativnich dopadl mentalniho

postizeni na jedince, a proto do ni spada veskera psychopedickd péce.*

*VALENTA, Milan a Oldfich MULLER. Psychopedie: [teoretické zdklady a metodika]. 1. vyd. Praha: Parta,
2003, 443 s. ISBN 80-732-0039-2. s. 109-111

10
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3 KOMBINOVANE POSTIZENI

Jednoduse by se dalo fict, Ze termin kombinované postizeni znamenda kombinaci
alespon dvou vad najednou. Presna definice ale neexistuje. Danou problematikou se
zabyvda mnoho autorll a kazdy uzivd pojem jiny. Kombinované postizenim je nejcastéji
nazyvano jako vicendsobné postiZeni, kombinované postiZzeni nebo kombinované vady,

sdruzené defekty, hluboké postizeni a multihandicap.

Opatfilova fika, Ze zavainéjsi postiZeni, poruchy a vady se velmi ¢asto sdruZuiji,

maji tendenci se vyskytovat spoleéné a tak jejich nositel maze byt postizeny vice vadami.’

Napriklad Vitkova pouZivd pro tento okruh postizeni obecny pojem tézké
postizeni. Definuje ho jako komplex omezeni ¢lovéka jako celku ve vSech jeho
prozitkovych sférach a vyrazovych moznostech. Podstatné omezeny a zménény jsou

schopnosti emociondlni, kognitivni a télesné, ale také socidlni a komunikaéni.®

> OPATRILOVA, Dagmar. Metody prdce u jedincii s tézkym postizenim a vice vadami. 1. vyd. Brno:
Masarykova univerzita v Brng, c2005, 146 s. ISBN 80-210-3819-5.

6VI’TKOVA, Marie. Somatopedické aspekty. 2., rozs. a pieprac. vyd. Brno: Paido, 2006, 302 s. ISBN 80-
731-5134-0.

11
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4 VYROVNANI SE S NAROZENIM MENTALNE POSTIZENEHO DIiTETE
»Jsem nézny, jsem kruty, ale jsem Zivot. Places? | v slzdch je sila. Tak jdi a Zij“.
John Lennon

Kdyz pfijde do rodiny dité, znamena to velké zmény. Jak v pravech a povinnostech
dosavadnich ¢lend, tak v asovém rozvrhu. Rodiny s ditétem se zdravotnim postizenim

jsou ale vystaveny mnohem vét$imu vychovnému zatizeni.’

Jak je znamo, nejdlleZitéjsi roli ve vychové a socializaci ditéte s mentdlnim
postizenim ma jeho vlastni rodina. Pokud existuje a funguje, je prvnim a nejpfirozené;jsim

prostfedim, s nimz dité ptichazi do styku, uvadi Valenta a Miller.

4.1 FAZE ZVLADANI SITUACE

Rodiny, které maji ¢lena s mentalnim postizenim, musi projit zvladnutim tiZivé
situace, kterd se vznikem postizeni nastavd. Tato situace byva obdobnd pfi narozeni
jakkoli postizeného ditéte (lisi se spiSe podle doby vzniku postizeni) a podle M. Vagnerové

(1999) pfi ni rodice prochazeji témito typickymi fazemi:

1. Fazi Soku a popieni — predstavujici prvni reakci na vzniklou skutecnost. Popfeni
toho, 7e je dité postizené, je projevem obrany vlastni psychické rovnovahy. Casto
se zde snazi hledat vinika. Vtéto dobé se rodi¢e musi nejprve s informaci
vyrovnat. To muzZe trvat razné dlouho, pficemz dulezZitou primarni roli zde hraje

zdravotnicky persondl. Teprve potom mohou premyslet o budoucich krocich.

2. Fazi postupné akceptace a vyrovnavani s problémem — zde se rodice zacinaji vice
zajimat o veskeré informace. Rodi¢e vtéto fazi ,balancuji mezi emocnim a
raciondlnim zpracovanim problému, coz je do jisté miry zavislé na jejich vlastnich
zkusenostech, osobnosti, zdravotnim stavu, véku, kvalité partnerského vztahu,
postizeni jejich ditéte a o moznostech jeho rozvoje. Subjektivni zvlddnuti onoho

zpracovani ma zastupitelny vyznam pro dalsi postoje a pfistupy k ditéti.

"PIPEKOVA, 1., Kapitoly ze specidlni pedagogiky. 2. rozsitené a prepracované vyd. Brno: Paido, 2006. 404
s. ISBN 80-7315-120-0. s. 39

12
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3. Fazi realismu — predstavujici skute¢nost postupného rodi¢ovského smifeni se

s problémem a vznik chovani pfimérenéjsiho situaci.

Je-li u ditéte diagnostikovano mentdlni postizeni ¢i podezieni na néj, reakce rodict
byvaji rizné. Néktefi rodice mohou prochazet vice fazemi najednou ¢i mezi fazemi kolisat,
popripadé nékterou z fazi preskocit. Pfi sdéleni diagndzy néktefi rodice nereaguji Sokem a
poprenim, ale naopak ulevou, nebot daleko vice frustrujici pro né bylo védét, Ze s jejich

ditétem neni néco v porddku a netusit co.?

Jarmila Pipekova tyto faze jesSté rozsifila. Uvadi fazi Soku a fazi popreni. Tyto dvé
se daji srovnat s prvni fazi Vagnerové. Dale potom fazi smutku, zlosti, uzkosti a pocitu
viny. Pokracuje stadiem rovnovdhy a nakonec dava stadium reorganizace, kdy je

skutecnost rodici pfijimana a zacind hledani optimalni cesty do budoucna.

Je jasné, Ze posledniho stadia nemusi dosahnout vsichni rodi¢e. Pokud zlistanou
ve fazi pocitu smutku a viny, podminiuje to ambivalentni vztah rodicl k ditéti. Ten muze

pretrvavat dlouho.

Chapu, Ze narozeni ditéte s postizenim je velka zatéz pro celou rodinu. Je dllezité,
aby dostavala informace o postiZzeni ditéte, emocionalni podporu a také velmi dulezZitou
finanéni a socidlni podporu. To vSe pomaha jedince s postizenim integrovat do

spoleénosti.9

Samoziejmé je na kazdé rodiné, jak a kdy se s touto situaci vyporada. Nékdo to

zvladne sam, jiny potrebuje odbornou pomoc. At uzZ tak nebo tak, tyto rodiny obdivuji.

SVALENTA, Milan; MULLER, Oldtich Psychopedie: [teoretické zdklady a metodika]. 3. dopl. a upr.. vyd.
Praha: Parta, 2007, 386 s. ISBN 978-807-3200-992. s. 206-208

S PIPEKOVA, 1., Kapitoly ze specidlni pedagogiky. 2. rozsitené a prepracované vyd. Brno: Paido, 2006. 404
s. ISBN 80-7315-120-0. s. 40-41
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5 STACIONARE PRO OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM V PLZNI

5.1 DENNISTACIONAR
,V dennich staciondfich se poskytuji ambulantni sluzby osobdm, které maji
sniZenou sobéstacnost z duvodu véku nebo zdravotniho postiZeni, a osobdm s chronickym

dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. “*°

Denni stacionare patfi podle §38 zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

mezi placené sluzby socialni péce.

Zakon o socidlnich sluzbach fika, Ze tato sluzba poskytuje zakladni ¢innosti jako
pomoc pfri zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a
aktiviza¢ni cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim, socialné
terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti. Nékteré také zajistuji i dopravu uzivatelll zdomova do zafizeni a

zpét. M

5.1.1 SMLOUVA 0 POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Osoba, kterd potfebuje socidlni sluzby, a poskytovatel jsou podle zakona povinni
uzavfit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, uvadi ve své knize Matousek. Predevsim pfi
poskytovani sluzeb socialni péée jsou subjekty povinny uzavfit tuto smlouvu v pisemné
formé. Ta chrani oba subjekty. V ptipadé pouhého Ustniho ujednani je pfipadné

dokazovani slozité.

Stejné jako Matousek, povinnost uzavfit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb,

vidim velmi pozitivné.*?

10 7akon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. [Cit.25.5.2012]. Dostupné z:
http://www.finance.cz/download/978-zakon-o-socialnich-sluzbach/

11 7akon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. [Cit.25.5.2012]. Dostupné z:
http://www.finance.cz/download/978-zakon-o-socialnich-sluzbach/

2 MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni. Vyd 1. Praha:
Portal, 2007, 183 s. ISBN 978-807-3673-1009. s. 43, 45, 107
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5.2 DENNI sTAcIONAR CLOVICEK

Jeho zfizovatelem je Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické — stiedisko

Zapadni Cechy, a to je nestatni, neziskova, vefejné prospéina organizace zfizena cirkvi.

Toto zafizeni je rozdéleno do dvou pater. Nejprve bych jen v kratkosti predstavila
Denni stacionai CLOVICEK program pro déti a mladeZ. Ten se nachazi v pfizemi. Zde, jak
jsem jiz v Uvodu psala, plisobim jako dobrovolnik. Tato sluiba poskytuje kompletni sluzby
uzZivatellm stézkym kombinovanym postizenim. Nabizi denni péci, rozvoj znalosti,
motoriky, komunikacnich schopnosti a socidlnich vztah(. Uplatfiuje se zde individudlni
pfistup ke specifickym potfebam jednotlivych uZivateld. Cilovou skupinou jsou déti
a mladez s kombinovanym postizenim (kombinace télesného a mentalniho postizeni) ve

véku od 3 do 26 let z Plzné a okoli.*®

Druhy program toho zafizeni je pro mladez a dospélé a sidli v patie budovy. Ten je
také prioritni pro mou préci. Cilovou skupinou jsou zde muzi a Zeny s mentdlnim
postizenim, s kombinaci mentalniho a télesného postizeni ve véku 20 - 40 let, ktefi
ukoncili povinnou Skolni dochazku, nemohou se jiz dal vzdélavat a zaujme je nabidka
sluzeb. Poslanim sluZzby je nabidnout lidem s mentdlnim postizenim moZnost ziskat
socialni ndvyky. Timto otevfit cestu k zaclenéni do spolecnosti s ohledem na jejich prani,
moznosti a schopnosti. SnaZi se o rozvoj nezavislosti uZivatele pfi uskuteériovani jim
zvolenych a vybranych cill, podporu vlastni osobnosti uZivatele s ohledem na souZiti se
skupinou, ziskani a udrzeni dlvéry uZivatel( a jejich rodin. Dlraz je kladen na tymovou
praci. Pracuje zde jeden socidlni pracovnik a tfi pracovnici v socidlnich sluzbach. Kapacita

. v o v 14
je 16 uzivatell denné.

Nachazi se v ném spolecenska mistnost, dvé dilny, kuchyné, jidelna, tfi kancelare,

Satna a socidlni zarizeni.

B Denni staciondir CLOVICEK — program pro déti a mladez [online]. [cit. 2012-05-24]. Dostupné z:
http://socialnisluzby.plzen.eu/oblasti-sluzeb/zdravotne-postizeni/poskytovatele-3/denni-stacionar-clovicek-
program-pro-deti-a-mladez.aspx

Y Denni staciondir CLOVICEK — program pro mlddez a dospélé [online]. [cit. 2012-05-24]. Dostupné z:
http://socialnisluzby.plzen.eu/oblasti-sluzeb/zdravotne-postizeni/poskytovatele-3/denni-stacionar-clovicek-
program-pro-mladez-a-dospele.aspx
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Stacionaf mad mnoho aktivit: tkani, vyrobu keramiky, Sperk(, technickou praci,
praci na zahradé, vyrobu ru¢niho papiru, podileni se na uklidu, sluzbu v kuchyni, Gcast na
bézném chodu stacionare dle potreby, vareni. Praci si uZivatelé stacionare vybiraji dle
denni nabidky pomoci piktogram(. Pro volny ¢as je pfipraven sport, malovani, média
(prace s PC), muzikoterapie, relaxace, spolecenské hry nebo filmy. DlleZitou soucasti
programu stacionare jsou komunikaéni bloky. Kromé porad uZivatel(l také LIDSKA PRAVA

a KDO JSEM?.

5.3 DENNI STACIONAR JITRENKA

Jeho zfizovatelem je Méstsky Ustav socidlnich sluzeb mésta Plzné, prispévkova
organizace. Je to sluzba, pro osoby se snizenou sobéstacnosti z dlivodu mentdlniho
postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Cilovou skupinou
stacionare jsou tedy zdravotné postizené déti, mladez a dospélé osoby ve véku od 7 do
50let se stfedni mentdini retardaci, dale zdravotné postizené déti, mladez a dospélé
osoby ve véku od 7 do 50 let se stfedni mentalni retardaci a s pfidruzenym lehkym

télesnym nebo smyslovym postizenim. Kapacita je 25 osob.

Jsou zde tti dilny, dale jidelna, kuchyrika a $atna. V mezipatfe jsou socidlni zafizeni,
hydromasazni vana a stll na masazZe. Ve tretim patre se nachazeji dvé kancelare a velka
spole¢enska mistnost. Je velice bohaté vybavena. Najde se zde velka televize, DVD
prehravac, CD pfehravac a v jedné casti mistnosti pocitace, které mohou klienti vyuzivat.
V dalsi ¢asti je misto pro cviceni. To znamena rotoped, mice, Zebfiny a karimatky. Maji i
velky pocet domadcich zvirat. Morce, tfi Sneky, dvé vodni Zelvy a klec s andulkami.

Pracuji zde 3 vychovatelky, jedna zdravotnice, dvakrat tydné dochazi masér a

jednou tydné socidlni pracovnice. Vychovatelky uZivatelim pomahaji s osobni hygienou,

S, Sy, Y . v v . v, . v 1
oblékanim, svlékanim, podavanim jidla, rozvojem sobéstaénosti a se viim, co je potfeba.™

> Denni staciondri ,, Jitrenka “ [online]. [cit. 2012-05-24]. Dostupné z: http://socialnisluzby.plzen.eu/oblasti-
sluzeb/zdravotne-postizeni/poskytovatele-3/denni-stacionar-jitrenka.aspx
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6 UZIVANE TERAPEUTICKE METODY

6.1 ARTETERAPIE

Je to |éCba, pfi které je pouzivano vytvarnych prostfedkud. Napftiklad kresba, malba
nebo prace s keramickou hlinou. Ddle je mozno vyuZit dfevo, kdamen, kov, plasty. Vedle
jemné motoriky je procviéovana vizuomotorickd koordinace a vizudlni percepce.
Opomenout nesmime dUlezity psychologicky efekt této metody. Tzn. estetické vnimani,

sebereflexi, emoéni ladéni a projekci, fika Jankovsky.®

Podle Jankul, byva arteterapie klasifikovana do dvou kategorii. Receptivni a
produktivni. Receptivni zahrnuje vnimani uméleckého dila a produktivni je samotna tvarci

¢innost jedince nebo skupiny.17

V obou zminénych zafizenich jsou dilny. Zde tvofi vyrobky z hliny, ty se potom
vypaluji. Vyrabé&ji ru¢ni papir a kresli zde. V DS CLOVICEK také tkaji koberce. V DS
JITRENKA se nachazi tfi dilny. Keramicka, vytvarna a textilni. Klienti si mohou vybrat, co

budou délat a na co maji zrovna naladu. Do ni¢eho nejsou nuceni.

6.2 MUZIKOTERAPIE
Muzikoterapie je Ié¢ba pomoci hudby. Vyznam je u ni podobny jako u arteterapie.
Pracuje se pfi ni s pisni a rytmem. Také u této metody je velmi vyznamny psychologicky

ucinek, uvadi ve své knize Jankovsky'/.18

Muzeme ji také rozdélit na aktivni (klient osobné zpiva, hraje nebo vytukava
rytmus) a pasivni (klient hudbu posloucha a vnima).

Jank( uvadi, Ze pri muzikoterapii neni potfeba hudebniho sluchu. Dllezité je, Ze je

rozvijena psychicka, ale i somaticka oblast. Uvolriuje motoriku, aktivuje pozornost, pamét

a predstavivost. Rozviji také kognitivni funkce a oblast emotivity.*

1 JANKOVSKY, Jif{. Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombinovanym postizenim: somatopedickd a
psychologicka hlediska. Vyd. 1. Praha: Triton, 2001, 158 s. ISBN 80-725-4192-7. s. 21

Y JANKU, Katefina. Vyuzivini metody Snoezelen u osob s mentdlnim postizenim. V Ostravé: Ostravska
univerzita, Pedagogicka fakulta, 2010, 189 s. ISBN 978-80-7368-915-5. s. 91

8 JANKOVSKY, Jiti. Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombinovanym postizenim: somatopedickd a
psychologicka hlediska. Vyd. 1. Praha: Triton, 2001, 158 s. ISBN 80-725-4192-7. s. 21

9 JANKU, Katefina. Vyuzivini metody Snoezelen u osob s mentdlnim postizenim. V Ostravé: Ostravska
univerzita, Pedagogicka fakulta, 2010, 189 s. ISBN 978-80-7368-915-5. s. 96

17



6 UZIVANE TERAPEUTICKE METODY

6.3 ANIMOTERAPIE (HIPOTERAPIE A CANISTERAPIE)
Pfi hipoterapii je k IéCebnym ucelim vyuzivano koné. Pisobeni koné, jeho tepla a
jeho kroku je jedine¢né a ni¢im nenahraditelné. Propojuje oblast medicinskou,

pedagogicko psychologickou a sportovni.

Canisterapie je lé¢ba pomoci kontaktu se psem. ZlepSuje psychickou pohodu,
komunika¢ni dovednosti, pohybové schopnosti a citovou oblast. Efekt je predevsim
psychologicky. MlZe odstranit projevy agrese nejen v0ci zvifatlim, ale i mezi klienty

navzajem, Fikd Jankovsky.*

2 JANKOVSKY, Jifi. Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombinovanym postizenim: somatopedickd a
psychologicka hlediska. Vyd. 1. Praha: Triton, 2001, 158 s. ISBN 80-725-4192-7. s. 20-21
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6 UZIVANE TERAPEUTICKE METODY

II. PRAKTICKA CAST
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7 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

7.1 CiL PRACE

Cilem této bakalarské prace je zjistit zvladani urcenych dovednosti klient(

Denniho stacionare CLOVICEK, jejich daleZitost a spokojenosti s témito dovednostmi.

Vysledek prace bude nabizet pohled na to, na co se v préaci s klienty zaméfit.

Zvlasté pak pfi ptipravé individualniho planu.

7.2 VYZKUMNE OTAZKY

1. V jaké mife zvladaji klienti DS CLOVICEK uréené dovednosti?
Podotazka: Které lépe a které hure?

2. Jak moc jsou uréené dovednosti dulezité?
Podotdazka: Které vice a které méné?

3. Jak jsou respondenti spokojeni se zvladanim dovednosti klient(?
Podotazka: S kterymi vice a s kterymi méné?

7.3 VYZKUMNY SOUBOR

» Zdkladni soubor je mnoZina vsech prvkd, patricich do okruhu osob nebo jevd,

které maji byt zkoumany v daném vyzkumu. “21

Respondenty vyzkumného Setfeni byly rodi¢e nebo zakonni zastupci klient
Denniho stacionafe CLOVICEK, programu pro mlade? a dospélé, jeho zaméstnanci a

klienti, ktefi byli pozorovani.

7.4 REALIZACE VYZKUMU
Kvyzkumu byly pouzity metody dotaznik, polostrukturovany rozhovor a

pozorovani.

Byl vytvoren dotaznik (viz. Pfiloha ¢. 1), ktery schvalil vedouci prace a i vedouci

sluzby Denni stacionaf CLOVICEK. Dotazniky v priibéhu bfezna ai kvétna 2012 v Dennim

2! PELIKAN, Jiti. Zdklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii. 2. vydani. Praha: Karolinum, 2011.
270 s. ISBN 978-80-246-1916-3. s. 47
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7 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETREN(

stacionafi CLOVICEK respondenti vyplnili. Vétsinou si je vzali domd a pfinesli zpét. PFi

vyplfiovani pIné zdleZelo na jejich subjektivnim hodnoceni.

Rozhovory probéhly jednotlivé s kazdym zaméstnancem zvlast, pfimo v Dennim
stacionafi CLOVICEK. Byly zaznamenany na diktafon, pro lepsi orientaci, pfepsany a poté

vyhodnoceny.

Pozorovani probihalo v pfirozenych situacich a pfi aktivitach, které klienti bézné

provozuji. To znamend v aredlu DS Clovicek, ale i tfeba i na vyletech.

7.5 METODY VYZKUMU

7.5.1 DOTAZNIK

Jednou vyzkumnou metodou byl dotaznik. Tento dotaznik je vloZzen do pfilohy (viz.
Ptiloha €. 1). Tyka se 12ti ur¢enych dovednosti klientu. Je rozdélen do tFi oblasti. Zvladani
téchto dovednosti, hodnoceni jejich dllezitosti a hodnoceni spokojenosti se zvladanim
dovednosti. Uréené dovednosti: socidlni aktivity odpovidajici véku, udrZeni poradku
v osobnich vécech, komunikace, orientace v pfirozeném prostiedi, orientace v cizim
prostiedi, nakladani s penézi, cennostmi, usporadani casu, pldnovani Zivota, osobni
hygiena, stravovani, oblékdni a péce o obleceni, pomoc vdomdcnosti a prace ve
stacionafi.

,Dotaznik je velmi oblibenou a pravdépodobné také nejrozsirenéjsi a

nejefektivnéjsi vyzkumnou technikou. “*?

Podstatou dotaznikové techniky je dle Zicha to, Ze jsou potfebné informace
ziskdvany prostrednictvim pisemného dotazu. Respondent vyplruje dotaznik sam.
Formulace otdzek v ném musi byt jasna, nebot neni moZnost pfi pouZiti této techniky

v v v v/ / v _s2
dostateéné vysvétlovat pfipadna nedorozuméni.?®

Pisemnost byla urcujici pro vybér metody. Ne mnoho rodi¢li nebo zdkonnych
zastupcd klient DS Clovicek by chtélo mluvit o dané problematice. Navic, tim, Ze vypliiuje

dotaznik sam, maze plné vyjadrit svij nazor.

22 MURDZA, Karol. Sociologicky vyskum. Ceské Bud&jovice: Vysoka kola evropskych a regionalnich
studii, 2010, 114 s. ISBN 978-80-86708-91-1. s. 75

28 7ICH, Frantidek. Uvod do sociologického vyzkumu. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni, 2004,
115s. Eupress. ISBN 80-867-5419-7. s. 47, 48
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7 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETREN(

Otazky délime do tfech zakladnich kategorii, a to na otazky uzavrené,
polouzaviené a oteviené. V pfipadé oteviené otazky poskytuje tvlrce dotazniku
respondentovi moznost odpovédét na zadanou otazku bez omezeni. U uzaviené otazky si
musi respondent vybrat z nabizenych odpovédi, které jsou uvedené pod otdzkou, a nema
zde prostor pro vlastni vyjadreni. Polouzaviené otazky jsou kombinaci otdzek otevienych
a uzavienych. Respondentovi jsou nabidnuty rizné odpovédi, bud ma moZnost svoji
odpovéd vysvétlit, nebo dostane prostor pro napsani vlastni varianty odpovédi, pise ve

své knize Pelikan.?*

Otdzky v dotazniku pro toto vyzkumné Setfeni byly uzaviené a stupnicové

(Skalové), zamérené na nazor a minéni respondentd.

Respondenti byli v Uvodu dotazniku obezndmeni s cilem dotazniku a stim, Ze
informace, které poskytnou, nebudou nijak zneuzity, ale poslouzi pouze k potfebdm

vyzkumu. Také je zaru¢ena anonymita.

7.5.2 ROZHOVOR

Rozhovorem, podle Murdzi, ziskdvdme potfebné informace cestou bezprostiedni
komunikace mezi dotazovatelem a dotazovanym. Je verbalni komunikaci, pti které
dochazi k vyzadani a pfenosu informace o predem vymezeném problému. Tato metoda je
zaloZzena na kladeni otdzek a ziskavani odpovédi na né. Vyzkumnik k nému muize vyuzit
rizné pomucky, jako zaznamovy arch, diktafon nebo magnetofon. Existuji tfi zakladni
druhy rozhovoru. Strukturovany (standardizovany, formalizovany), nestrukturovany
(nestandardizovany, neformalizovany) a polostrukturovany (poloformalizovany).
Strukturovany md predem stanovenou strukturu, obsah i formu. Od kazdé osoby je
vyzadovana stejna informace, jsou pokladany stejné otazky ve stejném poradi. Pouziva se
hlavné pfi dotazovani velkého poctu osob. Nestrukturovany nema stanovenou strukturu,

obsah ani formu. Otazky jsou kladeny v ndvaznosti na vyvoj rozhovoru. Nemusime ziskat

2 PELIKAN, Jifi. Zaklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii. 2. vydani. Praha: Karolinum, 2011.
270s. ISBN 978-80-246-1916-3. s. 107-108
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7 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETREN(

stejné informace od kazdého respondenta. Polostrukturovany je mezistupném mezi

strukturovanym a nestrukturovanym.?

Rozhovor ovliviiuje celd fada vnéjsich (objektivnich) a vnitfnich (subjektivnich)
faktor(. Na ty poukazuje Murdza ve své knize. Naptiklad vék, pohlavi, socidlni postaveni,
ale i vystupovani dotazovatele — jeho hlas, gesta a osobni charakteristiky. Objektivnimi
jsou vnéjsi podminky, misto, ¢as uskutecnéni rozhovoru, navozena atmosféra nebo

aktualni situace.

Uvadi také zasady vedeni rozhovoru. Mél by to byt pfirozeny, nendsilny dialog. Je
dobré respondenty motivovat (vysvétlit cil, finanéni odménu) a zarucit anonymitu.
Dotazovatel musi vytvofit pfiznivou atmosféru a respektovat veskeré nazory respondentd,
pouzivat srozumitelny jazyk, vyloudit subjektivni ovliviiovani odpovédi a spojit rozhovor

s pozorovanim reakci respondentd. 2°

Se zaméstnanci DS CLOVICEK se dobfe znam, a tak nebyl problém rozhovory
realizovat. Byly provedeny se tfemi zaméstnanci. Pracuji ve stacionati 8, 5 a 2 roky. Otazky
k rozhovoru byly strukturované podle dotazniku. Hlavni oblasti byly 3 — zvladani
dovednosti, hodnoceni spokojenosti s nimi a hodnoceni duileZitosti. Podotazky se tykaly

jednotlivych 11ti dovednosti.
Rozhovor v tomto vyzkumném Setreni byl polostrukturovany.

7.5.3 POZOROVANi

Murdza Fikd, Ze pozorovaci schopnost je pfirozenou lidskou vlastnosti. Clovék
pomoci zraku ziska 90% vsech informaci. Proto patfi k nejstarSim metoddm poznavani.
Zvlastnosti pozorovani, na rozdil od jinych postupl, je spojeni pozorovatele a objektu

zkoumani. Ma vidy emocionalni charakter.

Dale uvadi vyhody pozorovani, a to, Ze je nezavislé na schopnosti a ochoté davat
odpovéd na otdzky, postihuje primé skutecné chovani v pfirozenych podminkach,
umoziuje hloubéji proniknout do podstaty problému, pozorovatel sleduje mimo verbalni i

emocionalni reakce, navazuje uzsi kontakty se zkoumanym prostiedim. Nevyhodou je, Ze

% MURDZA, Karol. Sociologicky vyskum. Ceské Bud&jovice: Vysoka kola evropskych a regionalnich
studii, 2010, 114 s. ISBN 978-80-86708-91-1. s. 73-74
% MURDZA, Karol. Sociologicky vyskum. Ceské Bud&ovice: Vysoka skola evropskych a regionalnich
studii, 2010, 114 s. ISBN 978-80-86708-91-1. s. 74, 75
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zachytava jen jevy soucasné, pozorovatel maze narusit normalni prabéh chovani a tim, Ze

je zafazen do skupiny ztraci objektivni Gsudek.?’

Objektem pozorovani vtomto vyzkumu byly klienti DS CLOVICEK a pFfedmétem,

mira zvladani uréenych dovednosti klient(.

Klienty DS CLOVICEK zndm skoro rok. Pozorovala jsem je pfi tom, co béiné ve
stacionafi délaji a moZnost |épe je poznat jsem méla i na tydennim pobytu v Praze, kde

jsem s nimi byla. To znamen3, zucastnéné v pfirozeném prostredi.

2" MURDZA, Karol. Sociologicky vyskum. Ceské Bud&jovice: Vysoka skola evropskych a regionalnich
studii, 2010, 114 s. ISBN 978-80-86708-91-1. s. 66, 68, 72
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8 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

8.1 DOTAZNiKY
Vyzkumného Setfeni se zucastnilo 23 respondentd. Z toho 12 Zen a 11 muzd.

Pramérny vék respondentl byl 52 let.

V nize uvedenych tabulkach je uvedeno, kolik respondentl odpovédélo na otazky

ohledné jednotlivych dovednosti.

8.1.1 ZVLADANi DOVEDNOSTI
SOCIALNI AKTIVITY ODPOVIDAIJICi VEKU — kontakt s vrstevniky

Tabulka 1
. . . stfedné .,
ODPOVED , . velmi dobre . velmi malo .
vyborné dobre vlbec
POCET
RESPONDENTU 0 12 9 2 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

UDRZENi PORADKU V OSOBNICH VECECH

Tabulka 2
. . . stfedné .
ODPOVED , . velmi dobre . velmi malo .
vyborné dobre vlbec
POCET
RESPONDENTU 0 10 1 2 0
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
KOMUNIKACE
Tabulka 3
. . . stredné .
ODPOVED , . velmi dobre . velmi malo .
vyborné dobre vlbec
POCET
RESPONDENTU 0 8 12 3 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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ORIENTACE V PRIROZENEM PROSTREDI

Tabulka 4
. . Y stfedné .
ODPOVED , . velmi dobre . velmi malo .
vyborné dobre vlbec
POCET
RESPONDENTU > 15 3 0 0
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
ORIENTACE V CIZiM PROSTREDI
Tabulka 5
. . Y stfedné .
ODPOVED , . velmi dobre . velmi malo .
vyborné dobre vibec
POCET
RESPONDENTU 2 8 6 6 1
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
NAKLADANI S PENEZI, CENNOSTMI
Tabulka 6
. . Y stfedné .
ODPOVED , . velmi dobre . velmi malo .
vyborné dobre vlbec
POCET
RESPONDENTU 0 0 2 10 11
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
USPORADANI CASU, PLANOVANI ZIVOTA
Tabulka 7
. . Y stfedné .
ODPOVED , . velmi dobre . velmi malo .
vyborné dobre vibec
POCET
RESPONDENTU 0 2 4 8 ?
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
OSOBNI HYGIENA — WC, myti, ¢isténi zubd..
Tabulka 8
. . Y stfedné .
ODPOVED , . velmi dobre . velmi malo .
vyborné dobre vlbec
POCET
RESPONDENTU / 10 > 0 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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STRAVOVANI - porcovani, konzumace

Tabulka 9
. . Y stfedné .
ODPOVED , . velmi dobre . velmi malo .
vyborné dobre vlbec
POCET
RESPONDENTU / 12 3 0 1
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
OBLEKANI A PECE O OBLECENI — oblékani, svlékani, esteticky dojem
Tabulka 10
. . Y stfedné .
ODPOVED , . velmi dobre . velmi malo .
vyborné dobre vibec
POCET
RESPONDENTU 2 ? > 4 3
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
POMOC V DOMACNOSTI
Tabulka 11
. . Y stfedné .
ODPOVED , . velmi dobre . velmi malo .
vyborné dobre vlbec
POCET
RESPONDENTU ! > 13 3 1
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
PRACE VE STACIONARI — tkani, keramika..
Tabulka 12
. . Y stfedné .
ODPOVED , . velmi dobre . velmi malo .
vyborné dobre vlbec
POCET
RESPONDENTU 4 10 6 3 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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8.1.2 HODNOCENi DUOLEZITOSTI

SOCIALNI AKTIVITY ODPOVIDAIJICi VEKU — kontakt s vrstevniky

Tabulka 13
-~ velmi stfedné malo
ODPOVED nezbytné dilezité dilezité dllezité bezvyznamné
RESPPC())I\IC;ENTO 4 2 ° 4 0
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
UDRZENi PORADKU V OSOBNICH VECECH
Tabulka 14
-~ velmi stfedné malo
ODPOVED nezbytné dilezité dilezité dllezité bezvyznamné
RESPPC()DI\TEE-IIE-NTD 2 ! 2 > 0
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
KOMUNIKACE
Tabulka 15
-~ velmi stfedné malo
ODPOVED nezbytné dilezité dilezité dllezité bezvyznamné
RESPPOOI\(I:IZE-IIE-NTD > 1 ! 0 0
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
ORIENTACE V PRIROZENEM PROSTREDI
Tabulka 16
ODP?VED nezbytné d\L/‘]Ie(i.riri"lé Ztt‘]rleecilirjcz ng]:;i)té bezvyznamné
RESPPOOI\(I:IZE-IIE-NTD ! 8 8 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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ORIENTACE V CIZiM PROSTREDI

Tabulka 17
ODPOVED , velmi, stredne malo. , ,
nezbytné dilezité dilezité dilezité bezvyznamné
POCET
RESPONDENTU 0 > 10 8 0
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
NAKLADANI S PENEZI, CENNOSTMI
Tabulka 18
ODPOVED . \felT' . Stfeovlhe, [nal? . , .
nezbytné dilezité dilezité dilezité bezvyznamné
POCET
RESPONDENTU 2 2 6 / 6
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
USPORADANI CASU, PLANOVANI ZIVOTA
Tabulka 19
ODPOVED . \felT' . Stfeovlhe, [nal? . , .
nezbytné dilezité dilezité dilezité bezvyznamné
POCET
RESPONDENTU 0 3 12 6 2
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
OSOBNI HYGIENA — WC, myti, ¢isténi zubd..
Tabulka 20
ODPOVED . \felrf." . Storeovlhe, [nal? . , .
nezbytné dilezité dilezité dilezité bezvyznamné
POCET
RESPONDENTU 8 8 > 2 0
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
STRAVOVANI — porcovani, konzumace
Tabulka 21
ODPOVED . \felrf." . Stfecvlhei [nal‘.) . . .
nezbytné dilezité dilezité dilezité bezvyznamné
POCET
RESPONDENTU 8 ? 6 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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OBLEKANI A PECE O OBLECENI — oblékani, svlékani, esteticky dojem

Tabulka 22
ODPOVED , velmi, stredn® malo , ,
nezbytné dilezité dilezité dilezité bezvyznamné
POCET
RESPONDENTU 3 6 10 4 0
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
POMOC V DOMACNOSTI
Tabulka 23
ODPOVED . \felT' . Stfeovlhe, [nalf’ . . .
nezbytné dilezité dilezité dilezité bezvyznamné
POCET
RESPONDENTU 0 10 8 > 0
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
PRACE VE STACIONARI - tkani, keramika..
Tabulka 24
ODPOVED . \felT' . Stfeovlhe, [nalf’ . . .
nezbytné dilezité dilezité dilezité bezvyznamné
POCET
RESPONDENTU 0 14 6 3 0
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
8.1.3 HODNOCENIi SPOKOJENOSTI
SOCIALNI AKTIVITY ODPOVIDAIJICi VEKU — kontakt s vrstevniky
Tabulka 25
. zcela velmi spise nespoko- velmi
DPOVED
ObPOV spokojen/a | spokojen/a | spokojen/a jen/a zklaman/a
POCET
RESPONDENTU 2 ? 8 4 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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UDRZENIi PORADKU V OSOBNICH VECECH

Tabulka 26
. zcel velmi is n ko- velmi
ODP?VED spolfc?j:n/a spolfojen/a sposkpof:n/a ejsezc/)ao zkIa?nén/a
RESPP(?I\IC;ZNTU ° ! > > 0
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
KOMUNIKACE
Tabulka 27
Yy zcel velmi is n ko- velmi
ODP?VED spolfc?j:n/a spolfojen/a sposkpojseen/a ejZFr:c/)ao zkIa(ranén/a
RESPP(?;;ENTL"J > ° 1 ! 0
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
ORIENTACE V PRIROZENEM PROSTREDI
Tabulka 28
Yy zcel velmi is n ko- velmi
ODP?VED spolfc?j:n/a spolfojen/a sposkpojseen/a ejZFr:c/)ao zkIa(ranén/a
RESPP(?;;ENTL"J / 8 > 3 0
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
ORIENTACE V CIZiM PROSTREDI
Tabulka 29
vy zcel velmi is n ko- velmi
ODP?VED spolftfj:n/a spolfojen/a sposkpoF:n/a ejfeic/)ao zklafnén/a
RESPP(?I\%ENTU ° > 8 4 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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NAKLADANI S PENEZI, CENNOSTMI

Tabulka 30
. zcel velmi is n ko- velmi
ODP?VED spolfc?j:n/a spolfojen/a sposkpof:n/a ejsezc/)ao zklaiwén/a
RESPPgl\lC;ZNTU ! 3 4 ! 8
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
USPORADANI CASU, PLANOVANI ZIVOTA
Tabulka 31
Yy zcel velmi is n ko- velmi
ODP?VED spolfc?j:n/a spolfojen/a sposkpojseen/a ejZFr:c/)ao zkIa(ranén/a
RESPP(SDI\%ENTO 0 ! 4 2 ?
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
OSOBNI HYGIENA — WC, myti, &isténi zubd..
Tabulka 32
Yy zcel velmi is n ko- velmi
ODP?VED spolfc?j:n/a spolfojen/a sposkpojseen/a ejZFr:c/)ao zkIa(ranén/a
RESPP(SDI\%ENTO > 8 ° 4 0
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
STRAVOVANI — porcovani, konzumace
Tabulka 33
vy zcel velmi is n ko- velmi
ODP?VED spolftfj:n/a spolfojen/a sposkpoF:n/a ejfeic/)ao zklafnén/a
RESPP(?I\%:E—NTO ° 10 > 2 0
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
OBLEKANI A PECE O OBLECENI — oblékani, svlékani, esteticky dojem
Tabulka 34
= , - ~ - -
ODPOVVED spolftfjljn/a sp!lf;jn:n/a sposkponSSn/a niser:;:o zkl\;erz:\?;/a
E
RESPPOOI\ICDENTU ! > 8 2 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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POMOC V DOMACNOSTI
Tabulka 35
oy zcela velmi spise nespoko- velmi
ODPOVED .
spokojen/a | spokojen/a | spokojen/a jen/a zklaman/a
POCET
RESPONDENTU 2 4 9 6 2
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
PRACE VE STACIONARI — tkani, keramika..
Tabulka 36
Yy zcela velmi spise nespoko- velmi
ODPOVED .
spokojen/a | spokojen/a | spokojen/a jen/a zklaman/a
POCET
RESPONDENTU 4 ? 6 4 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

8.2 ROZHOVORY

Vypovédi zaméstnancl byly velice podobné a samoziejmé je to u kazidého
z klientQ jiné. Co se tyce zvladani dovednosti, tak podle zaméstnanci zvladaji klienti
nejlépe udrzeni poradku v osobnich vécech, orientaci v pfirozeném prostiedi, osobni
hygienu, stravovani a praci ve stacionafti. Stredné dobre oblékani a velmi malo socidlni
aktivity odpovidajici véku, komunikaci, orientaci v cizim prostfedi, nakladani s penézi a
usporadani casu.

V oblasti hodnoceni spokojenosti surenymi dovednostmi odpovidali
zaméstnanci pUl na pal. S nékterymi byli velmi spokojeni a s nékterymi nespokojeni. K tém
lépe hodnocenym patfilo udrzeni poradku v osobnich vécech, orientace v ptirozeném
prostfedi, osobni hygiena, stravovani, oblékani a prace ve stacionafi. Nespokojenost byla
predevsim s komunikaci, socidlnimi aktivitami, orientaci v cizim prostiedi, nakladani

s penézi a usporadani ¢asu.

Hodnoceni dulezitosti bylo pro zaméstnance celkem jasné. Za nezbytnou povazuji
hlavné komunikaci a osobni hygienu. Velmi dllezZité je pro né usporadani ¢asu, stravovani,

pomoc v domdacnosti, orientace v pfirozeném prostiedi a socidlni aktivity odpovidajici
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véku. Za nejméné dllezité povazuji nakladani s cennostmi, orientaci v cizim prostredi,

udrZeni poradku v osobnich vécech a préci ve stacionafi.

8.3 POZOROVANI
Pozorovani klientd DS CLOVICEK se musi brat velice individudlnég, ale zaroven je
posuzovat jako jednu skupinu. Kazdy mad jiny stupen postizeni a je lepSi v jinych

dovednostech. V priméru jsou na tom takto:

Socialni aktivity odpovidajici véku — klienti jsou spolu ve stacionafi jako kamaradi.
Problémy mezi nimi nevznikaji, ale nijak zvlast spolu nekooperuji. KdyZz mohou, délaji se
své véci, ale zaméstnanci se snazi vymyslet kolektivni program. Tato dovednost by mohla
byt lepsi.

Udrzeni poradku v osobnich vécech — ke svym vécem se chovaji zodpovédné a hlidaji si

je. To hodnotim jako dobré.

Komunikace — v té vidim zasadni problém. Znacnd ¢ast klientd by i chtéla komunikovat,
ale lidé, ktefi je neznaji, jim nerozumi. JelikoZ maji trochu jiny svét, komunikace se jim
musi prizpUsobit.

Orientace v pfirozeném prostredi — tam, kde to klienti znaji, se orientuji velice dobfte.

Orientace v cizim prostfedi — vétSina klientl na tom s touto dovednosti neni moc dobre.

Nakladani s penézi, cennostmi — témér Zadny klient s sebou cennosti nenosi. Vétsi ¢ast
klientl neumi pocitat a neznaji cenu penéz. Platebni transakce, tfeba na vyleté, za né

vyfizuji zameéstnanci nebo rodice.

Usporadani casu, planovani Zivota — klienti zhruba védi, Ze kdyz vstanou, bude snidané,
potom obéd, vecere a pljdou spat. Ve stacionar se rano na velkou tabuli davaji obrazky
s piktogramy, na kterych jsou nakresleny ¢innosti, co se budou v ten den délat. Podle toho
se klienti orientuji v pribéhu dne ve stacionati. Na planovani Zivota a budoucnost obecné
pfilis nemysli. Zajima je predevsim pritomnost.

Osobni hygiena — tuto velice duleZitou dovednost zvladaji klienti velmi dobre. Pokud by

nezvladali, ani by nemohli stacionar navstévovat.
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Stravovani — i to zvladaji klienti velmi dobre. Néktefi nemaji problémy ani s jeho

pfipravou.

Oblékani a péce o obleceni — klienty vétSinou oblékaji rodi¢e. Se spravnym vrstvenim
problémy nemaiji, ale spiSe s esteti¢nosti a s tim, zda je obleceni viibec jejich. Vtom je

nékdy potiz i ve stacionafti, kdyz si nejsou jisti, komu jaky kus oblecéeni patfi.

Prace ve staciondfi — klienti si vidy vybiraji, co chtéji délat. To, co je bavi, jim jde velmi

dobre.
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9.1 DOTAZNIKY

9.1.1 ZVLADANi DOVEDNOSTI
Respondenti na otazku: ,Jak Vase dité zvlada uvedenou dovednost?“, odpovédéli

28x vyborné, 101x velmi dobre, 79x stfedné dobre, 41x velmi malo a 27x vibec.

Graf 1

Zvladani dovednosti

H Vyborné

H Velmi dobfe
[ Stfedné dobfe
H Velmi mélo

m Vibec

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Respondenti odpovédéli z vétsi ¢asti, Zze klienti zvladaji dovednosti velmi dobfre.
Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze dovednosti zvladaji stfredné dobre. Odpovéd velmi
malo se objevila az na tretim misté. Pfitom plati, Ze nejlépe zvladaji osobni hygienu,
stravovani a orientaci v pfirozeném prostredi. Nejhife nakladani s penézi, cennostmi a

usporadani ¢asu.
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9.1.2 HODNOCENi DOLEZITOSTI
Respondenti uvedli dllezZitost, kterou prisuzuji dovednostem klientl takto: 39x je
oznacili za nezbytné, 92x za velmi duleZité, 93x za stfedné dulezité, 44x za malo dullezité a

8x za bezvyznamné.

Graf 2

Hodnoceni dulezitosti

B Nezbytné

M Velmi dilezité
[ Stfedné dulezité
m Malo dllezité

M Bezvyznamné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Vétsina respondentl (34%) uvadi, Ze zvladani dovednosti je pro né stredné
dalezité. Pouze o procento mensi skupina odpovédéla, Ze jsou pro ni dovednosti velmi
dllezité. Odpovéd malo dUllezité vyuzilo jen 16% respondentll. Je dobre, Ze rodice

(zdkonni zastupci) nerezignuji na stav svého ditéte a nespokoji se s malem.

Podle vysledkd je vidét, Ze nejdulezitéjsSimi hodnotami pro respondenty jsou
osobni hygiena, stravovani a orientace v pfirozeném prostredi. Za bezvyznamnou povazuji

dovednost nakladani s penézi a cennostmi.
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9.1.3 HODNOCENi SPOKOJENOSTI
Respondenti miru spokojenosti se zvladanim dovednosti klientd zaznamenali
takto: zcela spokojen 45x, velmi spokojen 75x, spiSe spokojen 79x, nespokojen 58x a velmi

zklaman 19x.

Graf 3

Hodnoceni spokojenosti

M Zcela spokojen/a
m Velmi spokojen/a
m Spie spokojen/a
M Nespokojen/a

m Velmi zklamén/a

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Vétsina respondent(l, a to 29%, je spiSe spokojena s tim, jak klienti dovednosti
zvladaji. 27% respondentl je velmi spokojeno, 21% nespokojeno, 16% zcela spokojeno a

7% zklamano.

Nejvice spokojeni jsou respondenti s tim, jak se klienti orientuji v pfirozeném a
cizim prostredi, dale je uspokojeni s udrzenim poradku v osobnich vécech, komunikace a
osobni hygiena. Zklamani jsou z dovednosti uspofadani casu a nakladani s penézi,

cennostmi.
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9.1.4 CELKOVE ZHODNOCENI

Respondenti dotaznik vyplfiovali subjektivné kazidy za sebe. Pro kazidého je
dllezité néco jiného a spokoji se s né¢im jinym. Hodné zaleZi na aspiracich a ambicich
rodic¢d (zakonnych zastupct). Myslim, Ze se odpovédi liSily i u rodi¢l jednoho ditéte. Kazdy
to vidi jinak a ma jiné priority.

Bylo tedy zjisténo, e nejlépe klienti Denniho stacionafe CLOVICEK zvladaji
dovednosti spojené s osobni hygienou, stravovanim a orientaci v pfirozeném prostredi.

To také povaZuji respondenti za nejdulezZitéjSi. Nejhlre zvladaji nakladani s penézi,

cennostmi, usporadani ¢asu a oblékdni. Respondenti povazuji tyto dovednosti za

nejméné dlleZité. Jsou snimi ale také nejméné spokojeni. Nejvice spokojeni jsou

dovednostmi, které povazuji za nejdllezitéjsi.

Da se tedy fict, Ze respondenti hodnoti zvladani dovednosti klientd kladné a jsou
s nimi spokojeni. Prekvapily mne vysledky odpovédi ohledné dulezitosti. VétsSina
dovednosti je totiz pro respondenty dulezZitd a to je dobre. Nuti je to, snaZit se stdle

zlepsSovat dovednosti svého ditéte. Jisté i proto, navstévuji stacionar.

Je vidét, Ze ty dovednosti, které jsou pro respondenty nejduilezitéjsi a také je
nejlépe zvladaji (osobni hygiena, stravovani a orientace v pfirozeném prostredi) jsou
dovednosti tykajici se prfitomnosti. Ta je pro né dllezita. Na vzdalenou budoucnost rodiny

s mentalné postizenym ¢lenem pfilis nemysli.

9.2 ROZHOVORY

Zaméstnanci za nejduleZitéjSi povazuji komunikaci a osobni hygienu. Komunikaci

povazuji za nejdllezitéjsi dovednost, ale zaroven si mysli, Ze ji klienti zvladaji velmi malo.

Podobné jako rodice klientll za nejméné duleZité povazuji nakladani s penézi, orientaci

v cizim prostiedi a také to nejméné zvladaji. Nejlépe zvlddaji udrzeni poradku v osobnich

vécech, orientaci v pfirozeném prostredi, osobni hygienu, stravovani a praci ve stacionafi.

Co se tyce spokojenosti, k Iépe hodnocenym patfilo udrzeni pofadku v osobnich vécech,

orientace v prirozeném prostredi, osobni hygiena, stravovani, oblékani a prace ve

stacionafi. Nespokojenost byla predevsim s komunikaci, socialnimi aktivitami, orientaci

7 7 v

v cizim prostfredi, nakladani s penézi a usporadani casu.
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Ty dovednosti, které klienti zvladaji velmi malo, jsou pro zaméstnance velmi

dllezité, ale klienti je podle nich zvladaji nejméné.

Vidime tedy, Ze vétSina dovednosti je pro zaméstnance dullezitd a nespokoji se
s malem. Védi, na co se zamérovat a také to délaji. Aktivity ve stacionafi jsou k tomu
urcené.
9.3 POZOROVANi

Ze svého pozorovani usuzuiji, Ze klienti nejlépe zvladaji osobni hygienu, stravovani

a praci ve stacionari. MUj osobni nazor je, Ze to je také nejdllezitéjsi. Nejhlre jsou na tom
s komunikaci, orientaci v cizim prostfedi a nakladanim s penézi. Vlastné to jsou véci, na
kterych moc nezdlezi. UzZivatelé stejné ven sami moc nechodi, takze pfi orientaci v cizim
prostredi jim pomohou blizci, to samé s nakladanim s penézi. O to se také starad doprovod.
Samoziejmé kromé komunikace, ta je velmi dllezitd a velkd ¢ast klientd ji bohuzel

nezvlada v dostate¢né mire.
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Cil prace byl stanoven takto: Zjistit zvladdni urcenych dovednosti klienti Denniho
staciondre CLOVICEK, jejich diileZitost a spokojenosti s témito dovednostmi. Na zékladé
vyzkumného Setreni, které bylo provedeno a popsdno v predeslych kapitolach lze
konstatovat, 7e klienti Denniho stacionafe CLOVICEK, programu pro mlade? a dospélé,
zvladaji vétsinu z uréenych 12ti dovednosti velmi dobre. Dovednosti jsou pro respondenty
v priméru stfedné dulezité. S dovednostmi jsou respondenti spiSe spokojeni. Cil byl tedy

naplnén.
Timto je odpovézeno i na vyzkumné otdzky. Na podotazky bylo odpovézeno takto:
Které dovednosti zvladaji klienti lépe a které hlre?

Lépe zvladaji klienti udrzeni poradku v osobnich vécech, orientaci v pfirozeném prostredi,

osobni hygienu, stravovani a préci ve stacionafi.
Hare zvladaji komunikaci, orientaci v cizim prostredi a nakladani s penézi a cennostmi.
Které dovednosti jsou vice dilezité a které méné?

Vice dulezitd je komunikace, osobni hygiena, stravovani a orientace v pfirozeném

prostredi.

Méné dUlezitd je orientace vcizim prostiedi, oblékani, usporadani casu, nakladani

s penézi a cennostmi.
S kterymi je vétsi spokojenost a se kterymi mensi?

Vétsi spokojenost je s osobni hygienou, stravovanim, orientaci v pfirozeném prostredi a

praci ve stacionafi.

Mensi spokojenost je s komunikaci, socidlnimi aktivitami, orientaci v cizim prostredi a

nakladanim s penézi a cennostmi.

Co se tyce vystupu do praxe, mél byt uréen hlavné pro DS CLOVICEK. Z vysledkd
vyplyva, Ze by se ve svém programu méli pfi prdci s klienty vice a intenzivnéji zaméfit na

zlepSeni komunikace, orientaci v cizim prostredi a usporadani ¢asu.
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Vzhledem k malému vyzkumnému souboru plati vysledky pouze pro toto zafizeni.
Pfedpokladam ale, Ze by se v obdobnych zafizenich se stejnou cilovou skupinou, pfilis

nelisily.
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Teoretickd ¢ast prace pojednava zejména o mentalnim postiZzeni. Toto postizeni
patfi do jedné z nejpocetnéjSich skupin postizeni. Jeho pficiny jsou bud prenatdlni
(dédicné, genetické), perinatalni (mechanické poskozeni mozku pti porodu, nedostatek
kysliku, predc¢asny porod, nizkd porodni vaha ditéte..) nebo postnatalni (zanét mozku,
krvaceni do mozku, deprivace..). Tzn. ty, které vzniknou pfed porodem, pti porodu nebo
tésné po ném, a ty, které se vyskytnout aZ néjakou dobu po porodu. Existuji i tfi formy
prevence. Primdarni (soustfedi se na celou populaci), sekundarni (orientuje se na
ohroZenou populaci) a tercidlni (zmirfiuje nasledky postizeni). V praci jsou uvedeny

charakteristiky jednotlivych stupiit mentalni retardace.

Jedna z kapitol se vénuje rodindm s mentalné postizenym ditétem a fazemi,
kterymi tyto rodiny prochazi pfi vyrovnani se se situaci. Dale potom zafizenim, které maji
za cilovou skupinu pravé osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim. Uvedeny jsou i

terapeutické metody, které se zde vyuzivaji.

Z vyzkumného 3etfeni bylo zjisténo, Ze klienti Denniho stacionafe CLOVICEK, programu
pro mladez a dospélé zvladaji vétSinu z uréenych 12ti dovednosti velmi dobfe. Dovednosti
jsou pro respondenty v priiméru stredné dulezité. S dovednostmi jsou respondenti spise
spokojeni. Pfiéemz nejlépe zvladaji klienti udrzeni poradku v osobnich vécech, orientaci
v pfirozeném prostredi, osobni hygienu, stravovani a praci ve stacionafi a nejhare zvladaji
komunikaci, orientaci v cizim prostredi, nakladani s penézi a cennostmi. Nejvice dllezita
je komunikace, osobni hygiena, stravovani a orientace v pfirozeném prostredi, naopak
nejméné dulezZitd je orientace v cizim prostredi, oblékani, usporadani casu, nakladani
s penézi a cennostmi. Nejvétsi spokojenost je s osobni hygienou, stravovanim, orientaci

v prirozeném prostiredi a praci ve stacionafi a nejmensi spokojenost je s komunikaci,

socidlnimi aktivitami, orientaci v cizim prostfedi a nakladanim s penézi a cennostmi.

Jak jsem uvedla jiz v Uvodu, v Dennim stacionaii CLOVICEK jsem dobrovolnikem, a
to v programu pro déti a mladez. Nejdfive jsem tam byla na souvislé praxi a pokracovala
jako dobrovolnik. S dospélymi mam ale také zkusenosti. V programu pro mladez a dospélé
jsem byla na prlbézné praxi. Potom jsem s dospélymi klienty strdvila tyden na pobytu

v Praze. To byla asi nejvétsi zkuSenost s osobami s mentdlnim postizenim. Byla jsem s nimi
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24 hodin denné a byl to pro mne velky zaZitek. V Dennim stacionafi JITRENKA jsem byla na

souvislé praxi. Do obou zafizeni dochazim pravidelné i ted. Lidé tam mé maji radi a ja je.

Jsem rdda, Ze jsem diky této praci dozvédéla vice o mentalnim postizeni obecné a
vytvofila i vysledek do praxe. Tedy, 7e by se Denni stacionaF CLOVICEK mél ve svém
programu pfi praci s klienty vice a intenzivnéji zaméfit na zlepseni komunikace, orientaci

v cizim prostiedi a usporadani ¢asu.

44



12 SEZNAM PRILOH, OBRAZK(U A TABULEK

12 SEZNAM PRILOH, OBRAZKU A TABULEK

12.1 PRILOHY

P¥iloha €. 1 Dotaznik pro rodice (zakonné zastupce) klientti DS CLOVICEK

12.2 TABULKY

I 101011 RO 25
I 101011 SRR 25
I o101 T TSR 25
I 101011 RO 26
I L0101 LT TSR 26
I 01U 1 N TR 26
QLI 10011 RO 26
I L0011 T TR 26
I L0101 T LR 27
QI L0011 RO 27
QLI 10011 5 O 27
QIR0 10 T TR 27
QLI L0011 T TR 28
QI L0011 T SRR 28
I 01U 1 T TR 28
QI L0011 T RO 28
QI o101 U TR 29
I L0101 T R 29
QI L0011 T RO 29
I L0101 122 O ISR 29
QI 01U 1 U TR 29
I 10011 R 30
I L0101 U2 TR 30
I L0101 12 SO 30
I L0011 A TR 30
I L0101 U2 TSR 31
I L0101 U2 AR 31
I L0011 2 < TR 31
LI L0101 U2 IR 31
QI o101 T ISR 32
QLI L0011 TG 1 RO 32
I 101011 TG 7RSSR 32
I L0011 TG 1 TSRO 32
QLI L0011 TG 7 ST 32
I L0011 TG 1 TSRO 33
I L0011 TG TSRO 33
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12.3 OBRAZKY (GRAFY)

GaT L 36
GAT 2o e et e e e ————a e e e e ran e —————————— 37
GaT B 38
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Bakalarska prace na téma Denni sluzby pro osoby s mentdlnim a kombinovanym
postizenim v Plzni je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické casti je
uvedena definice, etiologie, charakteristika mentdlniho postizeni a vysvétleni terminu
kombinované postiZzeni. Soucasti je také problematika rodin, které maji ¢lena s mentalnim
postizenim. V neposledni fadé je pfedstaveni ambulantnich sluzeb pro osoby s mentalnim
a kombinovanym postizenim v Plzni, zejména Denniho stacionafe CLOVICEK a nékterych

pouzivanych terapeutickych metod.

Prakticka Cast prace se zabyva vyzkumnym Setfenim, které je rozdéleno do tfech
oblasti. Zvladani uréenych dovednosti klientd, hodnoceni jejich dilezitosti a hodnoceni
spokojenosti s nimi. Toto Setfeni bylo provdadéno pomoci dotaznikl, které vyplriovali
rodi¢e nebo zakonni zastupci klientd Denniho stacionafe CLOVICEK, rozhovorem s jeho
zaméstnanci a pozorovanim klientd. Vysledky vyzkumného Setfeni jsou uvedeny v

kapitole Zhodnoceni praktické ¢asti.
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Bachelor thesis theme deals with Day services for people with mental and
multiple disabilities in Pilsen. It is divided into theoretical and practical part. In the
theoretical part are given the definition, etiology, characteristics of mental disability and
an explanation of the term combined disability. It also includes the issue of families who
have members with mental disabilities. Finally is the performance of outpatient services
for persons with mental and multiple disabilities in Pilsen, especially day care ”CLOVICEK”

and some therapeutic techniques used there.

The practical part deals with the research survey, which is divided into three
areas. Coping skills for clients, assessing their importance and rating satisfaction with
them. This investigation was carried out using questionnaires filled in by parents or
guardians of clients day-care ”CLOVICEK”, conversation with the staff and observation of
the clients. The results of the research are presented in the section Evaluation of the

practical part.
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PFiloha €. 1 - Dotaznik pro rodi¢e (zékonné zastupce) klientd DS CLOVICEK

DOTAZNIK

pro rodice (zakonné zastupce) uZivatelti DS

Vazena pani, vazeny pane,

cilem tohoto dotazniku je hodnoceni Vasi spokojenosti se zvlddanim urcitych
dovednosti Vaseho ditéte.

Jsem studentkou 3. roéniku ZCU FPE, oboru Socialni prace. Tento dotaznik patfi
k vyzkumné ¢asti mé bakalarské prace s nazvem Denni sluzby pro osoby s mentalnim a
kombinovanym postiZzenim v Plzni.

Jsem si védoma toho, Ze data zde uvedend, jsou citlivéjSiho charakteru, a proto
Vas
ujistuji, ze je dotaznik zcela anonymni. Neexistuji zadné spravné ¢i $patné odpovédi. Ridte
se tedy pouze svym ndzorem. Ndsledné zpracovani bude omezeno jen na vyhodnoceni
ziskanych udajd, v Zzadném pripadé nebudou ziskana data pouzita k jakymkoli jinym
ucelam.

Mnohokrat Vam dékuji za spoluprdci.

Veronika Irlbekova

Jsem : Zena @ muz @ (oznacte kfizkem, prosim)
MUj vék: .....................
Vzdélani: ....................

Dale se vénujte samotnému dotazniku. Postup pfi vypliiovani dotazniku je

jednoduchy. Odpovéd, ktera nejvice vystihuje V4as ndzor, prosim oznacte kiizkem.

V prvni ¢asti dotazniku Vas prosim, abyste vyjadfil/a svlij nazor na zvladani urcité
dovednosti Vaseho ditéte. V druhé casti zjistuji, jak moc dulezitd je pro Vas dana
dovednost. Treti ¢ast se zaméruje na hodnoceni spokojenosti dané dovednosti u Vaseho
ditéte.

Dékuji za trpélivost pfi vyplnovani dotazniku.



16 PRiLOHY

Zvladani dovednosti
Zaskrtnutim poli¢ka uvedte Vas nazor na to, jak Vase dité zvlddd uvedenou dovednost.

velmi stfedné velmi
vyborné dobre dobre malo vibec

SOCIALNI AKTIVITY
ODPOVIDAIJICi VEKU —
kontakt s vrstevniky

UDRZENi PORADKU
V OSOBNICH VECECH

KOMUNIKACE

ORIENTACE V PRIROZENEM
PROSTREDI

ORIENTACE V CIzim
PROSTREDI

NAKLADANI S PENEZI,
CENNOSTMI

USPORADANI CASU,
PLANOVANI ZIVOTA

OSOBNIi HYGIENA — WC,
myti, ¢isténi zub(..

STRAVOVANI — porcovani,
konzumace

OBLEKANI A PECE O
OBLECENI — oblékani,
svlékani, esteticky dojem

POMOC V DOMACNOSTI

PRACE VE STACIONARI -
tkani, keramika..

I1
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Hodnoceni duileZitosti
V této tabulce zaznamenejte dlleZitost, kterou prisuzujete dané dovednosti Vaseho
ditéte.

velmi stfedné malo
nezbytné | dilezité | dualezité dilezité | bezvyznam-
né

SOCIALNi AKTIVITY
ODPOVIDAJICi VEKU —
kontakt s vrstevniky

UDRZENi PORADKU
V OSOBNICH VECECH

KOMUNIKACE

ORIENTACE V PRIROZENEM
PROSTREDI

ORIENTACE V CIZiM
PROSTREDI

NAKLADANI S PENEZI,
CENNOSTMI

USPORADANI CASU,
PLANOVANI ZIVOTA

OSOBNIi HYGIENA — WC,
myti, ¢isténi zub(..

STRAVOVANI - porcovani,
konzumace

OBLEKANI A PECE O
OBLECENI — oblékani,
svlékani, esteticky dojem

POMOC V DOMACNOSTI

PRACE VE STACIONARI -
tkani, keramika..

Je jesté néco jiného, co povaZujete za dilezité?

II1
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Hodnoceni spokojenosti

Posudte, do jaké miry se citite s uvedenymi dovednosti Vaseho ditéte spokojen/a a

zaskrtnéte pfrislusné okénko.

zcela
spokojen/
a

velmi
spokojen/
a

spise
spokojen/
a

nespoko-
jen/a

velmi
zklaman/
a

SOCIALNi AKTIVITY
ODPOVIDAJICi VEKU —
kontakt s vrstevniky

UDRZENi PORADKU
V OSOBNICH VECECH

KOMUNIKACE

ORIENTACE V PRIROZENEM
PROSTREDI

ORIENTACE V CIZiM
PROSTREDI

NAKLADANI S PENEZI,
CENNOSTMI

USPORADANI CASU,
PLANOVANI ZIVOTA

OSOBNI HYGIENA — WC,
myti, ¢isténi zub(..

STRAVOVANI - porcovani,
konzumace

OBLEKANI A PECE O
OBLECENI — oblékani,
svlékani, esteticky dojem

POMOC V DOMACNOSTI

PRACE VE STACIONARI -
tkani, keramika..

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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