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Souhrn:

Diplomova prace se zabyva naborem vSeobecnych sester ve vybranych zdravotnickych or-
ganizacich v Plzeiiském kraji.

Situace ve zdravotnictvi neni v soucasné dob¢ optimalni, v poslednich letech nartsta pocet
chybéjicich kvalifikovanych vSeobecnych sester. Museji se ncéktera odd€leni uzavirat a
zdravotniCti pracovnici, ktefi zlstavaji maji mnohdy prace vice nez diive. Po pandemii
covid — 19 sice vzrostla spoleCenskéd reputace tohoto oboru a zlepsili se i platové pod-
minky. Zvysil se pocet studentli zdravotnickych oborti, ale to nezarucuje vétsi pocet vieo-
becnych sester ve zdravotnictvi, jelikoz fluktuace zdravotnikl je vysoka.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. V teoreticka cast se zame-
fuje na informace o soucasném stavu ve zdravotnictvi, fizenim lidskych zdroji, vybérovym
fizenim a ndborem zaméstnancd.

Empirické ¢ast se zaméfuje na analyzu procesu naboru (ziskavani, vybér a piijimani) po-
tencidlnich zajemclh o praci na pracovni pozici vSeobecna sestra ve vybranych
zdravotnickych zafizeni Plzeiiského kraje a zkouma jaka je role sestry manazerky v oblasti
lidskych zdrojt.



Abstract
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Title of thesis: Recruitment of nurses in selected health medical institution in the Pilsen
region.
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Summary:

The diploma thesis deals with the recruitment of general nurses in selected healthcare or-
ganizations in the Pilsen region.

The situation in the healthcare sector is currently not optimal, the number of missing qua-
lified general nurses has been increasing in recent years. Some departments have to be
closed and the health workers who remain often have more work than before. After the
covid-19 pandemic, the social reputation of this field has grown and the salary conditions
have also improved. The number of medical students has increased, but this does not gua-
rantee a greater number of general nurses in the health sector, as the turnover of medical
professionals is high.

The diploma thesis is divided into a theoretical and an empirical part. The theoretical part
focuses on information about the current state of health care, human resource management,
selection and recruitment of employees.

The empirical part focuses on the analysis of the recruitment process (recruitment, selecti-
on and acceptance) of potential applicants for the position of general nurse in selected me-
dical facilities of the Pilsen region and examines the role of the nurse manager in the field
of human resources.



Predmluva

Téma diplomové prace jsem si zvolila, abych 1épe nahlédla do problematiky chybé-
jicich v8eobecnych sester a lépe se orientovala v fizeni lidskych zdrojt. Cilem diplomové
prace je analyza procesu naboru (ziskavani, vybér a pfijimani) potencidlnich zajemcti o
praci na pracovni pozici vS§eobecna sestra ve vybranych zdravotnickych zatizeni Plzenské-
ho kraje a role sestry manazerky v oblasti lidskych zdroji/HR. Ziskané informace mohou

byt uzitené ke zlepSeni procest ndborovych strategii ve zdravotnickych organizacich.

Podékovani

Dé&kuji Mgr. Aneté Bohacové, Ph.D. za odborné vedeni prace, poskytovani rad a
materialnich podkladf. Dale d€kuji respondenti, ktefi se ziucastnili vyzkumného Setfeni v

této diplomové praci. A v neposledni fad¢ dékuji své rodiné za podporu a trpélivost.
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UvVOoD

Demografické zmény, nartstajici starnouci populace a snizujici se populace v pro-
duktivnim véku v dasledku nizsi porodnosti a SirSitho vybéru povolani predstavuji vyzvu v
oblasti ndboru sester v soucasnosti. Vzrlstajici poptavka po pracovnicich v oboru
zdravotnictvi, pfedvidany nedostatek pracovnikl a rozdilné platebni a pracovni podminky
vedou k nartstu mobility pracovnich sil napti¢ narodnimi hranicemi. Situaci pfi naboru
sester personalistim v nékterych regionech CR, napf. v Usteckém a Karlovarském kraji
vcetné Plzenského, zhorSuje také migrace vSeobecnych sester do ptihrani¢nich oblasti a na-
bidka Iépe placené prace, vyhodnéjsich pracovnich podminek a zaméstnaneckych benefitt.
Nejen v dusledku téchto faktorti nemocnice i dal$i poskytovatelé zdravotni péce v nékolika
poslednich letech fesi akutni nedostatek kvalifikovaného zdravotnického personalu v CR.

Cilem diplomové prace je analyza procesu naboru (ziskavani, vybér a piijimani)
potencidlnich zdjemcli o praci na pracovni pozici vSeobecna sestra ve vybranych
zdravotnickych zafizeni Plzeiiského kraje a role sestry manazerky v oblasti lidskych
zdroji/HR.

Pro psani diplomové prace byla vyuzita reSerSe vyhotovend v Narodni lékatské
knihovné, kterd byla zadana v fijnu 2021. Byla pouzita klicova slova v ¢eském a anglickém
jazyce: pracovni sily - workforce, oSetfovatelstvi — nursing, zdravotni sestry- nurses, perso-
nal — personnel, vybér — selection. Casové vymezeni reserSe bylo na roky 2000-2021.
Celkem bylo nalezeno v ¢eském jazyce 86 zdznaml ( monografie 26, ¢lanky 46, vysoko-
Skolské kvalifikacni prace 14) v anglickém jazyce 64 zdznami. Samostatné bylo dohleddno
dalsich 32 zaznamu (19 ¢lankd a 13monografie) celkem bylo dohledano 182 zdznamd.
Kritéria vybéru: vyfazeni zdroju kterd neodpovidala rozmezi 2000-2024, vyfazeni duplicit,
vytazeni zdroji, které nebyli pro diplomovou praci vhodné. Rozmezi je velké, jelikoz byly
vybrany nékteré ¢lanky pro presnost informaci o trvani krize ve zdravotnictvi. Po vyfazeni
zdroji dle kritérii bylo pouzito celkem 33 zdroju.

Teoretickd cast popisuje fizeni lidskych zdroji, ziskdvani, vybér, pfijiméni za-
meéstnanct a jejich adaptace. Poukazuje na nékolik typti metod ziskavani potencionalnich
zamé&stnancl. A poukazuje na roli personalisty a roli sestry manazerky.

Empirickd ¢ast ukazuje vysledky vyzkumného Setfeni, které probihalo ve dvou

nemocni¢nich zafizeni s vybranymi zaméstnanci pracujicimi s lidskymi zdroji.
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1 SOU(“:ASN)'( STAV POZNANI: SOU(VJ{&SNA SITUACE NA
TRHU PRACE VE ZDRAVOTNICTVI

Odborna osetfovatelska literatura popisuje od roku 2000 celosveétoveé nartstajici ne-
dostatek kvalifikovanych zdravotnickych pracovnikil, zejména pak sester (Buchan, 2002;
Aiken a kol., 2004) Pocty vSeobecnych sester vstupujicich na trh prace zdaleka nedosahuji
poctil pottebnych k nahrazeni starnouci pracovni sily z fad sester 50 + a téch, které od-
chézeji za atraktivn€jSimi pracovnimi nabidkami, ¢i méné stresujicimi pracovnimi podmin-
kami, nebo pfedCasn¢ ukoncuji své plsobeni v profesi sestry. (Buchan, 2002; Aiken a
kol.,2004; Buerhaus a kol., 2000; Finlayson a kol., 2002; Zurn a kol., 2002 )

Zdravotnictvi v Ceské republice ¢eli hrozb& akutniho nedostatku nelékaiského
zdravotnického persondlu. V pfistich deseti letech se ocekava kriticky nedostatek, a to zej-
ména u vSeobecnych sester, radiologickych asistenttl, zdravotnickych zachranait a dalSich
profesi. Situace se stava o to naléhavé;jsi, jelikoz starnuti populace vede k rostouci poptav-
ce po oSetrovatelské péci. (Citores, 2024)

Dle Dagmar Zitkové predsedkyné Odborového svazu zdravotnictvi a socialni péce
(OSZSP) vrcholi personélni krize ve zdravotnictvi, uzaviraji se oddéleni, zdravotnici muse-
ji zvladat vice prace, chybi vic jak 3000 sester. Financni ohodnoceni, ackoliv dulezité, neni
jedinym faktorem ovliviiujicim kariérni volby a setrvani sester v oboru. Kli¢ovou roli hraje
1 vyvrcholeni nadmérné pracovni zatéZze v dobé covidu, kterd ani po skonceni pandemie ne-
prestava. Tento problém se netyka jen Ceské republiky, migrace zptsobena valkou na
Ukrajin€ evropské zdravotniky drzi pod neustalim tlakem. Pandemie COVID-19 ukazala
svétu v plném svétle skuteCnou povahu a naro¢nost prace zdravotnikli. Tato krize zdlrazni-
la klicovou roli, kterou zdravotnici hraji v ochrané zdravi a zivota celé¢ spole¢nosti. Jejich
prace se ukazala jako nepostradatelna. V poslednich letech se zlepsilo i finan¢ni ohodno-
ceni coz také ptispélo k atraktivité oboru. Po covidu se stav studentll zdravotnickych obort
zvysil uvadi ¢lenka vyzkumné skupiny SYRI Denisa Mackové a hlavni sestra Ceské repub-
liky Alice Strnadova potvrzuje zvySeny zdjem o studium zdravotnickych obort. ZvySeny
pocet studentli, ale neznamena vyfeseni nedostatku zdravotnickych pracovniki jelikoz

problémem je nasledujici fluktuace zdravotnikt. (Citores, 2023)
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Rozdilné platové a pracovni podminky v jednotlivych zemich EU vedou k migraci
pracovniki v sektoru zdravotnictvi. Dal$i diivody byvaji pracovni podminky a rovnovaha
mezi pracovnim a osobnim zivotem. Pfekdzkou migrace miize byt jazykova bariéra nebo
neuznani kvalifikace. Mobilitu pracovnikli ve zdravotnictvi povoluje Smérnice o uznavani
odborné kvalifikace (ES, 2005), ktera urcuje pravidla vzajemného uznavani odborné kva-

lifikace mezi ¢lenskymi staty. (Hardyova a kol.,2012)
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2 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU VE ZDRAVOTNICTVI

Vse co souvisi se zaméstnavanim a vedenim lidi spada pod fizeni lidskych zdrojh.
Radime sem &innosti, které se tykaji strategii fizeni lidskych zdrojti, lidského kapitalu, zna-
losti, rozvoje a spoleCenské odpovédnosti organizace. Lidské zdroje se také zabyvaji
planovanim lidskych zdroji, ziskdvanim a vybérem zaméstnanct. V neposledni fad¢ se za-
byva pracovnim vykonem, odménovanim, rozvojem a rozsifovanim vzdélani zaméstnancti.
Vztahy na pracoviSti a pée o zaméstnance je nedilnou soucasti fizeni lidskych zdrojt.
(Armstrong, 2015, s.45)

Management lidskych zdrojii byva definovan jako logicky promysleny strategicky
ptistup k fizeni lidi. Lidé pracujici v organizaci a lid¢ ktefi kolektivné ¢i individualné pti-
spivaji k plnéni cilli organizace jsou pro organizaci to nejcennéj$i co ma (Urbancova,

Vrabcova, 2023, s.34).

2.1 Vymezeni cili a ¢innosti Fizeni lidskych zdroji ve zdravotnictvi
Naplni prace HR (Human Resources management) je pro organizaci ziskavat, pfiji-

mat a motivovat ve vzdélavani nové zaméstnance. Schopni a motivovani zaméstnanci po-
mahaji organizaci dosahovat jejich cilti. Cinnosti lidskych zdrojii zahrnuji, vytvateni a ana-
lyzu pracovniho mista, pldnovani lidskych zdroja, pfijimani vhodnych zaméstnanct, kont-
rola jejich vykonu prace, hodnoceni a odménovani zaméstnancti. Mezi tkoly fizeni lid-
skych zdrojii patii i péce o zaméstnance jako je vhodné pracovni prostiedi, bezpecnost pra-
ce, pracovni vztahy, pracovni doba (Siky¥, 2014, s.22-23). Organizace si uvédomuji jak je
tato péce o zaméstnance dilezitd pro jejich udrzeni, jelikoz vyména zaméstnanct je pro or-
ganizaci prili§ ndkladné a neefektivni. (Zitkova, Pokorna a Micudova, 2015, s.38). Dale se
stard o rozvoj a vzdélavani zaméstnancl a v neposledni fad€ o persondlni informacni sys-
tém do kterého spadéd vyplnéni tidaja, které jsou nutné dle pravnich pfedpisi. Pokud vSech-
ny tyto ¢innosti jsou systematicky uplatiiovany sméfuje to k dosazeni potfebného vykonu
zaméstnanci a k plnéni cil organizace (Sikyt, 2014, 5.22-23). Do personalni administra-
tivy fadime plan sluZzeb, vedeni dochazky, lékatské prohlidky, napln prace (Urbancova a

Vrabcova, 2023, s.34).
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Charakteristické znaky managementu Fizeni lidskych zdroji

* Zaméfeni na dlouhodobé planovani a zvazovani dlouhodobych disledkl vSech roz-
hodnuti personalistd.

* Zamgéfeni se na vné&jsi faktory — naptiklad vyvoj populace, trh prace, vnéjsi ekono-
mické podminky, hodnoty lidi, jejich zplsob zivota a socialni rozvoj, legislativa,
zalidnéni.

* Vedouci personalniho oddéleni byva v nejuz§im vedeni organizace.

*  Mimotadny diiraz se klade na rozvoj lidskych zdroja.

* Zaméfuje se na spokojenost zaméstnancti a jejich kvalitu Zivota.

» Klade diiraz na zdravé pracovni vztahy.

* Vytvafi se dobré jméno a povést organizace (Urbancova a Vrabcova, 2023, 5.36)

V dnesni dobé stale vice vedoucich pracovnikll pfebird pravomoce personalniho
useku, personalni prace se pro n¢ stava kazdodenni soucasti. Personalni oddé€leni se vice
zabyva roli koncep¢ni, metodologickou, organiza¢ni, poradenskou a kontrolni. Personalni
prace se strategii a plany organizace jsou Uzce propojeny. (Urbancova a Vrabcova, 2023, s.
36). V planovani lidskych zdroji predvidame, stanovujeme cile a provadime opatteni.
Jedna se o pfijimani novych zaméstnanctli, pfesun zaméstnanci uvnitf organizace na jiné
pozice, ale i o odchod zaméstnancii z organizace. Cilem je mit profesiondlni a kvalifi-
kované zaméstnance na misté, kde plni ukoly ve své kompetenci. Aby organizace mohla
plnit své ukoly a cile, snazi se personalisté planovat lidské zdroje tak, aby poptavka a na-
bidka zaméstnancii byla v rovnovaze (Zitkova, Pokorna a Micudova, 2015, s. 38-39). Lid-
ské zdroje predstavuji klicovou oblast firemni strategie a jejich efektivni management je

nezbytny pro dosazeni strategickych cili organizace (Urbancova a Vrabcova, 2023, 5.36).

2.1 Spoluprace oSetiovatelského managementu s personalnim
oddélenim /HR

Rizeni lidskych zdrojii v organizaci zajist'uji manazefi ve spolupraci s personalnim
oddélenim. Zakonik prace § 11 vymezuje role manazerti v personalistice, urcuje jejich
prava a povinnosti. A § 302 zakoniku prace uklada vedoucim pracovnikiim dalsi po-

vinnosti. (Sikyt, 2012, s. 107-108)
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2.1.1 Préace personalniho oddéleni v Fizeni lidskych zdroju
Personélni oddéleni pfi pfijimani zaméstnancl je povinno provést uréité ukony.

Mezi tyto ukony patii zajiSténi vstupni 1ékaiské prohlidky, zaméstnanec dolozi potvrzeni o
zdravotni zpusobilosti, sezndmeni zaméstnance s pravy a povinnostmi, uzavieni pracovneé-
pravniho poméru, zajisténi Skoleni BOZP, zaloZeni osobni slozky, zaloZeni zépoctového
listu, ktery ziskd od zaméstnance, sepsani osobniho dotazniku a uzavieni hmotné odpo-
védnosti. Personalni oddéleni je povinno ozndmit zdravotni pojistovné nastup nového za-
meéstnance. Povinnost vii¢i okresni spravé socidlniho zabezpeceni (OSSZ) je zalozeni
evidencniho listu a pfihlaSeni k pojiSténi. Dale je tieba uzavieni zdkonného pojisténi na
uraz a nemoc.

Pti rozvazani pracovniho poméru se zaméstnancem personalni oddéleni musi ukon-
it pracovnépravni vztah, provede inventarizaci, vyda zaméstnanci pracovni posudek, za-
poctovy list a pisemnosti tykajici se jeho osobnich udaji. Vystavi potvrzeni pfijml a vy-
plati mzdu a dovolenou. Déle je povinno oznamit tuto skute¢nost na zdravotni pojistovnu a

OSSZ. Na pracovnim ufad¢ nahlasi volné misto. (Duda, 2008, s 9)

2.1.2 Prace sestry manazerky v Fizeni lidskych zdroja
Vedouci zaméstnanec organizuje praci, kontroluje a hodnoti podfizené zaméstnan-

ce, zajistuje jim ptiznivé pracovni podminky, bezpecnost prace a dohlizi na dodrzeni
pravnich a vnitifnich pfedpist. Zaméstnancim vytvaii podminky pro zvysovani odborné
urovné a odméiuje zaméstnance (Dvotdkova, 2012, s.21-22). Povinnosti vedoucich za-
méstnancti upravuje zdkon €. 365/2011 Sb., kterym se méni zékon ¢. 262/2006 Sb., zako-
nik prace, ve znéni pozd¢jsich predpist, a dalsi souvisejici zakony.

Role vedouciho pracovnika se dynamicky vyviji. KliCovymi kompetencemi se
stavaji motivace, mentoring, budovani spokojeného pracovniho kolektivu a jeho stabiliza-
ce. Dal§imi kompetencemi mize byt analyza prace, nabor a vybér zaméstnancl a zpro-
sttedkovani komunikace a ptfedani informaci mezi organizaci a zaméstnanci. Vedouci pie-
bird zodpovédnost za rozvoj lidskych zdroji a stava se klicovym faktorem pro dosazeni

strategickych cili organizace. (Dvotakova, 2012, s.21-22)
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2.2 Proces ziskavani zaméstnanci ve zdravotnictvi
Pti ziskavani zaméstnancii je vyhodou dodrzovat metodologicky propracovany pro-

ces, ktery Setfi organizaci €as pii obsazovani volného pracovniho mista. Aby byl proces
efektivni je nutné znat perfektné povahu jednotlivych pracovnich mist a provadét perso-
nalni plany. (Koubek,2007, s. 131)

Predpokladem ziskavani nejlepSich zaméstnanct je ptildkat na volnd mista dosta-
te€né mnozstvi zdjemctli ze kterych bude mozné ty nejlepsi vybrat. K tomu slouzi proces
ziskavani, vybéru a pfijimani zaméestnancl. (Koubek,2011, s.18)

Pokud je z4jemct o pracovni misto dostatek je vyhodou vybérové fizeni, ale pokud
je v konkrétni profesi trh prace napjaty, zaméstnavatel je rad za kazdého nalezené¢ho za-
jemce, ktery splituje pozadavky na danou pozici. (Bélohlavek, 2016, s.31)

Ziskavéani zaméstnancl z organizace Setii ¢as se seznamovanim s organizaci a zvy-
Suje moralku zaméstnanct, jelikoZ je motivuje ke kariérnimu ristu. MiiZe se stat, Ze pii vy-
béru z internich zdroji nebudou idedlni mezilidské vztahy na pracovisti mezi zaméstnanci,
ktefi se na danou pozici nedostali. Nevyhodou je, ze zaméstnanec z internich zdroj vétsi-
nou nepiinasi nové zkuSenosti. Zaméstnanec z externich zdrojii pfichazi se zkuSenostmi z
jiné organizace a vnasi sebou nové poznatky a zkuSenosti. NezatéZuji se mezilidské vztahy
mezi zaméstnanci, ale orientace v organizaci a adaptace nového zaméstnance z externich

zdroji je delsi a finan¢né nakladné;si. (Zitkova, Pokornd a Micudova, 2015, s. 38-39)

2.3.1 Metody ziskavani zaméstnanci
Metody ziskavani novych zaméstnancti vybirame podle toho, kde je chceme zis-

kavat - vnitini nebo vné&jsi zdroje, dle pozadavki na nového zaméstnance (kvalifikace, spe-
cidlni schopnosti), dle moznosti prostiedkil, které jsme schopni vynalozit, jak spéchame na
obsazeni nového pracovniho mista, v neposledni fad¢ zjiStujeme situaci na trhu prace zej-
ména v okoli organizace atd. Organizace vétSinou vyuziva vice metod ziskdvani pracovni-

ki najednou. (Koubek, 2007, s. 135-142)
Nekteré z metod ziskavani zaméstnanci, které uvadi Koubek, Bélohlavek a Zit-

kova, Pokorna, Mic¢udova uvedeme nize.
* Zajemce o praci se sam piihlasi — pokud ma organizace dobrou povést a nabizi za-

méstnanctim dobré pracovni podminky, uchazeci se sami hlési o préci.
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Soucasny zaméstnanec nékoho doporuci - pro tento zptisob musi byt soucasni za-
mestnanci véas informovani o uvolnéném misté a pozadavcich na novou pozici.
Soucasni zaméstnanci se mohou motivovat napf. finanéni odménou za piivedeni
nového zaméstnance. (Koubek, 2007, s. 135-142) VétsSinou si dobry zaméstnanec
nepiivede né€koho, kdo by mu poté mohl délat ostudu. (Bélohlavek, 2016, s.32)
Manazefti si nékoho vyhlédnou a oslovi ho — nebyva to vzdy etickym zplsobem,
manazefi si mohou vyhlédnout nékoho na odborném setkani nebo pfi spolupraci s
Jjinou organizaci a poté ho oslovi s nabidkou pracovniho mista.

Vyvésky v organizaci i mimo ni - byva zde uveden popis pracovniho mista, poza-
davky na nové zaméstnance a pracovni podminky. Také se uvadi do kdy a kde se
zajemce ma piihlasit. Vyveésky byvaji tam, kde prochdzi nejvice lidi.

Letaky — vkladaji se do schranek obyvatel v okoli organizace, bud’ s pomoci jedin-
cli nebo postovnich dorucovatelii poskytujici takovéto sluzby.

Nabidka volnych mist v tisku, odbornych ¢asopisech, televizi nebo v rozhlase —
zvetejiiuje se bud’ regiondlné¢ nebo celorepublikové, nékdy dokonce jsou inzerce
posilany i do zahrani¢i. (Koubek, 2007, s.135- 142) Odborné ¢asopisy se soustiedi
na urcity okruh ¢tenaru, kteti by méli Casopis sledovat, aby se dal profesné rozvije-
li. (Bélohlavek, 2016, s.32)

Vzdélavaci instituce — tato metoda je velmi vyuzivana k ziskavéani pracovnikd.
Spolupréce se vzdélavaci instituci usnadiluje organizaci piisun zaméstnanct. (Kou-
bek, 2007, s.135-142) Tato spoluprace je vyhodnad pro ob¢ strany, Skola do or-
ganizace muze posilat studenty na praxe a naopak organizace miZe naldkat studen-
ty, ktefi si vyhledavaji budouci zaméstnavatele. (Bélohlavek, 2016, s. 32)

Pracovni ufad — inzerce mista na Ufadu prace je velmi vyhodnd pro organizaci.
Agentury — tyto firmy nabizeji ziskdvani novych zaméstnancti a vétSinou se podileji
1 na predvybéru uchazeci. Mohou pracovat samostatné nebo ve spolupraci s pred-
staviteli organizace, ale kone¢né rozhodnuti by méla mit organizace. (Koubek,
2007, s. 135-142) Headhunterské firmy jsou ¢asto vyuzivany, jelikoz maji prehled
o velkém mnozstvi uchazect v riznych oborech. Nevyhodou je finanéni narocnost,
proto je dobré mit ve smlouvé s touto firmou zaruku za nevhodné uchazece, kteii
odejdou z organizace, ale 1 poskytnout firmé jednozna¢né pozadavky na zajemce o

praci. (Bélohlavek, 2016, s.32)
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* Elektronické ziskavani zaméstnancii, internet - posilani nabidky na rtizné weby
nebo zvetejiiovani na svych webovych strankéach. (Koubek, 2007, s. 135-142)

* Socialni sité - LinkedIn je nyni nejvice efektivni ve vyb&ru, zamétuje se raznymi
profesnimi tématy. Facebook oslovi spiSe mladsi generaci. (B&lohlavek, 2016, s.32)
Dle vyzkumu zveiejnéného v 1ékaiském casopise Journal of advanced nursin maji
socialni sité ( facebook a linkedIn) pozitivni vliv na uchazece o nové misto. Or-
ganizace si svymi profily mohou zlepsit svoji atraktivitu a image. (Carpentier a
kol.. 2017)

* Veletrhy prace (Zitkova, Pokornd a Micudova, 2015, s. 38-39)— inspiruji a vzdé-
lavaji za pomoci prednaSejicich a  prezentace vystavovateld. (Zapadoceska
univerzita 2023)

* Soucasni pracovnici — dillezité je posoudit vyhody a nevyhody obsazeni pozice z
vlastnich zdroji viz. Kapitola 2.3. Vyhodou je zatazeni soucasné¢ho pracovnika do
vybérového fizeni 1 kdyz neni pfedpoklad, ze v ném uspéje, ukazujeme tim za-

meéstnanciim, Ze maji Sanci. (Bélohlavek, 2016, s.32)

2.3 Prijima\ni zaméstnancii ve zdravotnictvi
Pfijiméani zaméstnance probihd poté co organizace informuje uchazece o jeho vybé-

ru a on nabidku akceptuje. (Koubek, 2007, s.189-191) Pted vznikem pracovniho poméru
smi zaméstnavatel od uchazece pozadovat jen udaje, které bezprostiedné potiebuje k
uzavteni pracovni smlouvy. Pied podpisem pracovni smlouvy musi byt uchaze¢ sezndmen
s pravy a povinnostmi, s pracovnimi podminkami, odménou za praci, kterou bude vyko-
navat a s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich piedpist, které se vztahuji k praci. Pokud
to pracovni misto vyzaduje je zaméstnavatel povinen zajistit uchazeci vstupni lékaiskou
prohlidku. Pracovni pomér se uzavira pracovni smlouvou, pokud neni stanoveno jinak.
Pracovni smlouva musi obsahovat den nastupu do prace, misto a druh vykonavané prace
zaméstnance, ale mohou v ni byt zaneseny i jiné nalezitosti na kterych se ob¢ strany
domluvi. Jednu smlouvu obdrzi zaméstnanec a druhou zaméstnavatel. Zaméstnanec musi
byt vzdy pisemné informovan o obsahu pracovniho poméru, ktery muze byt zakompo-

novan do pracovni smlouvy. (CESKO, 2006)
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Uchaze¢ o praci by mé¢l mit dostatek Casu si prostudovat pracovni smlouvu pied je-
Jim podpisem a vyjadfit se k ni jelikoZ pracovni smlouva neni jednostranna zalezitost. Pra-
covni pomér muze vzniknout na zdklad¢ jmenovani nebo volby. (Muzik, Krpalek, 2017,

5.137)

U nového zaméstnance po podpisu smlouvy probihd zarazeni do personalni eviden-
ce (zavedeni osobni karty, mzdového listu, eviden¢niho listu diichodového zabezpeceni
apod.). Od ptedchoziho zaméstnavatele pievzeti zdpoctového listu a je nutné podat piihlas-

ku na socidlni a zdravotni pojisténi. (Koubek, 2007, s.189-191)

Krom¢ pravnich a administrativnich naleZzitosti s nastupem do nového zaméstnani
souvisi 1 seznameni s pracovistém. Novy zaméstnanec by mél byt piedan na novém pra-
covisti pfimému nadfizenému, ktery ho seznami s pracovistém a spolupracovniky a soci-
alné-hygienickymi podminkami (Satny, toaleta, moznost stravovani atd.). Seznami ho s
jeho pravy a povinnostmi, bezpe¢nosti prace a ochran¢ zdravi pii praci. Je mu piidélen
Skolitel pokud je potfeba nového zaméstnance zaucit a je mu ptidéleno potiebné zatizeni a

pomtucky k vykonu préce. (Kocianova, 2010, s.130)
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3 POPIS PRACOVNIHO MISTA VSEOBECNE SESTRY,
NAROKY POZICE

Ve zvefejnéném popisu pracovniho mista by méli byt uvedeny pracovni podminky,
obsah prace a pozadované naroky na pracovniky na konkrétnim pracovisti. Popis pracovni-
ho mista ma vyznam pro zaméstnance, jelikoz vymezuje jeho povinnosti, pravomoci a od-
poveédnosti. (Kocianova, 2010, s. 51)

Pfi vytvafeni pracovniho mista je dllezité, aby ukoly zaméstnanct byly v jejich
kompetenci, neporusovaly zakony, pfedpisy a nepievySovaly jejich kvalifikaci a jejich
schopnosti. Nesmi mit negativni vliv na dusevni a fyzické zdravi, naopak by mél byt za-
meéstnanec motivovan a prace by ho méla uspokojovat. Prace, kterou zaméstnanec provadi,
by méla napliiovat cile organizace. (Koubek, 2010, s.47)

Kazdy kandidat na pozici vSeobecna sestra musi mit odbornou zpusobilost, kterou
uklada zakon ¢. 96/2004Sb., viz dalsi kapitola. Kandidat na pozici vSeobecna sestra musi
byt zdravotné zpisobily, to doklada l€karskou prohlidkou a musi prokazat svoji bezu-

honnost, ktera se doklada vypisem z evidence Rejstiiku trestii. (CESKO, 2004)

3.1 Kompetence pozice vS§eobecna sestra
Kompetence k vykonu povolani vS§eobecné sestry 1ze vykonavat s odbornou zptiso-

bilosti ziskanou po ukonceni studia na stiedni skole s maturitni zkouskou v oboru zdravot-
ni sestra, détska sestra, zenska sestra, porodni asistentka, sestra pro psychiatrii, sestra pro
intenzivni péci (ve Skolnim roce 1996/1997 nastupovali posledni ro¢niky) nebo obor vseo-
becna sestra (ve Skolnim roce 2003/2004 nastupovali posledni ro¢niky).

Na vyssi odborné skole studium diplomové sestry minimalné 3 leté nebo mi-
nimalné 1 rok pokud student jiz mél zptlisobilost k vykonu povolani praktické sestry, détské
setry, porodni asistentky, zdravotnického zachranare (délka studia se krati, dle toho do kte-
rého ro¢niku byl student pfijat, pokud byl piijat do 2. ro¢niku studium trva 2 roky). Do
roku 2003/2004 mohlo byt zahajeno minimalné 3 leté studium diplomové détskd sestra,

diplomovana porodni asistentka nebo diplomovana sestra pro psychiatrii.
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Na vysoké skole bakalarské vzdélani minimalné 3 leté studium pro ptipravu vseo-
becnych sester nebo do roku 2003/2004 muselo byt zahajeno studium obor psychologie —
péCe o nemocné, pedagogika — oSetfovatelstvi, pedagogika — péfe o nemocné, péce o
nemocné nebo ucitelstvi odbornych predméta pro stfedni zdravotnické Skoly.

Na vysoké skole magisterské vzdélani obor psychologie — pée o nemocné, peda-
gogika — oSetfovatelstvi, pedagogika — péce o nemocné, pée o nemocné nebo ucitelstvi
odbornych pfedméth pro stfedni zdravotnické skoly (ve Skolnim roce 2003/2004 nastupo-
vali posledni ro¢niky).

Ziskani specializované zpusobilosti vSeobecnych sester absolvovanim specia-
lizacniho vzdélani v akreditovanych zafizenich nebo absolvovanim magisterského studia
na vysoké skole. (CESKO MZ, 2023)

Sestra by méla byt empatickd, pohotovd, rozvaznd, spolehlivd, komunikativni,

pravdomluvna, nekonfliktni a méla by se dale vzdélavat. (Ondriova, 2021, s.31)

3.2 Kompetence pozice v§eobecna sestra
Kompetence vSeobecné sestry jsou dany vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb. O cCinnostech

zdravotnickych pracovniku a jinych odbornych pracovnikii. Nize nékteré z nich jmenuje-
me.

Vseobecnd sestra v souladu s pravnimi ptfedpisy a standardy poskytuje zdravotni
péci a dba na hygienicko - epidemiologicky rezim. Pracuje s dokumentaci a informa¢nim
systémem organizace, podava informace pacientovi a provadi edukaci. Podili se na novych
standardech, pokud nastane mimotadné udéalost nebo krizové situace provadi opatieni k fe-
Seni nasledkt, podili se na zaucovani nové nastupujicich zdravotnickych pracovnikl a na
praktické vyuce studentd.

Vseobecna setra bez odborného dohledu a indikace 1€kare vykondva na zakladé di-
agndzy, kterou stanovy lékat oSetfovatelskou péci mezi kterou fadime tyto vykony. Vy-
hodnocovani stavu klienta dle technik, které¢ se vyuzivaji ve zdravotnictvi, méfeni a vy-
hodnocovani fyziologickych funkci, fyzického a psychického stavu klienta a odebirani
osobni, pracovni, socialni a rodinné anamnézy. Dale odebira biologicky material nein-
vazivné a kapilarni krev, odsava sekrety z HDC a permanentni tracheostomické kanyly (u
klientli starSich 3let ), hodnoti a osetiuje poruchy celistvosti kize, chronické rany, stomie,

CZK, PZK, PMK. Provadi RHC, vyménu PZK a PMK u klienti starsich 3 let. Manipuluje
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s lé¢ivymi piipravky a zdravotnickym materidlem zajiStuje jejich dostatek a dba na stalé
piipravenosti pracovisté.

Vseobecna sestra na zakladé indikace 1ékate provadi tyto vykony. Zavadi PZK kli-
entim starSich 3 let, podava inhala¢ni a kyslikovou terapii, pecuje o akutni a operacni rany
véetné drént krom hrudnich drént a drénii v oblasti hlavy. Odstraiiuje stehy u ran hojicich
se per primam a drény krom hrudnich drént a drénti v oblasti hlavy. Odebira krev a po-
davé 1éc¢ivé pripravky, krom radiofarmak pokud nejde o nitrozilni injekce a infuze u klientti
do 3 let. Provadi katetrizaci mocového méchyie u Zen a divek starSich 3 let, méni a oSetiuje
tracheostomické kanyly, zavadi NGS u klientu pfi védomi starSich 10let, podava enteralni
vyzivu. Provadi vyplach Zaludku od 10 let v€ku klienta. Asistuje pfi podani transfuznich
piipravka a ukoncuje jejich aplikaci.

Pod dohledem lékafe vSeobecna sestra aplikuje nitroziln¢ krevni derivaty, zpra-
covava dentdlni materidly a vykondva Cinnost zubni instrumentarky. Podéavat 1éky do
epiduralniho katetru smi klientim starSich 3 let véku pod dohledem I¢kate nebo sestry se

specializovanou zptisobilosti v daném oboru. (CESKO, 2011)

3.3 Vybérové rizeni na pozici vSeobecna setra
Pii vybéru nového zaméstnance je dilezité posoudit nejen kvalifikani schopnosti,

ale 1 osobnostni charakteristiky a zhodnotit zda bude uchaze¢ zpusobily k plnéni tkolt
daného pracovniho mista. Pfipadné vybrat uchazece, ktery ma nejvétsi pfedpoklady pro
obsazeni volného mista. Vybér nového zaméstnance neni jednoduchy, proto je vhodné
zvolit kritéria vybéru a metody vybéru a tim vybér optimalizovat. (Vachal a Vozka, 2013,
$.300)

Vybirame uchazece tak aby byl pro organizaci piinosem, mél by se citit spokojené
a motivovang, aby jeho pracovni vykon byl efektivni. (Bélohlavek, 2016, s.30)

Kritéria vybéru nového zaméstnance urcuje organizace podle pozadavkd pracovni-
ho mista, které chce obsadit. UrCuje je dle svych pozadavkd napi. praxe, specifické
dovednosti a znalosti, dosazené vzdelani atd.. Dalsi kritéria jsou dané pravnimi piedpisy
napft. zpusobilost k pravnim tkonim, zdravotni zpusobilost, trestnépravni bezithonnost
apod. (Sikyt, 2014, s. 352-371) Ve vyspélych zemich v isp&nych organizacich uz kritéria
ganizacni a utvarova neboli tymova. Ty pozaduji urCité vlastnosti pracovniki, které jsou

pro organizaci a tym dtlezité. (Koubek,2007, s. 166-183)
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3.3.1 Metody vybéru na pozici v§eobecna sestra

Metody vybéru pomahaji posuzovat, zda je uchaze¢ zpusobily k vykonu poza-

dované prace. Pouzivané metody jsou:

Hodnoceni Zivotopisu — pouziva se k piedbéznému vybéru zaméstnanci, ale i k vy-
béru nejvhodnéjsiho z4jemce o volné pracovni misto.

Vybérovy pohovorem — k pohovoru manazeti zvou uchazece, ktefi splnili poza-
davky nezbytné pro volné pracovni misto. Pohovor poskytuje efektivni a
komplexni zji§téni a posouzeni uchazede. Ugelem je doplnéni a ovéfeni duleZitych
udajii o uchazeci, posouzeni zpiisobilosti, motivace a chovani, sezndmeni uchazece
s podminkami prace a zjisténi jakou ma o nich uchaze¢ predstavu. (Sikyt, 2014,
s.352-371) Pti vybérovém pohovoru nejde jen o vybrani nejvhodnéjSiho uchazece,
ale 1 ziskat si ho. VétSinou uchazec¢i maji vyhlidnuto vice pracovnich pftilezitosti
mezi kterymi se poté rozhoduji, proto je tikolem manaZera uchazefe zaujmout a
prezentovat kvality nového zaméstnani. (Bélohlavek, 2017, s. 30)

Testovani uchazecl — testy schopnosti, inteligence, osobnosti, tyto testy se pouZziva-
ji jen jako doplnéni tidajii o uchazeci, jejich vyhodnoceni provadi zkuSeny psycho-
log. Vysledky testli se porovnavaji s jinymi vybérovymi metodami (Zivotopis
uchazeée, pohovor). (Sikyt, 2014, s. 352-371)

Assessment centre — tato metoda je provadéna mimo organizaci, skupinka uchazeca
(8-10) tesi ruzné ukoly a ptipadové studie bud’ individualné nebo skupinové a
hodnotitelé (manaZzeti, psychologové, personalisté) zkoumaji a posuzuji chovani
uchazect a vysledky prace. Dopliiuji se pohovory, testy nebo stimulaci provefujici
motivaci a schopnosti uchazece. Touto metodou se miize posoudit komplexné a ob-
jektivné uchaze¢ a zaroven uchazece porovnat s ostatnimi uchazeci o volné pra-
covni misto. (Siky¥, 2014, s. 352-371) Tato metoda se vétsinou pouziva u vybéru
zaméstnancll na manazerské pozice, ale mize se provadét i u manazert, ktefi v or-
ganizaci jiZ pracuji a provadét tak hodnoceni a rozvoj zaméstnanct. (Koubek, 2007,
s. 166-183)

Zkoumani referenci — miiZze se vyuzit jen pokud k tomu uchaze¢ da svoleni, poté se
oslovi lidé napt. z pfedchoziho zaméstnani nebo ze vzdélavaci instituce. Zjistuje se

tim potenciél a zkusenosti uchazede. (Sikyt, 2014, 5.352-371)
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» Piijeti nejlepSich uchazect na zkusebni dobu — organizace na zkusebni dobu piijme
vice zajemci a po uplynuti zkuSebni doby jednoho vybere a ostatni propusti. Po
celou dobu pozoruje zaméstnance a vyhodnocuje jejich vykon a pracovni chovani.
Pro organizaci je tato metoda nakladna a pro uchazece, ktery nebude vybran bezo-
hledna, jelikoz v Zivotopise bude mit uvedeno, ze byl propustén ve zkusebni dob¢.
(Koubek, 2007, s.166-183)

* Dotaznik — vétSinou se pouzivaji ve vétSich organizacich, vyplnény se zaklada do
spisu zaméstnance jako zdroj informaci evidence pracovniki. Nyni je vétSinou do-

taznik elektronicky. (Koubek, 2007, s.166-183)

3.4 Adaptacni proces vSeobecné sestry
Adaptacni proces zacina v dob¢ pfijeti nové sestry na nové pracoviste. Miize se

jednat o sestru absolventku, ale i1 o sestru, kterd ptechazi na pracovisté jiného oboru nebo
se miZze jednat o sestru, ktera del$i dobu v oboru nepracovala. Na préci sester zavisi
spokojenost, bezpecnost pacienta a uspéch 1écby. Adaptacni proces by mél byt kvalitni,
aby organizace méla orientované, spokojené¢ a motivované zaméstnance, ktefi budou po-
skytovat kvalitni a etickou péci. Sestra by se méla ptizplisobit novému pracovisti a prostie-
di nemocniéniho zafizeni. (Spirudova, 2015, s. 71-79)

Kazdé zdravotnické zafizeni ma vypracované standardni oSetfovatelské postupy
adaptacniho procesu, které se odviji od legislativniho ramce realizace adapta¢niho procesu
v Ceské republice. Standardni postup adaptaéniho planu obsahuje vzdélavaci program,
podminky ukonceni adaptacniho planu, studium organiza¢nich norem, vzdélavaci aktivity
(Zitkova, Pokorna a Micudova, s.14-16) a oSetfovatelské vykony, které musi novy
zdravotnicky pracovnik zvladnout. Novy zdravotnicky pracovnik musi podstoupit Skoleni
bezpecnosti prace a ochrany zdravi, musi ovladat zédklady kardiopulmonalni resuscitace.
VeétSinou je k ukonceni adaptacniho procesu zpracovana oSetfovatelskd kazuistika s planem
odetfovatelské péce. (Spidurova, 2015, s.71-79) Kazdy novy pracovnik ma piidéleného
svého Skoliciho pracovnika, ktery nového zaméstnance provazi adaptacnim procesem.
Doba adaptace neni stanovena, kazdé zatizeni si ji stanovuje dle svych zkuSenosti. (Zit-
kova, Pokorna a Micudova, 2015, s. 14-16) U absolventa byvé adapta¢ni doba 3-6 mésici,
u zdravotnického pracovnika, ktery pterusil na del$i dobu pracovni vykon v oboru a nebo
pfechazi do jin¢ho oboru je 2-6 mésicl. Dilezité jsou znalosti a dovednosti sestry, aby

zvladla pracovat samostatné. (Koller, 2015)

26



Prvni rovinnou adaptace je zapracovani, kde je nutné, aby sestra zvladla bezpecné a
kvalitné svoji napli prace. Musi se seznamit i se smérnicemi , standardy, metodikami,
informacnimi kanaly v nemocni¢nim zafizeni, mé¢la by znat cile a plany organizace, znat
svoji pozici a svoje nadfizené, ptipadné podfizené. Dilezita je i1 socializace pracovnika,
navazani interpersonalnich vztahti, poznani zakladnich hodnot a kultury organizace. Dalsi
rovinnou je odpoveédnost za sva rozhodnuti a zpiisob feSeni situaci vyskytujicich se v pfi-
slusné pracovni pozici. Dulezita je znalost legislativy a etickych norem, sebereflexe, re-
flexe a kritické mysleni. Adaptacni proces je pro nového zdravotnického pracovnika di-
lezity k uspésné kariéfe v nemocni¢nim zatizeni. Po skonceni stanovené doby a po splnéni
ukoli adaptacniho procesu dochazi k jeho vyhodnoceni a ukonceni napt. pohovorem, pie-

zkousenim, obhajobou prace. (Spidurova, 2015, s.71-79)
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4 VYZKUMNE CILE A OTAZKY

Pro zpracovani empirické casti diplomové prace byl zvolen hlavni cil a hlavni vy-
zkumna otazka, které byly dale blize specifikovany pomoci 4 dil¢ich cili a k nim odpovi-

dajicich dil¢ich vyzkumnych otazek.

Hlavni cil
Analyza procesu naboru (ziskavani, vybér a piijimani) potencidlnich zdjemct o

praci na pracovni pozici vSeobecnd sestra ve vybranych nemocnicich/zdravotnickych za-

fizeni Plzeniského kraje a role sestry manazerky v oblasti lidskych zdroji/HR.
Dil¢i cile

Diléi vyzkumny cil €. 1:

Analyzovat a popsat roli a kompetence specialisti HR/personalistii a roli a kompe-
tence sestry manaZzerky v oblasti lidskych zdroji/HR v procesu naboru (ziskavéni, vybér a
pfijimani) uchazecli o pracovni pozici vSeobecna sestra do zaméstnaneckého poméru ve
vybranych nemocnicich/zdravotnickych zatizeni Plzeniského kraje.

Diléi vyzkumny cil &. 2.

Analyzovat a popsat zdroje ziskdvani potencialnich zajemcii o praci na pracovni po-
zici vSeobecna sestra ve vybranych nemocnicich/zdravotnickych zafizenich Plzeniského

kraje.

Diléi cil €. 3:

Popsat proces a pritbéh vybérového fizeni (a pfijimani) zdjemct o préaci na pracovni
pozici vSeobecna sestra ve vybranych nemocnicich/ zdravotnickych zatizeni Plzeiniského
kraje.

Dil¢i cil €. 4:

Zmapovat problémy, se kterymi se osloveni informanti (personalisté a oSetfovatelsky
management) nejcastéji potykaji pii naboru potencialnich zéjemcti o praci na pracovni po-
zici vSeobecna sestra v roli ndborafe/recruitera ve vybranych nemocnicich/zdravotnickych

zafizenich Plzeniského kraje.
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VYZKUMNE OTAZKY

Hlavni vyzkumna otazka:
Jak je realizovan proces naboru (ziskavani, vybér a ptijimani) potencialnich zajem-
cl o praci na pracovni pozici vSeobecna sestra ve vybranych nemocnicich/zdravotnickych

zatizeni Plzenského kraje a jakou roli v ném zaujimaji sestry manazerky?

Diléi vyzkumna otazka €. 1:

Jaké jsou role a kompetence sestry manazerky v oblasti lidskych zdroji/HR v pro-
cesu naboru (ziskavani, vybér a piijimani) uchazect o pracovni pozici vSeobecna sestra do
zamestnaneckého poméru ve vybranych nemocnicich/zdravotnickych zatizeni Plzeniského
kraje?

Dil¢i vyzkumna otazka €. 2:

Odkud (z jakych zdrojii) organizace ziskévaji potencialni zajemce o praci na pra-

covni pozici vSeobecnd sestra ve vybranych nemocnicich/zdravotnickych zatizeni Plzen-

ského kraje?

Diléi vyzkumna otazka €. 3:
Jak probiha vybérové fizeni (a piijimani) se zdjemci o praci na pracovni pozici vse-

obecna sestra ve vybranych nemocnicich/zdravotnickych zatizenich Plzenského kraje?

Dil¢i vyzkumna otazka €. 4:
S jakymi problémy se osloveni informanti nejcastéji potykaji pii naboru potenci-
alnich zdjemci o praci na pracovni pozici vSeobecnd sestra v roli naborafe/recruitera ve

vybranych nemocnicich/zdravotnickych zatizenich Plzenského kraje?
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5 CHARAKTERISTIKA SLEDOVANEHO SOUBORU

Pro vyzkumné Setfeni diplomové prace byly osloveny Ctyfi nemocni¢ni zafizeni, z
nich se nakonec rozhodly do vyzkumného Setfeni aktivné zapojit pouze dvé nemocnice.
Pted oslovenim jednotlivych respondentii byl pfedlozen feditelim/ pfedsediim nemocnic
informovany souhlas s vyzkumnym Setfenim v nemocni¢nim zafizeni. Vybérova kritéria
pro zatazeni informanti do vybérového souboru byli HR specialisté/personalisté/ a sestry
manazerky (majici praktickou zkusSenost s procesem naboru (ziskavani, vybéru a piijimani)
sester do zaméstnaneckého poméru a ochota z(&astnit se vyzkumu. Uastnici vyzkumu
byli pted realizaci vyzkumu informovéni o prubéhu a okolnostech vyzkumu (etické aspek-
ty vyzkumu). Pfed rozhovorem byl respondentim piedloZen informovany souhlas s roz-
hovorem a jeho vyuzitim k vyzkumnému Setfeni diplomové prace. V kazdém nemocni¢nim
zafizeni byli osloveni personalisté, hlavni sestry a vrchni sestry interniho oddéleni, oddé-
leni nésledné péce a chirurgického oddéleni. V jednom z nemocnicnich zafizeni odmitla
aktivni Gi€ast vrchni sestra nasledné péce a v druhém nemocni¢nim zatizeni je hlavni sestra
soucasné i vrchni sestrou chirurgického oddeleni. Celkem bylo ziskano 8 rozhovort s re-

spondenty.

30



6 METODIKA PRACE

Pro kvalitativni vyzkumnou studii byl zvolen sbér dat za pomoci Strukturovaného
rozhovoru s oslovenymi respondenty.

Béhem dvou mésicii byly uskutecnény rozhovory s 8 respondenty, kteti s ucasti na
vyzkumném Setfeni souhlasili. Rozhovory byly uskuteénény telefonicky se zdznamem
hovoru. S nahravanim hovoru vSichni zi€asnéni respondenti souhlasili pied uskute¢nénim
rozhovoru. Rozhovor trval okolo 30 — 40 min.. Rozhovory byly pfepsany v textové podob¢
v programu LibreOffice Writer. Rozhovory pii piepisu byly upraveny stylisticky a ve spi-
sovném jazyce. Rozhovory byly nékolikrat procitany, analyzovany a vysledky shrnuty na

konci diplomové prace.
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7 INTERPRETACE VYSLEDNYCH ZJISTENI

Vyzkumné Setfeni naboru vSeobecnych sester ve vybranych zdravotnickych or-
ganizacich v Plzeniském kraji se zucastnilo celkem 8 respondentli z dvou nemocni¢nich za-
fizeni, dale jen (R1 — R8 ). VSichni respondenti byli Zeny, které se podileji na procesu na-

boru v§eobecnych sester.

Nemocni¢ni zafizeni €. 1

Respondent Pracovni zarazeni

R1 Personalistka

R2 Hlavni sestra/ vrchni sestra chirurgického
oddélent

R3 Vrchni sestra interni oddéleni

R4 Vrchni sestra oddéleni nasledné péce

Tabulka ¢. 1 udaje respondentt

Nemocni¢ni zafizeni ¢. 2

Respondent Pra/3covni zafazeni

R5 Personalistka

R6 Hlavni sestra

R7 Vrchni sestra interniho oddéleni

RS Vrchni sestra chirurgického oddé€leni

Tabulka ¢. 2 udaje respondentt

7.1 Analyza rozhovori - nemocnicni zarizeni €. 1
1. Jaké je podle Vés soucasna situace na trhu prace ve zdravotnictvi?

R1 ,,Situace na trhu prdce ve zdravotnictvi neni zcela ideadlni, vSeobecnych sester
se hlasi malo.

R2 ,,Soucasna situace je velmi Spatna, hldsi se malo zdjemcii a z téch se jich jesté
velkeé mnozstvi vyradi. Napriklad se nedohodneme na financnim ohodnoceni nebo
Jjim nevyhovuje sménny provoz. *

R3 ,,Soucasna situace na trhu prdace ve zdravotnictvi neni moc prizniva vseo-
becnych sester, které hledaji praci je malo, praktické sestry musi pracovat pod do-

3

hledem a uchazeci z ciziny maji vétsinou dlouhou adaptaci.
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R4 ,, Situace je v soucasné dobe zoufala je nizky pocet uchazecii nebo jsou za-
méstnanci problémovy a musime se s nimi rozloucit ve zkusebni dobé.

2. Jaké jsou na zakladé vasSich zkuSenosti nejpodstatnéjsi piekazky pii naboru
vSeobecné sestry?
R1,, Nerealné financni pozadavky nékterych uchazecii a omezené financni moznosti
zamestnavatelu. Také si myslim, Ze pozadovana délka vzdeélavani vseobecnych
sester nékteré odrazuje ve studiu prave tohoto oboru a nebo po ukonceni stredni
Skoly se jim uz nechce pokracovat ve studiu. *
R2 ,, Celkove je jich malo oproti poptavce, daile prehnané naroky nékterych sester,
zejména financni, jak jsem uz zminovala.
R3 ,, Nékteré sestry poZaduji vysoké financni ohodnoceni, které jim nemiize byt pri-
slibeno. “
R4 |, Nizka spolecenska reputace sester, nizsi platové ohodnoceni a benefity u
mensich nemocnic nejsou tak velké jako treba u fakultnich nemocnic, pocet sester
ve smené , mnohdy je i nizsi pocet pomocného personalu.

3. Jsou ve vasem zafizeni vytvafeny persondlni plany? Pokud ano, kdo plany
vytvari ?
R1,, Personalni plany vytvari vedeni spolecnosti. *
R2 ,,Ano, persondlnimi plany se zabyva vedeni spolecnosti, z porad vrchnich a
Stanicnich sester jsem informovdna o chybéjicim personalu, pripadné o tom jestli
se nekdo chysta odejit a poté se vytvareji plany. *
R3 ,, Nevim o tom.
R4, Netusim

4. Kdo urcuje pozadavky na nové zdjemce na pozici vSeobecnd sestra ve vasi
organizaci?
R1 ,,Hlavni sestra nemocnice ve spolupraci s prislusnymi vedoucimi pracovniky.
R2 ,,Ja ( hlavni sestra) vétsinou se domlouvam i s vrchnimi sestrami. *
R3 ,, Vrchni sestra daného oddéleni ve spolupraci s hlavni sestrou a personalis-

tou.

R4 ,, Hlavni sestra*
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5. Kdo zvetejnuje a schvaluje obsah inzerce na pozici vSeobecna sestra ve vasi
organizaci?
R1 ,,Inzerce je po schvdleni hlavni sestrou a vedenim spolecnosti zverejnovana
prostirednictvim PR Nemocnice Plzenského kraje
R2 ,,Nejprve je s vedenim nemocnice schvilime a pak je zverejinuje PR nemocni-
ce.”
R3 |, Myslim, Ze je schvaluje hlavni sestra a zverejnuje persondlni oddéleni s PR
oddelenim. “
R4 ,, Asi hlavni sestra s persondlnim oddélenim.

6. Kdo eviduje ptichozi zadosti o pozici vSeobecné sestry ?
R1 ,,Prichozi zZadosti eviduje predevsim hlavni sestra u nds jsou nékteré Zadosti
take dohledatelné.
R2 ,, Hlavni sestra ve spolupraci s personalistkou. *
R3 ,, Personalista a hlavni sestra “
R4 ,, Hlavni sestra,personalni oddéleni a vrchni sestra“

7. Kdo ptichdzi do kontaktu s uchazeCem na pozici vSeobecné sestry jako
prvni?
R1 , Ve vetsiné pripadit hlavni sestra, popripadeé vrchni sestry jednotlivych odde-
leni.
R2 ,, Hlavni sestra a pokud si vichni sestra najde nového zaméstnance sama a nebo
Jji oslovi jako prvni, tak je to vrchni sestra. V nékterych inzercich na vrchni sestry
danych oddeéleni zverejiiujeme kontakt.
R3 ,,Zalezi komu se uchazec prihlasi jako prvni, vétsinou hlavni sestra nékdy oslovi
zdjemce o prdci prvni me.
R4 ,, Hlavni sestra “

8. Kdo provadi posledni rozhodnuti o vybéru konkrétni vSeobecné sestry?
R1,, Hlavni sestra na zakladé dohody s jednotlivymi vrchnimi sestrami.

¢

R2 ,, Hlavni sestra vétsinou ve spolupraci s vrchni sestrou daného oddéleni. *

R3 ,, Vrchni sestra po domluvé s hlavni sestrou.

R4 , Hlavni a vrchni sestra dohromady.
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9. Jaké konkrétni zdroje vyuzivate k ndboru vSeobecnych sester ( socidlni sité,
agentury, vzdélavaci instituce,média, webov¢ kariérni stranky atd.)?
R1 ,,Nabor vseobecnych sester probiha pomoci inzerce v celostatnich a regio-
nalnich denicich, na socidlnich sitich, na uradu prace, na webovych strankach
spolecnosti, oslovovanim studentek VOS a VS absolvujicich v nasi spolecnosti od-
borné praxe.
R2 |, Vyuzivame socialni sité, agenturu, inzerce na nasich webovych strankach,
spoluprace se zdravotnimi Skolami, letacky a TV spot na zdravotnickych Skolach,
zuicastiujeme se pravidelné pracovniho veletrhu na ZCU.
R3 ,,Nevim presné, kde vsude inzerujeme, ale mame webové stranky, facebookové
stranky a inzerci zverejnujeme i na pracovaim urade. Také spolupracujeme se sko-
lami a jejich studenti u nas provozuji praxe, nékteri k nam poté nastupuji na briga-
dy nebo do pracovniho poméru.
R4 ,,Nevim, kde vSude vedeni nemocnice inzerce zverejiuje, ale vidéla jsem na-
bidku pracovnich mist na facebooku a na webu nemocnice. “

10.Vyuzivate k obsazeni volnych mist na pozici vSeobecné sestry i vnitini
zdroje?
R1 ,, Ano, v pripadé zajmu jsou zaméstnanci podporovani formou stipendia pri stu-
diu oboru vieobecnd sestra. “
R2 “Ano vyuzivame i vnitini zdroje bud’ k obsazeni vedoucich pozic a nebo nékdy,

¢

kdyz soucasny zaméstnanec ma zdajem o jiny oddéleni nebo obor. *
R3 ,, Nékdy jsou vyuzivany i soucasni zaméstnanci.
R4 ,, Ano, vyuzivame. Zrovna nedavno ,,sestricka“ z oddéleni povysila a sla se zau-
Cit jako stanicni sestra na druhou stanici. *

11.Jaké vami vyuzivané zdroje jsou podle Vas nejefektivné;si ?
R1 ,,Socidlni site
R2 ,,Spoluprdce se zdravotnimi Skolami. Pokud u nds maji studenti praxi a pak
nam v nemocnici ziistanou po skole.

«

R3,, Nevim, ale mam zkusenost s nastupem studentii, kteri u nas vykonavali praxi.

I3

R4 ,, Netusi jaké zdroje privadi nejvice zajemcu.
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12.Motivujete zaméstnance vaseho zafizeni k hledani potencialnich zdjemct o
praci ve vasi nemocnici?
R1 “Ne*
R2, Ne*
R3, Ne*
R4, Ne*“

13.Ziskavate zaméstnance z fad zahrani¢nich pracovniki? Pokud ano z jakych
zdroju?
R1 ,,Pri naboru sester ze zahranici spolupracujeme s Centrem lidskych zdroji
Plzenského kraje.
R2 ,,Momentalne ne, ale mame zde nékteré Ukrajinské zaméstnance, kteri prisli
pres centrum lidskych zdrojii Plzenského kraje.
R3 ,, Nastupuji k nam zdajemci z Ukrajiny, ale nevim z jakych zdroji prichazi. *
R4 ,, Ano, pokud maji osvédceni vétsinou jsou to uchazeci z Ukrajiny.

14.Jsou podle vas zajemci na pozici vSeobecné sestry z fad zahrani¢nich pra-
covnikil pfinosem pro vasi nemocnici?
R1 ,,Domnivam se, Ze pokud uchazec¢ projevuje zdjem o prdaci a sebevzdélavani,
neni rozhodujici zda je uchazec cizinec. “
R2 ,,Je to hodné individudlni. Ve vétsiné pripadii je nase zkusenost spise nega-
tival.
R3 ,,Je to individualni, hodné jich po zauceni utika. *
R4 ,, Urcite, prinasi novy pohled na praci v nemocnici , kulturni odlisnost.

15.Jaké naborové sdé€leni pti naboru vSeobecnych sester je vhodné, dle vaseho
nazoru, komunikovat?
R1“Podle mé vysi mzdy a zaméstnanecké benefity.
R2 ,,Je vhodné podotknout, Ze jsme mensi rodinna nemocnice, davame moznost
dalstho studia na vysokych skoldach nebo podporujeme specializace.
R3 ,,Dle mé zkuSenosti zaméstnanci dobre reaguji na snahu plnéni pozadavki pri
planovani sluzeb a dobry kolektiv. Samoziejme hraje roli i financni ohodnocent. *
R4 ,, Myslim, Ze potencionalni zajemci slysi na dobry kolektiv, financni ohodnoceni

a benefity.
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16.Na co konkrétné se zamétuje obsah a forma webovych stranek organizace v
souvislosti s ndborem vSeobecnych sester?

R1 ,, Nabizime vyhodné financni ohodnoceni, pomoc s ubytovanim, pomdahame za-
Jistit prdaci i rodinnym prislusnikiim, dobry kolektiv a podporu vzdélavani, stipen-
dia. A pozadujeme po zdjemci o prdci vSeobecné sestry odbornou a zdravotni zpii-
sobilost a trestni bezuhonnost. *

R2 ,, Nabizi moznost naborového prispévku, stipendia, pomoc s bydlenim, podpora
dalsiho vzdeélavani, vyhodné mzdové ohodnoceni, dotované stravne, prispévek na
penzijni pripojisténi. A po zdajemci o praci pozadujeme, aby nebyl trestné stihan,
byl zdravotné zpiisobily a samoziejmé mél potrebné vzdeélani.

R3 ,,Na podporu vzdélavani, financni ohodnoceni pomoc pvi hledani ubytovani,
naborovy prispévky a pratelsky kolektiv. *

R4 |, Zameruji se na naborovy prispévek, pratelsky kolektiv, podporu pri vzde-
lavani, pomoc pri hledani ubytovani a uvadi financni ohodnoceni. “

17. Jak vyhodnocujete efektivitu jednotlivych naborovych strategiich pii nabo-
ru zamé&stnancl z fad vSeobecnych sester (celkové néklady vynaloZené na ziskani
jednoho zaméstnance, celkovy pocet reakei od uchazect nebo také miru fluktuace u
nové piijatych pracovnikli, mira fluktuace - doba, po které dani uchaze¢i ze
spolec¢nosti odchazeji, ptipadné zda se jedna o dobrovolny, nebo nedobrovolny od-
chod ze zaméstnani), mate o této efektivité¢ vedeny uceleny piehled?

R1 “Nevyhodnocujeme ani jedno ze zminéného.

R2 “Nevyhodnocujeme nic z toho.

R3 ,, Nevim jestli nekdo néco z toho vyhodnocuje. “
R4 |, Nevim jestli vedeni toto sleduje. “

18. Jak probiha proces naboru /jednani s uchazeci (kdo, kdy, kde, jak)?
R1,,Otazka je spise urcena pro hlavni sestru, kterd provadi pohovory. *

R2 ,, Zdjemce je pozvan na pohovor ke mné do kancelare, nékdy i za pritomnosti
vrchni sestry daného oddéleni. Schiizka je vidy domluvena tak, aby vyhovovala za-
jemci o praci tak i nam. Pokud ma dotycny zdjem, chodime se podivat i na pra-
covisteé.

R3 ,, Pohovor s vrchni sestrou v kancelari, ukdazka oddéleni, nékdy je pritomna i
hlavni sestra. “

R4 |, Hlavni sestra je prvni, kdo se zdajemcem o praci komunikuje, vétsinou s nim

I3

mluvi osobné nekdy je tam s ni vrchni sestra daného oddéleni.
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19.Jak probihaji samotné vybérové pohovory na pracovni pozici vSeobecna
sestra a co je jejich obsahem?
R2 ,, Oboustranné si predstavime naSe predstavy. Zjistuji vzdelani, praxi. Sleduji
komunikacni schopnosti.
R3 ,, Probereme s uchazecem co ocekava, zdélime co nabizime, seznami uchazece s
oddélenim. “
R4 ,, Ptame se na zkuSenosti a ocekdavani, probereme co ocekdavame my od uchazece
a ukazka oddéleni.

20.Jak probihda vyhodnoceni zdjemcl o praci na pracovni pozici vSeobecna
sestra?
R2 ,, Vzhledem k nedostatku vseobecnych sester, zkusime veétsinu zajemkyn. Samo-
zirejmé po zkontrolovani vsech potrebnych nadlezitosti jako je vzdélani, zdravotni
zpusobilost, trestni bezuhonnost atd. Mame vzdy 3 mésice zkusebni doby a nékdy se
musime s danou sestrou rozloucit jiz behem této doby.
R3 ,, Probiha kontrola potrebnych dokumentii, seznameni se z Zivotopisem uchaze-
Ce, zajem uchazece o pracovni misto. Jelikoz je, ale vseobecnych sester nedostatek
vetsina se prijima na zkuSebni dobu a az poté se uvidi jestli je to vhodny za-
méstnanec.
R4 |, Vzhledem k persondlni krizi, zejména u vseobecnych sester, je prijat kaZdy
uchazec na zkusebni dobu a poté se rozhodne.

21. Za jak dlouhou dobu sdélujete rozhodnuti o pfijeti/ nepfijeti uchazece na
pracovni pozici vSeobecna sestra ve vasi nemocnici ?
R2 ,,Vzhledem k nedostatku vieobecnych sester se vetsinou dohodneme jiz pri po-

‘

hovoru. Vyjimecné chci po vSeobecné sestie doporuceni od jejiho zaméstnavatele. *
R3 ,, Nejpozdéji do tydne vétsinou pro nizky pocet uchazecu ihned na miste.
R4 “Veétsinou ihned
22.Jakym zplisobem sd¢lujete rozhodnuti o piijeti/ nepfijeti uchazece na pra-
covni pozici vSeobecna sestra ve vasi nemocnici ?
R2 ,, Vétsinou jiz pri pohovoru ustné nebo potom telefonicky.
R3 ,, Ustné hned na misté nebo telefonicky.
R4 , Ustné*“
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23.Jaky je postup pii naboru vSeobecné sestry z fad zahrani¢nich zaméstnancti?
R1 ,,Nabidku zahranicnich zaméstnancu obdrzime od Centra lidskych zdroju
Plzenského kraje. Pokud je uchazec vybran, jsou ve spolupraci s Centrem lidskych
zdrojii pripravovany dokumenty potiebné pro ziskani povoleni k vykonu zaméstnani
od MZ CR a ziskani povoleni k pobytu za ticelem zaméstnani. “
R2 ,, Pohovor s uchazecem probiha vétsinou pres skype nékdy osobné a pak jim ve
spolupraci s centrem lidskych zdrojii pomdahame s potiebnymi povolenimi, doku-
menty i ubytovanim atd. Pokud prichazeji i s rodinou snazime se jim pomoci i se
zarazenim deti do skolky, Skoly a partnerovi/ partnerce pripadné pomoci pri hle-
dani zaméstnani. *
R3 , nevim*“
R4, Nevim “

24.Co vnimate jako konkuren¢ni vyhodu v oblasti lidskych zdroji (human re-
source advantage) v porovnani s ostatnimi organizacemi pii ziskavani, naboru vse-
obecnych sester do zaméstnaneckého pomeéru ve vasi nemocnici?
R1 ,, Vzhledem k tomu, Ze jsme mensi zdravotnické zarizeni, Ize za vyhodu pova-
Zovat tzv. rodinné prostiedi. *
R2 ,,Jako konkurencni vyhodu vidim, Ze jsme mensi nemocnice tudiz je zde mozné
se rychleji zorientovat a poznat prostredi nemocnice nejen své pracovisté a sezna-
mit se s kolegy i z jinych oborii. A dalsi vyhoda je podle me, Ze se snazZime plnit
pozadavky zaméstnancii na smeny. *
R3 ,,Jsme malé zarizeni coz bych za vyhodu povazZovala, ale zalezi na tom co
uchazec hleda nekomu miize vyhovovat naopak velka nemocnice. “

R4 ,,Mensi nemocnice , vetsi flexibilita ve sluzbach , uspora casu na dojizdeni ,

moznost praxi na odbornych pracovistich.
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7.2 Analyza rozhovori - nemocni¢ni zarizeni ¢. 2

1.

Jaka je podle Vas sou€asna situace na trhu prace ve zdravotnictvi?

RS |, Situace ve zdravotnictvi neni idedlni. Od doby covidové se sice do zdravot-
nich skol hlasi vice uchazecii o studium, ale po ukonceni studia casto odchazi pra-
covat do jinych oboru. Jiz delsi dobu se potykame s nedostatkem vseobecnych
sester. Nase situace je o to horsi, zZe jsme nemocnice blizko hranic s Néemeckem, kde
je také nedostatek zdravotnického personalu. *

R6 ,, Delsi dobu se potykame s nedostatkem vseobecnych sester. V letech minulych
doslo k propadu na trhu prace z divvodu nezajmu studia na SZS a navazujiciho stu-
dia vseobecné sestry. Dalsi nasi nevyhodou jsou demografické a regionalni faktory.
Myslim tim umisténi naseho ZZ, které se nachazi pobliz hranic s Nemeckem, a pro-
to dochazi k odlivu vseobecnych sester timto smérem. Dalsi nasi nevyhodou je
opacny odliv v§eobecnych sester smerem do velkych nemocnic a mést.

R7 ,,Situace je nékdy az alarmujici. Zvlasté co se tyce nékterych lékari -pediatru,
kardiologii a dalsich specialistii. U sester je situace ruznd. Zalezi na typu oddéleni,
poctu a skladbé pacientii a poctu pomocného persondlu. Bohuzel se uzaviraji nebo
castecne omezuji oddéleni z diivodu nedostatku sester. *

R8 ,,Soucasna situace je pro zdravotniky prizniva jelikoz jich je nedostatek tak si
mohou vybirat. Nevyhodou je dojizdéni pro nékteré a rozdilné mzdy v ruznych regi-
onech, nemocnicich. *

Jaké jsou na zaklad¢ vaSich zkuSenosti nejpodstatnéjsi prekazky pti naboru vseo-
becné sestry?

R5 ,,Jejich nedostatek na trhu prdce a je neochota jit do nepretrzitého provozu.“
R6 ,,Jak jsem jiz zminovala nedostatek na trhu prdce, nechut’ pracovat ve 12 hodi-
novych nebo i 8 hodinovych sméndach. Preferuji zkracené uvazky.

R7 ,, Vzdélavani sester, po absolvovdni SZS je praktickd sestra bez kompetenci a
musi se dale vzdelavat nejméne 3 roky, vysoka psychicka a fyzicka zatez, smenny
provoz, nedostatecné platové ohodnoceni, nedostatek podpiirnych sluzeb. “

R8 ,, Dvandctihodinové smény pro maminky s malymi détmi, vikendy nikdo nechce

slouzit, rozdilné platy malé nemocnice a FN, vzdalenost — dojizdeni.
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Jsou ve vasem zafizeni vytvareny personalni plany? Pokud ano, kdo plany vytvaii?

RS |, Ano. Persondlni plany jsou vytvareny kazdy rok ve skupiné primar daného
oddeleni, vrchni sestra oddéleni, hlavni sestra, ekonom nemocnice a zdstupce per-
sondalniho oddeélent. *

R6 ,,Ano. Persondlni planovani je vytvareno na kazdy rok aktudlné ve spolupraci:
primar, vrchni sestra, hlavni sestra, ekonom nemocnice a personalista. “

R7,, Nevim o tom. “

R8 ,, Ano vytvari je persondlni oddéleni ve spolupraci s vrchni sestrou,ale nemame
zpétné informace jestli byli doopravdy vytvoreny..

Kdo ur¢uje pozadavky na nové zajemce na pozici vSeobecnd sestra ve vasi or-
ganizaci?

RS ,,Vrchni sestra daného oddelent ve spolupraci s hlavni sestrou. *

«

R6 ,, Pozadavky urcuje vrchni sestra s hlavni sestrou.
R7 ,,Hlavni sestra s personalistou . “

R8 ,, Ty si urcuje vrchni sestra.

Kdo zvefejiiuje a schvaluje obsah inzerce na pozici vSeobecnd sestra ve vasi or-
ganizaci?

RS ,, Personalni oddéleni ve spolupraci s PR oddélenim. “

R6 ,, Personalni oddéleni ve spolupraci s PR oddelenim. “

R7 | Inzerce zverejniuje centrum sdilenych sluzeb PR a obsah schvaluje reditel
nemocnice. *

R8 ,, Hlavni sestra a persondalni oddéleni a predavaji je PR oddéleni k zverejnéni.
Kdo eviduje ptichozi zadosti o pozici vSeobecné sestry?

RS ,, Hlavni sestra eviduje Zadosti ve spoluprdci s personalnim oddélenim.

R6 ,, Hlavni sestra ve spolupraci s personadlnim oddeélenim. *

R7 ,, Personalista“

R8 ,, Hlavni sestra a persondlni oddéleni, oni nam nabizi zdajemce z kterych si mii-
Zeme vybrat.

Kdo ptichazi do kontaktu s uchazecem na pozici vSeobecné sestry jako prvni?

RS ,, Hlavni sestra ve spoluprdci s personalnim oddélenim. *

R6 ,, Hlavni sestra ve spolupraci s persondlnim oddelenim.

R7,,Je to riizné, ale nejcastéji hlavni sestra, personalista, vrchni sestra.

R8 ,, Pokud si ho vybereme mi ze svych zdrojii tak jsme to my vrchni sestry, ale

pokud je to z inzerce tak personalni a hlavni sestra. “
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8. Kdo provadi posledni rozhodnuti o vybéru konkrétni vSeobecné sestry?
RS, Vrchni sestra daného oddéleni ma posledni slovo ve vybéru konkrétnich za-
méstnanci na své pracoviste.
R6 ,, Vrchni sestra daného oddéleni.
R7 ,, Vrchni sestra“
R8 ,, Vrchni sestra*

9. Jaké konkrétni zdroje vyuzivate k naboru vSeobecnych sester (socialni sité, agentu-
ry, vzdelavaci instituce, média, webové kariérni stranky atd.)?
RS ,, Prezencni akce napr. kariéra ve zdravotnictvi, dny otevienych dveri na sko-
lach vyuzivame nase webové stranky, facebook, urad prace, socialni sité napr. za-
meéstnani ve zdravotnictvi, job, kariéra . Inzerujeme ve zdravotnickych novinach a
spolupracujeme se zdravotnimi Skolami. *
R6 ,, Webové stranky nemocnice, facebook, urad prdace, socialni sité z téch job.cz,
zamestnani ve zdravotnictvi, kariéra atd.. Dale inzerce v casopisech, novinach za-
mérenych na zdravotnictvi, spoluprdce se zdravotnickymi skolami SZS, VOSZ, ZCU
apod.. Ucastnime se prezencnich akci napt. kariéra ve zdravotnictvi, dny
otevrenych dveri na skolach atd..

R7 ,,Webové stranky, socidlni sité, vzdeldavaci instituce, doporuceni z vnitrnich
zdroju.
R8 ,, Pouzivame webové stranky nasi nemocnice, facebook, inzerdty a zahlédla

Jsem letdky ve skolach na VOSZ, ZCU.

10. Vyuzivate k obsazeni volnych mist na pozici v§eobecné sestry 1 vnitini zdroje?
RS ,, Ano vnitrni zdroje jsou také vyuzivany.
R6 ,,Samoziejmé, vyuzivame *
R7,,4no*
R8 ,, Ano urcité vyuzivame po domluvé s konkrétnim zaméstnancem, nékdy presou-

‘

vame i jen mezi oddélenimi a ambulanci.

42



11.

12.

13.

14.

Jaké vami vyuzivané zdroje jsou podle Vs nejefektivngjsi?

RS ,,Podle mé facebook, prezentace na skolach a umozZnéni odborné praxe nebo
brigady v nasi nemocnici.

R6 ,, Prezentace na Skolach, umoznéni odborné praxe mnebo brigady v nasi

3

nemocnici , média.
R7 ,,Doporuceni z vnitrnich zdrojit a socialni site. “

R8 ,, Osobni kontakty nejcasteji studenti na praxi, oslovime je a oni se poté roz-
hodnou jestli prijmou nabidku nebo ne. “

Motivujete zaméstnance vaseho zatizeni k hledani potencidlnich z&jemct o praci ve
vaSi nemocnici?

RS ,, Motivujeme

R6 ,,samozirejmé

R7,,Ano*

R8 ,, Ano, ti zaméstnanci kteri nekoho privedou dostavaji financni ohodnoceni, ale
Jjsou tam podminky, které musi splnit. Musi tady pracovat vic jak rok a az poté
dostane zaméstnanec, ktery ho doporucil odmeénu za privedeni nového zaméstnan-
ce.”

Ziskavate zaméstnance z fad zahrani¢nich pracovniki? Pokud ano z jakych zdroji?
RS ,, Ano zaméstnavame zdravotnické pracovniky z Ukrajiny. V soucasné dobé nds
oslovuji sami, drive jsme je ziskdavali ve spoluprdci pres agenturu v ramci progra-
mu ,, Vysoce kvalifikovany zaméstnanec. *

R6 ,, Ano, zaméstnavame zdravotnické pracovniky z Ukrajiny. Aktudlné nas oslovu-
Ji sami. V minulosti ve spolupraci s agenturami. *

R7 ,,Ano, ale z jakych zdrojii nevim, asi pracovni agentury. *

R8 ,, U nas jsme pred 8-10 lety prijali asi deset sestricek z viny pomoc Ukrajine ne-
pamatuji si presny nazev a dvé tady ziistaly. Nyni k nam na oddéleni neprijimame.
Jsou podle vas zajemci na pozici vSeobecné sestry z fad zahrani¢nich pracovniki
pfinosem pro vasi nemocnici?

RS ,, Neda se jednoznacné rici. Prijimame i zahranic¢ni pracovniky, kterym umozinu-
Jjeme vzdelani v ramci adaptacnich procesii. Bohuzel dost casto se nam stava, Ze se
pracovnici pod nami vyskoli, slozi zkousky a jakmile jim MZ CR vydd doklad o
uznani odborné zpusobilosti v oboru vSeobecna (praktickad) sestra, davaji vypovedi

«

a odchazi pracovat do fakultnich nemocnic. *
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15.

16.

R6 ,, Vzdelani zdjemcii na pozici vseobecné sestry je ve velké mire odlisné. Neni
zirefjmé v jejich vzdeélavacim procesu kladen diiraz na osetiovatelskou péci. Tuto
¢innost odmitaji vykonavat. V rade pripadii si pod vedenim nasich sester slozZi
zkouSky a po uznani zpiisobilosti odejdou pracovat do FN.

R7,,Z viastni zkusenosti je prinos minimalni. *

R8 ,, Je velka fluktuace, ale ty co tady ziistali jsou spolehlivy a pracoviti. «

Jaké naborové sdéleni pfi ndboru vSeobecnych sester je vhodné, dle vaseho nazoru,
komunikovat?

RS ,, Specifikace prace oddéleni, na kterym ma zaméstnanec pracovat. “

R6 ,, Specifika daného pracoviste, kolektiv spolupracovnikii, benefity ZZ*

R7 ,,Pozadavky, co nabizime, vyse mzdy, benefity, pratelsky kolektiv, moznost uby-
tovani, moznost dalstho vzdélavani, moznost zkraceného uvazku.

R8 ,, Potrebna kvalifikace, pracovni pozice, pracovni doba a benefity, vedet za ko-
lik nastupuji. Jaka je pracovni doba je zvlast pro maminky s malymi deétmi duleZi-
te.”

Na co konkrétné se zamétuje obsah a forma webovych stranek organizace v souvis-
losti s ndborem vSeobecnych sester?

RS, Specifikace pracovni pozice, pozadavky na vzdélani pro danou pracovni pozi-
ci, co nabizime. “

R6 ,,Zameéruje se na studentské praxe, staze, placené brigady, stipendijni
programy, trainee programy, naborové prispévky, trvala podpora dalsiho vzde-
lavani, pomoc s ubytovanim, umisténi deti do détske skupiny.

R7 ,,Na nabidku a poZadavky ve formé prispévki na webovych strankach. Byva
tam uvedeno oddéleni na které se sestra hleda, nabidka benefitii, moznost uby-
tovani a podpora pri dalsim vzdélavani. A pozadavky na zdjemce je vzdélani pro
vwkon povolani, trestni bezuhonnost a zdravotni zpusobilost. *

R8 ,, Benefity, typ uvazku druh oddeéleni.
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17. Jak vyhodnocujete efektivitu jednotlivych néborovych strategiich pfi ndboru za-

18.

19.

méstnanct z fad vSeobecnych sester (celkové naklady vynalozené na ziskani
jednoho zaméstnance, celkovy pocet reakci od uchazecti nebo také miru fluktuace u
nové piijatych pracovnikl, mira fluktuace - doba, po které dani uchazeci ze
spole¢nosti odchazeji, ptipadné zda se jednd o dobrovolny, nebo nedobrovolny od-
chod ze zaméstnani), mate o této efektivit¢ vedeny uceleny piehled?

RS |, Velmi efektivni je podpora dalsiho vzdeélavani, mnoho sester se vzdélava jen
pokud jim vzdelani nemocnice uhradi. Financni podpory (ndborové prispevky,
stipendia) nejsou moc efektivni, nebot zaméstnanci se nechtéji vazat délkou za-
méstnani.

R6 ,,Jako pozitivni vidime podporu dalsiho vzdélavani, jeji kompletni financovani
véetné volna na studium. Méné ucinné jsou dalsi moznosti, naborové prispévky
stipendia. Nejsou dlouhodobé motivacni. “
R7 ,,Nevim, nemam prehled ,,
R8 ,, To neni v mé kompetenci.

Jak probiha proces naboru /jednani s uchazeci (kdo, kdy, kde, jak)?

RS ,,Osobni pohovory probihaji primo v nemocnici za pritomnosti hlavni sestry,
vrchni sestry.

R6 ,, Probihaji osobni pohovory primo v nemocnici s hlavni sestrou, vrchni sestrou
a personalistkou. *

R7,, Vétsinou osobni pohovor s personalistou, hlavni sestrou a vrchni sestrou, ktery
probiha v nemocnici v pracovni dobé v kancelari, ale nékdy je komunikace se za-
Jjemcem nejprve pres email.

R8 ,,Rozhovor probiha na zakladé predem domluvené schiizky po spolecné
domluve, uchazeci chodi ke mé do kancelare, kdy se snazime o zabezpeceni podmi-
nek, aby nas nikdo nerusil. “

Jak probihaji samotné vybérové pohovory na pracovni pozici vS§eobecna sestra a co
je jejich obsahem?

RS ,, Pohovory probihaji primo v nemocnici za pritomnosti slozené komise k vybé-
rovému Fizeni. Hlavnim obsahem je praxe v oboru, co uchazec/ka vykonavala, jaké
ma zkuSenosti, jaké ma vzdeélani, jeji predstava o praci v budoucnu, zda se ochotna
se naddle vzdelavat apod..

R6 ,, PFi pohovoru se ptame na praxi v oboru, jaké ma dotycny zkuSenosti, vzdelani.

I3

Jestli je ochoten se dale vzdelavat, jaka je jeho predstava do budoucna.
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20.

21.

22.

R7 ,, Zjistujeme kompetence uchazece, jaké ma vzdelani a praxi. Ddle zjistujeme
zdjem o obor, zajem o dalsi vzdelavani. A sdelujeme specifikaci oddéleni. “

R8 ,, Vedu polostrukturovany rozhovor, ktery mam predem pripraveny a tyka se to
motivace proc¢ stoji o tu pracovni pozici, pro¢ si vybral nase oddeéleni a nasi
nemocnici a jak si mysli, Ze by se mohl v tom oboru posunout, kdyz u nds bude pra-
covat. Dale mi zajima jaké ma vzdélani jaké prosel kurzy jestli ma néjakou specia-
lizaci v oboru. A cisty trestny rejstiik a probereme formality, vysvédceni a poté je
odeslan zpét na personalni oddéleni.

Jak probiha vyhodnoceni z&jemcti o praci na pracovni pozici vSeobecna sestra?
RS ,, Vyhodnocuje se podle predem stanovenych kritérii sloZené komise.

R6 ,, Dle predepsanych kritérii.

R7 ,, Pri splnéni vSech pozadavku, se zvldstni hodnoceni nedéld, schopnost uchaze-

¢

Ce se urcuje ve zkusebni dobé.
R8 ,, Na zakladé ziskanych informaci.

Za jak dlouhou dobu sdélujete rozhodnuti o piijeti/ nepfijeti uchazece na pracovni
pozici v§eobecna sestra ve vasi nemocnici?

‘

RS ,, Vetsinou do tri pracovnich dnit.

I3

R6 ,, Do péti pracovnich dni maximalné.
R7,, Vétsinou hned p7i pohovoru nebo v radu dnii.

R8 ,, Nékdy pri rozhovoru se uchazeci vyselektuji sami pokud jim treba nevyhovuji
12 hodinové smeny. Vezmeme si na sebe kontakt a pokud je vic uchazecii nez pra-
covnich mist tak se domluvime, Ze si do tydne dame védet.

Jakym zplsobem sd€lujete rozhodnuti o piijeti/ nepfijeti uchazece na pracovni po-
zicl vSeobecnd sestra ve vasi nemocnici?

RS ,, Podle dohody s uchazecem pri pohovoru. Bud' telefonicky kontakt nebo pisem-
ny vetsinou emailem.

R6 ,,Dle dohody s uchazecem, pisemné vyjadreni - emailova komunikace, telefo-
nicky kontakt. *

R7 ,, Osobné nebo email. “

RS ,, Ustné pri pohovoru nebo telefonicky.
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23.

24.

Jaky je postup pfi ndboru vSeobecné sestry z fad zahrani¢nich zaméstnanct?

RS ,, Nejprve probiha komunikace pres skype, kde se obé strany predstavi a potom
prijde na radu Feseni povoleni k vykonu zdravotnického povolani na MZ CR, reseni
povoleni pres cizineckou policii a hleda se vhodné ubytovani. Dale bézna pracovné
pravni agenda pri nastupu do zaméstnani.

R6 ,, Nejprve se domlouva predstaveni uchazece/ky bud osobni setkani nebo komu-
nikace napr. pres skype. Dale se Fesi povoleni k vykonu zdravotnického povolani
na MZ CR, povoleni pres cizineckou policii, ubytovani a nésleduje béznd pracovné
pravni agenda pri nastupu do zaméstnani. *

R7, Nevim*“

RS ,, Nevim “

Co vnimate jako konkurencni vyhodu v oblasti lidskych zdrojii (human resource
advantage) v porovndni s ostatnimi organizacemi pii ziskavani, naboru vseo-
becnych sester do zaméstnaneckého poméru ve vasi nemocnici?

RS ,,Momentdlné mi zadna vyhoda nenapada, snad moderni vybaveni a hezké
prostiedi.

R6 ,, Prostiedi nemocnice vcetné pracovist, materidlové vybaveni mame nej-

I3

modernéjsi techniku. ‘
R7 ,, Nevim ¢im bychom mohli konkurovat treba fakultni nemocnici. “

R8 ,, Mame pekné prostredi, nemocnice je posazena v hezkém misté je cista. Mame
pékné vybaveni, zaméstnanci pracuji porad s novymi pristroji snazime se zavadet

I3

nové trendy a jit kupredu s dobou.
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7.3 Shrnuti vystupu kvalitativniho Setfeni

V této podkapitole rozdélime otazky z vyzkumného Setfeni k jednotlivym vyzkum-

nym otdzkam a spojime odpovédi obou zdravotnickych zatizeni.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 1:

Jaké jsou role a kompetence sestry manaZerky v oblasti lidskych zdroji/HR v pro-
cesu naboru (ziskavani, vybér a piijimani) uchazect o pracovni pozici vSeobecna sestra do
zamestnaneckého poméru ve vybranych nemocnicich/zdravotnickych zatizeni Plzetiského

kraje?

1. Jsou ve vaSem zaFizeni vytvareny personalni plany ? Pokud ano, kdo pliany vy-
tvaii ?

Respondentka R3, R4 a R7 nevi jestli se plany vytvaieji R8 o planovani vi, ale
nema zpétnou vazbu jestli byli opravdu vytvofeny. Respondentky R1, R2, RS, R6 odpovi-
daji, ze plany jsou vytvafeny R1 a R2 fikaji, Ze je vytvaii vedeni spolecnosti, R2 uptesiiuje,
ze spolupracuje s vrchnimi sestrami a RS, R6 zmifluji spolupréaci v planovani primare a
vrchni sestru daného oddéleni s hlavni sestrou, personalistou a ekonomem nemocnice.

2. Kdo urcuje pozadavky na nové zajemce na pozici vSeobecna sestra ve vasi or-
ganizaci?
Respondentka R1, R2, R3, RS, R6 uvadi, Ze pozadavky urCuje vrchni sestra a

hlavni sestra R3 dodédva personalistu a R7 jmenuje jen hlavni sestru s personalistou. R4
dokonce jmenuje jen hlavni sestru, R8 zase jen vrchni sestru.

3. Kdo zverejiiuje a schvaluje obsah inzerce na pozici v§eobecna sestra ve vasi or-
ganizaci?
Respondentky R1-R3 a R5-R8 uvadi, Ze inzerce zvetejiiuje PR oddéleni jen R4 si

mysli, ze hlavni sestra s personalnim oddélenim, R3 uvadi i personalni oddéleni. R1, R2,
R3,R4, R8 odpovidaji, Ze schvaluje inzerci hlavni sestra. R4, RS, R6, R8 zminuji perso-
nalni oddéleni v souvislosti se schvalovanim inzerce a R1, R2, R7 dopliuji vedeni
nemocnice.

4. Kdo eviduje prichozi Zadosti o pozici vSeobecné sestry ?
Respondentky R1 -R6 a R8 uvadi, ze zadosti eviduje hlavni sestra R1 — R8 uvadi i

personalistu, R4 zmifiuje také vrchni sestru.
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5. Kdo prichazi do kontaktu s uchazecem na pozici v§eobecné sestry jako prvni?
Jedina respondentka R4 odpovida jednoznaéné€, prvni kontakt je hlavni sestra R1-

R3 a R7, R8 odpovidaji hlavni sestra nékdy i1 vrchni sestra RS, R6 , R7 a R8 uvadi jako
prvni kontakt hlavni sestru a personalistu.

6. Kdo provadi posledni rozhodnuti o vybéru konkrétni vSeobecné sestry?
Respondentky R1- R4 uvadi, Ze se na rozhodnuti podili hlavni sestra s vrchni

sestrou. R5-R8 se shoduji, ze posledni slovo mé vrchni sestra.

Diléi vyzkumna otazka €. 2:

Odkud (z jakych zdrojii) organizace ziskavaji potencidlni zajemce o praci na pra-
covni pozici vSeobecna sestra ve vybranych nemocnicich/zdravotnickych zatizeni Plzen-
ského kraje?

1. Jaké konkrétni zdroje vyuZivite k niaboru vSeobecnych sester ( socialni sité,
agentury, vzdélavaci instituce,média, webové Kkariérni stranky atd.)?
Vsechny respondentky se shodly na webu nemocnice a socidlnich sitich, vSichni

vyjma R4 uvedly spolupraci se Skolami, R1, R3, R5, R6 zmiiuji pracovni ufad, R2, R5, R6
zminuji prezencni akce ve Skolnich institucich, R1, RS a R6 uvadi tisk a respondentka R2
zminuje agenturu, R7 doporuceni z vnitinich zdroji.

2. Vyuzivate k obsazeni volnych mist na pozici vSeobecné sestry i vnitini zdroje ?
Respondentky R1-R8 odpovidaji jednozna¢né, ze vnitini zdroje vyuzivaji.

3. Jaké vami vyuZivané zdroje jsou podle Vas nejefektivnéjsi ?
Jako nejefektivnéjsi uvadi pét respondentek spolupraci se Skolami a praxi studentek

v nemocnici R2, R3, R5, R6, R8 respondentky R1, R5, R7 uvadi socialni sit¢ a R6 jesté
uvadi média, R7 doporuceni z vnitinich zdrojii, R4 nevi.

4. Motivujete zaméstnance vaSeho zarizeni k hledani potencidlnich zajemcu o
praci ve vasi nemocnici ?
R1-R4 nemotivuji soucasné zaméstnance k hledani potenciondlnich zajemcti a R5-

R8 motivuji soucasné zaméstnance k hledani potenciondlnich zajemcii.

5. Ziskavate zaméstnance z fad zahrani¢nich pracovniki? Pokud ano z jakych
zdroja?
Respondentky R1 — R2 uvadi, Ze zahrani¢ni uchazece ptijimaji nebo diive néjaké
nabirali. R2, R3, R4, RS, R6 a R8 udavaji, ze se jedna u uchazece z Ukrajiny. R1 a R2 jako
zdroj uvadi centrum lidskych zdroji Plzeniského kraje RS, R6, R7, R8 uvadi agenturu a R3

a R4 zdroj neuvadi. RS a R6 dodavaji, Ze v posledni dobé se uchazeci hlasi sami.

6. Jaké naborové sdéleni pri naboru v§eobecnych sester je vhodné, dle vaseho na-
zoru, komunikovat?
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Pét respondentek se shoduje na mzdé R1, R3, R4, R7, R8 stejny pocet se shoduje
na benefitech R1, R4, R6-R8. Ctyﬁ se shoduji na dobrém kolektivu R3, R4, R6, R7 dv¢ se
shoduji na podpote vzdélani R2 a R7, dvé na specifikaci oddéleni R5 a R6. Respondentka
R8 zminuje kvalifikaci a pracovni dobu. Respondentka R7 moznost zkraceného tivazku a
ubytovani R2 dodavé ,,rodinnd nemocnice* a R3 moznost pozadavku pii psani sluzeb.

7. Na co konkrétné se zaméruje obsah a forma webovych stranek organizace v
souvislosti s naborem vSeobecnych sester?
Sest respondentek uvadi ubytovani R1-R4, R6, R7, Sest jich uvadi podporu ve

vzdélani R1-R4, R6, R7, ¢tyfi R1-R4 finan¢ni ohodnoceni, R2-R4, R6 naborovy piispévek,
tfi dobry kolektiv R1, R3, R4 tfi stipendia R1, R2, R6 Respondentky R7 a R8 zmitiuji
benefity a druh oddéleni, R8 dodava typ uvazku, R1 pomoc pfi hledani prace pro rodinné
prislusniky, R2 dotovana strava a ptispévek na penzijni pojisténi, RS specifikace oddéleni,
R6 détska skupina, moznost praxe, staze, placené brigady a trainee programy. V pozadav-
cich na uchazece zminuji R1, R2, R7 zdravotni zptsobilost, trestni bezthonnost a potfebné
vzdélani RS také uvadi vzdélani pro danou pracovni pozici.

8. Jak vyhodnocujete efektivitu jednotlivych naborovych strategiich pri naboru
zaméstnancu z Fad vSeobecnych sester (celkové naklady vynaloZené na ziskani
jednoho zaméstnance, celkovy pocet reakci od uchazeci nebo také miru fluk-
tuace u nové prijatych pracovniki, mira fluktuace - doba, po které dani
uchazeci ze spole¢nosti odchazeji, pripadné zda se jedna o dobrovolny, nebo
nedobrovolny odchod ze zaméstnani), mate o této efektivité vedeny uceleny
prehled?

Respondentky R1 a R2 odpovidaji, ze nic z toho nevyhodnocuji, R3, R4, R7 a R8
nevedi jestli to nékdo vyhodnocuje a RS a R6 uvadi piiklady zjisténi RS ,, Velmi efektivni
je podpora dalsiho vzdélavani, mnoho sester se vzdélava jen pokud jim vzdélani nemocnice
uhradi. Financni podpory (naborové prispévky, stipendia) nejsou moc efektivni, nebot’ za-
meéstnanci se nechtéji vazat delkou zaméstnani. “ R6 ,,Jako pozitivni vidime podporu dalsi-

ho vzdélavani, jeji kompletni financovani véetné volna na studium. Méné ucinné jsou dalsi

moznosti, naborove prispevky stipendia. Nejsou dlouhodobé motivacni.
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Dil¢i vyzkumna otazka €. 3:
Jak probiha vybérové fizeni (a pfijimani) se zdjemci o praci na pracovni pozici vse-
obecna sestra ve vybranych nemocnicich/zdravotnickych zafizenich Plzenského kraje?

1. Jak probiha proces naboru /jednani s uchazedi (kdo, kdy, kde, jak? )
R2- R7 se shoduji na pohovoru za ptitomnosti hlavni a vrchni sestry R6 a R7 navic

zminuji pfitomnost personalisty a naopak R8 uvadi pfitomnost jen sebe (vrchni sestry) a
nasledné odeslani k personalistovy. R7 zmifuje, moznost komunikace pfes email, R2, R3
uvadi ukazku pracovisté pokud o ni ma uchaze¢ zajem.

2. Jaky je postup pri naboru vSeobecné sestry z iad zahrani¢nich zaméstnanci?
Respondentky R1 ,,Nabidku zahranicnich zaméstnancii obdrzime od Centra lid-

skych zdrojit Plzenského kraje. Pokud je uchazec vybran, jsou ve spolupraci s Centrem lid-
skych zdrojii pripravovany dokumenty potrebné pro ziskani povoleni k vykonu zaméstnani
od MZ CR a ziskdni povoleni k pobytu za ticelem zaméstnani.“ R2 ,, Pohovor s uchazecem
probiha vétsinou pres skype nekdy osobné a pak jim ve spolupraci s centrem lidskych
zdrojii pomahame s potiebnymi povolenimi, dokumenty i ubytovanim atd. Pokud prichdzeji
i s rodinou snazime se jim pomoci i se zarazenim déti do Skolky, skoly a partnerovi/
partnerce pripadné pomoci pri hledani zaméstnani.“ RS5 ,, Nejprve probihd komunikace
pres skype, kde se obé strany predstavi a potom prijde na radu reseni povoleni k vykonu
zdravotnického povolani na MZ CR, FeSeni povoleni pies cizineckou policii a hledd se
vhodné ubytovani. Dale bézna pracovné pravni agenda pri ndstupu do zaméstnani.” R6
., Nejprve se domlouva predstaveni uchazece/ky bud’ osobni setkani nebo komunikace napr.
pres skype. Ddle se Fesi povoleni k vykonu zdravotnického povoldni na MZ CR, povoleni
pres cizineckou policii, ubytovani a nasleduje bézna pracovné prdavni agenda pri ndstupu
do zamestnani. “ Respondentky R3, R4, R7, R8 nevi jaky je postup.

3. Jak probihaji samotné vybérové pohovory na pracovni pozici v§eobecna sestra
a co je jejich obsahem?
Respondentky R2, R5-R8 se ptaji na vzdélani, R2, R4-R7 na praxi, R2-R4 komuni-

kuji oboustranné predstavy, RS, R6, R8 se ptaji jen predstavy uchazece do budoucna, R5-
R7 zajima zdali planuji dalsi vzdélavani, R3, R4, R7 seznami uchazece s oddé€lenim, R7 a
R8 se ptaji o zdjem o obor, R2 sleduje komunika¢ni schopnosti a R8 uvadi soucasti po-

hovoru dotaz na Cisty trestny rejstiik a ostatni formality.
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4. Jak probihd vyhodnoceni zdjemcl o praci na pracovni pozici vSeobecna sest-
ra?
Respondentky R2-R4, R7 uvadéji, ze pro nedostatek personalu se piijima vétSina

zajemct , R2, R3, R7 dopliyji kontrolu dokumentli a R3 uvadi navic zdjem uchazece o
pracovni misto. R5, R6 maji pfeden stanovena kritéria a R8 vyhodnocuje dle ziskanych
informaci od uchazece.

5. Za jak dlouhou dobu sdélujete rozhodnuti o prijeti/ neprijeti uchazece na pra-
covni pozici vSeobecna sestra ve vasi nemocnici ?
Respondentky odpovidaji: R3 do tydne, RS Do 3 dnil, R6 do 5 pracovnich dnti, R7

v fadu dnid, R8 do tydne. A respondentky R2, R3, R4, R8 dodavaji , ze nékdy se roz-
hodnuti sd¢li ihned po pohovoru.

6. Jakym zptisobem sdélujete rozhodnuti o prijeti/ neprijeti uchazece na pra-
covni pozici v§eobecna sestra ve vas$i nemocnici ?
R2, R3, R8 uvadi, Ze Gstn¢ a nebo telefonicky, R4 Gstn€, RS, R6 pisemné nebo tele-

fonicky, R7 Gstn€ nebo pisemné.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 4:
S jakymi problémy se osloveni informanti nejcastéji potykaji pti ndboru potenci-

alnich zajemcl o préci na pracovni pozici vSeobecna sestra v roli naborafe/recruitera ve
vybranych nemocnicich/zdravotnickych zatizenich Plzeiiského kraje?

1. Jaka je podle Vis soucasna situace na trhu prace ve zdravotnictvi?
Respondentky R1-R8 popisuji soucasnou situaci jako neptiznivou, R1- R6 zminuje

malo uchazecli, RS a R6 zminuji odchod zdravotnikli do zahranici, R7 zminuje uzavirani
nekterych oddé€lenich, R2 a R8 hovofi o problematice financi, R2 doddva neochotu pra-
covat ve sménném provozu, RS poukazuje na zvySeni poctu studentli od dob covidu, ale
zaroven podotyka, ze po studiu odchazi ¢asto pracovat mimo obor. R6 Zmituje nevyhodu
mensich nemocnic z kterych odchdzi zaméstnanci do velkych nemocnic nebo velkych
mést. R8 tikd, Ze si uchaze¢i mohou vybirat jelikoz jich je mélo a jsou rozdilné mzdy v
nemocnicich, pro nékteré mize byt problém dojizdéni.

2. Jaké jsou na zakladé vaSich zkuSenosti nejpodstatnéjsi prekazky pfi naboru
vSeobecné sestry?
Respondentky R1-R4, R7, R8 udavaji finance, R5-R8 sménnost, R6 dodava, ze

jsou pozadovany zkracené uvazky,R1 a R7 zminuji délku studia, R7 psychickou a fyzickou

zatéz, R4 nizkou socialni reputaci a nizky pocet personalu na nékterych oddé€leni.
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3. Co vnimate jako konkuren¢ni vyhodu v oblasti lidskych zdroji (human re-
source advantage) v porovnani s ostatnimi organizacemi pri ziskavani, naboru
vSeobecnych sester do zaméstnaneckého poméru ve vasi nemocnici?

99
1

R1 -R4 vyzdvyhuji ,, rodinné prostfedi” R2, R4 plieni pozadavkl pii planovani
sluzeb, R4 tspora Casu na dojizdéni a moznost praxi na odbornych pracovistich. R5 a R7
nic nenapadd R6 a R8 pckné prostiedi, pekné pracovisté a materidlové vybaveni. R8

dodava, ze zavadeji nové trendy.

4. Jsou podle vas zajemci na pozici vSeobecné sestry z fad zahranicnich pracov-
nikii pfinosem pro vasi nemocnici?

R3, RS, R6, R8 uvadi, Ze je vysoka fluktuace zahrani¢nich pracovnikil, po zauceni

a splnéni zkousek potfebnych k vykonu povolani. R2 spiSe negativni zkuSenosti, R7

hodnoti pfinos miniméalni, R4 ,, Urciteé, prinasi novy pohled na praci v nemocnici, kulturni

odlisnost.
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8 DISKUZE

Cilem diplomové prace bylo provedeni analyzy procesu naboru potencidlnich za-
jemct o praci na pracovni pozici v§eobecnd sestra ve vybranych zdravotnickych zatizeni
Plzeniského kraje a role sestry manazerky v oblasti lidskych zdroji/HR.

Byly zvoleny ¢tyti vyzkumné otazky, na které jsme ziskévali odpovédi za pomoci
osmi respondentek ze dvou nemocnic¢nich zatizeni.

Prvni otazka smétfovala na role sestry manazerky v oblasti lidskych zdroji/ HR v
procesu naboru uchazecli na pracovni pozici vSeobecnd sestra. Zjistili jsme, Ze role a
kompetence sestry manazerky v oblasti lidskych zdroji/HR v procesu ndboru uchazect o
pracovni pozici vSeobecnd sestra do zaméstnaneckého poméru jsou znacné. Sestry
manazerky se podileji na vytvareni personalnich plant, urcuji pozadavky na nové zdjemce
na pozici vSeobecné sestry, hlavni sestra se podili na schvalovani inzerce. Sestry
manazerky si vedou evidenci uchazect, byvaji prvni v kontaktu s uchazecem a rozhoduji o
jeho piijeti ¢i nepfijeti do pracovniho poméru.

Druhé vyzkumna otazka se zajimala odkud ( z jakych zdroji )organizace ziskavaji
zajemce o praci na pracovni pozici vSeobecna sestra. Organizace ziskavaji potencialni za-
jemce z riznych zdroji. Vyuzivaji webové stranky, socidlni sité, spolupracuji se Skolnimi
institucemi, vyuzivaji odborny tisk,pracovni tfad, agentury, doporuceni soucasnych za-
meéstnanct a vnitini zdroje. .Nejefektivnéji se jevi spoluprace se Skolnimi institucemi, soci-
alni sit€, doporuceni soucasnych zaméstnancii a média. Nemocnice 2 motivuje soucasné
zameéstnance k hledani potenciondlnich zajemcl o praci a to finanénim ohodnoceni po
splnéni urcitych podminek. Organizace nabiraji i zahrani¢ni uchazece, kterym pomahaji s
vytizenim potiebnych dokumenti a s potfebnymi povolenimi pro pobyt v CR. Vétsina za-
hrani¢nich uchazec¢i pochdzi z Ukrajiny nyni se uchazeCi o praci hldsi samostatné, diive
ptichdzeli pres agentury. Podle respondentek nabidka prace vSeobecnym sestrdm na
webovych stranek obsahuje nabidku dobrého finanéniho ohodnoceni, ubytovani, podporu
vzdélavani, ndborovy ptispévek, dobry kolektiv, stipendium,benefity, pomoc pii hledani
zamestnani pro rodinné prislusniky, typ uvazku, druh oddéleni a specifikace oddéleni, do-
tovana strava, ptispévek na penzijni pojiSténi moznosti praxe, staze, placené brigady, trai-

nee programy a détskou skupinu na hlidani déti.
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Pozaduji trestni bezithonnost, odbornou a zdravotni zptisobilost. Respondentky by
sd¢lovaly v inzerci pfedevS§im informace o mzd¢, benefitech, pomoc s hledanim uby-
tovani, pozadovanou kvalifikaci, specifikaci pracovisté, moznosti zkracené¢ho uvazku a
moznost si davat poZadavky pii psani sluzeb, zminit dobry kolektiv a podporu pii dal§im
vzdélavani. Respondentka z nemocnice 1 by uvedla, Ze jsou mald nemocnice ,,rodinna
nemocnice.

Tteti otazka se zajimala jak probiha vybérové fizeni (a pfijimani) se zdjemci o praci
na pracovni pozici vSeobecna sestra ve vybranych nemocnicich/zdravotnickych zatizenich
Plzenského kraje? Zjistili jsme, ze vybérové fizeni probiha v nemocnici v kancelafi ve
veétsing piipadii za ptitomnosti hlavni a vrchni sestry nékdy je pfitomen i personalista,
Schiizka s uchazec¢em byva predem domluvena, nékteré sestry manazerky maji piedem pii-
praveny rozhovor. Dle respondentek byva obsahem rozhovoru otazka na dosazené vzdé-
lani, praxi v oboru, na plan dalsiho vzdélavani, jestli uchazec¢i maji zajem o obor, sdéluji si
oboustranné predstavy a zjiStuji dalsi formality jako je pravni beztthonnost. Jedna respon-
dentka fika, ze pozoruje béhem pohovoru i komunikacni schopnosti uchazece. Vyhodno-
ceni uchazecl je rtizné, kdyZ je vSeobecnych sester nedostatek pfijima se vétSina uchazect
po splnéni pravnich podminek na zkusebni dobu v které se rozhodne jestli uchaze¢ ziistane
a nebo je s nim rozvazan pracovni pomér. Nékteré respondentky odpovidaji, Ze maji dané
kritéria a podle nich se rozhoduji. UchazeC je informovan o pfijeti/ nepiijeti bud’ na misté a
nebo poté je nejdéle do tydne kontaktovan telefonicky nebo emailem. Pfi ndboru za-
hrani¢nich pracovnikil je vétSinou pohovor pies skype, nékdy je domluvena osobni schiiz-
ka. Poté jsou ptipravovany vétSinou ve spolupréci s agenturou potiebné dokumenty k zis-
kani povoleni k vykonu zaméstnani od MZ CR a k povoleni k pobytu nékdy se uchaze¢tim
z ciziny pomaha hledat 1 ubytovani pfipadné praci pro partnera, zafidit Skolky, Skoly.
Samotny nabor je poté stejny jako u ¢eskych uchazeci.

Ctvrta otazka zjistuje s jakymi problémy se osloveni informanti nejéastéji potykaji
pii ndboru potencialnich zajemctl o praci na pracovni pozici vSeobecna sestra v roli nabo-
rafe/recruitera. Nejveétsim zminénym problémem je nedostatek vSeobecnych sester, velka
fluktuace zaméstnanct, jejich odchod do zahrani¢i nebo velkych nemocnic. U zahrani¢nich
zamestnanct je fluktuace vysokd, po splnéni potfebnych zkousek k vykonu povolani vétsi-
na odchazi do jinych nemocnic. Respondentky uvadi jako nejpodstatné;si prekazky pii na-
boru vSeobecnych sester finan¢ni naroc¢nost uchazec¢ii a rozdilnost mzdy v riznych

nemocni¢nich zafizenich.
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Dale byva prekazkou sménny provoz a spousta uchazect preferuji zkracené uivazky. Poten-
cionalni studenty mize odradit délka studia a nebo nizka socidlni reputace sester, ktera se,
ale v dobé covidové vyzdvihla a pocet studentl se zvysil. Nékteré uchazece odrazuje pocet
personalu na jednu sménu a psychicka a fyzicka zatéz.

Nabor vSeobecnych sester neni jednoduchou zalezitosti. Za¢ina planovanim lid-
skych zdroji, které ma v prvnim nemocni¢nim zatfizeni ( dale jen N1) na starosti vedeni
nemocnice s hlavni sestrou, kterd spolupracuje s vrchnimi sestrami jednotlivych odd¢-
lenich od kterych zisk4dva informace o stavu sester. V druhém nemocni¢nim zatizeni ( dale
jen N2) se o planovani stara primar a vrchni sestra daného odd¢€leni ve spolupraci s hlavni
sestrou, ekonomem nemocnice a personalistou.

Nasleduje vytvoreni inzerce pro nabor vSeobecnych sester. Pozadavky na nové za-
jemce vSeobecné sestry v obou zafizenich zaddva vrchni sestra s hlavni sestrou. Obsah
inzerce v N1 schvaluje hlavni sestra s vedeni nemocnice a poté zvetejiiuje PR nemocnice
Plzeniského kraje. V N2 schvaluje obsah vedeni nemocnice s hlavni sestrou ve spolupréci s
personalni oddéleni a zvetejnéni provadi personalni oddéleni ve spolupraci s PR odde¢-
lenim. Inzerce jsou zvefejiiovany na webovych strankadch nemocnice, socialnich sitich, ufa-
dech prace, odborném tisku, ale zastupci z nemocni¢nich zatizeni spolupracuji i se skolni-
mi institucemi do kterych mimo jiné davaji 1 informacni letaky.

Nemocnice vyuzivaji 1 vnitini zdroje a doporuceni potencionalnich zajemcu sou-
Casnymi zaméstnanci, ktefi jsou k tomu motivovani v N2 finanéni odménou. Nejvétsi pii-
nos vidi respondenti ve spolupraci se skolnimi institucemi, studenti v nemocnicich prova-
déji povinné praxe nékdy 1 placené brigady a nékteti poté prechazi do pracovniho poméru.
Dal$im zminénym zdrojem jsou socialni sit¢ a v N2 doporuceni z vnitinich zdroji. Zde by
mohlo byt zamySleni pro N1 zda nezvazit finanéni odménu za pfivedeni nového za-
meéstnance jako je tomu v N2. Ob¢ nemocnicni zafizeni ziskavaji i zahrani¢ni zaméstnance
ve spolupraci s centrem lidskych zdroji Plzeniského kraje jednd se hlavné o uchazece z
Ukrajiny, ale v nyn¢jsi situaci, kdy je na Ukrajiné€ valka, se zdjemci o pracovni misto hlasi
1 sami. Zastupci nemocnic pomahaji Ukrajinskym uchazeclm ve spolupraci s centrem lid-
skych zdroju vyfidit potfebné dokumenty jako je povoleni pobytu, povoleni k vykonu za-
méstnani od MZ CR dale jim je nabizena pomoc s hledanim ubytovani, pokud prichazi s
rodinnou v N1 pomahaji s zafizovanim Skolek, Skol a pfipadné zaméstnani pro partnera/

ku.
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Dalsi postup pfijimani je stejny jako u ostatnich uchazect. Ptichozi zadosti eviduje hlavni
sestra s personalistou, ale n¢kdy si vede evidenci 1 vrchni sestra. Prvni kontakt z4jemce o
praci na pozici vSeobecna sestra muze byt s personalistou, hlavni sestrou, ale i vrchni
sestrou zalezi koho uchaze¢ o praci kontaktuje jako prvni. Je domluvena schiizka, kterd se
kona v nemocni¢nim zafizeni v kancelafi za pfitomnosti hlavni sestry, vrchni sestry v N2
je nekdy pfitomen 1 personalista.

Pti pohovoru sbiraji informace o uchazec¢i napt. jaké ma vzdélani, praxi a zku-
Senosti, jestli je ochotny se dale vzdélavat jestli ma zdjem o obor, jaké ma predstavy do bu-
doucna, jaké mé ocekavani, proberou se formality vysvédcCeni, trestny rejstiik, uchazeci se
sd€luje co po ném pozaduji, sd€li se specifikace odd€leni v N1 pokud ma uchaze¢ zajem
probiha prohlidka oddéleni. Vyhodnoceni zajemct je riizné v N2 maji pfedem stanovena
kritéria podle kterych probihd vyhodnoceni, N1 kontroluje potiebné dokumenty a
zivotopis, ale v soucasné dob¢& je situace neptiznivd, vSeobecnych sester je malo a
nemocnice jsou kolikrat nuceny pfijmout vS§eobecnou sestru na zkusebni dobu, za kterou se
rozhodne, zda zlstane nebo bude propusténa.

Posledni rozhodnuti o pfijeti nové vSeobecné sestry provadi vrchni sestra s hlavni
sestrou. Rozhodnuti byva ¢asto sd€lovano ustné po pohovoru, nékdy se domluvi na sdéleni
telefonicky nebo pisemné emailem a to nejdéle do tydne.

Ptekazkou ze strany potencionalnich zajemct byvaji nejcastéji finance a smeény. Fi-
nan¢ni ohodnoceni je napfi¢ nemocnicemi rozdilné a jelikoZ jsou si kritické situace vé-
domy i vSeobecné sestry kladou si velké pozadavky jak finan¢ni tak na sluzby, vyzaduji
zkracené uvazky 1 zkracenou pracovni dobu. Nékdy byva problémem i pocet personalu na
sménu ktery je na nékterych oddélenich nizsi. Obor vSeobecna sestra mél nizkou socialni
reputaci, ktera se pozvedla aZ za pandemie covid -19 a tim se také zvysil zajem o obor, ale
stale velky pocet studentll po ukonceni studia odchazi mimo obor. Nékdy odrazuje od obo-
ru i délka studia. Zahrani¢ni z4jemci jsou nékdy pro nemocnici piinosem, ale vétSina jich
po zasSkoleni, slozeni zkousky a po uznani zptisobilosti k vykonu povolani odchazi do

vétsich nemocnic nebo mést.
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ZAVER

Plzeiisky kraj je tfetim nejvétsim krajem v Ceské republice, tvoii 501 obci a z toho
57 mést a zije zde vice nez 605 tisic obyvatel, na jeho uzemi se nachdzi 10 nemocnic se 2
718 lazky. Plzetisky kraj lezi na jihozapadé Ceské republiky a zdpadné hraniéi se SRN
( Bavorskem). (Cesky statisticky tfad, 2024).

Cilem diplomové prace bylo provedeni analyzy procesu naboru potencidlnich za-
jemct o praci na pracovni pozici v§eobecnd sestra ve vybranych zdravotnickych zatizeni
Plzeniského kraje a role sestry manazerky v oblasti lidskych zdroji/HR.

Vyzkumného Setieni se U€astnilo 8 respondentll z dvou nemocnic¢nich zatfizeni. Bé-
hem vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, Ze v procesu naboru vSeobecnych sester v téchto
zafizenich jsou jen minimalni rozdily. Role sestry manazerky v oblasti lidskych zdroju je
rozsahla. Sestry manazerky se podileji na celém procesu naboru vSeobecnych sester. Jejich
uloha zacin4 jiz v planovani lidskych zdroji a pokracuje zaddvanim pozadavki na potenci-
ondlni uchazece o pracovni misto vSeobecné sestry, evidovanim zadosti uchazect, jejich
oslovenim, vedou vybérové pohovory, rozhoduji o vhodnosti uchazect a sdéluji jim sva
rozhodnuti, v neposledni fad¢ uchazece seznamuji s nemocnici a s oddélenimi na kterych
by méli uchazeci pracovat.

Zjisténim vyzkumného Setfeni mimo jiné bylo, Ze situace ve zdravotnictvi je alar-
mujici. VSeobecnych sester je nedostatek, je velka fluktuace, vSeobecné sestry pracuji v
Neémecku, které neni vzdalené tomuto kraji. Studentii sice od pandemie covid -19 ptibyva,
ale to neni zaruka zvyseni poctu vSeobecnych sester v nemocnicich. Né&které potenciondlni
studenty odrazuje i délka studia. Nemocnice maji n€kdy i ptes velkou snahu vyjit uchaze-
¢im vsttic problém najit kvalifikované, spolehlivé zaméstnance a museji se néktera odde-

leni uzavirat nebo omezovat jejich provoz.
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Priloha A

SOUHLAS S REALIZACI VYZKUMU

Nizev diplomové price: NABOR VSEOBECNYCH SESTER VE VYBRANYCH ZDRAVOTNICKYCH
ORGANIZACICH PLZENSKEHO KRAJE

Student: Bc. Eva Szabo
Vedouci DP: Mgr. Aneta Bohacova, Ph.D.

Studijni obor, ro¢nik, forma studia: Navazujici magisterské studium — OSetfovatelska péce v chirurgickych oborech, 2.
ro¢nik, kombinovana forma studia

CiL DIPLOMOVE PRACE:

Hlavnim vyzkumnym cilem je analyza procesu naboru (ziskavani, vybér a pfijimani) potencidlnich zajemcl o praci na
pracovni pozici vSeobecnd sestra ve vybranych nemocnicich/zdravotnickych zafizeni Plzefiského kraje a role sestry
manazerky v oblasti lidskych zdroji/HR.

Diléi vyzkumné cile :

e Analyzovat a popsat roli a kompetence specialistt HR/personalistii a roli a kompetence sestry manazerky v oblasti
lidskych zdroji/HR v procesu naboru (ziskavani, vybér a piijimani) uchazec o pracovni pozici vieobecné sestra
do zaméstnaneckého poméru ve vybranych nemocnicich/zdravotnickych zafizeni Plzeniského kraje.

e Analyzovat a popsat zdroje ziskavani potencidlnich zajemcl o praci na pracovni pozici vSeobecna sestra ve
vybranych nemocnicich/zdravotnickych zafizenich Plzenského kraje.

e Analyzovat a popsat konkrétni naborové strategie/metody/postupy naboru (ziskavani, vybéru a pfijimani)
potencialnich zdjemcl o praci na pracovni pozici vieobecna sestra ve vybranych nemocnicich/zdravotnickych
zatizeni Plzeniského kraje.

e Popsat zasadni vyhody a nevyhody jednotlivych ndborovych metod z pohledu oslovenych informanti (personalisté
a oSetfovatelsky management), podilejicich se na procesu naboru zajemci o praci na pracovni pozici vieobecna
sestra ve vybranych nemocnicich/zdravotnickych zafizenich Plzeniského kraje.

e Popsat proces a prib&h vybérového fizeni (a pfijimani) zdjemcl o praci na pracovni pozici vSeobecna sestra ve
vybranych nemocnicich/ zdravotnickych zatizeni Plzeniského kraje.

e  Zmapovat problémy, se kterymi se osloveni informanti (personalisté a oSetfovatelsky management) nejéast&ji
potykaji pfi naboru potencialnich zajemct o praci na pracovni pozici vSeobecna sestra v roli naborafe/recruitera ve
vybranych nemocnicich/zdravotnickych zafizenich Plzeniského kraje.

S Vasim svolenim bude ve vaSem zdravotnickém zafizeni proveden vyzkum pro ucely diplomové prace. Vyzkum bude
probihat na zékladé rozhovori se zaméstnanci, ktefi se podileji na ziskavani, vybéru a piijimani vSeobecnych sester.
Rozhovor bude nahravan, poté mnou piepsan a bude soucasti vyzkumu. Rozhovor nebude sdilen nikym jinym neZ studentem
a vedoucim diplomové prace. Uryvky z néj mohou byt pouzity pii prezentaci prace, ale tyto citace budou vzdy anonymni.
Identita zamé&stnanct nebude rozpoznana, bude pouzit pseudonym. Od vyzkumu muzete kdykoliv odstoupit.

SOUHLAS S VYZKUMEM

souhlasim se zapojenim naseho zdravotnického zafizeni do vyzkumu realizovaného v ramci zpracovani diplomové prace.
Rozumim, Ze je mozné kdykoliv od studie odstoupit.

Spatnou odpovéd’ pieskrtnout.

V diplomové praci mize byt uveden nazev zdravotnického zatizeni: =~ Ano x Ne

Datum:

Razitko zafizeni a podpis :
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Studijni obor, ro¢nik, forma studia: Navazujici magisterské studium — OSetfovatelska péce v chirurgickych oborech, 2.
ro¢nik, kombinovana forma studia

CiL DIPLOMOVE PRACE:

Hlavnim vyzkumnym cilem je analyza procesu naboru (ziskavani, vybér a pfijimani) potencialnich zajemct o praci na
pracovni pozici vSeobecnd sestra ve vybranych nemocnicich/zdravotnickych zafizeni Plzefiského kraje a role sestry
manazerky v oblasti lidskych zdroji/HR.

Diléi vyzkumné cile :

e Analyzovat a popsat roli a kompetence specialistiit HR/personalisti a roli a kompetence sestry manazerky v oblasti
lidskych zdroji/HR v procesu naboru (ziskavani, vybér a pfijimani) uchaze¢ o pracovni pozici v§eobecna sestra
do zaméstnaneckého poméru ve vybranych nemocnicich/zdravotnickych zafizeni Plzefiského kraje.

e Analyzovat a popsat zdroje ziskavani potencialnich zajemct o praci na pracovni pozici vieobecna sestra ve
vybranych nemocnicich/zdravotnickych zafizenich Plzefiského kraje.

e  Analyzovat a popsat konkrétni naborové strategie/metody/postupy naboru (ziskavani, vybéru a pfijimani)
potencialnich zajemci o praci na pracovni pozici vSeobecnd sestra ve vybranych nemocnicich/zdravotnickych
zafizeni Plzeniského kraje.

e Popsat zasadni vyhody a nevyhody jednotlivych naborovych metod z pohledu oslovenych informantt (personalisté
a ofetfovatelsky management), podilejicich se na procesu naboru zdjemcti o praci na pracovni pozici vieobecna
sestra ve vybranych nemocnicich/zdravotnickych zatizenich Plzenského kraje.

e  Popsat proces a pribéh vybérového Fizeni (a pfijimani) zajemct o praci na pracovni pozici vieobecna sestra ve
vybranych nemocnicich/ zdravotnickych zafizeni Plzeniského kraje.

e  Zmapovat problémy, se kterymi se osloveni informanti (personalist¢ a oSetfovatelsky management) nejcastéji
potykaji pfi naboru potencialnich zdjemct o praci na pracovni pozici vieobecna sestra v roli naborafe/recruitera ve
vybranych nemocnicich/zdravotnickych zafizenich Plzetiského kraje.

S Vagim svolenim bude rozhovor nahravan, poté mnou piepsan a bude soucasti vyzkumu. Rozhovor nebude sdilen nikym
jinym nez studentem a vedoucim diplomové prace.

Uryvky z n& mohou byt pouZity pii prezentaci préce, ale tyto citace budou vzdy anonymni. Vase identita nebude rozpoznana,
bude pouzit pseudonym. Nemusite odpovidat na zadné specifické otazky, pokud nebudete sami chtit. Od vyzkumu muizete
kdykoliv odstoupit.

SOUHLAS S VYZKUMEM

Ja

souhlasim s ucasti ve vyzkumu a se zpracovanim mych odpovédi, které budou slouZit pouze pro tento vyzkum. Rozumim, Ze
mohu kdykoliv od studie odstoupit a Ze citace z mych odpovédi budou pouzity anonymné, nebudu ve vyzkumu
identifikovana.

Datum:

Podpis ucastnika vyzkumu:
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