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Uvod

Spolecenska odpovédnost je kliCovym tématem, které ma dlouhou historii a tradici nejen
v kontextu podnikani. Jde o zékladni princip, ktery si lidé osvojili a ptijali jako soucést
svého bézného chovani jiz v ddvné minulosti a ktery hraje klicovou roli v sou¢asném
podnikatelském prostiedi. Casto jedname na zakladé principu spoleenské odpovédnosti,
byt nevédome, a promitame jej do svych rozhodnuti. Dnes, v dob¢ globalizace, kdy
¢innosti velkych firem do zna¢né miry ovlivituji prostiedi, ve kterém se nachazeji, nejen
environmetalni, ale i socidlni a ekonomické, nabyva CSR stale vétSiho vyznamu.
Organizace se snazi dosahovat svych podnikatelskych cili a maximalizovat zisk
a soucasné naplilovat zajmy investorl, akcionai ¢i vefejnosti, coz miize byt povazovano

za odpovédné podnikéni.

Bakalatské prace je rozdélena do dvou ¢asti, praktické a teoretické. Praktické ¢ést prace
vysvétluje pojem spolecenskd odpovédnost organizaci a snazi se jej interpretovat ze tii
ruznych pohledd, ekonomického, socidlniho a environmentalniho, jez spolecné vytvari
udrzitelny rozvoj. Jelikoz méa podnikani vliv na okoli, ve kterém se nachazi, prace se
zabyva také jednotlivymi vrstvami prostfedi, mikroprostiedim, makroprostiedim

a mezoprostiedim a v neposledni fad¢ finan¢nim trhem a jeho subjekty.

Cilem praktické casti prace je formulovat stanovisko k hypotéze a odpovédét na dvé
vyzkumné otazky, které se tykaji spoleensky odpovédnych aktivit spolecnosti
Raiffeisenbank a Swiss Life Select. Prakticka ¢ast je rozdélena do péti podkapitol. Prvni
znich se zabyva konkrétni hypotézou a vyzkumnymi otazkami, druhd pak popisuje
metodologii, vysvétluje postupy a metody vyzkumu pouzité pti sbéru a analyze dat. Dalsi
podkapitola se vénuje podrobnému ptedstaveni spolecnosti Raiffeisenbank, ktera
zahrnuje historii vzniku, hlavni ¢innosti banky a jeji pfistup ke spoleenské odpovédnosti.
Takovyto prehled informaci je proveden i u spole¢nosti Swiss Life Select. Pfedposledni
kapitola je tvofena samotnym vyzkumem — dotaznikovym Setfenim, jehoz vysledky

umoziuji formulovat posledni ¢ast praktické ¢asti, kterou jsou zavery prace.

Podkladem pro zpracovani bakalarské prace je dostupna literatura, kterd se zabyva vyse
zminovanymi tématy, elektronické knihy, ¢lanky a jiné elektronické zdroje, kterymi jsou

pfedev§im webové stranky obou firem. Pro vyhodnoceni praktické ¢asti jsou navic



pouzity informace ziskané prostfednictvim dotaznikl, které byly rozeslany do obou

spole¢nosti.



1 Spolecenska odpovédnost organizaci

V soucasnosti ¢eli malé firmy 1 nadnérodni korporace mnoha vyzvam, velkému tlaku na
generovani zisku, ale také musi brat na védomi dopady svého podnikani, které ma vliv na
zivotni prostfedi a spolecnost. Jiz nejsou vnimdny pouze jako instituce zaméfené na zisk,
ale jsou povazovany za plnohodnotnou soucast spolecnosti, kterd ma odpovédnost vici
svému okoli. SpoleCenska odpoveédnost organizaci je kliCovym konceptem pro udrzitelné
a odpovédné podnikani piinasejici uréitou spole¢enskou hodnotu, do kterého se

bezesporu fadi také poskytovani finan¢nich sluzeb.

1.1 Vymezeni pojmu

Spolecenskd odpovédnost organizaci vychazi z anglického spojeni Corporate Social
Responsibility, dale jen CSR. V soucasné dobé se pod timto terminem skryva velké
mnozstvi pfistupd, hledisek a aktivit, proto neni mozné CSR jednoznacné definovat.

Kazdy z autorti ji definuje ponékud odlisné.

Philip Kotler a Nancy Lee (Kotler & Lee, 2005, s. 3) definuji CSR timto zptisobem:
wpolecenska odpovédnost firem je zavazek zlepSovat spolecensky blahobyt
prostrednictvim dobrovolnych obchodnich praktik a prispévkii z podnikovych zdroju.*.
Evropska komise jiz vroce 2001 definovala CSR jako koncept, jehoz podstatou je
dobrovolna integrace socidlnich a environmentalnich zajmua do podnikatelskych ¢innosti
firmy a to ve spolupraci s jejimi zainteresovanymi stranami (European Commission,
2001). V soucasnosti vSak navrhuje novou, zcela zjednodusenou definici znéjici takto:
»the responsibility of enterprises for their impacts on society and outlines what an
enterprise should do to meet that responsibility* (European Commission, 2011). Coz
muzeme volné prelozit jako odpovédnost podnikil za jejich dopady na spolecnost, ktera
vymezuje, co by mél podnik udélat, aby tuto odpoveédnost naplnil. I pies to, Ze neni
definice jednozna¢né ukotvena, vétSina autort se shoduje na faktu, Ze podnik, jako
nedilna soucast ekonomiky, ovliviiuje zbyvajici subjekty na trhu. Diky tomu, ze se
ekonomické subjekty navzajem ovliviiuji, kazdému vznika fada prav a povinnosti, které
ve vetSiné pripadil presahuji legislativu (Kunz, 2012). Kazdy podnik by mél, dle svého
uvazeni, podporovat aktivity s pozitivnim dopadem na zainteresované skupiny a vyhybat
se tém s negativnim vlivem, nebo je alespont minimalizovat. Za spolecensky odpoveédny

podnik 1ze povazovat takovy podnik, ktery do svych podnikatelskych cili zahrnuje nejen



ekonomické, ale i environmentalni a socidlni aktivity. Tedy takové aktivity, které

se dotykaji celé spolecnosti a zvysSuji tak jeji celkovy blahobyt.

1.2 Historicky vyvoj CSR

Koncepce spolecenské odpoveédnosti saha az do 19. stoleti, do doby, kdy vyznamny
filantrop a majitel ocelaiské spole¢nosti Andrew Carnegie piispél do ekonomického svéta
nazorem, Ze Uspeésni a bohati jedinci maji povinnost délit se o vysledky své prace s méné
uspéSnymi a méné majetnymi lidmi. Podstatou této myslenky byl princip filantropie
a systém odvadéni tzv. desatek, které v dobé novovéku predstavovaly dan¢ odvadéné
cirkevnim ¢i svétskym autoritdm (Kalivoda, 2012). Lumir Klime§ (1981) definuje
filantropii jako pfilezitostné poméhani socialné slabym nebo jako lidumilnost, lidumilstvi

¢1 dobrod¢innost.

PrestoZze ma CSR historické kofeny jiZ pred nékolika staletimi, u zrodu souc¢asné podoby
byl v 50. letech 20. stoleti Howard R. Bowen, autor knihy Social Responsibilities of the
Businessman. Bowen definoval CSR nasledovné: ,Jedna se o zavazky podnikatele
uskutecnovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo ndsledovat takovy smer
Jednani, ktery je z hlediska cilit a hodnot nasi spolecnosti zadouci*“. Dalsim meznikem
pro vyvoj CSR je rok 1979, kdy Archie B. Carroll charakterizoval tento koncept pomoci
pyramidy odpovédnosti (Kunz, 2012). Carrollova pyramida CSR je tvofena Ctyfmi

oblastmi odpovédnosti (viz obr. 1).

Obr. 1: Carollova pyramida CSR

filantropicka
odpovédnost

<
eticka odpovédnost

zakonna/legalni
odpovédnost

ekonomicka
odpovédnost

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023 dle Bowen (2013)
Pevny zaklad je podminkou pro optimalni fungovéani jakéhokoliv systému, to plati

10 Carrollové pyramidé¢ CSR. Jeji zaklad tvoii ekonomicka odpovédnost, ktera je



hlavnim cilem kazdého podnikéani. Zakladnim piedpokladem pro to, aby se podnik udrzel
v konkurenénim prostfedi, je jeho ekonomickd stabilita. Pokud podnik neni finanéné

stabilni a neprosperuje, nikdy nemutze dosahovat vyssich trovni odpovédnosti.

Dalsi ¢ast pyramidy tvofi zakonna neboli legalni odpovédnost jakozto dodrzovani veskeré
pravni legislativy a vyuzivani poctivych obchodnich praktik. Kromé dodrzovani zakont
a predpisi, kterymi se podnikatel musi fidit, je od né&j ocekavano také etické chovani,

které neni dano ze zakona.

Eticky kodex je tvofen standardy, postoji, hodnotami a normami, které se vztahuji

k ¢innostem sméfujicim k zainteresovanym stranam podniku.

Samotného vrcholu pyramidy, filantropické odpovédnosti, dosahuji podniky jen
ziidkakdy. Cinnosti jsou dobrovolné, nad ramec ekonomické odpovédnosti, ¢asto nejsou
ocekavané ani od zainteresovanych stran. I pfes tuto skutecnost se podniky ¢im dal vice
zapojuji do riznych forem filantropické pomoci, jako jsou napi. penézni dary, dary

ve form¢ zbozi, dobrovolnictvi ¢i rozvoj komunity (Bowen, 2013).

Pokud je podnik schopen spliiovat aktivity vSech zminovanych urovni, je zcela jisté
povazovan za spole€ensky odpovédny (Bowen, 2013). V soucasné dobé koncepce CSR
stale vice nabyva na svém vyznamu. SpoleCenskd odpovédnost je jednim z Ustfednich
témat podnikl z hlediska etického chovani ¢i public relations, divodem jsou predevsim
technologické zmény, rist mezindrodniho obchodu, zména klimatu, postupné
zneciStovani planety, ale také dlraz na péci o zaméstnance a jejich spokojenost jako

predpoklad udrZeni kvalitni pracovni sily.

1.3 Charakteristické rysy CSR

Z velkého mnozstvi obdobnych definic muzeme tvrdit, ze CSR je velmi Siroké
a komplexni téma, piesto jej Ize charakterizovat jen nékolika malo znaky, které plati pro
vétsSinu spoleensky odpovédnych aktivit. I piesto, ze neni definice jednoznacnd, diky
nasledujicim charakteristikam, je koncepce CSR 1épe uchopitelna. Kunz (2012) uvadi
nasledujici znaky:
1. Princip dobrovolnosti — spoleCenské chovani organizaci neni stanoveno
legislativou, a tak jsou spolecensky odpovédné aktivity vyvijeny dobrovolnég,
pouze z vlastniho pfesvédceni organizace. Dnes je dobrovolnost v oblasti CSR

diskutabilni, nebot’ odpovédnost a udrzitelnost jsou jednoznac¢né jednim
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z pozadavkil vetejnosti ¢i mohou byt povazovany za jednu z konkurencnich
vyhod.

2. Aktivni spoluprace a otevieny dialog se vSemi zainteresovanymi skupinami
— podniky by se mély chovat odpovédné vici vSem zainteresovanym stranam,
nejen vuci tém, které se vyrazné podileji na jejich fungovani. M¢ly by se vSemi
aktivné komunikovat a udrzovat dlouhodob¢ vyhodna partnerstvi.

3. Angazovanost firem — CSR aktivity jsou soucasti organizace a podnikové kultury
a jsou brany v potaz jiz pti zpracovani vize, poslani a strategie Ci pfi vytvareni
podnikovych cili.

4. Systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont — CSR aktivity maji dlouhodoby
charakter, vychézi z vnitiniho ptesvédéeni podniku a jsou soucésti podnikatelské
vize, poslani a strategie.

5. Duvéryhodnost — snahou kazdého podniku je, diky dosazeni vérohodnosti
u verfejnosti, ziskani novych zdkaznikii a udrzeni téch stavajicich. To je
dosazitelné za predpokladu, Ze je podnik osobity, autenticky, transparentni
a disledny.

6. Fungovani firmy s ohledem na tzv. ,triple-bottom-line business*
maximalizace zisku je cil kterého chce, z hlediska ekonomie, dosahovat kazdy
podnik. V ptipad¢ spoleensky odpovédnych organizaci vSak neni zisk tim
ekonomicky, socidlni a environmentalni. V soucasnosti se organizace nezabyvaji
pouze otazkou ekonomického rustu, ale i socidlnimi a environmentalnimi
problémy.

7. Odpovédnost viici spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality
Zivota — jednim z cili CSR aktivit je sniZovani negativnich externalit a zaroven
zvySovani spokojenosti a blahobytu celé spole¢nosti. Organizace Casto svymi
aktivitami prispivaji k boji proti korupci, vykotistovani a diskriminaci, k ochrané

zivotniho prostfedi a mnoho dalsiho.

Z téchto charakteristik jednozna¢né vyplyva, Ze se jedna o dobrovolné chovani
organizaci, které je pfedstavovano aktivitami, jejichz disledky jsou pfinosné pro celou

spolecnost.
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1.4 Oblasti CSR - triple-bottom-line business

Koncepce spolecenské odpovédnosti zahrnuje celou tadu rtiznych aktivit, které lze
roztadit do tfi oblasti, které oznacuje jako “3P*“. Profit — ekonomicky pilit, people —
socialni pilit a planet — environmentalni pilif se navzajem prolinaji a dohromady tak

vytvareji triple-bottom-line neboli troji zodpoveédnost (,,Udrzitelny rozvoj*, n.d.).

Obr. 2: Triple-bottom-line business

UDRZITELNY
ROZVOJ

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023 dle Udrzitelny rozvoj (n.d.)

V bod¢, ve kterém se jednotlivé oblasti prolinaji (viz obr. 2.), dochazi k trvalé
udrzitelnosti odpovédného chovani organizace. Toto propojeni se oznacuje terminem
udrzitelny rozvoj. VSechny tii oblasti jsou velmi izce propojeny a ani jedna z nich by
neméla byt uptfednostiiovana nad druhou. Pokud firma svymi ¢innostmi napliiuje vyse
zminovang pilife, chova se tak zodpovédné viici spolecnosti, kterou tvoii zainteresované
strany. Témi jsou napf. akcionafi, zaméstnanci a zakaznici, dodavatelé, vefejna sprava

¢i mistni obyvatelé (Kunz, 2012).

1.4.1 Ekonomicky pilir

Podniky byly vytvoreny za GiCelem generovani pencz, a tak se stala maximalizace zisku
hlavnim cilem podnikli s vyjimkou neziskovych organizaci. Primdrnim cilem
neziskovych organizaci neni generovat zisk, nybrz napliiovat urcitou oblast jejich zajmu.
V soucasnosti se ekonomické cile netykaji pouze zisku. Mezi spoleensky odpovédné
aktivity v ekonomické oblasti fadime ekonomicky riist, kvalitu vyrobkl a poskytovanych
sluzeb, spolehlivost, transparentnost ¢i kvalitu systému tizeni (Kutlak, 2022). Nékteti
autofi povazuji CSR jako konkuren¢ni vyhodu a formu marketingové komunikace, ktera
se muze projevovat rostoucimi trzbami, pifipadnou maximalizaci zisku v dasledku

rozsifujiciho se segmentu zdkaznik.
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1.4.2 Socialni pilir

Socialni oblast je spjata pfedevsim se zaméstnanci a snahou vytvotit vhodné podminky
pro vykon pracovni Cinnosti. Lidsky kapital je pro podnik jednim z nejdalezitéjSich
faktord, a tak je dulezité, aby byl naplnén i socidlni pilit. Interni komunikace je soucasti
socialniho pilife a zaroven tématem, které se fesilo v minulosti, fesi se v soucasné dob¢
a diky vyvoji technologii a IT, bude stale jednim z ptednich témat ve velkych korporacich
1 v malych podnicich. K tomu, aby organizace spravné¢ fungovala, prosperovala
a dosahovala stanovenych cilt, je dilezité, aby byla komunikace v organizaci efektivni
a pln€ uc¢inna. Pro socialni oblast jsou typické otazky tykajici se zaméstnanecké politiky
(pfimétené¢ mzdy, socialni a zaméstnanecké vyhody, cafeterie systém) a genderové
politiky (rovnost muzl a Zen v pracovnim procesu), boje proti mobbingu a sexudlnimu
obtézovani, ochrany zdravi a bezpe¢nosti zaméstnancti, dodrzovani zakladnich lidskych
prav na pracovisti, rozvoje lidského kapitalu, otazka work-life balance, ale i komunikace

se stakeholdery a etika organizace (Kunz, 2012).

1.4.3 Environmentalni pilif

Oproti socidlni oblasti se environmentalni aktivity vztahuji pfedevSim k vné&jSimu
prostiedi firmy, pfesto jsou uplatilovany i vné organizace. V piipadé, Ze podnik svymi
aktivitami nepfispiva k rozvoji spolecnosti, ba naopak ji vystavuje negativnim rizikiim,
m¢él by tyto dopady v nejvétsi mozné mite eliminovat, nebo o nich alespont dostatecné
informovat. Environmentalni oblast spoleCenské odpovédnosti piekracuje pravni
pfedpisy v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi. Je zamétfena na ekologicky Setrnou
vyrobu, produkty a sluzby, investice do ekologickych technologii, Setrné zachézeni

s ptirodnimi zdroji, recyklaci, tfidéni odpadu apod. (Kunz, 2012).

1.5 Kiritika CSR

I pfesto, ze je koncept spoleCenské odpoveédnosti vétSinou autorii vniman pozitivng,
béhem svého vyvoje ziskal velké mnoZzstvi odplirct. Jednim z pfednich kritikli se stal
Milton Friedman. Americky ekonom a ptedstavitel liberalni ekonomie se proti konceptu
CSR vymezil timto vyrokem: ,, Spolecenska odpovédnost podnikani je zvySovani zisku. .
Friedmaniv clanek, ktery vySel vroce 1970 v The New York Times Magazine, ostie
kritizuje podnikatele, kteti tvrdi, Ze 1 podnikani ma tzv. ,,socialni svédomi‘. Zastava

nazor, ze odpovédnost maji pouze lidé nebo korporace, jakoZto umélé osoby, ale

13



podnikani jako celek nemuze byt povazovano za odpovédné v zadném slova smyslu.
Pokud se podnik soustfedi na jiné cile, nez je dosahovani zisku, zvysuje tak své celkové
naklady, které maji negativni dopad na stakeholdery. Disledkem mohou byt napi. nizké
mzdy zaméstnancii ¢i nizké dividendy, vyssi ceny vyrobku ¢i nizka kvalita zbozi a sluzeb.
Diky ptisobeni neviditelné ruky trhu jsou uspokojovany potieby zainteresovanych stran,
1 pfesto, ze ma podnik jediny cil — generovani zisku, a proto neni vhodné zamétrovat

pozornost na jiné spolecenské, cile (Friedman, 1970).

Prestoze Clanek vySel pred nékolika desitkami let, svym obsahem je stale aktualni
a isoucasni autofi, kteti kritizuji CSR, na n¢j stale odkazuji. Jednim z nich je profesor
Robert Reich, ktery ve své knize Supercapitalism: The Transformation of Business
Democracy, and Everyday Life nesouhlasi s konceptem spolecenské odpovédnosti
a povazuje ho pouze za rozptyleni od podnikovych cill, kterymi je maximalizace zisku
¢i zvySovani trzni hodnoty podniku. Podle Reicha je vlada jedinym subjektem, ktery by
m¢l fesit socidlni problémy a stanovovat pravidla udrzujici volny trh. Reich vnima CSR
jako jeden z nastrojii public relations. Petr Canik, Peter Ferdinand Drucker, David Fogel,
profesor Aneel Karnan jsou dal§imi autory, kteti se ve svych dilech zabyvaji
spolecenskou odpovédnosti. Hlavnimi argumenty, kterymi autofi vystupuji proti CSR

jsou:

- CSR jako néstroj public relations

- Spatna méfitelnost, nedostateénd piehlednost

- Dobrovolnost konceptu

- Omezeni pro dosahovani hlavniho podnikatelského cile
- VysS8i néklady

- Moc v rukou podnikateli

- Nedostatek odbornosti

1.6 Vyhody CSR

Nejenze mohou podniky diky konceptu CSR vytvafet urcitou pifidanou hodnotu

a zvySovat spolecenskou troven, ale zaroven posilit image své znacky. Pokud chce byt

firma spolecensky odpovédnd, v prvni fadé musi byt odpovédna vici sob€, popiipade

vici svym akciondifim a investorim. Poté mulZe vyuzivat svych spolecensky

odpovédnych aktivit jako nastroj konkuren¢ni vyhody. Vedouci pracovnik iniciativy

IISD pro udrzitelné trhy a odpovédny obchod, Jason Potts (citovany v Tennant, 2015)
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CSR vysvétluje takto: ,, CSR je v zasade o zajisteni toho, aby spolecnosti prosazovaly Sirsi
verejné cile jako nedilnou soucdst jejich kazdodennich cinnosti, a to lze zajistit pouze

¢

vhodnymi komunikacnimi kanaly se zucastnénymi stranami. ‘

Studie Business Advantages of Corporate Social Responsibility Practise: A Critical
Reviw (2013) zabyvajici se obchodnimi vyhodami, které jsou ziskavany implementaci
CSR do podnikové strategie organizace, je vytvorena na zakladé teorie zucastnénych
stran a teorie Zelezného zakona spolecenské odpovédnosti. Teorie zucastnénych stran
vychazi z predpokladu, ze jakakoliv organizace, at’ uz se jedna o soukromou ¢i vefejnou
spole¢nost, ma urcité povinnosti vici nékolika skupindm — zainteresovanym stranam.
Teorie stanovuje, Zze management by mél chrdnit svou organizaci, ale stejné tak
1 zGCastnéné strany, které jsou klicové pro jeji existenci. Kazdd organizace ma tedy
povinnost maximalizovat zajmy svych stakeholdert. Tim, Ze podporuje jejich legitimni
zajmy, ocekava vznik uréitych obchodnich vyhod. Autofi studie také uvadéji teorii
zelezného zdkona odpovédnosti, ktera fikd, Ze by firma méla svou socidlni moc vyuzivat

zodpovédné, nebot’ ji mlize snadno ztratit vlivem néstupu jiné zodpovédné firmy.

Vyhody plynouci z implementace CSR v kazdodennich aktivitach, mizeme klasifikovat
do hmotnych a nehmotnych, internich a externich. Hmotné vyhody jsou snadno méfitelné
a lze mezi né fadit napf. snizeni fluktuace zaméstnancti, zvySeni efektivity prace, snizeni
provoznich nakladi, zisk kvalifikovanych pracovnikli a zvySeni trzeb. Oproti tomu
vyhody nehmotného charakteru jsou Spatné kvantifikovatelné a zahrnuji predevSim
pozitivni povést, snizeni obchodniho rizika, ndrlst trzeb, zdkaznickou pfizen, zvySeni
motivace a moralky zaméstnancl, loajalitu zaméstnanci apod. Za interni,
z ptedchoziho vyctu, povaZzujeme napt. snizeni fluktuace zaméstnanct, zvyseni loajality
a moralky zaméstnancii. Mezi externi vyhody spada pozitivni povést, snizeni obchodniho

rizika a loajalita zdkaznikd.

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, ze CSR je nastroj zvySovani image firmy, coz vede
ke zvySovani prodeje, ziskdvani novych zédkazniki, budovani loajality téch stavajicich a
vytvareni dlouhodobych vztahl. Realizace konceptu CSR uvnitf firmy napoméha
k ptilakani novych kvalifikovanych zaméstnanct, zvySovani jejich divéry a loajality, coz
Casto vede ke zvySovani kvality procest a vyssi efektivnosti prace (Asemah, Okpanachi

& Edegoh, 2013).
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1.6.1 Faktory formujici koncept CSR

Rostouci pozornost na koncept CSR je zptisobena celou fadou nejriznéjSich okolnosti.

Kunz (2012) uvadi tyto faktory, které vyznamné formuji koncept CSR:
1. Globalizace a transnacionalni korporace

Jednim z nejvyznamnéjSich faktort, které piisobi na koncept CSR, je silici globalizace
a rust poctu transnacionalnich korporaci. Proces ekonomické integrace ovliviluje nejen
prostiedi uvnitt statu, ale i v mezinarodnich zélezitostech. Proto je nutné, aby firmy

dodrzovaly zakladni mezindrodni standardy.
2. Vyvoj technologii a riust informovanosti

S vyvojem IT a ristem informovanosti, dochazi ke zvySovani narokii a poZadavki

na zbozi a sluzby, které zakaznici poptavaji. Zakaznici pozaduji nejen vysokou kvalitu

A4

oblasti. S tim je uzce spjat nasledujici faktor — tlak ze stran zainteresovanych stran,

ktery ovliviiuje CSR.
3. Tlak ze strany stakeholderii

V soucasnosti zainteresované strany (investofi, zakaznici, vlada, mistni komunita, banky
atd.) pozaduji spolecensky odpoveédné chovani, jelikoz nahlizi na podnikani nejen jako

na zdroj zisku, ale jako na zdroj ur€ité pfidané hodnoty.
4. Potieba stabilniho prostredi

Poslednim faktorem, diky némuZz roste pozornost upinajici se na spoleCenskou
odpovédnost, je potieba vytvaret stabilni podnikatelské prostfedi. V tomto prostiedi by
nemélo dochazet ke korupci, podvodiim a jeho soucésti by neméla byt Seda ani Cerna
ekonomika. Vefejnost ztraci diveru k vlade, politikiim, vefejnym médiim i podnikateltim,

a proto ocekavaji vetsi transparentnost a informovanost ze strany firem (Kunz, 2012).

1.6.2 Vyhody implementace CSR

Pokud se firma rozhodne zatadit koncept CSR do své strategie, mlize o¢ekavat pozitivni

odezvu. V literatufe se nejcastéji objevuji tyto vyhody implementace CSR:

- Konkurené¢ni vyhoda
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Jelikoz CSR aktivity nejsou standardem u vSech firem, mohou tak pfinaset dilezitou
konkuren¢ni vyhodu pro ty, které uplatiuji spolecensky odpovédné chovani v jejich
kazdodenni podnikatelské praxi. Tato vyhoda je bude odliSovat od konkurence
a napomuze jim prosadit se jak na narodnich trzich, tak i v zahrani¢i. Implementace

principii CSR napomaha k tvorbé dobrého jména a budovani pozitivni image firmy.
- Dobré jméno, povédomi o znacce

Pokud se firma chova odpovédné vici spolecnosti, zakaznici budou spiSe preferovat zbozi
a sluzby této firmy nad produkty podnikatele, ktery zadné CSR aktivity nepraktikuje. To

ptispiva k budovani dobrého jména a zvySovani povédomi o znacce.
- Uspora nakladia

Aktivity plsobici na zivotni prostfedi (environmentdlni oblast), mohou pfedstavovat
sniZzeni vyrobnich nékladii. Napt. pokud firma pouziva recyklovany materidl, pouziva

mensi mnozstvi plastovych obaltl, snizuje tak své vyrobni naklady.
- Vétsi mnoZstvi uchazeci o praci

Existuje velké mnozstvi ndstroji, které organizace vyuzivaji ptfi ziskavani novych
pracovnikl. Mezi ty nejuzivanéjsi patii zaméstnanecké benefity a piijatelné financni
ohodnoceni. Konkurenéni vyhodou na trhu prace mohou byt ale i spolecensky odpovédné
aktivity, jimiZ firmy pfispiva k udrZitelnému rozvoji. VSechny tyto moZnosti napomahaji
organizacim oslovit a zaujmout potencidlni zaméstnance a poskytnout jim piehled

o moznostech, které organizace jako zaméstnavatel nabizi.
- Loajalita zakazniki

Pokud se zdkaznikovy hodnoty shoduji se standardy, které¢ spolecnost zastava, casto
dochazi ke zvySovani jejich loajality na zdklad€ diveéry v pravdivé a transparentni jednani
ze strany spolecnosti. Firmy, které investuji do CSR, pozitivné pfistupuji k inovacim
a udrzitelnému rozvoji, jsou vefejnosti vnimany jako prodejci kvalitnich produkth
a sluzeb. Nicméné navaznost loajality zakazniki na CSR zévisi na mnoha dalSich
faktorech, vcetné¢ individudlnich preferenci, kulturnich rozdili a mordlnich hodnot

zakaznika.

(,,The role of CSR in business strategy: Maintaining competitive advantage with a clearly-

defined CSR programme*, 2018).
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2 Okoli podniku

Pilite, kterym se vénuje piedesla kapitola, spolecné¢ vytvareji okoli podniku.
Podnikatelsk4 ¢innost je do zna¢né miry ovlivnéna okolim, ve kterém je realizovana
a také samotnd ¢innost ovliviiuje okolni subjekty. Okoli je vnéjsi svét, ktery obklopuje
podnik, je tvofen prvky, které neplisobi samostatné, ale navzajem se ovliviiuji. Podnik
musi tyto subjekty respektovat a pfizplisobovat jim své aktivity tak, aby nedochézelo

ke snizovani pfinosu, jez pfinaseji. Obecné je okoli podniku jeho makroprosttedim.

2.1.1 Makroprostiedi

Makroprostiedi je takové okoli podniku, které podnik nemulze ovlivnit ani v ptipadé, Ze
je to jeho snahou. Pomoci PEST LE analyzy jsme schopni makroprostiedi rozdélit
do oblasti, které maji vyznamny dopad na podnik, a tudiz je potfeba vSechny oblasti
identifikovat a analyzovat. Ndzev analyzy je odvozen od pocatecnich pismen
jednotlivych oblasti. P — politicka, E — ekonomicka, S — socidlni, T — technologicka, L —
pravni z angl. legal, E — ekologicka oblast, které Tausl Prochazkova (2017) charakterizuje

nasledovné:

e Politickd — zajmy politickych stran a komunalnich politik ovliviiuji chovani
podniku. Politicka oblast je izce propojena s pravnim okolim podniku.

e Ekonomické — jedna se o prvky ovliviiujici podniku z hlediska financi — danové
zatizeni, devizové kurzy, stabilita ménové hladiny, zahrani¢ni obchod, cena
vyrobnich faktor. Firmy jsou ovlivnény celkovou hospodaiskou situaci
a dynamikou dané ekonomiky, finan¢nimi institucemi a legislativou.

e Socidlni — je pfedstavovana zivotni urovni obyvatel, kvalifikaci populace,
spolecensko-politickym  syst¢émem. Podnik svymi aktivitami ovliviluje
spolecnost, a proto by mél respektovat jejich potieby a pozadavky. Vzdy by mélo
dochézet ke kompromisu mezi cili podniku a cili jednotlivych zainteresovanych
stran.

e Technologickd — technologické okoli ssebou nese nejen velké mnozstvi
pozitivnich jevil, ale i negativni dopady, jez plsobi na Zivotni prostiedi ¢i
zpusobuji socialni problémy. Diky technologickym faktorim podnik rychleji
dosahuje lepSich hospodarskych vysledkii. Technologie jsou vyznamnych

zdrojem a motivem k technickému pokroku.
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Pravni — vytvaii ji statni instituce prostfednictvim prava — zakont, vyhlasek
a nafizenich. Urcuje, jaké chovani podniku je piipustné a stanovuje zavazna
pravidla chovani firem, kterd musi spliiovat pii realizaci jejich podnikatelské
¢innosti. Pravni oblast je tvofena pfedevsim obcanskym zakonikem, zdkonem ¢.
90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstev, zivnostenskym zakonem
a danovymi zakony.

Ekologicka — na podnik ptisobi slozky zivotniho prostfedi, kterymi jsou ovzdusi,
voda a piida. Zpétné toto okoli podnik ovliviiuje svymi ¢innostmi, proto by se m¢l
snazit o jeho ochranu. K ochrané zivotniho prostfedi dochdzi na zaklad¢
rozhodnuti podniku, tedy dobrovoln€, pfipadné jsou vynucovany zakonem.
Hlavnim problémem je zneciStovani ovzdus$i primyslovou vyrobou, smog,

sklenikovy efekt, nedostatek vody apod.

Analyza makroprostiedi nema pouze tuto podobu, mize byt rozsifena o nasledujici

oblasti:

Geograficka — je urcena prostorovym umisténim podniku. Ovliviiuje pfedevsim
planovani a fizeni tokl se zbozim a materidlem. Do zna¢né miry ovliviluje
rozhodovéni o lokalit¢ centrdlni budovy a pobocek piedevSim s ohledem
na dodavatele a zdkazniky.

Eticka — etické chovani, eticky kodex, tradice, hodnoty a normy jsou fazeny
do etického okoli podniku. V kontextu CSR jde napf. o poskytovani pravdivych
informaci, divérné nakladani s osobnimi a citlivymi informacemi, spravedlivé
pracovni podminky, ochranu majetku, poskytovani kvalitniho zboZi a sluzeb atd.
Kulturné-historickd — tato oblast je dana vzdé¢lanosti a spolecenskou urovni
obyvatelstva, a tak je formovana v dlouhodobém casovém horizontu (Tausl

Prochazkova, 2017).

Vsechny tyto oblasti spadaji do makroprostfedi neboli vnéj$iho okoli podniku, které

podnik svou ¢innosti nedokaze ovlivnit.

Pokud se zaméfime na celé podnikatelské okoli, nejen na oblasti makroprostiedi, seznam

faktorti, které ovliviiuji podnikatelské aktivity by se do znacné miry rozsifil.

Podnikatelské prostiedi, v anglické literatufe ho muzeme najit pod pojmy business

enviroment, entrepreneurship framework conditions Ci entrepreneurship determinants, je
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tvofeno makroprostfedim, mezoprostfednim a mikroprostfedim neboli interni prostredi

podniku.

2.1.2 Mezoprostredi

Podnikatelské okoli se obecné skladd ze dvou casti, kterymi jsou externi a interni
prostiedi. Soucasti externiho prostiedi je jiz zmifiované makroprostiedi, jez podnik svymi
aktivitami neovlivni, a také mezoprostiedi. Mezoprostiedi je, za uritych podminek,
podnikem castecné ovlivnitelné a to za pomoci vhodnych marketingovych nastroju.
Mikroprostiedim se rozumi interni prostfedi, které podnik pfimo a bezprostfedné
ovliviiuje svou vlastni ¢innosti. Subjekty, které tvoti mezoprostiedi, se zabyva Porteriv
model péti konkurencnich sil. Jedna se o sily, které svym plisobenim na podnik ovliviiuji
jeho rozhodovéni a ¢innosti v riznych oblastech podnikéani. Témito konkuren¢nimi silami
jsou schopnosti stavajicich konkurentt, hrozba vstupu potencialnich konkurenéich firem
na trh, vznik substitutli, vyjednéavaci sila zakaznik( a smluvni sila dodavateld. Intenzitu
sil pasobicich na podnik ovliviiuji faktory uvedené na obr. 3. Tento zékladni model
pusobicich sil mize byt rozsifen o regulaci odvétvi vladou a komplementy neboli
dopliujici zbozi. Kingsnorth (2022) je jednim z mnoha autord, ktery se zabyva
jednotlivymi subjekty mezoprostiedi:

Stavajici konkurenti

V ptipadé€, Ze na jednom trhu plisobi vice firem, vznikd tak konkuren¢ni prostiedi,
ve kterém se jednotlivé firmy snaZzi ziskat konkurencni vyhody a stat se tak vedouci
firmou svého odvétvi. Konkurecni prostiedi je charakteristické velkym mnozstvim firem
nabizejicich podobné zbozi. Proto jsou diferenciace produktu a konkuren¢i vyhoda
klicovymi faktory pro ziskani stalych a loajalnich zdkazniki. Nejedna se pouze o cenové
vyhodné&js$i vyrobek €1 vyrobek vyssi kvality, konkurenéni vyhodou mohou byt také
sluzby, které nejsou nabizeny piimo zédkaznikiim. Vyhodami, které mohou pomoci firmée
v konkurecnim boji jsou napft. vyssi efektivnost firemnich procesii, loajalni a motivovani
zaméstnanci, dostupnost informaci, moderni technologie, pfistup k finanénim zdrojim,
postaveni firmy na trhu €1 vnitini fizeni firmy. Proto, aby byl podnik konkurenceschopny
musi analyzovat pocet pfimych konkurentd, jejich strategii, cenu, za kterou zboZi a sluzby

nabizeji, marketingové aktivity a také silu jejich konkurenceschopnosti.

20



Potencialni konkurenti

Rizikem pro firmy jsou také podnikatelé, ktefi se snazi ptekonat trzni bariéry, vstoupit
tak na existujici trh a tucastnit se konkurencniho boje. Vstup novych konkurenta
predstavuje hrozbu pro podniky, které se jiz nachazeji v daném odvétvi. Prekazkami,

které brani firmam ke vstupu na trh, mohou byt:

- Finanéni prostfedky a financovani — zdkladni kapital

- Vstupni nédklady — marketing, technologie, infrastruktura

- Lidsky kapital — kvalifikovani pracovnici

- Know-how, loajalita zakazniki

- Pravni bariéry — patenty, licence, plisobeni monopol

- Uspory z rozsahu — v&t§i objem vyroby = nizsi naklady na jednu jednotku vyroby

- Distribu¢ni kanaly — zprosttedkovany prodej, pfimy kontakt

Jestlize jsou vstupni bariéry piilis§ vysoké, odvétvi neni pro nové podniky pfili§ atraktivni.
Predstavuje riziko netspéchu v konkurenénim boji. V extrémnich piipadech dochazi
ke vzniku monopolu, k jedné z forem nedokonalé konkurence — tiznimu selhani, ktery je

jedinym poskytovatel produktu.
Substituty

Substituty jsou vyrobky, které nahrazuji konkrétni zbozi a sluzby. Uspokojuji stejné
potieby odbératelli, nachazeji se vSak v jiném primyslovém odvétvi, proto nejsou
povazovany za stavajici konkurenty. Alternativa produktu ovlivituje poptavku po ur¢itém
zbozi. Pokud je cena substitutu pro zakazniky piijatelng;si, miize se poptavka po urcitém
vyrobku sniZzovat z diivodu piechodu k alternativé uspokojujici stejnou potiebu. Pokud
zvySime cenu proddvaného produktu, napi. zdivodu =zvySeni prodejni ceny
konkuren¢niho vyrobku, zakaznici za¢nou kupovat levngjsi zbozi, které uspokoji jejich

potieby — substitut.
Odbératelé

Vyjednavaci silu odbératelti z velké ¢asti ovliviiuje citlivost zdkaznikli na zménu ceny
zbozi. JestliZe je malo poptéavajicich na trhu a zaroven si mohou zvolit produkt z velkého
mnozstvi riznych alternativ, pak ma vyjednavaci sila odbératela velky vliv na samotné

firmy. V tomto piipad¢ ma zakaznik malé néklady na ptestup, tzn. kupujici velmi snadno
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dokaze prejit ke konkuren¢ni firmé¢. Diky pfistupu k internetu, velké informovanosti,

siroké Skale zbozi a jeho dostupnosti se kupni sila neustale zvétsuje.

Dodavatelé

Vyjednavaci sila dodavateli pfedstavuje schopnost dodavatele ovliviiovat rozhodnuti
spole¢nosti, ktera poskytuje zbozi nebo sluzby. Hlavni faktorem zvysujici vyjednavaci
silu je monopolni pozice na trhu. Jediny dodavatel na trhu urcuje podminky dodavky
zbozi, stanovuje cenu a kvalitu dodavaného zbozi. Obdobna situace nastava v piipad¢, ze
poptavka prevySuje nabidku. Vyjednavaci silu ovliviiuje také kvalita vstupi, atraktivita

samotného odvétvi ¢i velikost trhu (Kingsnorth, 2022).

Obr. 3: Faktory ovliviiujici intenzitu konkurencnich sil

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023 dle Kingsnorth (2022)

Porteriv model péti konkurencnich sil neni jedinou metodou vyuzivanou pro analyzu
mezoprostfedi. Zakladni metodou pro zjiStovani a vyhodnocovani informaci
o konkurenci je benchmarking. Pomoci benchmarkingu spole¢nosti porovnavaji rizné
aspekty svych cinnosti s ¢innostmi nejlepSich firem svého oboru. Vysledkem celého
procesu by mélo byt porozuméni procesiim a postupim, které vyuzivaji ty nejlepsi firmy
na trhu (Lencova, 2016). Dalsi analyzou mezoprostiedi je metoda scénafil, jejimz
vysledkem je scénaf — soubor riiznych variant mozného vyvoje budoucnosti umoznujici
efektivni rozhodovani. Scénar je kombinace nejistot predstavujici vyskyt rizik ptisobicich

na organizaci a trendu, jejichz vyvoj Ize jednoznaéné piedpoveédét (Fotr, 2019).
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2.1.3 Mikroprostredi

., Vnitrni prostredi firmy tvori zdroje firmy a schopnosti disponibilni zdroje vyuZivat.
Vnitini prostredi se vztahuje na faktory, které mohou byt podnikem primo rizeny

a manazery ovlivitovany. “ (Jakubikova, 2013, s. 109).

Analyzou mikroprostifedi jsme schopni identifikovat disponibilni zdroje a schopnosti
podniku, kterymi je podnik schopen bezprostiedné reagovat na vznikajici hrozby
a vyuzivat prilezitosti. Existuje nékolik metod, které¢ slouzi k hodnoceni interniho

prostfedi podniku, napt. metoda ,,5M*, metoda VRIO, SWOT analyza.

Vnitini prostfedi podniku lze definovat za pomoci hlavnich faktort, které ovliviiuji

mikroprostiedi, tzv. péti ,,M*:

- Men — prace

- Money — financovani
- Machinery — vybaveni
- Minutes — Cas

- Material — vyrobni faktory

Analyzu mikroprostiedi lze provadét také za pomoci metody VRIO, ktera se zabyva
klicovymi zdroji podniku. Ty jsou €lenény na zdroje fyzické (technologické vybaveni),
lidské (mnozstvi a struktura pracovnikili, pracovni prostfedi, atmosféra na pracovisti),
finan¢ni (kapitél, likvidita, rentabilita) a nehmotné (licence, patenty, image, know-how).
Efektivnost zdroji se posuzuje podle kritérii, kterymi jsou hodnotnost, vzacnost,
napodobitelnost a schopnost organiza¢ni struktury firmy vyuzivat zdroje. Nazev metody
analyzujici zdroje podniku vychazi z prvnich pismen anglického piekladu kritérii — value,
rareness, imitability, organization (Jakubikova, 2013). Kovar (2003) povazuje za dilezité
pfedev§im vazby mezi vnitfnimi zdroji, ne je samotné. Zdroj s malym vlivem
na podnikové ¢innosti miize v disledku ovlivnit G¢inek kli¢ovych zdrojt, a tak podpofit

¢1 znesnadnit realizaci pro dosazeni vysledku.

Posledni zminovanou analyzou je SWOT analyza (viz obr. 4), kterd je povazovana za
jednu z nejvice vyuzivanych analyz mikroprostiedi. SWOT analyza, metoda zkoumajici
silné a slabé stranky, hrozby a pfilezitosti, se zabyva jednak faktory, které maji zaklad
uvniti podniku, a jednak skutecnostmi, které piisobi na podnik z vnéjsku. Silné stranky

podniku jsou takové vlastnosti podniku, které maji pozitivni dopad jak na zakaznika, tak
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i na firmu (schopnosti, dovednosti, know-how, potencidl, zdroje). Oproti tomu slabé
stranky jsou takové oblasti, ve kterych si firma vede hiife oproti své konkurenci (vysoké
naklady, nedostateCna kvalita zbozi, neefektivni marketingovd komunikace). Podnik
muZe svou pozici na trhu posilit diky pfilezitostem, které ptichazeji z vnéjsku. Diky nim
muze zvySit svou konkurenceschopnost ¢i uspokojit vEétsi mnozstvi zdkaznikl
(navazovani dlouhodobého partnerstvi, zdjem investorii, nové prilezitosti k investovani).
Soucéasti analyzy mikroprostiedi jsou také hrozby. Hrozbami se rozumi takové udélosti,
které¢ svym vznikem negativné plisobi na pribéh podnikové Cinnosti, mohou sniZovat
poptavku ¢i omezovat vyrobu (pfiliv nové konkurence, politicka nestabilita, legislativa,

prirodni katastrofy) (Jakubikova, 2013).

Obr. 4: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavaji skutecnosti, zde se zaznamenavaji ty véci,
které pfinaseji vyhody jak zakaznikum, které firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(opportunities) (threats)
zde se zaznamenavaiji ty skutecnosti, které zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou snizit poptavku
uspokojit zakazniky a pfinést firmé uspéch nebo zapfiginit nespokojenost zakazniku

Zdroj: Jakubikova (2013)

Situac¢ni analyza by se méla provadét nejen pii zakladani spolecnosti, ale 1 pi1 délani
klicovych rozhodnutich. AvSak nezbytnou soucasti, ktera navazuje na analyzu prostiedi,
je také predikce budouciho vyvoje prostiedi. Pfedvidani hodnoti, co se stane v budoucnu,

jakym zplisobem a do jaké miry to ovlivni celkové fungovani firmy (Jakubikova, 2013).
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3 Financni trh

Nasledujici kapitola bakaldiské prace je zaméfena na financni trh, nebot’ vliv subjekti,
které se nachazeji na finan¢nim trhu, sahd daleko za hranice ekonomickych operaci,
dotyké se celé tady spoleCenskych otdzek a otdzek tykajicich se Zivotniho prostredi.
Porozuméni konceptu CSR a jeho uplatnéni ve finan¢ni oblasti ma zasadni vyznam nejen
pro subjekty finan¢niho trhu, ale také pro cely spolecensky kontext. Dynamika finan¢niho
trhu vyznamné ovliviiuje nejen rist a stabilitu narodniho hospodaistvi, ale také ma
vyrazny dopad na ekonomiky jednotlivych statll, na Zivot jednotlivcil 1 iroven zivotniho
prostfedi. Pro lepsi pochopeni tématu je zasadni vysvétlit souvisejici pojmy, jako jsou

finan¢ni trh, financ¢ni instituce, finan¢ni poradci a CSR bankovniho sektoru.

3.1 Vymezeni pojmu finanéni trh

, Financni trh miZeme definovat jako systém vztahii, nastrojii, subjektu a instituci,
umoznujicich shromazdovani, soustredovani, rozdelovani a rozmistovani docasné
volnych penéznich prostredkii na zdakladé nabidky a poptavky. Financni trh umozZiuje
redistribuci dostupnych penéznich zdrojii na dobrovolném, smluvnim principu. “ (Bake$

a kol., 2009, s. 100).

Na finan¢nim trhu dochazi k cirkulaci finan¢nich prostfedkii od té€ch, kteti jich maji
prebytek k tém, co finan¢ni zdroje poptavaji. V SirSim pojeti, které je ptredstavovano
kombinaci ekonomického a pravniho hlediska, I1ze finan¢ni trh definovat jako cirkulaci
finan¢nich prostiedkii v ekonomickém systému a spole¢enské vztahy, které v ném
probihaji (Janovec, 2023). Ministerstvo financi Ceské Republiky (2017) uvadi, Ze
finan¢ni trh je misto feSeni finan¢nich potieb, kterymi jsou piebytkové financni situace,
pfi kterych dochazi k alokaci volnych finanénich prostiedkii. Je také mistem pro feSeni
deficitnich finan¢nich situaci, které jsou charakteristické nedostatkem vlastniho kapitalu
¢1 pro potieby kryti rizik, které maji pfimou souvislost se zivotem, zdravim a majetkem

¢lovéka.

3.2 Subjekty finan¢niho trhu

Subjekty, které tvofi financni trh, jsou piebytkové a deficitni subjekty, nositelé rizik
a subjekty, které¢ rizika piebiraji. Dale zhlediska pozice v distribu¢nim fetézci

rozliSujeme poskytovatele a zprostfedkovatele financnich sluzeb. Hlavnim rozdilem mezi
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nimi je samotny koncovy produkt financni sluzby. Poskytovatelé — finan¢ni instituce
odpovidaji za cely proces souvisejici s poskytnutim koncového produktu. Vytvareji jej,
zprostiedkovavaji a mohou ho i prodavat. Kdezto finan¢ni zprostiedkovatelé preprodéavaji
produkt, ktery je vytvoreny financnim poskytovatelem, az koncovym zakaznikim.
Vesker¢ ¢innosti a vztahy probihajici mezi poskytovateli ¢i zprostfedkovateli financnich
sluzeb a zékazniky, jsou pod dohledem CNB (,,Struktura a subjekty finanéniho trhu*,
2014).

3.2.1 Finanéni instituce

Poskytovatelé financnich sluzeb jsou instituce, které dany finanéni produkt vytvareji.
Mezi poskytovatele fadime pfedev§im banky, jakoZto finan¢ni instituce, které ptijimaji

vklady od véftitelil a naopak poskytuji uvéry svym klientim.

Dale druzstevni zalozny predstavujici spofitelni a uvérni druzstva, jejichz ¢innost funguje
na stejném principu jako v béznych bankach s jedinym rozdilem a tim je koncovy

spottebitel — Clen druzstva.

Dalsi skupinou, kterd pifimo umoziiuje vyuzivat financni sluzby, jsou tzv. nebankovni
poskytovatelé avérti (,,Struktura a subjekty finanéniho trhu®, 2014). Napi. CSOB
Leasing, Home Credit, Moneta Auto, Provident Financial, Raiffeisen — Leasing,

UniCredit Leasing CZ (Ekonomika, 2019).

Investi¢ni spolecnosti a investiéni fondy svym zékaznikliim umoZziiuji kolektivni
investovani, které je méné¢ rizikové nez investovani individualni. Kolektivni investovani
je méng rizikové z nékolika divodu. Klient mize vyuzivat odborna poradenstvi a fizeni
fondu spolecnosti, a také mu je poskytnut snazsi ptistup na investicni trhy a niz§i naklady

spojené s obchodovanim.

Dalsi skupinou jsou penzijni spolecnosti, kterymi jsou napt. Ceska spofitelna a CSOB
penzijni spolecnost, jejichz hlavnim pfedmétem cinnosti je poskytovani dichodového
spofeni, penzijniho pfipojisténi se statnim piispévkem a dopliikového penzijniho spoteni
se statni podporou v tcastnickych fondech. Penzijni spolecnosti jsou také fazeny mezi

piimé poskytovatele finan¢nich sluzeb.

Specialni financni sluzby poskytuji zejména obchodnici s cennymi papiry, investi¢ni

zprostiedkovatelé, vazani zastupci obchodnikli s cennymi papiry.
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Specifickou skupinou jsou také pojistovny, zajistovny a pojistovaci zprosttedkovatelé,
které nejsou témi institucemi, které by pfimo poskytovaly finan¢ni prostfedky, ale

piebiraji pojistna rizika svych klientl a nabizeji produkty, které tyto rizika kryji.

Platebni styky zajistuji také, kromé& bank a druZstevnich zalozen, platebni instituce,
poskytovatelé¢ platebnich sluzeb malého rozsahu, instituce elektronickych penéz
avydavatel¢ elektronickych penéz malého rozsahu. Instituce podnikajici
s elektronickymi penézi jsou opravnéné k platebnim stykiim na internetu ¢i pfes mobilni

aplikace.

Ptedposledni skupinou jsou sméndrnici registrovani u CNB, ktefi mohou nakupovat

a prodavat bankovky, mince a Seky narodni i zahrani¢ni mény.

Na finan¢nim trhu piisobi také financni poradci, jejichz pfedmétem podnikatelské
¢innosti je odborné poradenstvi a planovani osobnich financi (,,Struktura a subjekty

finan¢niho trhu®, 2014).

Do roku 2018 v Ceské republice puisobily dvé organizace zastiesujici fyzické a pravnické
osoby, které plisobi na financnim trhu jako zprosttedkovatelé nebo poradci. Témi byly
Asociace finan¢nich zprostfedkovateld a finanénich poradcti (AFIZ) a Unie spole¢nosti
finanéniho zprostiedkovani a poradenstvi (USF). Clenstvi alespoit v jedné z téchto
asociaci zvySovalo zaruku kvalitntho a odborného poradenstvi. Integraci téchto
organizaci vznikla v ¢ervnu roku 2018 Cesk4 asociace spole¢nosti finanéniho poradenstvi
a zprostiedkovani. Sluzby finan¢nich poradct funguji na proviznim principu, tzn., Ze
finan¢ni poradci jsou placeni provizi z finan¢nich produkt, tedy jejich sluzba je pro

klienta bez jakychkoliv poplatkli (Boc¢arova, 2018).

3.2.2 CSR v bankovnim sektoru

,,Bankami se rozuméji akciové spolecnosti se sidlem v Ceské republice, které a) prijimaji
vklady od verejnosti, a b) poskytuji uvery, a které k vykonu cinnosti podle pismen a) a b)
maji bankovni licenci (ddle jen ,, licence”) (§4).“ (Zékon ¢. 21/1992 Sb., o bankéch,
2024).

Banky, jakozto finan¢ni zprosttedkovatel¢, zajiStuji pohyb finan¢nich prostredki
od subjektt, ktery jich maji prebytek, k tém, ktefi se nachdzeji v deficitni situaci. Piesto
nejsou banky pouze témi institucemi, které ptijimaji vklady od véfitelii nebo institucemi

poskytujici finan¢ni prostiedky, jsou také vykonavateli mnoha dalSich Cinnosti. Je-li

27



bankovnim institucim udélena tzv. ,,bankovni licence®, jsou opravnéné k vykonu dalSich
¢innosti v oblasti financi, jako jsou investovani do cennych papirli, poskytovani
finan¢niho leasingu a provadéni platebnich transakci. Jednotnd bankovni licence,
uddlovana CNB na zakladé predlozené zadosti, opraviiuje bankam provadét bankovni
&innosti na tizemi Ceské republiky, zarovei na izemi statd Evropské unie a Evropského

sdruzeni volného obchodu (Lochmannova, 2018).

V soucasnosti dochazi k rastu konkurence mezi jednotlivymi bankami z divodu
vzajemné rivality. Banky nabizeji obdobné produkty a sluzby, proto je nutné, aby se
v konkurenénim prostiedi alespon ¢asteéné odliSovaly od ostatnich. K tomu, aby banka
nabyla své konkuren¢ni vyhody, ji mize napomoct zapojeni CSR do své podnikové
strategie. O tom, do jaké miry bude banka spolecensky odpovédna, rozhoduje pouze ona
sama. PrestoZe je CSR dobrovolnym konceptem, ¢innosti bank jsou regulovany nékolika
nastroji — zakony, vyhlasky, smérnice ¢i kodexy. Zakladnim pilifem, ktery chrani klienty
bank je obcansky zakonik, ktery upravuje nékteré zdsady a postupy pii uzavirdni
smluvnich vztahl. Také eticky kodex je jednim znejrozSifenéjSich nastroj,
prostfednictvim kterého je regulovana ¢innost samostatnych subjektli a uplatiiovana etika
v jakékoliv podnikatelské ¢innosti. Je tak jednim z hlavnich prosttedkli pro rozhodovani
zameéstnancl. Kodexy jsou ¢lenény do dvou kategorii, oborové a firemni. Oborovym
kodexem se rozumi soubor pravidel, ktery je vytvafen piedev§im asociacemi ¢i
sdruZzenimi a je urCen pro jednu konkrétni podnikatelskou oblast, tedy pro vSechny
subjekty, jimiz je tvofena. Napt. Eticky kodex Ceské bankovni asociace (dale jen ,,CBA*)
stanovuje zédvazna pravidla chovani, kterymi se musi fidit vS§echny bankovni instituce.

Tento kodex stanovuje obecné zasady chovani bank, z nichz prvni zasada zni takto:

»~Banka pri vvkonu své ¢innosti na financnim trhu nad ramec svych zakonnych povinnosti
dodrzuje eticka pravidla upravujici postupy a chovani vuci klientiim uvedena v kodexech,

ke kterym se prihlasila.“ (Ceska bankovni asociace [CBA], 2012a).

Také upravuje chovani ve vztazich mezi pracovnikem a bankou, v niz je zaméstnan,
zam&stnancem a klientem, a zaroven urCuje chovani ve vzijemnych vztazich mezi
jednotlivymi institucemi. CBA, dobrovolné sdruzeni bank a stavebnich spofitelen, se
snazi o rozvoj bankovniho sektoru v CR, riist ekonomiky a zlep$eni finanéni gramotnosti

obyvatel (CBA, 2023b).
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Dal8im nastrojem, ktery reguluje podnikatelskou ¢innost nejen bank, ale vSech podniki,
je zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele. Tento zakon pojednava o nekalych

obchodnich praktikach, klamavych konanich ¢i diskriminaci vici spotiebiteli.

Klamavé chovani je definovano takto: ,,Obchodni praktika se povazuje za klamavou,
pokud obsahuje vécné nespravnou informaci a je teda nepravdiva, coz vede nebo miize
vest spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupée, které by jinak neucinil “ (Zakon ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele dle §5).

Zakon, ktery se tyka specidlné¢ pouze klienti banky je zakon ¢. 257/2016 Sb.,
o spotiebitelském uvéru, ktery stanovuje pravidla pro poskytovani pujcek, hypoték

a dalsich uvéra (CBA, 2023c).

Vétsina bank na ¢eském trhu se tidi pfedevsim pravidly firemniho kodexu. Eticky kodex
spoleCnosti je tvofen pravidly, kterd jsou urCena nejen pro vlastni zaméstnance
spoleCnosti, ale také upravuji vztahy se zdkazniky, akcionafi a stdtnimi institucemi
(arady, soudy). Vlastni etické kodexy jsou dostupné na webovych strankach jednotlivych
bank, vetejnost ma tak k dispozici informace o tom, jaké hodnoty a standardy spole¢nost

zastava, co povazuje za svou firemni odpovédnost a jakym zpiisobem napliiuje predpisy.

3.2.3 Finanéni poradci

Sluzby finan¢niho poradenstvi v soucasnosti zazivaji velky rozkvét a zastavaji tak
vyznamnou pozici na finanénim trhu. Prace finanéniho poradce spociva v celkovém
zhodnoceni finanéni situace klienta, jeho potieb, prani a budoucich cili a nasledném
zpracovani osobniho finan¢niho planu, ktery zahrnuje rozpocet a konkrétni produkty
pro naplnéni potieb a prani. Ve financnim poradenstvi je dillezita pfedev§im odbornost,
osobni odpovédnost a eticky pfistup k profesi. Odbornost je naplnéna prostfednictvim
naplnéni pozadavkl odborné zptisobilosti (povinné odborné zkousky) a nutnosti maturitni
zkousky ¢i vysSiho vzdélani. Poradenska ¢innost je vykondvana na zakladé platného
zivnostenského listu, a proto je finan¢ni poradce povazovan za samostatného podnikatele
(Bocarova, 2018). Poskytovana financni sluzba je presto zastieSena poradenskou
spolecnosti, ve které plati podobna eticka pravidla jako v bance. Etické kodexy
jednotlivych spolecnosti zahrnuji vizi a hodnoty, obecné zdsady chovani, pravidla
upravujici vztahy s klienty, obchodnimi partnery a vefejnosti, pfipadné opatieni

pfi poruSeni kodexu spolecnosti.
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Klient vyuziva sluzby finan¢niho poradce zcela bezplatné. Poradce svou odménu ziskava
ve formé provize za uzavieni smlouvy a uhrazeni platby klientem. Finanénimu poradci,
kterého zastfesuje néjaka z financné poradenské spolecnosti (napt. Swiss Life Select,
Broker Consulting, Partners for Life Planning, OVB), je vyplacena pouze pomérna Cast
provize. Provize byva stanovena procentualné z celkové ceny finan¢niho produktu a jeji
vyse se odviji od typu produktu, na ktery byla smlouva uzaviena (,,Provize finan¢nich

poradcti pod drobnohledem®, 2011).

Organizaci, ktera zastie$uje cely trh finanéniho poradenstvi je Ceské asociace spole¢nosti
finanéniho poradenstvi a zprostiedkovani (dale jen ,,CASF“). CASF je tvofena 28
poradenskymi spole¢nostmi ptisobicimi na ¢eském trhu. Clenskymi spole¢nostmi jsou
Allfin Pro Holding a.s., Broker Consulting, a.s., Broker Trust a.s., Bohemika a.s.,
Cleverty Invest s.r.0., Comfort servis Plzei s.r.0., Datalife, s.r.o., FEDS s.r.o., Swiss Life
Select a.s., Froglet, s.r.o., Generali Ceska Distribuce a.s. dcefina spole¢nost Generali
Ceské pojistovny a.s., In Investments a.s., INTERLIFE, s.r.o., JPL SERVIS, s.r.o.,
KAPITOL, a.s., KZ FINANCE, spol. sr.0., MONECO, spol. sr. 0., M. S.QUATRO,
s.r.o., MWD Finance, a.s., OVB Allfinanz, a.s., OK KLIENT a.s., Partners Financial
Services a.s., RUBIKONFIN a.s., SMS finance a.s., UMD Network, a.s., Vzdjemna
poradenska a.s., FINANCE V+V s.r.o., ZFP Akademie, a.s.. Mezi piidruZené ¢leny spada
Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika, VECTOR Certifikace s.r.0.
a Vysoka $kola finanéni a spravni, a.s. (,,Clenské spolenosti®, n.d.). Viechny ¢lenské
spolecnosti asociace zastavaji stejné zakladni hodnoty, kterymi jsou profesni
odpovédnost a odborna zptisobilost. VSichni poradci a zprostredkovatelé, kteti podnikaji
pod CASF, si jsou védomi své odpovédnosti, kterou maji pii poskytovani finanénich
sluzeb klientim. Jsou povinni poskytovat pouze pravdivé, Gplné a ovéfené informace
a disledné se fidit Etickym kodexem asociace a vnitinimi kodexy jednotlivych
spolecnosti. VSichni spolupracovnici musi mit odborné vzdélani v oblasti finan¢nich
sluZeb a znalosti o vSech produktech a doprovodnych sluzbach, které jsou poskytovany
na finan¢nim trhu. Asociace se pifi své Cinnosti fidi principem ,,vysoké informacni
otevienosti a principem ,,vysoké demokrati¢nosti pti rozhodovani. Vysoka informacni
otevienost je pfedstavovana pravidelnym kvartalnim zvetejiiovanim vysledkl ¢lenskych
spolecnosti a vysoka demokrati¢nost predstavuje stejnou hodnotu hlasu pti rozhodovani

bez ohledu na velikost ¢lenské spolecnosti ¢i vysi jejiho piispévku (,,Zakladni hodnoty*,
n.d.).
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Eticky kodex ¢lena CASF, Gginny od 24. 4. 2019, vychazi zplatné legislativy
a neformalnich zasad poctivého a cestného podnikani a vytvaii tak etické principy,
kterymi se vSichni Clenové musi fidit. Mezi obecné zasady vykonu zprostfedkovatelské
a poradenské cCinnosti patfi rozsah plsobnosti, integrita, objektivnost, kompetence,
zdvotilost, mlcenlivost a reputace. Zasady zprostiedkovatelské a poradenské Cinnosti
na finan¢nim trhu jsou zkracené o mlcenlivost a reputaci. Pokud dojde k jakémukoliv
poruseni ¢i odchyleni od Etického kodexu asociace, procesem Setfeni se zabyva nezavisly
organ, Etickd komise CASF, ktery v piipadé viny na strané poradce uklada opatieni
k népravé & udéluje sankce (Eticky kodex Ceské asociace spole¢nosti finanéniho

poradenstvi a zprostfedkovani, 2019).

Clenstvi v CASF piinasi poradenskym spolednostem spoustu vyhod. Nejen uznavanou
pozici na finanénim trhu, ale také hmatatelné vyhody pro vykon &innosti. CASF prosazuje
spolecné zajmy na finanéné poradenském trhu a héji z4jmy svych €lenti pii jednanich
s ostatnimi finanénimi organizacemi, poskytuje kvalitni pravni sluzby a vytvari

standardizované materidly a vykazy (,,Vyhody €lenstvi v asociaci®, n.d.).

CASF zastupuje vétsinu finanénich poradcti a zprostiedkovateli v Ceské republice a je

tak jedinou asociaci reprezentujici oblast finan¢niho poradenstvi u nas.
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4 Prakticka cast

Tato kapitola je zaméfena na praktickou Cast bakalaiské prace, ve které byl proveden
vyzkum kvantitativniho charakteru. Zakladem praktické casti je dotaznikové Setfeni,
které bylo provedeno v Raiffeisenbank a.s., v jedné z nejvétSich bank na ceském trhu,
a ve financné-poradenské spolecnosti Swiss Life Select a.s.. Prvni ¢ast se soustiedi na
popis vybranych podnikatelskych subjekti, dale je praktickd ¢ast zaméfena na samotny
vyzkum — dotaznikové Setfeni a na samotném konci je provedeno

zhodnoceni a komparace vysledkd z provedeného vyzkumu.

4.1 Hypotézy a vyzkumné otazky

Na zéklad¢ studia dostupné literatury potfebné ke zpracovani teoretické ¢asti bakalarské

prace, byla stanovena tato hypotéza:

Vice nez 50 % dotazovanych pracovnikd, ktefi pracuji ve finanénim sektoru, pojem CSR
vnima nejen jako odpovédnost vici zivotnimu prostiedi, ale do konceptu zahrnuje

i socialni a ekonomické aspekty.
Dal$imi otazkami, které by mély byt na zdklad€ vyzkumu zodpovézeny, jsou:
Otazka ¢. 1: Jsou spole€nosti podnikajici ve finan¢ni oblasti spolecensky odpovédné?

Otazka ¢. 2: Muzeme tvrdit, Ze jsou finan¢ni poradci vice spolecensky odpovédni nez

pracovnici bankovnich instituci?

4.2 Metodologie

Cilem vyzkumu bakalaiské praci bylo zjistit, jak je vniméan pojem CSR mezi pracovniky
finan¢niho sektoru a jakym zplsobem se samotni pracovnici do konceptu zapojuji.
Konkrétné byl zaméfen na to, jak pracovnici rozumi pojmu CSR, zda jej spojuji pouze
s dopady na Zivotni prostfedi, nebo do n¢j zahrnuji 1 dalsi aspekty, jako je socidlni,
ekonomické odpovédnost ¢i etika v podnikéni. Soucasti praktické casti bylo také porovnat
uroveinl zapojeni CSR do podnikové kultury dvou skupin financ¢nich instituci, konkrétné
finan¢nich poradcti a pracovnikl banky. Na zaklad¢ kvantitativni vyzkumné metody,
kterou bylo dotaznikové Setfeni s otevienymi i1 uzavienymi otdzkami, bylo mozZné

poskytnout obecné zavery tykajici se CSR ve finan¢ni oblasti.
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Zaklad pro konstrukci dotaznikového Setieni je formulace vyzkumnych hypotéz, které 1ze
potvrdit nebo vyvratit prostfednictvim ziskanych informaci. V ptipadé této prace jde
o tyto otazky: Vice nez 50 % dotazovanych pracovniki, kteri pracuji ve financnim
sektoru, pojem CSR vnima nejen jako odpovédnost vici Zivotnimu prostredi., Jsou
spolecnosti podnikajici ve financni oblasti spolecensky odpovedné?, Miizeme tvrdit, Ze
Jsou financni poradci vice spolecensky odpovédni nez pracovnici bankovnich instituci?.
Nasledné¢ je, dle pfredem stanovené hypotézy, vypracovan soubor otazek, ktery jiz po
odeslani nelze zménit. Data jsou ziskdvana prostfednictvim otevienych otazek, na které
respondent odpovida vlastnimi slovy, napt. otazka typu: ,.Jaky je Vas nazor na vyznam
spolecenské odpovednosti v oblasti sluzeb, které nabizite? , ¢i uzavienych otazek typu:
»Byl jste/byla jste Vasi firmou informovan/informovana o spolecenské odpovédnosti
v oblasti financnich sluzeb? “. Informace ziskané prostfednictvim uzavienych otazek lze
ziskat a nasledné zpracovat mnohem jednoduse. Dal$i moznou formou dotazovani je za
pomoci polouzavienych otazek, které se vyznacuji jednak moznosti vybéru odpovédi, a
jednak davaji respondentovi ptileZitost odpoveédét vlastnimi slovy. I piesto, ze je tento

typ otazky u vétSiny dotazovanych preferovan, ve vyzkumu nebyl vyuzit.

Na uvodni stran¢ dotaznikového Setfeni jsou uvedeny zakladni informace o autorce
a daném vyzkumu. Stru¢né a jednoduSe napsany text ma za ukol uvést respondenty do
Setieni a poskytnout jim nezbytné informace k jeho vyplnéni (Metodika pro sbér

a vyhodnoceni dat, 2021).

4.3 Raiffeisenbank a.s.

Datum vzniku a zapisu: 25. ¢ervna 1993
Obchodni firma: Raiffeisenbank a.s.
Identifikaéni €islo: 492 40 901

Pravni forma: Akciova spolecnost

Piredmét podnikani: pfedmétem podnikani spolecnosti jsou bankovni obchody a dalsi
¢innosti vedeni v povoleni plsobit jako banka, vydaném podle zak. ¢. 21/1992 Sb.

(Ministerstvo spravedInosti Ceské republiky, 2024).

JelikoZ je Raiffeisenbank a.s. (dale jen RB) povaZzovana za jednu z nejvétsich bank v CR,
z hlediska poctu pobocek, obsluhovanych klient a zaméstnanych pracovnikd, jeji ¢innost

tak pfedstavuje vyznamny vliv na Sirokou vetejnost. Tomu, Ze je vlivnou spolecnosti,
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ptispivaji 1 informace dostupné ve vypisu z obchodniho rejstiiku v kategorii ostatni
skuteCnosti. Na zaklad¢ fuzi se spolecnostmi eBanka a.s. a Equa bank a.s. byl pfepsan
vesSkery majetek, véetné prav a povinnosti obou bank na RB jako nastupnickou
spolecnost. Déle, na zakladé smlouvy o prodeji a koupi ¢asti zavodu uzaviené s Citibank
Europe PLC, RB ziskala vlastnické pravo k ¢asti spolecnosti, ktera predstavuje predevSim
sluzby wealth managementu, jakozto sluzby pro spravu majetku a investicniho
poradenstvi. Poslednim bodem je skutecnost, ze RB uzaviela dohodu o prodeji ¢asti své
spolecnosti s EVO Payments International s.r.o., a tak doslo k akceptaci provadéni
platebnich transakci platebnimi kartami mezi obchodniky. Na zéklad¢ téchto informaci
lze tvrdit, Ze podnikani RB ma vyznamny dopad nejen na ekonomickou oblast, ale
isocidlni a environmentalni pilif, jelikoZ banka svymi aktivitami do znacné miry
ovliviiuje Zivotni prostiedni a rozhodovani doméacnosti (Ministerstvo spravedinosti Ceské

republiky, 2024).

4.3.1 Predstaveni firmy

O zaloZeni spole¢nosti Raiffeisen Bank International AG se zaslouzil Friedrich Wilhelm
Raiffeisen, ktery ve 2. polovin¢ 19. stoleti zfidil prvni druzstevni bankovni asociaci.
Spolecnost Raiffeisenbank a.s., jakoZto dcefina spole¢nost Raiffeisen Bank International
AG, ptsobi na ¢eském bankovnim trhu od roku 1993 a je jednou z nejvétSich a systémove
nejvyznamngjsich bank v Ceské republice. Logo skupiny RB (obr. 5) je tvofeno dvéma
zktiZzenymi koniskymi hlavami, které jsou symbolem ochrany rodin pfed zlem a zivotnim
ohrozenim. Stejné hodnoty, od Uplnych zacatkl, zastdva RB pii svém podnikani, kdy
svym klientim zarucuje jistotu pii poskytovani finan¢nich sluzeb. Tyto prvky jsou
prvnimi projevy CSR ve spole¢nosti. Sirok4 nabidka produktil a sluzeb nezahrnuje pouze
vedeni osobnich a podnikatelskych uétl, uvérové a spofici produkty ¢i investicni sluzby,

ale 1 dalsi specializované financ¢ni sluZzby a osobni konzultace.

Spolecnost RB povazuje spolecenskou odpovédnost za soucdst firemni strategii
a historicky zéklad samotné znacky. Otevien¢ podporuje ekologické a spolecensky
odpovédné podnikani na ceském trhu. Na svych webovych strankach zdiiraznuje aktivity,
které maji vetejné prosp&sny charakter, napt. charitativni a kulturni projekty, vzdélavaci
programy. Diky aktivnimu pfistupu ke spoleCensky odpovédnym c¢innostem ziskala
v roce 2015 bronzovy certifikat v rdmci ocenéni Top odpovédna firma (Raiffeisenbank,

2023). RB je také Glenem nejvétsi platformy pro odpovédné podnikani v Ceské republice,
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Byznys pro spolecnost, kterd je partnerem organizace CSR Europe. Byznys pro
spoleCnost se snazi rozvijet principy udrzitelného rozvoje a aktivity, které k nému
prispivaji, dale podporuje nastroje pro uplatnéni CSR ve firemni strategii a také
spolupracuje se spoledensky odpovédnymi firmami (Byznys pro spole¢nost, Cemu

vétime, Kdo jsme, 2016).

Obr. 5: Logo spolecnosti Raiffeisenbank

Zdroj: RB — informacni servis — fotobanka (2023)

4.3.2 Spolecensky odpovédné aktivity

Socialni pili¥

Raiffeisenbank uplatiiuje odpovédné chovani vii¢i svym zaméstnancim, klientiim a vSem
obchodnim partnerim. V pfipadé RB do socialniho pilife, ktery smétuje ke klientim,
spada produktova a spolecenska odpovédnost, podpora ve finan¢ni tisni nebo vzdélavani
déti v oblasti financi. Vzdélavani déti probihd zabavnou formou na péti vzdélavacich
webech — Zlatka.in, Matika.in, Gramar.in, Trainbra.in, Geograf.in. Zakladni
odpovédnosti, jejiz naplnéni je od kazdé banky bezpodminecné oc¢ekavano, je bezpecné
zachazeni s osobnimi udaji klientd. K tomu, aby mohla banka poskytovat finan¢ni sluzby
v celé své §ifi, potifebuje celou fadu informaci o klientovi. S t€émito idaji musi banka
zachazet velmi diskrétné. RB je také partnerem organizace Poradny pfi finan¢ni tisni,
ktera pomaha ptfedluZenym klientim v situacich oddluzeni, insolven¢niho fizeni ¢i pii
komunikaci s vétiteli. Banka nepomahd pouze klientiim, ale také rozviji vztahy se svymi
zaméstnanci. Jednou z firemnich hodnot je uceni se, a tak se RB snazi podporovat
zaméstnance v jejich kariérnim rtstu, sdili firemni know-how formou internich Skoleni,
koucovani, skupinovych workshopii a mentoringu, rozviji vzdélavaci portaly s volnym
pfistupem pro vSechny zaméstnance a podporuje rovné pracovni pfileZitosti

(,,Spolecenska a socidlni odpovédnost*, n.d.).
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Environmentalni piliF

Hlavni centrala i celd sit’ pobocek pfistupuji k zivotnimu prostredi odpoveédné, usiluji o to,
aby nevytvarely negativni dopady na Zivotni prostfedi, nebo se snazi o jejich
minimalizaci. Svou energetickou naroCnost snizuji instalaci uspornych technologii
v oblasti vody, elektfiny, vytapeéni, chlazeni a energetickych auditd. Vyuzivaji
recyklovany materidl, nejen pro vyrobu platebnich karet, ale i pti vystavbé samotnych
pobocek. V ramci japonského konceptu Kaizen neustdle vylepSuji kvalitu procesu,
minimalizuji jejich dublovani a snazi se nalézat tisporna feseni. V soucasné dob¢ se stale
vice sektort prizptsobuje digitalizaci a ani bankovni sektor neni vyjimkou. V soucasnosti
probiha 80 % internich procest elektronicky, coz vede k vyraznému omezeni spotieby
papiru. Snahou Raiffeisenbank je také minimalizace emisi z dopravnich prostredki
prostfednictvim rtiznych opatteni, jako jsou napf. vyuzivani telekonferencnich mistnosti
pro jednani o projektech, poskytovani hybridnich sluzebnich vozidel ¢i podpora
vyuzivani vetejné dopravy pii sluzebnich cestach. Na zaklad¢ zminénych aktivit se
Raiffeisenbank povaZuje za environmentalné odpovédnou banku (,,Zivotni prostiedi na

prvnim misté*, n.d.).
Ekonomicky pili¥

Ekonomické oblast zahrnuje celkové chovani banky smérem ke vSem zucastnénym
stranam. At uz se jedna o kliCové partnery, investory, zaméstnance, zakazniky nebo
majitele, ke vSem se chova transparentné, klade diiraz na udrzeni dlouhodobych vztaht,
fidi se pravidly vlastniho etického kodexu a snaZzi se dosahovat rovnovdhy mezi
ekonomickym uspéchem a odpovédnosti. Rozhodujicim faktorem pro dosaZeni uspéchu
neni pouze ziskovost, banka vé&fi, Zze tim klicovym faktorem je pravé dlouhodoba
udrZitelnost, kterd vede k celkovému prospéchu firmy. Zavazek k udrZitelnosti je klicem
pro udrZitelny rozvoj a Gspéch banky, coz pfinasi nejen prospéch pro ni samotnou, ale

také pro Sirokou vetejnost (,,Odpovédna sprava a fizeni®, n.d.).

4.4 Swiss Life Select a.s.

Datum vzniku a zapisu: 15. srpna 2012
Obchodni firma: Swiss Life Select a.s.
Identifikaéni ¢islo: 242 60 444

Pravni forma: Akciova spolecnost
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Piedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pifilohach 1 az 3
zivnostenského zdkona; poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského uvéru;

investi¢ni zprostfedkovatel; pojistovaci agent; pojiStovaci maklér
Jediny akcionar: Swiss Life International Holding AG

Spolecnost Swiss Life Select a.s., stejné€ tak jako RB, je subjektem finan¢niho trhu, ktery
ma vyznamny vliv na dynamiku tuzemského trhu. To je piedev§sim z divodu zéniku
spolecnosti finan¢nich poradcii Fincentrum a.s., po kterém jeji pravni nastupce, Swiss
Life Select a.s., piebral veskery majetek, prava a povinnosti a stal se o to vétsi firmou

(Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, 2024).

4.4.1 Predstaveni firmy

Spolecnost Swiss Life zalozil vroce 1857 pranik Conrad Widmer pod ndzvem
Schweizerische Rentenanstalt. Na jejim rozvoji se pozdéji podilel politik Alfred Escher,
jehoz cilem bylo poskytovat pomoc v§em Svycarskym rodindm pii necekanych zivotnich
situacich. Rok zalozZeni spolecnosti je tak povazovan i rokem vzniku zivotniho pojisténi
ve Svycarsku. Po vyrazné expanzi na $vycarském finanénim trhu, prosla firma velkou
vnitini transformaci a ptijala soucasny nadzev Swiss Life. Na ¢esky trh firma vstoupila az
v roce 2013, nejvétsi rozvoj vSak zazila akvizici jedni¢ky na ¢eském trhu, Fincentra.
V soucasné dob¢, po fuzi dvou finanéné poradenskych firem, vystupuje spolecnost
Fincetrum pod ndzvem Swiss Life Select a.s.. Logo spolecnosti (obr. 6) se sklada ze tii
linii, které piedstavuji hlavni Cary zivota na pravé dlani symbolizujici provdzanost firmy
s lidmi a jejich konkrétnimi potiebami. Svycarsky ptivod je vyobrazen bilym kiizem a

¢ervenou barvou linii (,,Historie spole¢nosti®, n.d.).

Obr. 6: Logo spolecnosti Swiss Life Select

e

SwissLife
Select

Zdroj: Swiss Life — Logos (2023)
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Zakladnimi hodnotami, které Swiss Life Select zastava, jsou duvéryhodnost
a spolehlivost, jez jsou dany dlouholetou tradici firmy a jejim prestiznim renomé na
finan¢nim trhu. Pro své klienty chce byt divéryhodnym partnerem, ktery jim zajisti

bezstarostny zivot bez vétsich prekazek (,,Historie spolecnosti, n.d.).

4.4.2 Spolecensky odpovédné aktivity

Swiss Life Select povazuje udrzitelnost za nedilnou soucast své firemni kultury. Jeji
dlouhodoby uspéch stoji na udrzitelném a odpovédném podnikani, které je predstavovano
udrzitelnosti v obchodnich aktivitach, udrzitelnosti jako zaméstnavatele, udrzitelnosti ve
spolecnosti a udrzitelnosti ve vztahu k Zivotnimu prostiedi. Zkratka CSR se vsak v jejich
aktivitach nevyskytuje; je nahrazena zkratkou ESG, ktera zastupuje stejné hodnoty. Swiss
Life Select a.s. (2023) oznaCuje ESG jako ,nefinancni kritéria, kterda méri dopad
na zivotni prostredi (E-environmental), respekt k socidlnim hodnotam (S — Social)
a aspekty Zivotniho prostredi rizeni spolecnosti (G — Governance).”. Spolecnost je
soucasti mnoha iniciativ jako jsou napt. PRI — Principles for Responsible Investment, PSI
— Principles of Sustainable Insurance a UNGC — UN Global Compact, které zahrnuji
riznd opatteni pro zavedeni problematiky ESG do podnikové strategie (,,Spolecenska
odpovédnost a udrzitelnost®, n.d.).

Socialni pili¥

1. Zakladni hodnoty

Poslanim spolecnosti Swiss Life Select je financni zabezpefeni a kryti rizik
prostfednictvim pojiSténi ¢i penzijnich a investi¢nich feSeni. Lidem tak umoZznuje zamé&fit
se na vlastni zajmy a svobodné rozhodovat o vlastnim zivoté s jistotou kryti ptipadnym
rizik. Ve snaze uspokojit své klienty zastava tii zékladni hodnoty, jimiz jsou individualita,
davéra a spolehlivost. Proto, aby byly klientovy potieby naplnény, musi poradce
ptistupovat individudlné ke konkrétni situaci, ve které se klient nachazi. V oblasti, kterd
poskytuje finan¢ni sluzby je obzvlast’ dilezita divéra a spolehlivost, jez jsou zdkladem
dlouhodobych vztahti. 1 ptesto, ze jsou tyto zasady v raznych spolecnostech nazyvany
odlisné€ (transparentnost, integrita, Cestnost, zodpoveédnost), ve vétsSing piipadit vystihuji
to stejné, avSak ne kazda spoleCnost, jako Swiss Life Select, podporuje charitativni

projekty (Eticky kodex Swiss Life, n.d.).
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2. Charitativni konto Swiss Life

Charitativni konto Swiss Life, které je vytvofeno z penézitych piispévki jednotlivych
pracovnikii, je finan¢nim zakladem pro dobroCinné projekty, které realizuji nadace,
neziskové organizace, nemocnice ¢i domovy pro seniory. V roce 2023 spolecnost
podpofila mnoho dobroc¢innych projekti:

- Odborny zdravotnicky kurz personalu hospice Dobrého Pastyie v Ceréanech,

- Sbirka ,,Pomozte détem®,

- Domaci hospic Ledax pecujici o paliativni klienty,

- Nadace profesora Vejdovského,

- Podpora pro Stépanka,

- Pramen pomoci,

- Kricky pro Ericku,

- Piispévek pro Domov Simeon,

- Asisten¢ni detekéni pes,

- Ortézy pro Honzika,

- Fototerapeutickd lampa pro Hynka (,,Charitativni konto*, 2023).

Z téchto aktivit je zfejmé, Ze spolecnost neni zaméfend pouze na zisk, ale také ji zalezi
na prospéchu Siroké vetejnosti.

3. Zaméstnanci

Odbornost a pfistup zaméstnancti jsou klicovymi faktory pro dosahovani uspéchu
jakékoliv spolecnosti, proto je diilezité zabyvat se zaméstnaneckou politikou. Aby
zaméstnanci vykonavali svou ¢innost co nejlépe, je nutné zvySovat a udrzovat jejich
pracovni motivaci a spokojenost, ¢ehoz je dosahovano prosttednictvim firemnich
benefitli, podpory osobniho a profesniho riistu a efektivnich komunikacnich nastroji.
Zakladem systému zaméstnaneckych benefitii je podpora spofeni ve formé ptispevkl
zam¢stnavatele, ochrana odpovédnosti zaméstnanci a kryti Skod zaméstnance vici
zaméstnavateli €1 kryti Skod plynouci ze Spatného manaZerského rozhodnuti

(,,Zaméstnanecké vyhody*, n.d.).
Environmentalni piliF

Swiss Life podporuje ambicidzni cile (omezeni globalniho oteplovani) PatiZzské dohody
o zmén¢ klimatu tim, Ze omezuje investice do spole¢nosti, jejichZz podnikani je zavislé
na tézbé a prodeji energetického uhli, a naopak zvySuje své investice do zelenych
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dluhopist. Peclivé monitoruje troven emisi CO2 plynouci z jejich aktivit, Setii pfirodni
zdroje a podporuje jejich obnovitelnost. Jednim z internich cild, ktery je spolecnosti
povazovan za velmi dualezity, je snizeni emisi sklenikovych plynii v pfepoctu na plné
pracovni tvazky o 10 %. Tomuto cili se pfiblizuje prostiednictvim pouzivani elektfiny
z obnovitelnych zdroju, snizeni spotieby fosilnich paliv a zavedeni iniciativ snizujici

emise uhliku na sluzebnich cestach (,,Spolecenskd odpovédnost a udrzitelnost, n.d.).
Ekonomicky pilif

Ekonomicky pilii CSR u spole¢nosti Swiss Life Select zahrnuje fadu klicovych faktort,
kterym je napft. transparentni a etické podnikani, které zavazuje spolecnost k dodrzovani
vSech platnych zédkont a predpisti v oblasti financi a pojisténi. Timto zpiisobem se firma
snazi zajistit dlouhodobou finan¢ni stabilitu a bezpecnost svych klientd. Vedle
poskytovani finan¢nich produkti a sluzeb je také dilezitym cilem podnikéni podpora
vzdélavani klientd, rozvoj financni gramotnosti a zvySovani informovanosti

o investi¢nich produktech a pojisténi (,,Spole¢enska odpovédnost a udrzitelnost™, n.d.).

4.5 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni, které bylo vytvofeno na zaklad¢ studia dostupné literatury zamétrené
na koncept CSR, je soubor 8 otevienych a 8 uzavienych otazek. Jednotlivé otazky
vyplyvaji ze stanovené hypotézy a vyzkumnych otazek, na néZ je nutné nalézt odpovédi.
Zpracovanim ziskanych dat by mélo byt mozné vyvratit ¢i potvrdit hypotézu a na
vyzkumné otazky bez vétSich problému odpoveédét. Hlavnimi cili dotaznikového Setfeni
je zjistit, zda jsou spole¢nosti podnikajici ve financnim sektoru spolecensky odpovédné,
zda lze tvrdit, Ze jsou zaméstnanci bank vice spolecensky odpovédni nez samostatni
finan¢ni poradci a zaroven, zda vice nez 50 % dotazovanych pracovniki vnima CSR

nejen jako odpovédnost vii€i Zivotnimu prostiredi.

Dotazovani respondenti byli rozdéleni do dvou skupin dle mista ptisobeni na finanénim
trhu. Proto, aby byla ziskana data co nejvice relevantni, byli osloveni zaméstnanci banky
a finan¢ni poradci napfi¢ celym podnikem. JelikoZ odpovidali manazefi na vysokych
firemnich pozicich, ale i fadovi zaméstnanci, doSlo tak k rozdilim v dobé stravené
vypliovanim dotazniku, coz bylo zplsobeno mirou povédomi respondenti o dané

problematice. Obé skupiny respondentli odpovidaly na soubor stejnych otdzek, jez byly
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minimalné upravené dle firmy, ve které ptsobi. PIné znéni dotazniki je uvedeno v piiloze

A av ptiloze B.

Z ptedpokladaného poctu 60 obdrzenych dotaznikii, bylo vyplnéno pouze 48, z nichz 28
finan¢nimi poradci a zbyvajicich 20 dotaznikl vyplnili zaméstnanci banky. Jelikoz byl
vyzkum sméfovan na dvé konkrétni spolecnosti, byl piedpoklddan maly vyzkumny
soubor, a tudiz vysledky vyzkumu nemohou byt aplikovany na vSechny spolecnosti
finanéniho poradenstvi a zprostiedkovani v CR. Men$i mira navratnosti byla s velkou
pravdépodobnosti zplisobena slozitosti tématu a ¢asovou naro¢nosti vyplnéni dotazniku,
jez byla disledek nedostate¢ného povédomi o dané problematice. Z toho, jakym
zpusobem se firmy prezentuji na svych webovych strankach, ptisobi velmi spolecensky
odpovédné, piesto byly nedostate¢né znalosti samotnych zaméstnanciim tou nejveétsi
ptekazkou vyplnéni. To Ize tvrdit na zéklad¢ zpétné vazby od pani Rozankové, ktera
v komunikaci zastupovala Swiss Life Select a pani Gasparikové zastupujici RB. Dalsimi
faktory, které do zna¢né miry mohly ovlivnit miru névratnosti, byly neochota, nizka

motivace k vyplnéni ¢i ndro€nost zaméstnani respondenti.

4.5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

V nasledujici kapitole jsou vyhodnoceny vysledky jednotlivych otazek, vétSina
uzavienych otazek je vyobrazena pomoci grafii a n€které oteviené otazky jsou doplnény

doslovnymi odpovéd’'mi respondenti.

1) Seznamil/seznamila jste se jiZ s pojmem CSR? Maite povédomi o jeho
vyznamu?
CSR = Corporate Social Responsibility = Spolecenskd odpovédnost organizaci =
,zavazek zlepsovat spolecensky blahobyt prostiednictvim dobrovolnych

obchodnich praktik a prispevki z podnikovych zdroju.*“ (Kotler & Lee, 2005, s.

3).
Tab. 1: Pocet respondentil, ktefi maji povédomi o vyznamu CSR
Raiffeisenbank Swiss Life Select
ANO 11 17
NE 9 11

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Jiz prvni otdzka smétuje k zodpovézeni jedné z hlavnich otdzek vyzkumu, zda jsou oba
subjekty spolecensky odpoveédné. Pokud pracovnici poskytujici finan¢ni sluzby ptispivaji
ke spoleCenské odpovédnosti, s nejvetsi pravdépodobnosti budou koncepci CSR znat,
jelikoz ji implementuji do svych kazdodennich aktivit. Tomu nasvédcuji 1 ziskana data.
Z celkového poctu 48 obdrzenych dotaznikd odpovédélo 28 respondentii kladné tedy, ze
se s pojmem CSR sezndmili jiz v minulosti a zbytek dotazovanych doposud nemélo

povédomi o jeho existenci.
2) Pokuste se koncept CSR vysvétit vlastnimi slovy.

I ptesto, ze koncepce CSR byla v rdmci prvni otazky nastinéna, 15 % dotazovanych
nebylo schopno CSR popsat vlastnimi slovy a uvést, jak tomuto konceptu rozumi. Pouze
dva finan¢ni poradci nedokézali pojem CSR vysvétlit, zbyli, ktefi pojem nevysvétlili, byli
zaméstnanci Raiffeisenbank. Nekteré definice, které respondenti pouzili, jsou velmi
struéné, presto se objevuji i rozsadhlé odpovedi, ve kterych se jedinci rozepsali a snazili

vyjadrtit skute¢nou podstatu CSR.
Piiklady vysvétleni vyznamu CSR:

- ,,Odpovednost. “

-, Spolecenska odpovédnost organizaci.

-, Spravné chovani. “

-, Firma ma odpovédnost viici spolecnosti a zivotnimu prostiedi. *

-, Jedna se o dodrzovani lidskych prav, péce o zaméstnance, jejich zdravi, podpora
rodiny. “

- ,,Zodpovédny pristup k Zivotnimu prostiredi a spolecnosti. Nad ramec zdkona. *

-, Cinnosti velkych firem, aby nebyli lhostejni ke spolecnosti, k jejimu fungovaini
a zlepSovani jeji urovné - cinnost je dobrovolna. *

-, Firmy se snazi pracovat v souladu s etickymi normami, snazi se minimalizovat
svij dopad na zZivotni prostiedi, snazi se zlepSovat pracovni prostiedi pro
zaméstnance. *

- ,,Odpovednost za svou praci, za vysledek a priibeh prace s ohledem na moznosti
i klienty seznamit s konceptem CSR. Rozvoj financni gramotnosti u klientu.
Odpovedné pracovat s nezavislymi informacemi a predavat je klientiim. *

- ,,Pocinam si tak, abych neposkozoval Zivotni prostredi, abych se choval moralné,

bral ohled na lidi (pohlavi, etnické skupiny apod.). *
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-, Pokud spravné chapu rozpis zkratky v AJ, tak by firmy meéli prijmout
odpoveédnost a zaroven mit snahu zlepsovat spolecensky blahobyt. *

-, Zpiisob podnikani s ohledem na globalni spolecensky prospéch (ekologicky, ale
i lidsky) ve vztahu mezi podnikatelem, klienty a zaméstnanci. S budovanim

‘

socialniho a etického kreditu me osobné, ale i spolecnosti, jejiz jméno zastupuji. *

Jednoslovné odpovédi ¢i vyjadieni podstaty CSR jedinou vétou formulovali zaméstnanci

RB, oproti tomu finan¢ni poradci si na odpovédich dali zalezet.

3) Byl jste/byla jste VaSi firmou informovan/informoviana o spolecenské

odpovédnosti v oblasti finan¢nich sluzeb?
Graf 1: Informovanost respondenti o CSR

Byl jste/byla jste Vasi firmou informovan/informovana
o spolecenské odpovédnosti v oblasti finan¢nich
sluzeb?

30
25
20
15
10

ANO NE ANO NE

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Z odpovédi jednotlivych respondentt je ziejmé, Ze spole¢nost Swiss Life Select (Cervené
zbarvené sloupce) klade vétsi diraz na informovanost o spole¢enské odpoveédnosti svych
pracovnikil oproti RB (zZluté zbarvené sloupce). Diivodem, pro¢ se Swiss Life Select vice
zam¢efuje na koncept CSR, mohou byt zkreslené predstavy vefejnosti o praktikach
finan¢nich poradct. Negativni postoje lidi vici finanénimu poradenstvi jsou zpiisobeny
zvefejnénim filmu Rada nad zlato!, které strhlo lavinu negativnich emoci a kritiky
a vyvolalo velkou nedlvéru v jejich praci. V soucasné dobé se cely trh finan¢ni poradct

snazi vyvratit veSkeré nepravdivé informace a zdiraznit dileZitost jejich sluZeb.

! Dokument Rada nad zlato zachycuje nekalé praktiky a nevyhody multi-level marketingu finanéni
spole¢nosti OVB Allfinanz (Cesko-Slovenska filmova databaze [CSFD], 2023).
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Jelikoz banka podniké spolecensky odpovédné aktivity a vetejnost na ni pohlizi velmi
pozitivné, z hlediska klientli neexistuje jediny diivod, pro¢ by méla koncept CSR svym
zaméestnancim ve veEtsSi mite zdliraziiovat. SpoleCensky odpoveédné aktivity spiSe mohou
byt povazovany za konkuren¢ni vyhodu, jsou soucasti podnikové kultury, a to ma

nasledné pozitivni dopad na minéni spolecnosti.

4) Jaky je Vas nazor na vyznam spolecenské odpovédnosti v oblasti sluzeb,

které nabizite?

Pti zkoumani nédzoru na vyznam spolecenské odpovédnosti v oblasti financ¢nich sluzeb
bylo zjisténo, Ze respondenti se shoduji na jeji duilezitosti. AvSak zajimavym zjisténim je
negativni postoj nékolika respondentd vuci CSR, pficemz ji vnimaji jako pouhy
marketingovy nastroj. Nicméné, na tuto otazku se objevila i nevyhranénost nazoru, ¢i
zadné vyjadreni. Takovato rozmanitost postoji naznacuje slozitost vniméani a interpretace

CSR ve spole¢nosti.
Vyroky zaméstnancti RB s negativnim postojem vici CSR:

,, CSR je nékdy precenované, spise ho vnimam jako dobry marketingovy nastroj.

‘

., Myslim, Ze se to moc prehani.*
Vyroky finan¢nich poradcii s negativnim postojem vici CSR:

-, Povazuji to za dulezité, nicméné casto zbytecné nadhodnocované - ve smyslu
zavadeni az nesmysinych pravidel s minimalnim efektem a také casto zneuzivané
- ve smyslu prosazuji sviij zdjem a schovam to za CSR. “

¢

-, Jeto dobrad véc, ale mnohdy spise vyuzZivana marketingove.

Vyroky zaméstnancli RB s pozitivnim postoj k CSR:

¢

- Jevelmi dulezita, pracujeme s citlivymi udaji klientii. *

-, Spolecenskda odpovédnost je klicova pro duvéeru verejnosti v nase sluzby.
Myslim si, Ze je diilezité, abychom jako poskytovatelé financnich sluzeb, jednali
eticky. *

-, VWznam spolecenské odpovédnosti RB je vysoka. *

Vyroky finan¢nich poradct s pozitivnim postojem k CSR:
- Velky vyznam. Pri schuzkdach dostavaji klienti informace napric¢ trhem,

objektivni pohled. “
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5)

., Spolecenska odpovédnost poradcit mezi sebou jako kolegy je diilezita. Znamenda
to pro mé lepsi vztahy. Pomdhat si. Dodrzovat urcité zasady atd. A to samé
poradce ke klientovi a naopak. “

,Spolecenskad odpovédnost je zasadni pro vsechny odvétvi. Tedy i ve financnim
svete je na miste. “

., Povazuji to za nejveétsi prioritu nasi prdace. *

,, Osvéta mladeé generace k postaveni se k samostatnemu uvazovani nad duchody
a nespoléhani se na statni systém. “

., Nase sluzby jsou pro klienta velmi diilezité.

, Myslim si, Ze nase osobni odpovédnost za kvalitu poradenstvi je extrémné
dulezita pro cely sektor. *

,, Kromé legislativné se stdle rozsirujici odpovédnosti jsem vidy hledél na
socialni rovinu klientii. Tak aby byl jejich legitimni zamér legalné naplnén bez
podstoupeni nepriméreného rizika. Z postoje odbornika, ktery nese odpovédnost
i za budouci dopady a nasledky, tak abych se nemél ditvod za svou praci stydet
ani za 10, nebo 20 let. Ale naopak jsem cestné obhdjil profesiondlni prinos
klientium, resp. spolecnosti. *

,,Je pro mé diilezité predevsim to, aby moje jednani a jednani mych kolegii bylo
v souladu s nasSim etickym kodexem, abych védomé neudeélala nic, co by
poskozovalo moje dobré jméno a tim i jméno spolecnosti. “

, Financni gramotnost, je to dilezité, aby si lidé odkladali a mysleli na
budoucnost. *

,,Dobré jméno firmy, ziskani poznatkii pro posileni firmy. *

Myslite si, Ze VaSe firma odpovida charakteristice spoleensky odpovédné
spole¢nosti?

Spolecensky odpovédna organizace = takova organizace, jejiz chovani ma
ekonomicky presah, firma svymi aktivitami prispiva ke zvySovani urovné celé

spolecnosti

Pata otdzka dotaznikového Setfeni, kterd byla dopln€na stru¢nou charakteristikou
spolecensky odpovédné organizace, se tykala subjektivniho nazoru pracovnikid na
vnimdni spolecenské odpoveédnosti své organizace. Zda odpovidd uvedenym

charakteristickym znaklim. Ocekévani, Ze vSichni respondenti odpovi pozitivné, bylo
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naplnéno. VSichni dotazovani jednoznaéné potvrdili, Ze si mysli, Ze jejich firma, RB

1 Swiss Life Select, odpovida charakteristice spole¢ensky odpovédné spolecnosti.

6) Jaké konkrétni kroky podnika VaSe firma Kk podpore spolecenské

odpovédnosti?

Jelikoz respondenti uvadéli konkrétni aktivity, které jejich firma podnikd, poskytli tak
velmi Sirokou skalu odpovédi. Jelikoz se vétsina odpovédi ve své podstaté shoduje, pro
lepsi piehlednost jsou aktivity smétujici k podpore spolecenské odpoveédnosti rozdéleny

do tfi pilift, ekonomického, socialniho a environmentalniho.
Raiffeisenbank:

- Ekonomicky pilif: dodrzovani etického kodexu (obchodovani s divéryhodnymi
partnery), transparentni zachazeni s udaji klientd, ekonomicka spoluprace

- Socidlni pilif: spoluprice s Dobrym andé&lem? tymova spoluprace, finanéni
podpora, dodrzovani norem a zakonu, vzdélavani, péCe o zameéstnance,
charitativni fondy

- Environmentalni pilif: digitdlni dokumentace, udrzitelny provoz
Swiss Life Select:

- Ekonomicky pilii: dodrzovani etického kodexu (s diirazem na prospéch klientt),
férové jednani, kultivace oboru, odbornost poradcti, kvalita poradenstvi, vedeni
finan¢nich konzultantli k odpovédnému zachazeni s majetkem klientli, ucast
v asociacl finan¢nich zprostfedkovatell

- Socialni pilif: odborné vzdélavani, skoleni, kurzy na seberozvoj, poskytovani
kvalitniho poradenstvi, solidarita, socialni programy s pomahanim potfebnym,
charitativni akce, nada¢ni fondy, podpora finan¢ni gramotnosti, osvéta, zakladni
orientace ve financich, informovanost vetejnosti, odborné ¢lanky, rovnopravny
pfistup, utvareni poslani, vize a hodnoty organizace

- Environmentdlni pilif: green deal zaméfené investice, zavadéni elektronickych

smluv

Velké rozdily mohou byt pozorovany v pilifi socialnim, do kterého ob¢ spolecnosti

zahrnuji predevSim aktivity charitativniho charakteru, rozdilem je vSak skutecnost, Ze

2 Dobry andél je nadace, ktera finanéné podporuje rodiny s détmi, které se ocitly ve slozité Zivotni situaci
kvuli onkologickému ¢i jinému onemocnéni (Dobry andél, 2024).
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finan¢ni poradci poskytuji mnohem §irsi Skalu socidlni pomoci nez zaméstnanci banky.
Jejich spolecenské aktivity jsou predevsim o péci o klienty, vztazich v pracovnich tymech

v 7

a vzdélavani Siroké verejnosti. Svymi ¢innostmi prispivaji k rastu finanéni gramotnosti
obyvatel, prostfednictvim odbornych ¢lanki dostupnych na internetu §iii osvétu. Také
svym klientim, a nejen tém, umoziuji zakladni orientaci ve financich. Spole¢nost Swiss
Life Select je znamé svym zaméfenim na péci o zaméstnance a poskytovani rtiznych
forem podpory. Svym zaméstnanctim nabizi Sirokou Skalu benefiti a vyhod, které
zahrnuji zdravotni a zivotni pojisténi, slevy na produkty a sluzby, umoziuje jim odborné
vzdélavani, tcast na workshopech, Skolenich a kurzech. Ale pfedev§im se snaZzi

o vytvoreni prostfedi, ve kterém budou pracovnici spokojeni, motivovani a podporovani.
7) Jaké z uvedenych standardi spolecnost zastava ve vztahu ke svym klientim?

Tato otdzka umoznovala respondentim vybér vice moznosti odpovédi, jez byly
formulovany na zakladé Etického kodexu spolecnosti RB. Jedna jeho cela ¢ast poskytuje
ramcové smeérnice pro interakci se zédkazniky a je zaméfena na budovani a udrzovani
dlouhodobych klientskych vztahl. Respondenti méli na vybér pét rtiznych odpovéedi
a svij souhlas mohli vyjadfit u kazdé z nich. VSichni respondenti, at’ uz se jednalo
o zaméstnance ¢i finan¢ni poradce, uvedli, Ze jejich spole¢nost svym klientim poskytuje
kvalitni produkty a sluzby, dodrzuje veskeré pravni predpisy a chova se ditvérné. Cestnost
a zabranéni stfetim zajmi se objevily s men$i cCetnosti, presto piiblizné s 85%

zastoupenim.
8) Vyberte chovani, které odpovida chovani Vasi spolecnosti.

Stejné tak jako sedma otazka i tato umoznovala dotazovanym odpovédét prostrednictvim
vice moZnych variant odpovédi. Za pomoci informaci z etického kodexu RB a etického

kodexu Swiss Life Select bylo moZno naformulovat tento vybér odpovédi:

- podpora spolupréace,

- spravedlivé pracovni podminky,

- ptedchazeni diskriminace a obtézovani,
- poskytovani benefita,

- davétivost ze strany vedent,

- ochrana majetku,

- bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.
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Zameéstnanci RB se nejvice shodovali v odpovédi ,,poskytovani benefiti®, ,,spravedlivé
pracovni podminky* a ,,pfedchazeni diskriminace a obtéZzovani“. U finan¢nich poradct
to bylo podobné, pouze s rozdilem umisténi ,,podpory spoluprace®, jez byla nejCastéjsi

odpovedi.

9) Realizuje VaSe spolecnost aktivity, které spadaji do environmentalniho pilire

CSR?

Vetejnost ¢asto CSR vnimé pouze jako odpovédnost vii¢i zivotnimu prostiedi, jez ma
dopady na celou planetu (globalni zména klimatu, znec¢istovani oceanii, ohrozeni druhové
biodiverzity apod.), a tak je jejich jedinou snahou tfidéni odpadu a snizeni spotieby plastii.
Avsak z predeslych kapitol je ziejmé, ze se za pojmem CSR skryva mnohem vice. To, ze
spole€nosti poskytujici finanéni sluzby zdiraziiuji tento pojem ptedevSim ve vztahu

s klienty, dokazuji nize uvedené odpovédi.

Vsichni dotazovani uvedli, ze jejich spoleCnost realizuje aktivity spadajici do
environmentalniho pilife. Pouze jeden respondent odpovédel negativng, coz mohlo byt
zpusobeno nepozornosti pii vyplihovani dotazniku, nebot’ ostatni se svymi odpoveéd'mi

shodovali.

10) Podilite se ve svém zaméstnani aktivhé na spolefensky odpovédnych

aktivitach?

Na otazku, ktera se tyka spolecensky odpovédnych aktivit, vSichni dotazovani
respondenti odpovédéli, ze se ve svém zaméstnani aktivné podileji na spolecensky
odpovédném chovani své organizace jakoZzto zameéstnavatele. Desatd otdzka
dotaznikového Setfeni umoziuje odpoveédét na vyzkumnou otdzku ¢. 1, zda jsou
pracovnici v oblasti finan¢nich sluzeb spoleCensky odpovédni. Z pohledu samotnych
pracovniki, ktefi tvrdi, Ze se na téchto c¢innostech aktivné podileji, je odpoved
jednoznacna. Tedy ano, spolec¢nosti podnikajici ve finan¢ni oblasti jsou spoleCensky
odpovédné, jelikoz se jejich zaméstnanci chovaji zodpovédné vii¢i svému okoli.
Konkrétni aktivity, kterymi pfispivaji k odpovédnosti, jsou uvedeny v interpretaci

vysledkl nasledujici otazky.
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11) Jakym zpiisobem se podilite na spolecensky odpovédnych iniciativach ve

svém pracovnim prostredi?

Odpovédi ziskané prostfednictvim desaté otazky jsou pro jednodussi interpretaci dat,
rozdéleny do jednotlivych oblasti CSR. Jedna se o souhrn odpovédi jak respondenti RB,
tak Swiss Life Select.

Graf 2: Procentudlni vyjadieni aktivit jednotlivych pilitt CSR

18% Ekonomické aktivit
28% Y

Socialni aktivity

Environmentalni

549 aktivity
0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Nejcastéji opakujicimi se aktivity, které spadaji do environmentalniho pilife, byly
recyklace, tfidéni odpadu, minimalizace vyuZzivani papiru a vyuzivani elektronickych
smluv. V mensi mife se vyskytly i tyto odpovédi: vyuZzivani vetejné dopravy, nekupovani

balené vody, Setfeni elektfiny, ekologicky zaméfené investice.

Zastupci aktivit ekonomického pilife jsou: etické chovani, dodrZzovani etického kodexu
(finan¢ni prospéch klienta, transparentnost, spoluprace s divéryhodnymi spole¢nostmi),
dodrZovani pracovnich standard, angazma v Asociaci finanéné poradenskych
spolecnosti, informace a doporu¢eni nad ramec konzulta¢ni ¢innosti s ohledem na
zlepSeni zivotni situace klienta, prevence, narovnani nedobrého jména finan¢niho

poradenstvi, pfinos klientlim.

Za socialni iniciativy zaméstnanci povazuji pofadani charitativnich akci a bazard,
vénovani vytéZzku z akci, spolupraci s neziskovymi organizacemi, ptispévky na
charitativni konto, nediskriminaci, nevyuzivani aktivit Sedé¢ ¢i cerné ekonomiky,
rovnocennost, uctu, respekt a vstficnost, vzdélavani vefejnost, predavani informaci

a dobrovolnické aktivity.
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12) Jaky je Vas postoj k otazce etiky v oblasti finan¢nich sluzeb? Jak posuzujete,

Ze jsou VaSe rozhodnuti v souladu s moralnimi standardy?

U otazky, které je zaméiena na konkrétni ndzor zaméstnancii na etiku v oblasti financni
sluzeb, dochazelo k rtiznorodosti odpovédi, at’ uz z hlediska vyjadieni stejné podstaty,
rozdilnych nédzort, ¢i ve zplsobu, jakym zaméstnanci pfistupuji k moralnim zasadam.
Zejména odpovedi financnich poradct byly velmi obsahlé, coz vypovida o jejich
povédomi o CSR a touze se vyjadiit k dané problematice. Zde je n€kolik piikladu jejich

odpovedi:

-, VZdy se snazim vcitit do role klienta. *

-, Verim tomu, co nabizim za sluzby. Ze své prace mam dobry pocit. Nikdy bych
klienta vedomé neposkodila.

-, Ridim se etickym kodexem spolecnosti a viastnimi mordlnimi hodnotami. Pokud
bych si nebyla jista, zda je moje zamyslené chovani v souladu s mordlnimi
standardy, obratila bych se na své nadrizené, aby mi dali zpétnou vazbu.

-, Prioritu vidim v nezavislosti informaci napvic trhem. Etika je velmi dulezita jak
pro klienty, tak pro dobry pocit z prace, kterou délam. Predavame objektivni
informace posouzené a zpracované investicnim oddelenim atd. *

- ,,Celou dobu uprednostiuji zdjem klientii nad proviznim systémem s dirazem na
spolecenskou a etickou odpovédnost. A ditraznym distancovanim se v pripadech
mimo moralni a etické hranice. Radeji odmitnu klienta, nez abych se mél
podepsat pod néco, co by mohlo poskodit klienta, nebo miij osobni moralni
kredit.

- Ano. Rddnd analyza klienta, aby nebyl ve financni tisni, vyuZivani viech

%3

dostupnych nastrojii, které poskytuje Swiss Life.

VétSina dotazovanych pracovnikit RB posuzuje spravnost svych rozhodnuti na zakladé
pravidel interniho etického kodexu ¢i svych vlastnich moralnich zasad. Z komparace
mezi odpovéd’'mi zaméstnanci RB a financnich poradcii vyplyva, ze jednotlivi finan¢ni
poradci maji bliz§i vztah se svymi klienty, upfednostiiuji jejich z4jmy nad systémem
spolecnosti, respektuji jejich finanéni moznosti a Zivotni situace. Zato zaméstnanci RB
plni své pracovni povinnosti s preciznosti a dislednosti, avSak jejich prace nezahrnuje

takovou urovein osobniho piistupu, kterd by klientim poskytovala pocit jedinecnosti, jako

poskytuje péée od finanénich poradct. Uskalim vyhodnoceni otazky jsou odpovédi typu
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, Nevim*, ,, Nejsem schopna odpovédet*, z nichz neni mozné vyvodit relevantni zavéry.
Veskeré zbyvajici odpovédi zaméstnanci RB byly velmi strucné:

3

-, Dodrzovani micenlivosti.
-, Etika je pro me diilezita, dodrzuju interni pravidla a svou vlastni moralku. “
-, Etika je zasadni pro poskytnuti kvalitnich sluzeb.

-, Etiku dodrzuju. *

- Je dilezitd. Ridim se kodexem a viastnimi zdsadami.**

-, Myslim si, Ze by to mélo byt na 1. misté, ale casto to tak neni. Aktivity CSR jsou

casto delany za ucelem ekonomickych zdjmui.

13) Jakym zpiisobem chranite osobni tidaje svych klientii?

Diskrétnost osobnich udajii klientl je zarucena fadou technickych a pravnich opatifeni
a procest, které minimalizuji riziko zneuziti, iniku ¢i neopravnéného ptistupu k citlivym
informacim. Jak finan¢ni poradci, tak i zaméstnanci banky chrani Gdaje na zaklade
legislativy, kterd se tyka ochrany osobnich udaji, smérnice GDPR v Evropské unii.
Technologicka opatieni piedstavuji zejména zabezpecené firemni informacni systémy,
jez jsou zajisténé dvoufazovym ovéfenim a interni databaze, ¢i konkrétni pravidla

jednotlivych spole¢nosti, jednim z nich je napf. ,,pravidlo ¢istého stolu®.

14)Je mozné, aby s Vami firma ukondila spolupraci v disledku poruSeni

etického kodexu?

VétsSina respondentll k této otdzce uvedla, Ze by spolecnost ukoncila spolupréci
s pracovniky, ktefi porusili jakékoliv pravidlo etického kodexu. Nicmén¢, n¢kolik z nich
bylo opa¢ného ndzoru, coz je obtizné vysvétlit, vzhledem k nepfijatelnosti poruseni
etického kodexu. Je mozné, Zze takové odpovédi jsou dusledkem nepozornosti pfi
vyplilovani prazkumu, protoze pozadavky spolecnosti jsou stejné na vSechny

zamgéstnance.
15) Jakych konkrétnich prestupki se to tyka?

Otazka €. 15 je zaméfena na konkrétni pfestupky v rdmci etického kodexu, jeZ jsou
nepfijatelné pro udrZeni spoluprace. Nékolik respondentii nema ponéti, jaké prestupky
jsou potencialni pfi¢inou rozvazani spoluprace, protoze se jich nikdy nedopustili. Tyto
odpovédi naznacuji, Ze nemaji tak velké povédomi o internich pravidlech a spise se fidi
vlastnimi osobnimi pfesvéd€enimi. Zbyvajici odpovédi se tykaly zejména poruSeni
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pravidel ve vztahu ke klientovi, napf. zpronevéra penéz klienta, podvod, prodej
neschvalenych produktii, poruseni ml¢enlivosti, poradenstvi za uplatu, poskozeni klienta,
poskytovani informaci tfeti osobé. Také se vyskytovalo nevhodné chovani vaci
spolecnosti, jako je poSkozeni firmy, nekalé soutézeni, sjednavani produkti mimo

nabidku spole¢nosti, nedodrzovani standarda firmy.

16) Jakym zpiisobem by, podle Vas, mély finan¢ni instituce zapojovat CSR do

své podnikové strategie?

Pokud respondent nema povédomi o disledcich zapojeni CSR do firemni kultury, mohla
pro ng&j byt tato otazka ponckud slozita, avSak bylo obdrzeno 40 odpovédi, coz lze
povazovat za dostatecné mnozstvi reakci na tuto otdzku. Negativni reakce nckolika
financnich poradcti, které sméfovaly k Casové narocnosti a slozitosti celého
zamysleni nad danou problematikou a ¢aste¢n€ i inovativni a tvir¢i mysleni. Veskeré
poznatky a pfipominky finan¢nich poradct k formulaci otdzek vyzkumu shromazd’ovala
pani Jana Rozankov4, jedna z finan¢nich poradkyn, a nasledné je poskytla jako zpétnou

vazbu pro ptipadny dal$i vyzkum.

Raiffeisenbank:

I3

-, Vzdélavanim.*

-, Podporovat verejné projekty, zlepsovat financni gramotnost lidi.

-, Podle mého nazoru, by myslenky CSR neméla byt zneuzivana. *

-, Méely by se snazit o to, aby nevytvarely negativa na prostiedi a spolecnost.

- ,,CSR by mélo byt standardem ve firmdch, které poskytuji financni sluzby. Lidé v
nich maji ditvéru, sveri jim své penize, proto by to mélo byt prioritou. Diky tomu
se buduje ditvéra mezi nami a potencialnimi zakazniky. *

‘

- ,,Chovat se ohleduplné jak viici klientiim, tak také zaméstnancum.
Swiss Life Select:

-, Zejména ve smysluplnych vécech, které opravdu prindsi efekt a nejsou jen spise
marketingové.

-,V maximalni mozné mire pracovat na tom, co je v jejich silach, predevsim
v modernizaci pracovniho prostiedi, tak aby chranili Zivotni prostredi ale
i zlepSovali pracovni prostiedi pro své spolupracovniky/zaméstnance, zajimali se
o to, jak muzou byt prospésni i svéemu blizkéemu okoli, napr. zapojenim se do
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néjakych charitativnich projektii a kladenim diirazu na co nejférovejsi jednani
s klienty. *

-, Vetsi informovanost, Skoleni.

-, Spolecnosti by méli vice informovat klicové reditele a konzultanty a tim tuto
problematiku vice resit.

-, Rad bych wuvital diislednéjsi transparentni informovanost vici klientum ve
srozumitelné formé (bez vyuzivani pravnickych klicek) a aktivnim zapojenim
klienta jiz v procesu. V ramci proviznich systéemu vice dbat na dlouhodoby
(eticky) prinos klientovi pro stabilizaci svych klientskych kmenui. Zjednoduseni
obchodnich podminek pro redlné pochopeni laickou verejnosti a tim nastaveni
férového a raciondlniho rozhodovani klientii. (napv. volnost v moznosti ukoncent
produktu ze strany klienta).

-, Podpora malych firem v rozvoji, zlepSoviani podminek pro retail klienty,
ochrana jejich majetku. *

- ,,Mél by to byt zdakladni dokument kazdé firmy. Firmy, které nejsou zapojeny, by
mohly byt znevyhodnény na trhu. Vyssi dané apod... Jen napad.

-, Kazdy financni poradce by mél brat spolecenskou odpovédnost jako
samozriejmost, CSR by méla byt béznou soucasti firmy.

-, Férové pracovni postupy, dobré vztahy se zakazniky, akcionari, obchodnimi
partnery.

-, Brat to jako standart a spolecnosti, které zapojeny nejsou postupné zapojovat,

nebo nespolupracovat. *

4.5.2 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Zaveérem praktické casti bakalarské prace je shrnuti odpovédi, vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni, zodpovézeni vyzkumnych otdzek a vyhodnoceni stanovené
hypotézy. Diky prostudovani literatury, kterd je zamétena na koncept CSR a provedeni
vyzkumného Setieni je mozné vyjadrit stanovisko, které lidé na financnim trhu zaujimaji

ke spolecenské odpovédnosti.

Hypotéza €. 1: Vice nez 50 % dotazovanych pracovniki, ktefi pracuji ve finanénim
sektoru, pojem CSR vnimé nejen jako odpovédnost vii¢i zivotnimu prostiedi, ale do

konceptu zahrnuje 1 socialni a ekonomické aspekty.
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Z dat ziskanych dotaznikovym Setfenim je hypotéza €. 1 potvrzena, jelikoz vice nez 50
% vsech dotazovanych pracovnikli pojem CSR vnimaji nejen jako odpovédnost vici
zivotnimu prostiedi, ale do tohoto konceptu zahrnuje zejména socialni a ekonomické
aspekty. Predevsim vysledky otazky €. 11 jsou toho diikazem, nebot’ se otdzka vztahovala
na konkrétni aktivity, jimiz se podileji na CSR. Z grafu 2 je zfejmé, ze ve finan¢ni sféte
je CSR vnimano piedevsim jako odpovédnost viici lidem, prevladaji tedy spolecensky
odpovédné aktivity. JelikoZz zaméstnanci poskytujici finan¢ni sluzby maji velkou
odpovédnost viici svym klientim, pracuji s jejich majetkem a finanénimi prostredky,
CSR povazuji predevsim jako zédsadu transparentniho a etického chovani vii¢i svym

klientam.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jsou spole¢nosti podnikajici ve finan¢ni oblasti spoleCensky

odpovédné?

Z analyzy informaci, které jsou dostupné na webovych strankdch obou spolecnosti,
z rozboru jejich etickych kodexii a z odpovédi, které poskytli jednotlivi pracovnici, 1ze
tvrdit, ze spolecnosti podnikajici ve financni oblasti vykonavaji ¢innosti pfispivajici
ke dlouhodobé udrzitelnosti a lze je tak povazovat za spolecensky odpovédné. Jelikoz
zvysuji povédomi o udrzitelnych financich mezi klienty a vetejnosti, maji tak vyznamny

vliv na ekonomickou stabilitu a prosperitu celé spolecnosti.

Vyzkumna otiazka €. 2: Mizeme tvrdit, Ze jsou finan¢ni poradci vice spolecensky

odpovédni nez pracovnici bankovnich instituci?

Jelikoz odpovédélo vice financnich poradcti nez pracovnikli plisobicich v bance,
skute€nost, Ze jsou financni poradci vice spolecensky odpovédni neZ pracovnici
bankovnich instituci, nelze jednoznacné potvrdit. Pfesto dochazi k viditelnym rozdilim
v odpovédich tykajicich se postoje k CSR, mife angaZovanosti a dlirazu pfi vykonavani
¢innosti, které maji vliv na Sirokou vetejnost. Jednim z diivodd, pro¢ chovéni finan¢nich
poradcti pusobi vice spoleCensky odpoveédné, miize byt snaha o reputaci oboru finan¢niho
poradenstvi, ziskani davéry vetejnosti a zdiiraznéni diillezitosti samotné sluzby a vyhod

pro klienty.

4.5.3 Namét pro zlepSeni vyzkumu

JelikoZ se do dotaznikového Setfeni zapojilo méné respondentil neZ bylo predpokladano,

je vhodné se zamyslet nad navrhy, které by vylepSily ptipadny budouci vyzkum. Pro vétsi
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relevantnost vysledki by bylo vhodné zvétsit rozsah dotazovanych. Jelikoz by byl
dotaznik rozeslan vétSimu poctu respondentll, z principu pfimé uméry by byla jeho
navratnost o to vyssi. Diky rozeslani dotazniku vice spolecnostem, které poskytuji
finan¢ni a poradenské sluzby, by bylo mozné vysledky aplikovat na celou oblast
finan¢nich sluzeb, nebo alespon jeji vétsi Cast. Porovnani CSR aktivit finanénich poradct
a zaméstnancii bank by tak bylo vyznamnéjsi. DalSim doporuc¢enim by mohlo byt
osloveni jednateld, fediteli ¢i vysoce postavenych zaméstnancti s vét§im dlirazem na
dulezitost vyplnéni dotazniku. Ve zpétné vazbé ze strany zaméstnanct byla zaznamenana
kritika na slozitost a rozsah dotazniku. N&kteti respondenti se vyjadfili negativné
z diivodu obtiznosti a délky vyplnovani, ktera pramenila z nedostatecnych znalosti, coz
jim mohlo zkomplikovat odpovidani. Zkraceni a zjednoduSeni dotazniku by mohlo snizit
obtiznost pro respondenty, pfesto by se nezvySilo mnozstvi znalosti na dané téma a
vysledky vyzkumu by nebyly tak kvalitni. Poskytovani informaci o CSR neni povinnosti
vyzkumnika, ale ptredev$im tkolem jednotlivych spole¢nosti. Posledni doporucenou
variantou ke zlepSeni vyzkumu je testovani dotazniku ptfed rozesldnim jeho konecné

podoby, jehoz srozumitelnost by byla ovéfena na mensi skupiné respondentd.
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Z.avér

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, zda spole¢nosti podnikajici v oblasti finan¢nich
sluzeb svd rozhodnuti ¢ini na zaklad¢ etiky a morédlnich hodnot a zda se chovaji
odpovédné vici vefejnosti a zivotnimu prostiedi. Snahou bylo analyzovat a porovnat

spolecensky odpovédné chovani dvou spolecnosti.

Prvni ¢ast prace definuje pojem CSR, popisuje, jak se stal dulezitym faktorem pro
dosazeni uspésného podnikani a charakterizuje jeho jednotlivé oblasti nazyvané triple-
bottom-line business. JelikoZ se koncept CSR neustéle setkava s fadou kritikdl, jsou zde
zminovany divody, pro¢ s nim néktefi autofi nesouhlasi, ale také vyhody, které s sebou
jeho realizace pfinasi. Dale se teoreticka ¢ast zabyva okolim podniku, se kterym
odpovédnost uzce souvisi, jelikoz jej spolecnosti svou ¢innosti pretvareji. A v neposledni

fad¢ je vymezen pojem finan¢ni trh a struéné charakterizovany subjekty finan¢niho trhu.

Pro zpracovani druhé ¢asti bylo vyuzito teoretickych poznatki a informaci o jednotlivych
spolecnostech. Zakladem praktické casti bakalaiské prace byl rozbor etickych kodext,
analyza webovych stranek spolecnosti RB a Swiss Life Select a tvorba dotaznikového
Setfeni, které bylo vytvofeno na zdklad€ nastudovani teoretickych poznatki dané
problematiky. Podstatné informace byly ziskany ptedevs§im diky rozeslanému dotazniku,
jehoz cilem bylo zjistit, jak spoleCnosti nahlizeji na koncept CSR a jaky postoj k nému
zaujimaji. Vysledky préace ukazuji, Ze spole¢nosti, které poskytuji svym klientim financni
sluzby, nahliZeji na odpovédnost a etiku jako na nedilnou soucést jejich préce, jejiz
poruseni vede rozvazani spoluprace. Jelikoz je vztah finan¢ni instituce a klienta zalozen
na diivéte, musi se v ném projevovat urcita integrita, spolehlivost a schopnost naslouchat

pozadavkim klienta.

Na zavér je vhodné uvést, ze v dneSnim svété, svété¢ klimatickych zmén, socialni
nerovnosti a ekonomické nestability, hraje CSR zasadni roli. Neni pouhym trendem, ale
je dulezitym faktorem pro udrzitelné podnikéni a stale Castéji se stava nedilnou soucasti
firemnich kultur. Ve finan¢ni oblasti jesté vice nabyva svého vyznamu, nebot’ rozhodnuti
a praktiky financ¢nich subjekti mohou mit vyznamny dopad na jednotlivce, spole¢nost
1 celou planetu. Proto je tteba vyznam CSR neustale zdiiraznovat, aby jednotlivé subjekty
na trhu pfijaly svou odpovédnost vii€i spolecnosti a Zivotnimu prostiedi. DuleZitost

konceptu je zfejma ze tii zdkladnich pilifth — environmentalniho, ekonomického
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a socialniho, jejichz naplnéni vede k budovani divéry vefejnosti, udrzitelnému podnikani

a pozitivnim dopadiim na spole¢nost.
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Priloha A: Dotaznikové Setieni predlozené zaméstnanctim Raiffeisenbank

1. Seznamil/seznamila jste se jiz s pojmem CSR?
Mate povédomi o jeho vyznamu?*

CSR = Corporate Social Responsibility = Spole€enska odpovédnost organizaci
CSR = ,Spolecenska odpovédnost firem je zavazek zlepsovat spoleCensky
blahobyt prostfednictvim dobrovolnych obchodnich praktik a pfispévki z
podnikovych zdroji.“(Kotler & Lee, 2005, s. 3).

Ano

Ne

2. Pokuste se koncept CSR vysvétlit viastnimi slovy.*

Napiste jedno nebo vice slov...

3. Byl jste/byla jste Vasi firmou
informovan/informovana o spole¢enské odpovédnosti
v oblasti finan€nich sluzeb?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Ano

Ne

4. Jaky je Vas nazor na vyznam spolec¢enské
odpovédnosti v oblasti sluzeb, které nabizite?*

Napiste jedno nebo vice slov...

500
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5. Myslite si, ze Raiffeisenbank odpovida
charakteristice spole¢ensky odpovédné spolec¢nosti?*

Spoleéensky odpovédna organizace = takova organizace, jejiz chovani ma
ekonomicky pfesah, firma svymi aktivitami pfispiva ke zvy3ovani drovné celé
spole€nosti

Ano

Ne

6. Jaké konkrétni kroky podnika Vase firma k podpore
spole¢enské odpovédnosti?

Uvedte alespon tfi.

Napiste jedno nebo vice slov...

7. Jaké z uvedenych standardt Raiffeisenbank
zastava ve vztahu ke klientam?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
davérnost
cestnost
dodrzovani zakonl a predpist
poskytovani kvalitnich produktd a sluzeb

zabranéni stfetim zajma
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8. Vyberte chovani, které odpovida Raiffeisenbank.*

Ve vztahu s pracovniky
spravedlivé pracovni podminky
pfedchazeni diskriminace a obtézovani
bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
ochrana majetku
podpora spoluprace
divéfivost ze strany vedeni

poskytovani benefitl

9. Realizuje Raiffeisenbank aktivity, které spadaiji do
environmentalniho pilire CSR?*

ENVIRONMENTALNI PILIR = aktivity vztahujici se pfedeviim k vn&jsimu prostiedi
firmy, aktivity sniZujici negativni dopady podnikani na Zivotni prostfedi (ekologicky
Setrnd vyroba, investice do ekologickych technologii, £etrné zachazeni s pfirodnimi
zdroji, recyklace, tfidéni odpadu)

Ano

Ne

10. Podilite se ve svém zaméstnani aktivné na
spolecensky odpoveédnych aktivitach?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Anoc

Ne
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11. Jakym zpusobem se podilite na spoleGensky
odpoveédnych iniciativach ve svém pracovnim
prostiedi?

Napiste jedno nebo vice slov...

12. Jaky je Vas postoj k otazce etiky v oblasti
financnich sluzeb? Jak posuzujete, ze jsou Vase
rozhodnuti v souladu s moralnimi standardy?*

Napiste jedno nebo vice slov...

13. Jakym zpusobem chranite osobni tdaje svych
klient(?*

Napiste jedno nebo vice slov...

14. Je mozné, aby s Vami firma Raiffeisenbank,
ukoncila spolupraci v disledku poruseni etického
kodexu?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Ano

Ne

15. Jakych konkrétnich prestupku se to tyka?

Napiste jedno nebo vice slov...

500

16. Jakym zpusobem by, podle Vas, mély finanéni
instituce zapojovat CSR do své podnikové strategie?*

Napiste jedno nebo vice slov...
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Piiloha B: Dotaznikové Setfeni pfedlozené finan¢nim poradciim spolecnosti Swiss Life

Select

1. Seznamil/seznamila jste se jiz s pojmem CSR?
Mate povédomi o jeho vyznamu?*

CSR = Corporate Social Responsibility = Spolecenska odpovédnost organizaci
CSR = ,Spolecenska cdpovédnost firem je zavazek zlepsovat spoleCensky
blahobyt prostfednictvim dobrovolnych obchodnich praktik a pfispévki z
podnikovych zdroji.“(Kotler & Lee, 2005, s. 3).

Ano

Ne

2. Pokuste se koncept CSR vysvétlit vlastnimi slovy.*

Napiste jedno nebo vice slov...

500

3. Byl jste/byla jste Vasi firmou
informovan/informovana o spole¢enské odpovédnosti
v oblasti finan¢nich sluzeb?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Ano

Ne

4. Jaky je Vas nazor na vyznam spolecenské
odpovédnosti v oblasti sluzeb, kieré nabizite?*

Napiste jedno nebe vice slov...

500
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5. Myslite si, Ze Swiss Life Select odpovida
charakteristice spolecensky odpovédné organizaci?*

Spolecensky odpovédna organizace = takova organizace, jejiz chovani ma
ekonomicky pfesah, firma svymi aktivitami pfispiva ke zvySovani drovné celé
spoleénosti

Ano

Ne

6. Jaké konkrétni kroky podnika Vase firma k podpore
spole¢enské odpovédnosti?

Uvedte alespon ftfi.

Napiste jedno nebo vice slov...

500

7. Jaké z uvedenych standardu Swiss Life Select
zastava ve vztahu ke klientim?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
divérnost
cestnost
dodrzovani zakonid a predpist
poskytovani kvalitnich produktl a sluzeb

zabranéni stretim zajma
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8. Vyberte chovani, které odpovida Swiss Life Select.*

Ve vztahu s pracovniky
spravedlivé pracovni podminky
pfedchazeni diskriminace a obtéZovani
bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
ochrana majetku
podpora spoluprace
davéfivost ze strany vedeni

poskytovani benefitl

9. Realizuje Swiss Life Select aktivity, které spadaji do
environmentalniho pilire CSR?*

ENVIRONMENTALNI PILIR = aktivity vztahujici se pfedeviim k vnéjsimu prostiedi
firmy, aktivity sniZujici negativni dopady podnikani na zZivotni prostfedi (ekologicky
Setrna vyroba, investice do ekologickych technelogii, Setrné zachazeni s pfirodnimi
zdroji, recyklace, tfidéni odpadd)

Ano

Ne

10. Podilite se v praci na spole¢ensky odpovédnych
aktivitach?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Ano

Ne
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11. Jakym zpusobem se podilite na spole¢ensky
odpovédnych iniciativach ve svém pracovnim
prostredi?*

Napiste jedno nebo vice slov...

12. Jaky je Vas postoj k otazce etiky v oblasti
financ¢nich sluzeb? Jak posuzujete, Ze jsou Vase
rozhodnuti v souladu s moralnimi standardy?*

Napiste jedno nebo vice slov...

13. Jakym zpusobem chranite osobni udaje svych
klientG?*

Napiste jedno nebo vice slov...

14. Je mozné, aby s Vami firma Swiss Life Select
ukoncila spolupraci v dusledku poruseni etického
kodexu?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Ano

Ne

15. Jakych konkrétnich prestupki se to tyka?

Napiste jedno nebo vice slov...

16. Jakym zplsobem by, podle Vas, mély financéni
instituce zapojovat CSR do své podnikové strategie?*

Napiste jedno nebo vice slov...
500
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Abstrakt

Kubartova, A. (2024). Spolecenska odpovédnost v oblasti financnich sluzeb [Bakaléatska

prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: spolecenskd odpovédnost organizaci, CSR, financni instituce, subjekty

finan¢niho trhu, Raiffeisenbank, Swiss Life Select

Bakalaiska prace se zabyva spolecenskou odpovédnosti organizaci v oblasti, kterd
poskytuje financni sluzby Siroké vefejnosti. Cilem prace bylo definovat koncept CSR,
charakterizovat jednotlivé vrstvy okoli podniku, popsat finanéni trh a charakterizovat
subjekty finan¢niho trhu. Vyzkum byl proveden ve dvou spole¢nostech, jez kazda
poskytuje finan¢ni sluzby svym klientim ponékud odliSnym zplsobem. Zpracovani
praktické c¢asti probihalo na zdklad¢ analyzy webovych stranek, rozboru etickych kodext
a predevsim za pomoci dotaznikového Setteni. Pozitivnim zji§ténim prace je skutecnost,
ze financni instituce, at’ uz se jedna o banky nebo poradce, ptistupuji ke své praci velmi
zodpovédné, jelikoz pracuji s financnimi prostfedky a majetkem cizich osob a pfijimaji
tak veSkeré nésledky svych rozhodnuti. Toto tvrzeni je ziejmé ptredevSim z otevienych
otazek, které se tykaly vykondvani spolecensky odpovédnych aktivit a ndzoru na CSR

v oblasti finanénich sluzeb.



Abstract

Kubartova, A. (2024). Spolecenska odpovédnost v oblasti financnich sluzeb [Bachelor

Thesis, University of West Bohemia].

Key words: Corporate Social Responbility, CSR, Financial Institution, Entities of the
Financial Market, Raiffeisenbank, Swiss Life Select

The bachelor thesis explores the Corporate Social Responsibility of organizations in the
field of providing financial services to the general public. The aim of the thesis was to
define the concept of CSR, characterize the various layers of the business environment,
describe the financial market, and characterize the entities of the financial market. The
research was conducted in two companies, each providing financial services to their
clients in slightly different ways. The practical part of the thesis was based on website
analysis, examination of ethical codes, and primarily through the use of questionnaire
surveys. A positive finding of the study is the fact that financial institutions, whether
banks or advisors, approach their work very responsibly, as they deal with the financial
sources and assets of third parties and accept all the consequences of the decisions. This
assertion is evident primarily from open-ended questions regarding the implementation
of socially responsible activities and attitudes towards CSR in the field of financial

services.



