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Uvod

Tato bakalatska prace pojednava o tématu vlivu okoli na konkrétni podnik. Konkrétnim
podnikem pro tuto bakalatfskou praci je zvolena pohiebni sluzba Pieta spol. s r.0. Tento
podnik byl vybran na zaklad¢ toho, Ze autor prace v daném podniku pracuje na dohodu
o provedeni prace. Dalsi divodem vybéru tohoto podniku spocivad v tom, Ze otec autora

prace pracuje v tomto podniku na pozici provozniho feditele.

Cilem této prace je analyzovat vlivy okoli ptsobici na dany podnik a také navrhnout
opatfeni pro posileni konkurenceschopnosti podniku. Tato bakaldfska prace cerpala
z odbornych 1 zahrani¢nich literarnich zdroja. Interni informace byly ziskdny formou

rozhovoru.

Prvni kapitola je zaméfena na upfesnéni terminu okoli podniku, vzdjemnou interakci
podniku a jeho okoli. Nasledné€ jsou popsdny jednotlivé prvky okoli podniku, kam se
radi geografické, socidlni, politické, pravni, ekonomické, ekologické, technologické,
eticke, kulturné historické okoli. Druhd kapitola pojednavé o analyze okoli podniku,
kterd se zaméfuje na analyzu makrookoli pomoci PEST analyzy a na analyzu
konkurenéniho okoli pomoci Portetovy analyzy péti konkurenénich sil. Pro celkovy

ptrehled vlivl ziskanych z analyz slouzi SWOT analyza.

V tfeti kapitole této bakalarské prace je popisovana vnitini analyza firmy pomoci
finan¢nich ukazatell. Tyto ukazatele se dé€li na stavové a na pomérové ukazatele.
V ramci této bakalaiské prace jsou vybrany stavové ukazatele horizontalni a vertikalni
analyza. U pomérovych ukazateli se jedna o ukazatele likvidity, rentabilitu trzeb a

celkového vloZeného kapitalu.

Prakticka cast zacCind charakteristikou dané¢ho podniku, kterd popisuje historii firmy,
posléani a sluzby firmy a jeji organizacni strukturu. Déle autor prace aplikuje teoretické
poznatky do praxe v podobé provedeni PEST analyzy, Porterovy analyzy péti

konkurenénich sil a vnitini analyzy podniku pomoci finan¢nich ukazateld.

Posledni ¢ast této bakalatské prace je vénovana zhodnoceni vlivli okoli ptisobicich na
podnik pomoci vytvofeni SWOT analyzy, ze které je zvolena vysledna strategie. Na
zéklad¢ zvolené strategie plynouci ze SWOT analyzy jsou navrzena opatifeni pro

posileni konkurenceschopnosti podniku.



1 Vliv okoli na podnik

Vsechny firmy jsou ovliviiovany mnoha faktory, které maji dopad na jejich fungovani.
Tyto faktory spoleéné vytvareji okoli podniku. Je nutné brat v potaz, ze firma neni
ovlivilovana jen vngjSim prostfedim, ale i vnitinim prostfedim, které ma vyznamny
dopad na provoz podniku. Za ucelem dosazeni prosperity podniku je zapotiebi
vytvoreni pfehledu tohoto okoli s cilem fidit rizika firmy. Analyza okoli podniku slouzi
k pochopeni okoli, které mize firmu jak pozitivné, tak i negativné ovliviiovat. Okoli
podniku obsahuje mnoho pftilezitosti a hrozeb, které je dobré vyuzit a soucasné odstranit
za ucelem pfedejit potencialnim nésledkiim. Pochopeni toho, co firma a jeji okoli
pfedstavuje, je predpokladem pro zpracovani analyzy okoli podniku (Halounkova,

2021).

Pro spravnou analyzu konkurence a postaveni firmy na trhu je nutné vyznacit okoli
podniku. Dle autorky Safrové Drasilové zdavodu usnadnéni orientace v této
problematice a pro praktické vyuZzivani se de€li okoli podniku na megatrendy,
makroprostfedi a mikroprostfedi. Jako mikroprostfedi je oznacovano oborové okoli ¢i

konkurenéni prostiedi (Safrova Drasilova, 2019).

Megatrendy predstavuji faktory, které ovliviiuji globalné podnik ¢i  odvétvi.
Makroprostiedi je tvofeno faktory, které podnik nemlZe ovlivnit. Mikroprostiedi, kam
se fadi konkurencni prostiedi ¢i také oborové okoli, se sklad4 z faktort, které jednak
miize podnik ovlivnit a zrovefi je s nimi v kazdodennim kontaktu (Safrova Drasilova,

2019).

Okoli podniku ptfedstavuje soubor faktorh, které ovliviluji provoz podniku a jejichz
zdroje se nachazeji mimo firmu. Klicovou charakteristikou téchto faktor je jejich
omezend moznost ovlivnéni ze strany managementu, vcetn¢ intenzity ¢i vyvoje.
Analyza vnéjSich vlivll se zabyva zkoumanim téchto exogennich faktorti a je zdsadni
pro identifikace a porozuméni sou¢asnych potencialnich rizik a ptileZitosti firmy (Skoda

a kol., 2016).

Prilezitostmi se rozumi udalosti, které mohou vést k rustu trzeb nebo ziski za
predpokladu, Ze je na n¢ adekvatné reagovano strategicky. Naopak rizika ¢i hrozby
predstavuji udalosti, které¢ by mohly vést ke sniZeni trzeb nebo zisktli, pokud by na né

firma nezareagovala. Pro zohlednéni téchto faktort Ize identifikovat dilezité strategické



aspekty, jez se tykaji stability firmy a jejiho okoli a mohou mit vliv na formulaci

strategie (Skoda a kol., 2016).

1.1

Vzajemna interakce podniku a jeho okoli

Kazdy podnik se stietdva s nepfetrzitym konkurencnim tlakem ve svém okoli, kde

pusobi mnoho faktori ovliviiyjicich jeho fungovani. Tyto vztahy lze obecné rozdélit

na:

e Vztahy se zakazniky

e Vztahy s dodavateli

e Vztahy s konkurenci

e Vztahy se statni spravou a dozorovymi organy
e Vztahy s mistni samospravou

e Vztahy se $ir§im okolim (neziskovy sektor, obcanska spolecnost a dalsi)
(Skoda a kol., 2016)

Pro ispé$nou firmu je prioritou vzdy vztah se zakaznikem. Ke komunikaci dochdzi
na riznych urovnich a prostfednictvim riznych kanalli od osobniho kontaktu
se zdkaznikem az po marketingovou strategii. Pfi tvorbé marketingového planu je
tteba brat v uvahu vSechny tyto komunikaéni tirovné a kandly. I pies bezchybnou
marketingovou strategii a PR jsou tyto kandly ¢i urovné bezvyznamné, pokud
personal pii osobnim kontaktu neni ochoten ¢i schopen zajistit dané sluzby ¢i

poskytnout dané informace (Skoda a kol., 2016).

Vztahy s dodavateli probihaji na odliSné urovni, avsak i pii ndkupu se doporucuje
pouziti marketingovych ndstrojii (tzv. ndkupni marketing). VétSinou se podnik

objevuje v roli nadiazené oproti dodavateli, ale to vzdy neplati (Skoda a kol., 2016).

Ur¢itou mirou vzijemné soutéZe v podob€ boje o zdkazniky jsou vyznaCovany
vztahy s konkurenci. I pfestoze ve vétSin€é piipadi se jednd o rivalitu mezi
konkurenty, existuji i ptipady, kdy je nutné nebo prospesné vzajemné spolupracovat,
coz se obvykle odehrava prostfednictvim riiznych oborovych asociaci a podobnych
instituci. Vztahy s vefejnym sektorem jsou tvofeny ptevahou vefejnych organd,
kter¢ mohou v ramci svych pravomoci mit vliv na ¢innost podniku. Potifebné je
zajist¢ dodrzovani stanovenych postupti a respektovani pravniho ramce a

kompetence jednotlivych organti (Skoda a kol., 2016).



1.2 Prvky okoli podniku

,, Okolim podniku rozumime vSe co je za pomyslnymi hranicemi podniku, ¢im je

podnik ovliviiovan a co ptipadné mtze ovlivnit sdm “ (Novakova, 2018).

Okoli podniku mé na podnik vyznamny vliv, ale naopak podnik mé spiSe omezeny vliv

na okoli podniku (Novakova, 2018).

Podnikédni neni izolovéano, a proto je ziejmé, Ze podnik je ovlivnhén mnoha faktory.
Zjednodusené lze fici, ze faktory ovliviiujici podnikani jsou prvky, které maji vyznamny

vliv na zplsob chovani a fungovani podniku (StudySmarter, n.d.).
Mezi prvky okoli podniku se fadi:

e Geografické okoli

e Socidlni okoli

e Politické okoli

e Pravni okoli

e Ekonomické okoli

e Ekologické okoli

e Technologické okoli
e Etické okoli

e Kulturné historické okoli
(Novakova, 2018)

Geografické okoli podniku se projevuje hlavné tak, ze vyrazné ovlivituje jeho logistiku.
Logistika zahrnuje ftizeni tok(i materidli a vyrobkid od pocatecniho zdroje az
k odbérateli. Pokud se jedné o staciondrni vyrobu, bere se v ivahu vliv geografického

okoli pfi rozhodovéni o lokalizaci podniku (Novékova, 2018).

V ramci socidlniho okoli by se méla firma zamyslet se nad moznymi dopady
podnikatelskych cinnosti na spoleCnost. V nejlepSim mozném scénafi by c¢innost
podniku méla byt uzitecnd kromé podniku 1 pro spolec¢nost. V praxi jen malokdy
dochdzi k souladiim uzite¢nosti pro ob¢ strany. Cil pro manaZzery a vlastniky podnikl
v podobé co nejvyssiho zisku se miize dostat do konfliktu se zajmy socidlniho okoli.
Podnik by se mél snazit kromé zisku i o pozitivni vyvoj socialniho okoli. Tento vyvoj ¢i
rozvoj socialniho okoli je mozné uskutecnit naptiklad financnim darem pro obce ¢i pro

rizné organizace pisobici v jeho okoli za tcelem vzniku socidlniho klidu (Novakova,

9



2018). Prikladem vlivii okoli ze socidlniho hlediska jsou spolecenské zvyky a socialni

skladba zaméstnanct ¢i zékaznikt (eStranky.cz, 2022).

Politické okoli ma na podnik dopad pomoci politickych stran jak na celostatni trovni
politiky, tak i na urovni mistni napiiklad v obcich ¢i v méstech v podob¢ ziskani od
meést ¢i od obce stavebnich pozemkl pro rozvoj podniku (Novakova, 2018). V ramci
celostatni urovni politiky je mozné uvést za piiklady vlivii okoli usporadani statu,
politicky systém v dané zemi, s ¢imZ souvisi jaké politicka strana je u moci (eStranky,

2022).

Pravni okoli je tvofeno pravem a instituty, které ovliviiuji vSechny podnikatelské
¢innosti. Pravni normy jasné stanovuji hranice pusobeni podniku, co je mozné
uskutecnit a co naopak ne. Nejpodstatnéj$i pravni normou pro podnikatele ptedstavoval
obchodni zakonik, nyni zdkon o obchodnich korporacich (Aktualné.cz, 2021). Kromé
toho dale podnikatele ovliviiuji zdkony o ochrané spotiebitele, hygienické normy atd.

(Novakova, 2018).

Vyznamnym prvkem okoli podniku je ekonomické okoli. Ekonomické okoli slouZzi
jako zdroj vyrobnich faktori. Na toto okoli podnik zpétné plisobi svymi sluzbami a
vyrobky. Pii strategickém rozhodovani podniku hraji dtlezitou roli z pohledu
ekonomického okoli hospodaiska situace statu a jeji vyvoj (Novakova, 2018).
Konkrétnim ptikladem vlivu z ekonomického pohledu muze byt piechod v CR
z centralné planové ekonomiky na trzni ekonomiku mezi lety 1989 a 1990 (eStranky.cz,

2022).

Vyrobnimi faktory podniku ovlivnéné ekonomickym okolim je mira dosazitelnosti
vyrobnich faktori (zemé, prace, kapital) v€etné jejich cen, zaté¢z podniku v rdmci dani ¢i
hospodaisky rist a ménovy vyvoj, devizovy vyvoj zemé. V ramci daiového zatizeni
pro podniky by se mélo sméfovat k uspokojeni obou stran, a to jak z pohledu statu, kde
dan¢ piedstavuji zna¢ny piijem do statniho rozpoctu, tak 1 z pohledu podnikatelti, aby
nedochdzelo k danovym Unikiim. Rist podniku je spojen s makroekonomickym rlstem,
kde inflace mé vyznamny vliv na cenu vyrobnich faktort, tak i poptavku a kupujici silu
zdkaznikld. ZvySeni poptavky obyvatel znaéné ovliviluje i rast koupéschopnosti

obyvatel na zéklad¢ hospodarského ristu (Novakova, 2018).

Ekologické okoli predstavuje v posledni dobé faktory, na které musi brat podnik ohled.

Tato inciativa respektovani ekologického okoli je predev§im ze stran statnich instituci a
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ruznych aktivnich ob¢anskych sdruzeni. Ekologie je vnimand podnikateli jako to, co
vytvaii fadu prekézek v podnikani, piedev§im zmén technologickych postupti pfi
vyrob¢ z pohledu ekologického, coz ztézuje ¢i komplikuje podnikatelim vykonévat
svou Cinnost. I pfesto vytvari ekologie mnoho pftilezitosti, tfeba v podob¢ recyklace

oballl (Novékova, 2018).

Technologické okoli predstavuje zdklad a zaroven hnaci silu technologického posunu
za uCelem dosahovani lepSich hospodarskych vysledki a déale rlstu
konkurenceschopnosti a v neposledni fad¢ vytvareni lepSiho pracovniho prostiedi. Tyto
technologické pokroky mohou byt i negativné vnimany v podob¢ negativnich u¢inkid na
zivotni prostfedi ¢i stimul pro tvorbu socidlnich problémt nebo nahrazeni urcité prace
strojem ¢i roboty (Novéakova, 2018). Mezi ptiklady vlivii na okoli z technologického
hlediska se fadi tfeba technologicka vyspélost regionu, infrastruktura, telekomunikace

(eStranky.cz, 2022).

Etické okoli v ramci podnikéni je mozné charakterizovat pomoci vyjadfeni postoje
¢lovéka ¢i podniku k riznym institucim, které by mélo byt v souladu se zdkonem.
V ramci podnikdni se jednd predevSim o plnéni etickych zdsad, mezi které se tadi
kuptikladu sdélovani pravdivych informaci ¢i poskytovani odpovidajicich sluzeb
zakaznikim (Novakova, 2018). V ramci etiky by méli podnikatelé dodrzovat pravidla
hospodaiské soutéze a nemélo by dochazet k nekalé soutézi, kam se napiiklad fadi

nespravné oznaceni jakosti ¢i korupce. (Estranky.cz, 2022)

Jiz po mnoha let se formuje kulturné historické okoli. Mezi dilezit¢ podminky
ekonomického pokroku patii celkovd Uroven vzdélanosti a kultury, kterd ovliviluje

pokrok v ramci technologie a technologickych zmén (Novakova, 2018).
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2 Analyza okoli podniku

Ke strategickému fizeni podniku je nutné mit spravné vytvotfenou strategickou analyzu
podniku. Strategickd analyza podniku slouzi k zjisténi, ohodnoceni a analyze kazdého
faktoru, ktery by mohl alesponi trochu mit vliv na dany podnik. Podstatné pfi
vypracovavani analyzy je zjisténi vztahi, jak na sebe plsobi jednotlivé faktory.
Strategickd analyza pomoci analytickych néstrojii kromé hodnoceni aktualniho stavu
podniku se musi zamétit i na jeho budoucnost (Dvorak, 2019). Analytické nastroje
vramci této bakalafské prace jsou PEST analyza pro analyzu makroprostiedi. Pro
analyzu oborového okoli ¢i konkurencniho prostfedi byla vybrana Porterova analyza
péti konkurenénich sil a pro analyzu mikroprostfedi vnitini analyza podniku. Souhrn

vSech dulezitych informaci z téchto analyz je hodnocen pomoci SWOT analyzy.

2.1 PEST analyza

vvvvv

napiiklad PEST analyza. Analyza makroprostfedi se zamé&fuje na faktory a okolnosti,
které firma ¢i organizace nemuZze nijak ovlivnit, ale hraji diileZitou roli pfi Uspéchu ¢i
neuspéchu fungovani firmy. PEST analyza patii k nejjednodussim a nejpouzivanéjSim
analytickym néstrojim, které maji za cil zjistit pfipadna rizika a nevyuzité ptilezitosti
pro firmu. Tento néstroj funguje na principu rozdélovani faktorG makroprostfedi do

tématicky zalozenych skupin, které se dale zkoumaji (Safrova Drasilova, 2019).

Vysledek analyzy makroprostiedi je popsan jako jeden uceleny soubor, ktery obsahuje
vSechny potencidlni rizika a pfileZitosti. Za nejCastéjs$i chyby, které zplsobuji niZsi
vyuzitelnost dané analyzy makroprostiedi z praktického hlediska, se povazuje 1 popsani
faktorit ¢i vlivll jen z obecného hlediska, tedy bez udéni divodu vlivu na podnik

(Safrova Drasilova, 2019).

PEST analyza rozdéluje faktory makroprostiedi na: polticko-legislativni, ekonomické,

sociokulturni a technické (Safrova Drasilové, 2019).

K politicko-legislativnim vliviim ¢i faktorim se fadi naptiklad stabilita pravniho ramce
souvisejici s podnikem, razné zmény dani, tim se mysli naptiklad, zdali ma podnik
pravo na né¢jaké daitové zvyhodnéni ¢i dochdzi k danovym a jinym regulacim. Podniky

&i firmy ptisobici v Ceské republice musi brat v uvahu legislativu Evropské unie, déle
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podléhaji riznym mistnim zdkonim a dalSim legislativnim regulacim (Safrova,

Drasilova, 2019).

Regulace z pohledu legislativy se mohou d¢lit na statni regulace ekonomiky v daném
odvétvi, kam spadaji napiiklad néarodni politiky v oblasti vzd€lavani, dopravy ci
telekomunikaci. Déle na legislativu obecnou, kterou lze charakterizovat napiiklad
pomoci obcanského €i trestniho zédkoniku a dal$i skupinu legislativy, kam se tadi
naptiklad environmentalni zakony, ochrana zdravi a hygiena prace a dalsi (Fotr a kol.,

2020).

V ptipad¢ podniki ¢i firem obchodujicich se zahrani¢nim je nutné se zaméfit, zda dany
stat ¢i region podporuje zahrani¢ni obchod ¢i naopak se snazi podpofit domaci podniky

tim, Ze omezuje pomoci riiznych opatieni zahrani¢ni obchod (Safrové Drasilova, 2019).

Do ekonomickych vlivii spada pfedevsim celkovy stav ekonomiky dané zemé ¢i statu,
ktery je charakterizovan riznymi ekonomickymi ukazateli. Zda ekonomika daného statu
roste ¢i nikoliv, zna¢n€ ovlivituje uspésnost firmy na trhu v daném staté. Mira rastu
ekonomiky se vyuZziva k urceni pfilezitosti a hrozeb podniku ze strategického hlediska.
Piikladem téchto ukazatelti je HDP, inflace (index spotiebnich cen), urokové sazby,

nezameéstnanost a primérnd nebo minimalni mzda (Safrova Drasilova, 2019).

Dalsi ekonomické ukazatele jsou nédklady vynaloZené na pracovni tkony, dan¢ a jejich
vyvoj, vyvoj spotieby, coz souvisi s kupni silou obyvatel a dale naptiklad ceny

v danych komoditach, ve sluzbéch a v energetice (Fotr a kol., 2020).

Piikladem sociokulturnich faktorti je pfedevSim demograficky vyvoj ¢i trendy
z pohledu demografie, které naptiklad piredstavuji starnuti obyvatel, porodnost a
mortalita. Jako ptiklady sociokulturnich faktorti ¢i vlivli je mozné uvést zvyky a
kulturni specifika, které v jisté mife souvisi s ndbozenstvim a jeho vlivem na spole¢nost

(Safrova Dragilova, 2019).

Dalsim ptikladem sociokulturnich faktori dle PEST analyzy je mira vzdélanosti,
mobilita pracovni sily souvisejici s dostupnosti pozadovanych profesi, coz souvisi i
s dal§imi faktory podobného charakteru, a to naptiklad délky pracovni doby, odchodu

do diichodu, Zivotni urovei a zivotni styl (Fotr a kol., 2020).

Tato ¢ast PEST analyzy hraje dulezitou roli napiiklad pfi rozhodovéani o umistnéni

organizace nebo kdyz dochazi k posuzovani investic (Fotr a kol., 2020).
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Posledni ¢asti zminované PEST analyzy tvofi techmologické faktory ¢i vlivy, kam
spadaji predevsim technologické trendy zobecného meéfitka a rychlost pienosu
technologicky vyzkumnych véci do praxe, neboli zavedeni dané technologie v daném

podniku &i organizaci (Safrova Drasilova, 2019).

Do této casti PEST analyzy se dale tadi technologicky vyvoj v dané oblasti, tedy
v daném odvétvi, rozsah provadénych inovaci ¢i UspéSnost substituti (Fotr a kol.,

2020).
2.2 Porterova analyza péti konkurenénich sil

Pti analyze konkuren¢niho prostfedi se vyuziva Porterova analyza péti konkuren¢nich
sil. Tato analyza navrzena Michaelem Porterem klade ptesvédcivy pohled na to, jak
firma mize ziskat konkurenéni vyhodu vdaném odvétvi pomoci vyuziti péti

vyznamnych sil tohoto odvétvi (Goyal, 2020).

Tato analyza definuje silu konkurence na trhu na zéklad¢ vztahi zakladnich skupin
subjektl trhu (zékaznici, dodavatelé, konkurence atd.) a jejich vzajemného ovliviiovani.
Téchto zékladnich skupin subjekti trhu je celkem pét. Jedna se o stavajici konkurenci,
potencidlni konkurenci, dodavatele, zédkazniky a substituty. Tato Porterova analyza
hodnoti vliv zminovanych subjektl na dané trzni odvétvi, a jak moc velkou hrozbu

piedstavuji zmifiované subjekty pro dany podnik (Safrova Dragilova, 2019).

Stavajici konkurence je prvnim zasadnim subjektem této analyzy. Dany podnik muze
mit rizné odliSné vztahy se stavajici konkurenci. Tim je mysleno, Ze nékteré vztahy
podniku se stavajici konkurenci se daji definovat vzijemnym respektem aZz
ptilezitostnou spolupraci nebo zase naopak velkou rivalitou mezi podniky vyusténou
v likvidaéni boj. Tyto vztahy mezi stavajicimi konkurenty v jist¢ mife formuji trh

daného odvétvi (Safrova Drasilova, 2019).

Toto konkurenc¢ni prostfedi 1ze tedy formovat na zakladé velikosti podili jednotlivych

konkuren¢nich podnikl na daném trhu (Fotr a kol., 2020).

Analyza stavajici konkurence by se méla zaméfit na mnozstvi konkurenti a jejich trzni
silu a jaci jsou zakaznici stdvajici konkurence. Nesmi se opomenout charakteristika
jejich vzajemnych vztahtl, co patii k jejich silnym strankdm a kde naopak maji rezervy,

neboli kde se mohou zlepsovat (Safrova Dragilova, 2019).
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Sila konkurence zavisi naptiklad na poctu vyrobct ¢i podnikid na trhu, kde ve vétsSing
ptipadli dochazi k tomu, ze ¢im méné pusobi konkurentd na daném trhu, tim se zvySuje
rivalita mezi konkurenty. Dale se pouziva diferenciace vyrobkl, kterd ma za ukol

oslabeni konkurence na trhu (Fotr a kol., 2020).

Na zaklad¢ analyzy stavajici konkurence muze podnik vyuzit ziskdni informace
k odhaleni pfedpokladané strategie konkurence a zabranit jeji expanzi. Obrana proti
expanzi konkurence spociva v tom, ze podnik vyuziva ziskané informace z této analyzy
tak, aby mohl rychleji reagovat na rizné akce ¢i kroky ze stran konkurentt (Fotr a kol.,

2020).

Dalsi c¢asti Porterovy analyzy péti konkurencnich sil je potencidlni konkurence.
Potenciédlni konkurence ptedstavuje hrozbu v podobé vstupu novych podnikl na trh na
zaklad¢ atraktivity moZznosti vysokého zisku. Potencialni konkurence se miize pfeménit
na stavajici konkurenci jak v nejblizsi dobé, tak i v budoucnu, coz miize podnik odhalit
jen stézi. Zajem firem ¢i podnikll o vstup na dany trh v nejblizsi dobé se da zjistit
napiiklad z vefejného prohlaseni ¢&i z crowdfundingovych projektii (Safrova Drasilova,
2019).

Pro skupinu potencialnich konkurentti v budoucnu je nutné analyzovat a nasledné posilit
bariéru vstupu, coz jim ztizi jejich vstup na trh. Jako ptiklad bariér vstupu se uvadi
napiiklad velké mnozstvi financnich prostfedkii slouzici jako investice pro vznik
nového podniku. Mnoho firem pfevazné na trhu s velkou konkurenci pouziva vlastni
know-how jako bariéru vstupu pro ptipadny vstup dalsi konkurence (Safrova Dragilova,

2019).

Bariéru pro vstup potencidlni konkurence na dany trh vytvaii i naptiklad stat v podobé
povinnosti vlastnictvi riznych licenci, koncesi ¢i povoleni. Zda nova firma vstoupi na
dany trh, zavisi i na tom, jak moc silné postaveni na trhu maji stavajici konkurenti a
také na vérnosti jejich zdkazniki. Na odbornéjSich trzich hraje dileZitou roli i1
nedostatek specifickych technologii nebo kvalifikovanych pracovnikli s odbornou praxi

(Safrova Dragilova, 2019).

Motivem vzniku potencialni konkurence je velky zisk stavajicich podnika. Dalsi faktor
vstupu potencialni konkurence piedstavuje rychle rostouci trh. Cim vice je dany trh
atraktivni na zékladé¢ zminovanych motivatorii a zarovenn neni zde dostatek bariér

vstupu, tim vice se zvySuje hrozba pro stavajici firmy na trhu v podobé¢ vstupu nové
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firmy na dany trh. Z pohledu jiz ptisobicich podniki na daném trhu pfedstavuji bariéry

vstupu znamenitou vyhodu (Safrova Drasilova, 2019).

Substituty jsou dalSim zésadnim subjektem v Porterové modelu péti konkurencnich sil.
Substitut je mozné charakterizovat jako produkt, ktery mé stejné vlastnosti jako jiz
vyrabény produkt v daném oboru a zaroven dokdze uspokojit potfebu zékaznika.
Nekteré jiz existujici podniky jsou toho ndzoru, Ze jejich produkt je na daném trhu
jedinecny, protoze nemd na trhu konkurenci. Tato piedstava mize byt mylna, jelikoz
podniky ptehlizi podstatny diivod zdkaznika pti koupi, a to Ze zékaznika zajima
piedeviim vyfeSeni daného problému, tedy uspokojeni potieby zakaznika (Safrova

Drasilova, 2019).

Za ucelem zabranéni vstupu vyrobce substitutu na trh je nutné, aby se dand firma ¢i
podnik divala na dany problém pohledem zdkaznika, a tim se snaZzila pfijit na moznou
nahradu produktu tak, aby vyiesSila dany problém. ZhorSeni uplatnéni dané firmy ci
podniku na trhu se bude prohlubovat v ptipad¢, Zze bude existovat vice variant feSeni

daného problému (Safrova Dragilova, 2019).

Jednim z faktorti ovlivitujici ndkup substitutu zdkaznikem jsou naklady kupujiciho na
dany substitut. Firma prodavajici substitut vyuziva kromé cenové politiky 1 vyhody pro
kupujiciho ¢i zdkaznika v podobé garance ¢i servisu. Mezi dalsi faktory ovliviiujici
zvétSovani sily substituti na trhu patii i dostupnost daného substitutu, zlepSeni poméru
kvalita/cena u daného substitutu & ochotu zakaznika koupit dany substitut (Safrova

Drasilova,2019).

Posledni dvé slozky Porterovy analyzy péti konkurencnich sil jsou dodavatelé a
zékaznici. Dodavatelé maji znacny vliv na vyvoj a strukturu zakaznikl. Faktory
ovlivitujici rostouci silu dodavatele jsou skute¢nosti, jak daleko je dodavatel vzdaleny
od nakupujiciho, déle vzéacnost produktli dodavatele, ¢im vzacnéjsi tim, vyssi cena.
Rostouci vliv dodavatele vaci kupujicimu je zplsoben naptiiklad niz§im poctem
dodavatelli oproti niz§i moznosti vyberu substitutl materialti a subdodéavek (Fotr a kol.,

2020).

Idealni situace pro kupujiciho je Sirokéd Skala dodavatelii, kterd nabizi viceméné stejné
hodnotné produkty, coz z pohledu kupujiciho vytvaii malo rizikovou situaci. Rizikova
situace pro kupujiciho nastava v moment¢, kdy je malo dodavatela ¢i pouze jeden, coz

zpiisobuje zvySovani cen pro kupujiciho a stanoveni podminek vyhodnych z pohledu
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dodavatele. Pfi piipadném zdrazeni produktu pro kupujiciho je nutné navysit cenu
findlniho produktu, jelikoz cena zakoupeného produktu od dodavatele vyrazné

ovlivituje cenu finalniho produktu firmy (Safrova Drasilova, 2019).

V Porterové analyze péti konkurenénich sil je kladen diraz u zakaznika na jejich
vyjednavajici silu. Z pohledu podniku vyjednédvaci sila zakaznikli na daném trhu je
brana za malo rizikovou, jestlize ma podnik ¢i firma velké mnozstvi zakaznikd a
zaroven jejich podil na trzbach neni vyznamny. Zakaznik miize akceptovat podminky
podniku, za ktery mu podnik dany produkt nabizi, nebo v pfipadé odmitnuti podminek
zakaznik neohrozi dany podnik na trzbach. Pfi plosném odlivu zakaznikd, tedy
odmitnuti podminek zakaznikem ve vétsSim métitku nasleduje vyznamny dopad na trzby

podniku (Safrova Dragilova, 2019).

Z pohledu podniku dochézi ke zvySovani vyjednavaci sily zdkaznikii, pokud je mala
poptavka. Dal§im piipadem rastu rizika z pohledu podniku je, kdyz se zédkaznik zna¢né
podili na trzbach &i zisku podniku nebo ma moznost lehce piejit ke konkurenci (Safrova

Drasilova, 2019).

Dalsi formou rizika pro podnik mohou byt substituty, které dokaZou nahradit dany
produkt a zaroven uspokojit spotiebitele. V neposledni fadé vyznamné riziko tvofi pro
podnik ¢i firmu vysSi cenova citlivost zdkaznika. Zakaznik se zamétuje pii volbé
produktu na faktory, mezi které se fadi naptiklad obchodni podminky, flexibilita

dodavek, vstiicnost pfi jednani (Fotr a kol., 2020).
2.3  SWOT analyza

K propojeni vSech duleZitych faktori vnéjsiho 1 vnitiniho prostfedi podniku ziskanych
z jiz zminovanych analyz slouzi SWOT analyza. Tato analyza se dle ndzvu sklada ze
Ctyf Casti, a to ze silnych stranek (strengths), slabych stranek (weaknesses), piileZitosti

(opportunities) a hrozeb (threats) (Safrova Dragilova, 2019).

Znaky kvalitné zpracovan¢é SWOT analyzy jsou piehlednost, uspofadanost a
srozumitelnost pro Ctenafe. Tato SWOT analyza ma vychdzet z externich a internich

analyz (Safrova Dragilova, 2019).

Z interniho prostfedi firmy vznikaji faktory pro silné a slabé stranky a z externiho
prostiedi naopak pro hrozby a ptilezitosti. Externi analyza za vysledek povazuje seznam

prilezitosti a hrozeb (Fotr a kol., 2020).
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Interni analyza za vysledek povazuje vytvofeni seznamu silnych a slabych stranek
podniku. Kromé objektivniho zhodnoceni soucasného postaveni firmy je dilezité i
posouzeni jejiho potencidlu v ptipad¢ realizace strategickych opatieni. Vyhodnocovac
analyzy musi mit dobrou orientaci v seznamu zdroji a kompetenci vzniklé firmou.
Zdroje firmy se rozd€luji na hmotné a nehmotné. Mezi hmotné zdroje firmy se fadi
napiiklad aktiva firmy. Nehmotné zdroje jsou predevSim Spatné analyzovatelné a

napodobitelné pro konkurencni firmy (Fotr a kol., 2020).

Metoda SWOT analyzy je univerzalni se zaméfenim na analyzu prostfedi z pohledu
strategie firmy. Princip této analyzy spociva v krocich monitoringu (shromazd’ovani
faktoril), analyze faktorti a nasledné predikce faktorii tykajici se strategického zaméru

firmy (Fotr a kol., 2020).

Pti tvorbé SWOT analyzy se zaznamenavaji kli¢ové faktory. Podlozend fakta a vSechny
body ¢i faktory nachéazejici se v SWOT analyze jsou zatazeny do dané casti SWOT
analyzy z o¢ividnych davodd. (Safrova Dragilova, 2019)

Zav€reCnou a zaroven nejdilezit&jsi casti pfi vypracovani SWOT analyzy je jeji
vyhodnoceni neboli vyvozeni vhodné strategie na zakladé prevazujicich kombinaci
jednotlivych ¢asti SWOT analyzy. Existuji ¢tyfi vazby téchto kombinaci, které vytvareji
vychozi strategie ze SWOT analyzy. Tyto vazby vznikaji na zaklad€ provazani slabych
¢1 silnych stranek s hrozbami ¢i s prilezitostmi. Nejvice vyhodnou vazbou z pohledu

podniku je, kdyz pfevazuji silné stranky a piileZitosti (Safrova Dragilova, 2019).

Tato strategie oznaCovana jako S-O a charakterizuje vyuZiti pfileZitosti na trhu na
zéklad¢ silnych stranek podniku. Prvni variantou strategie spojenou s hrozbami je
strategie S-T, kterou je mozné popsat jako vyuziti silnych stranek k potla¢eni hrozeb.
Dal§i moznou strategii je strategie W-O, kterd pfedstavuje vyuziti pfiilezitosti k
potlaceni slabych stranek. Posledni moZnou vazbou je vazba slabych stranek a hrozeb
znama jako strategie W-T, kterou charakterizuje odstranéni slabych stranek a slouzi

k sniZeni rizik spojenymi s hrozbami (viz tabulka €. 1).
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Tab. 1: SWOT matice se strategiemi

Interni analyza

Silné stranky Slabé stranky

Piilezitosti | Na  zdkladé  silnych | Vyuziti  pfilezitosti k
stranek vyuziti ptilezitosti | odstranéni slabych stranek
= S-O strategie = W-O strategie

Externi
analyza

Hrozby Vyuziti silnych stranek ke | Odstranéni slabé stranky
snizeni hrozeb ¢i rizik | snizeni hrozby ¢i rizika
= S-T strategie = W-T strategie

Zdroj: Safrova Drasilova (2019), zpracovano autorem

Pti sbirani dat v rdmci SWOT analyzy je nutné pochopit, jak se daji konkrétni faktory
prifadit k dané ¢asti SWOT analyzy. U silnych stranek za ucelem co nejefektivnéjsiho
sbéru faktorli vyuzivdme otazky, které slouzi k zatfazeni dan¢ho faktoru do silnych
stranek. Mezi tyto otazky patii naptiklad, jaké ma dany podnik vyhody ve srovnani
s konkurenci? Ci jaké jsou silné finanéni stranky podniku? Nebo také jaké jsou vztahy

se zékazniky? (Foong, 2007)

K identifikaci slabych stranek se pouzivaji otdzky, naptiklad ohledné toho, zdali podnik

vyuzivéa nekterd neefektivni ¢i zastarald zatizeni? (Foong, 2007)

V ramci identifikace hrozeb ¢i rizik podniku je dobré se zaméfit na vlivy ¢i faktory
pusobici na trh a na trzby podniku, které tézko mize dany podnik ovlivnit. Zde se
doporucuje klast otazky kuptikladu, zda existuje hrozba potencidlni konkurence ¢i zda
se na trhu pohybuje jakakoliv alternativa ¢i substitut, ktery je schopen dany produkt
nahradit tak, aby dany problém zakaznika vytesSil ¢i uspokojil jeho potifebu. Dale se

otazky tykajici politickych zmén pfi vlivu na danou ekonomiku (Foong, 2007).

Ptilezitosti patii do externiho prostifedi podniku, stejn¢ jako hrozby, je tedy nutné se
zaméfit na faktory, které pusobi na trh a na trzby podniku, ale jsou téZko ovlivnitelné
z pohledu podniku. Pfi sbéru faktord a vlivll v ramci piileZitosti je dobré se zaméfit na
politické €1 pravni zmény, které podpofi rozvoj podniku ¢i ekonomické situace, které
mohou zvysit trzby na zakladé podpory kupni sily. V neposledni fad¢ je zde otazka, zda
je moznost ngjakého technologického pokroku, ktery slouzi k urychleni provozu.

(Foong, 2007)
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SWOT analyza predstavuje objektivni a relevantni nastroj pro strategické planovani
podniku. Pii zavedeni SWOT analyzy do praxe mohou nastat obtize pii uplatiovani
strategie vyplyvajici z této analyzy. Pii tvorbé SWOT analyzy je zapottebi si uvédomit,
ze existuji 1 nevyhody této analyzy, které by se mély brat v potaz. Kromé¢ Casové
narocnosti této analyzy mohou byt dalsi nevyhodou odlisné nézory ¢i chapani dané¢ho
faktoru SWOT analyzy. SWOT analyza ma ale fadu vyhod, mezi které naptiklad patii
realné zhodnoceni silnych a slabych stranek daného podniku s konkurenci a zaroven

moznost uvédomenti si, jaké prilezitosti ¢i pfipadné hrozby existuji. (Foong, 2007)
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3 Vnitini analyza firmy pomoci finan¢nich ukazatelu

Tato kapitola bakalatské prace se zaméfuje na vnitini analyzu firmy pomoci finan¢nich
ukazatelti. Tyto ukazatelé se déli na stavové a pomérové. Do analyzy stavovych
ukazateld patii predevSim vertikdlni a horizontalni analyza. V ramci této bakalarské
prace do analyzy pomeérovych ukazatelii spadaji ukazatele rentability a ukazatele
likvidity. Ukazatele rentability v této bakalaiské praci jsou rentabilita trzeb a rentabilita
celkového vlozeného kapitalu. V této bakalarské praci v ramci ukazatelt likvidity se
pocita okamzitd, pohotova a bézna likvidita.

3.1 Analyza stavovych ukazateli

Horizontalni analyza se vyuzivé ke sledovani zmény absolutnich ukazatelii v case. Je
zapotfebi mit dostatecné dlouhou casovou fadu, kterd slouzi ke snizeni nespravnosti

propoctu vyslednych hodnot analyzy (Ruckova, 2021).

Obdobi vyvoje veliciny se hodnoti za kalendaini obdobi jednoho roku. Horizontalni
analyza je vyjadiovana v procentech, nebo v nékterych piipadech pomoci fetézového ¢i
bazického indexu. Tato analyza se povazuje za horizontalni z diivodu toho, Ze dochazi
k porovnavani udaji vykazii za jednotlivé polozky, kdy toto srovnani probihd po
radcich, tedy horizontaln€. Horizontalni analyza méfi pohyby veli€in jak absolutné, tak 1
relativné, vcetné jejich intenzity. Jelikoz tato analyza funguje na principu srovnani
finan¢nich vykazii, je nutné mit financni vykazy nejméné dvou po sob¢ jdoucich obdobi

(Vochozka a kol., 2021).

Tato horizontdlni analyza se zaméfuje, jak na absolutni zménu, kdy zkouma, o kolik
jednotek se zménila dand polozka oproti minulému obdobi, ale také na procentni ¢i
relativni zménu, kdy zkoumad, o kolik procent se dana polozka zménila oproti minulému
obdobi. Vypocet horizontilni analyzy se spocitd jako rozdil hodnot jednotlivych
polozek z obou po sob¢ jdoucich let a vysledkem je hodnota absolutni vySe zmény (viz
Citatel vzorce €. 1). Nasledné dojde k vyjadieni absolutni zmény procentem k hodnoté
vychoziho roku, ¢imz se ziskd relativni ¢i procentni zména dané polozky viici

pocatecnimu obdobi horizontalni analyzy (Vochozka a kol., 2021).
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Vochozka a kol. (2021) uvadi tento vzorec pro vypocet relativni zmény:

B; () - B;j (t-1)

By (=2 (1)

kde:
B; ... velikost dan¢ veliCiny
t ... Cas (obdobi)

Pii vypoctu je nutné vysledek vyjadfit procentem. V ptipad€é provadéni horizontdlni
analyzy vykazu zisku a ztraty je nutné stanoveni indexti meziro¢nich zmén dulezitych
polozek vynosi a nékladi. Je nutné analyzovat odliSnou dynamiku vyvoje nékladi a
vynost, jelikoz miize mit vliv jak pozitivné, tak 1 negativné vykonnost firmy (Vochozka

akol., 2021).

Vertikalni analyza zkouma vnitini slozeni absolutnich ukazatelii. Jedna se o pomérové
vyjadieni jednotlivych polozek z ucetnich vykazi k celkové sumé aktiv nebo pasiv.
Vyznamem vertikdlni analyzy je srovnani G€etnich vykazii s minulym obdobim, coZ se
vyuziva pro porovnani daného podniku s jinymi ve stejném oboru podnikani. Vertikalni
analyza aktiv predklada informaci o tom, do ¢eho investovala firma sviij kapital. To
jaky pomér by mél byt mezi stalymi a obéznymi aktivy zaleZi na oboru podnikani a také

na potieb¢ zajisténi dostatecné likvidity (Ruckova, 2021).

Z vertikalni analyzy pasiv je mozné vycist, jaky majetek byl potizen z kterého zdroje.
Obecné plati, ze financovani podniku z cizich kratkodobych zdroji je nejlevnéjsi.
Financovani z vlastnich zdroji byva pomérné nakladné, a proto je dobré zvolit vhodny

pomeér financovani z vlastnich a cizich zdroji (Riackova, 2021).

Vertikalni analyza zkouma podil jednotlivych poloZek k dané veli¢in€é. Piedstavuje
soubor ucetnich vykazi, které¢ se pro tuto analyzu zpracovavaji v jednotlivych letech
odshora dolii nikoliv horizontalné. K vertikdlni analyze je nutné pracovat s icetnimi
vykazy za dva ¢i vice po sobé jdoucich let. Na zaklad¢ tohoto je mozné zjisténi
nejvetSich zmeén struktury aktiv ¢i pasiv. Tato vertikalni analyza se povazuje za vhodny
nastroj za ucelem porovnani mezirocni struktury aktiv ¢i pasiv anebo porovnani dané

struktury se strukturou konkuren¢niho podniku (Vochozka a kol., 2021).
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Vochozka a kol. (2021) uvadi vzorec pro vypocet ukazatele P; vramci vertikdlni

analyzy takto:

Pdi}=§%;x100 )

kde:
B;... velikost dané veli¢iny
Y. B; ... suma veli¢in v ramci ur¢itého celku

Pti sestavovani vertikalni analyzy pasiv ¢i aktiv podniku posuzuje se, jak se jednotlivé
polozky aktiv ¢i pasiv podili na celkové sumé¢ aktiv ¢i pasiv podniku. Vysledkem
vertikdlni analyzy je zjiSténi procentualniho podilu jednotlivych polozek ucetnich

vykazi vici zvolenému zékladu (Vochozka a kol., 2021).
3.2 Analyza pomérovych ukazateli

Pomérové ukazatele vyjadiuji podil dvou polozek pievazné ze zékladnich ucetnich
vykazi. Vysledkem pomeérového ukazatele je vyjadieni velikosti hodnoty Citatele

daného ukazatele na jednotku jmenovatele (Ruckova, 2021).

Pomérové ukazatele se vypocitavaji na zdklad€ déleni jedné polozky ucetnich vykazl
jinou polozkou ucetnich vykazli, které spolu do jist¢é miry souvisi v ramci obsahu.
Nejpodstatnéjsi kromé vypovidajici schopnosti téchto ukazateld je 1 jejich intepretace s
velikosti vyznamu pro hodnoceni situace podniku z hlediska ekonomického (Vochozka

a kol., 2021).

V praxi se vypocet financnich pomérovych ukazateld bere spiSe orientacné, jelikoz
poméroveé ukazatele nejsou dostateéné presné z pohledu hospodateni podniku. Z tohoto
divodu se po nésledném vypoctu daného ukazatele porovnava vyslednd hodnota dané¢ho
ukazatele s doporuc¢enymi hodnotami, které zavisi na nekolika faktorech napiiklad
velikost podniku, obor daného podniku atd., a proto se jednd pouze o orientacni
porovnavani. Vysledky ziskané pii vypocti pomérovych ukazatelli slouzi predevSim
jako prvotni zdroje naptiklad pti dilezitém rozhodovani ohledné¢ podniku (Vochozka a

kol., 2021).

Pomérové ukazatele umoznuji vyhodnoceni vSech ¢asti vykonnosti podniku a ziskani
informaci o tom, jak si dany podnik z finan¢ni stanky stoji. Tyto informace se vyuzivaji

pro zjisténi, jaké existuji silné a slabé stranky v hospodatfeni podniku. Pomérové
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ukazatele obsahuji ukazatele rentability, likvidity, aktivity, kapitdlového trhu a

zadluzenosti (Vochozka a kol., 2021).

Ukazatele rentability slouzi k vyjadieni miry schopnosti podniku, kdy mtize podnik
vytvaret nové zdroje a zisk diky kapitalu investovaného do podniku. Jedna se tedy o
hodnoceni efektivnosti ur€ité ¢innosti podniku. Pfi vypoctu rentability se predevsim
vychézi ze zékladniho ucetniho vykazu s nazvem vykaz zisku a ztraty, coz potvrzuje
fakt, ze v nékterych informacnich zdrojich o rentabilité se zaménuje pojem rentabilita za

ziskovost (Ruckova, 2021).

V nékterych vypoctech rentability se pouziva i dalsi zakladni Gcetni vykaz, a to rozvaha.
Z obecného hlediska se rentabilita vyjadiuje jako pomér zisku k hodnoté vlozeného
kapitadlu. Z logického hlediska se pfi zdporném vysledku hospodafeni rentabilita

nepocita (Rackova, 2021).

Existuje fada ukazateld rentability, ale pro vypracovani praktické ¢asti bakalarské prace
byly vyuzity ukazatel rentability celkového vloZeného kapitalu a ukazatel

rentability trZeb, které jsou popsany nize.

Rentabilita trZzeb slouZi k vyjadfeni efektivnosti podniku. Tato rentabilita ma dvé
moznosti vypoctu, kde zaleZi na veli€iné Citatele, zdali se jednd o EAT ¢i EBIT. V této
bakalafské praci je vyjadien vztah rentability trzeb pomoci vzorce (Vochozka a kol.,

2021):

ROS = tAT

B Trzby z prodeje vlastnich vyrobki a sluzeb + Trzby z prodeje zbozi

3)
kde:
EAT ... zisk po zdanéni (Cisty zisk)

Rentabilita celkového vloZeného kapitialu (ROA) se vyuziva pro vyjadieni celkové
efektivnosti firmy, kdy vyjadiuje celkovou vynosnost kapitalu, kde nebere v potaz to, o

jaky zdroj financovéani se jedna. (Rackova, 2021)
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Vztah rentability celkového vlozeného kapitalu je vyjadifen pomoci vzorce (Ruckova,

2021) :

ROA=——— )

aktiva celkem

kde:
EBIT ... zisk pfed zdanénim a troky

Ve jmenovateli vzorce se nachdzi celkova aktiva firmy, jelikoz z pohledu rozvahy se na
celkova aktiva a na celkovy vlozeny kapital nahlizi stejné. Proto je také oznaCovéana
rentabilita celkového vlozeného kapitalu za rentabilitu aktiv. V Citateli vzorce se
nachdzi zisk po zdanéni, ktery znaci nezavislost na druhu zdroje. Kromé& pomérového
vyjadieni zisku k celkovym vlozenym prosttedkim dochdzi k poméru mezi ziskem a
zhodnocenim ciziho kapitalu, jelikoz firma kromé zisku musi pokryt troky placené

z ciziho kapitalu (Ruckova, 2021).

Ukazatele likvidity jsou ukazatele, které vyjadiuji schopnost podniku vc€asného
uhrazeni svych zavazkl. Pro u¢inné vyhodnoceni ukazatelti je nutné ukazatele likvidit
pocitat v delSim Casovém horizontu. Kazda cilova skupina podniku preferuje jiny
stupent €1 Uroven likvidity. Z pohledu vedeni podniku nedostatek likvidity mlZze byt
pfi¢innou jednak sniZeni zisku podniku, dale zhorSeni kontroly nad podnikem a ztraty

kapitalovych investic bud’ ¢astecné ¢i dokonce celkové (Ruckova, 2021).

Naopak z hlediska vlastnikii podniku se jevi vyhodnéji nizs§i aroven likvidity, coz
znamena nadmérné moZnosti ob&éznych aktiv, které se pak projevi ve snizeni rentability
vlozeného kapitalu. Pii nedostatku likvidity podniku mohou véfitelé pozdrzovanim
inkasa urokdi a jistin zhorSit podminky pro podnik ohledné¢ ziskani finan¢nich
prostiedkli. Z pohledu zakaznikl a dodavatelli na zdklad¢ nedostatku likvidity znané

ohrozi vzajemné vztahy s podnikem (Riickova, 2021).

Ukazatele likvidity se mohou dé¢lit dle ndzvu a obsahu na okamzitou likviditu,

pohotovou likviditu a na béZnou likviditu (Rackova, 2021).

Okamyzita likvidita (likvidita 1. stupn&) dle doporuéeni pro Ceskou republiku by se
méla pohybovat v rozpéti hodnot 0,6 az 1,1, kdy dle Ministerstva primyslu a obchodu
se spodni hranice posunuje aZ na hodnotu 0,2, ktera je ale ozna¢ena za kritickou. Citatel
okamzité likvidity obsahuje pouze nejlikvidngjsi polozky zrozvahy, tedy penézni
prostiedky, at’ uz se jedna o penize na uctech ¢i v pokladné (Rtuckova, 2021).
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Rickova (2021) uvadi vyjadieni okamzité likvidity pomoci tohoto vzorce:

penézni prostiedky

Okamzit4 likvidita (L1) = (5)

kratkodobé zévazky
Veéftitelé radsi vidi, kdyz se okamzita likvidita ptiblizuje k horni hranici, jelikoz se snizi
riziko pro vétitele ohledné nedodrzeni splatek. Manazeti a vlastnici se piiklani k spodni
hranici okamzité likvidity, jelikoz se efektivné vyuzivaji financni prostfedky a zaroven
dochdzi k jejich zhodnoceni. Pfi hledani optimdlni Grovné okamzité likvidity je nutné
brat v potaz velikost podniku. Mensi podniky nemaji takové moznosti ohledné ziskani

finan¢nich prostiedkli a zaroven véfitelé maji vyssi riziko platebni neschopnosti

(Rackova, 2021).

Pohotova likvidita se oznacuje jako likvidita 2. stupné, kde je doporu¢ovan minimalni
pomér 1:1 nékdy az 1,5:1, coz znamena vyrovnani zadvazkl bez prodani zésob. Vyssi
hodnota je vyhodné z pohledu véfiteli, nevyhodné z pohledu vedeni podniku (Riickova,

2021).
Pohotova likvidita je vyjadiena pomoci vzorce (Ruckova, 2021):

Pohotova likvidita (L2) = 2o Sl 2500 ©)

kratkodobé zavazky

Bézna likvidita je likvidita 3. stupné, kterd vyjadiuje miru pokryti kratkodobych
zavazkl obéznymi aktivy. Toto vyjadieni vystihuje, v jaké mife je schopen dany podnik
uspokojit své véfitele, kdyby pfeménil vSechna obézné aktiva na hotovost. Pro béznou
likviditu je brano rozmezi 1,5 az 2,5. Dilezitym faktorem pti hodnoceni ukazatele
b&zné likvidity je velikost podniku. Cim mensi je dany podnik, tim vice by se mél klast
diiraz na vyssi hodnotu bézné likvidity. Toto doporuceni je nastaveno na zakladé horsi

dostupnosti financnich prostfedki. (Ruckova, 2021)
Rickova, 2021 uvadi vyjadieni bézné likvidity pomoci vzorce:

Bezna likvidita (L3) = —ormd akdiva -

kratkodobé zavazky
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4 Predstaveni firmy

Prakticka Cast této bakalaiské prace se zabyva pohiebni sluzbou Pieta spol. s r.o., ktera
se vice nez 30 let pohybuje na trhu. Béhem tohoto plisobeni se spole¢nost stala
zakladajicim ¢&lenem Sdruzeni pohiebnictvi v CR a ¢&lenem Evropské federace
pohiebnich ustavii. Jednatelka této firmy je zvolena za zmocnénce Sdruzeni

pohiebnictvi v CR pro Plzeiisky kraj (Pieta s r.o. pohiebni ustav, n.d.a).
4.1 Historie firmy

Pohiebni sluzba Pieta spol. s r.0. vznikla dne 14. kvétna 1991 na zakladé spolecenské
smlouvy uzaviené 29. dubna 1991 (Ministerstvo spravedlnosti CR, 2024d). Tato firma
vznikla na zaklad¢ Ceského soukromého kapitalu a stala se tak prvni soukromou
pohiebni sluzbou v Plzni a okoli. Firma se prosadila na trhu na zakladé vysoké kvality a
rozsahu sluzeb, které poskytuje pro pozistalé. Pieta spol. s r.0. méa v soucasné dob¢ 6
pobocek. Hned po svém zalozeni vroce 1991 oteviela svoji prvni kancelai ve
Skroupové ulici &. 6 v Plzni, ve které je také sidlo firmy. Druhou kanceldi oteviela
firma o Ctyfi roky pozdé&ji, a to ve mésté Rokycany ve Smetanové ulici €. 56. Od 1. 4.
2006 se firma rozrostla o dal§i dvé pobocky, a to v méstech Blovice a Stary Plzenec.
Vroce 2008 firma oteviela dal§i pobocku, a to ve mésté Horni Biiza (Pieta sr.o.
pohiebni Ustav, n.d.a). O ¢tyfi roky pozdé¢ji se firma rozhodla oteviit druhou kancelaf

v Plzni na adrese Americka 6 (Ministerstvo primyslu a obchodu CR, 2023).
4.2 Poslani a sluzby firmy

Hlavnim poslanim této firmy je poskytovani nejvyssi kvality a komplexnosti sluZeb,
které se tykaji umrti cloveka (Pieta s r.o. pohiebni ustav, n.d.a). Pohtebni sluzba nabizi
libovolné druhy pohibil i okamzité vytisknuti smute¢niho oznameni v libovolném poctu.
Dale se firma zabyva prodejem nahrobniho zbozi, kam se naptiklad fadi ozdobné urny,
lampicky, vazicky, skiinky na urny, fotoskiinky a pamatecni sklo (Pieta s r.o. pohiebni

ustav, n.d.b).

Pieta spol. sr.0. zajiStuje pohiby pfevazné v Plzeniském kraji, ale také i v jinych
mistech Ceské republiky. Samoziejmosti je nepietrzité provadéni prevozi zesnulych po
celé Ceské republice i z a do zahraniéi (Pieta s.r.o. pohiebni ustav n.d. b). Pieta spol.
sr.0. se stala vyhleddvanou jiz od svého vzniku diky bezplatnému poradenstvi

souvisejicimu s timrtim. Konkrétné¢ se jedna o vyfizeni umrtniho listu, poradenstvi u
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vdovského (vdoveckého) a sirotéiho dichodu. Dale vypomahd pii vyfizovani vyplat
pohiebnich podpor z podplirnych fondl, penzijnich fondl a zivotniho pojisténi. Vsem

svym klientim poskytuji tyto sluzby bezplatné (Pieta s r.0. pohfebni tstav, n.d.a).

Pohtebni sluzba Pieta spol. s r.0. nabizi dva zakladni druhy pohibt. Prvnim, zaroven i
nejvice poptavanym druhem, je zpopelnéni zesnulé¢ho (kremace). Tento druh pohibu se
dale de€li na dvé varianty — pohteb bez obtadu a pohteb s obfadem. U pohibu bez obiadu
se vybira rakev vcetné textilniho vybaveni, dale smuteCni ozndmeni, ozdobna urna
z nabidky firmy, popiipad¢ termin ulozeni urny do rodinného hrobu. Nekona se Zadné

rozlouceni pozustalych s rakvi zesnulého (Pieta s r.o. pohiebni ustav, n.d.b).

Pohieb s obradem ptedstavuje druh pohibu, ktery zahrnuje zpopelnéni (kremaci), obtad
v obfadni sini, kostele ¢i modlitebné nebo na misté dle pfani zesnulého nebo vybéru
poziistalych. Pozistali vybiraji rakev vcetné textilniho vybaveni, smutecni kvétiny.
Pozutstali maji moznost dle vlastniho ptani rozhodnout o hudebnim doprovodu, ucasti

fec¢nika ¢i knéze (Pieta s r.0. pohiebni tstav, n.d. b).

Druhym zptsobem pohibu je pohieb do zemé, a to do hrobu ¢i do hrobky. Pohfebni
sluzba Pieta spol. s r.0. zajiStuje Siroky vybér rakvi véetné textilniho vybaveni do rakve
a nasledné se na zaklad¢ prani pozistalych objedna fe¢nik, faraf. Pieta spol. s r.o. také
poskytuje nabidku smute¢nich kvétin nebo vénct se stuhami. Kromé domluveni terminu
pohibu, zkontaktuje hrobnika ¢i kamenika, ktery podrobnosti domlouva piimo

s objednavatelem pohibu (Pieta s r.0. pohiebni tstav, n.d. b).

Pohtebni sluzba na vSe dohlizi a musi zkontaktovat pfislusny obecni tfad, jakoZzto
spravce pohiebisté a ten vyda souhlas s pohifbenim do zemé (Provozni feditel, osobni
komunikace, 28. 11. 2023). Misto konani obfadu je shodné jako u varianty pohibu
zpopelnéni s obfadem. Po skonceni rozlouceni neboli smute¢niho obtfadu dochézi
k ptevozu zesnulého na misto pohtbeni, kdy pfevazuje pfevoz zesnulého na hibitov

uréeny pozistalymi (Pieta s r.o. pohfebni tstav, n.d.b).

Na zékladé kontrol komisi Sdruzeni pohfebnictvi CR kvality poskytovani
profesiondlnich a komplexnich sluzeb bylo udéleno této pohiebni sluzb& v roce 1998
ocenéni ,, Znak kvality . Firma patiila mezi prvni tfi pohiebni sluzby v Ceské republice
s timto ocenénim. Ocenéni firma ziskala na zaklad¢ splnéni danych kritérii pro jeho
udéleni a stala se pravoplatnym nositelem tohoto znaku s vysokou prestizi. Pohiebni

sluzba toto ocenéni znovu nabyla v roce 2000, 2002, 2005, 2008, 2011, 2014, 2017 a
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2022. Na obrazku ¢. 1 je fotografie ocenéni ,, Znaku kvality” za rok 2000, které bylo

udéleno Sdruzenim pohiebnictvi v CR (Pieta s r.0. pohiebni tstav, n.d.a).

Obr. 1: Certifikat znaku kvality pohiebni sluzby Pieta spol. s r.0. v roce 2000
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Zdroj: Pieta s. r.0. pohfebni ustav (n.d.a)
4.3  Organizacni struktura

Firma ma svoji valnou hromadu a jednatele. Valna hromada je tvofena spolec¢niky
firmy. V soucasné dobé ma firma 3 spole¢niky, z nichz dva maji 33% podil a jeden ma
34% podil (Ministerstvo spravedlnosti CR, 2024). Valnou hromadu svolavé statutarni
organ jednou ro¢n¢. Na valné hromadé¢ se fesi predevSim schvalovani ucetni zavérky,

plan investic a dale rozdéleni zisku (Provozni feditel, osobni komunikace, 28. 11. 2023).

Statutarnim organem této spolecnosti je jednatel, ktery jednd za spole¢nost ve vSech
vécech samostatné. Jednatel se zodpovida valné hromadé. Jednatel je zaroven i
Feditelem této pohifebni sluzby. Mezi pravomoci feditele této pohiebni sluzby patii
pfijimani a propousténi pracovniki, dale stanoveni prémii ¢i odmén. Pod feditelem této
pohiebni sluzby je provozni feditel firmy, jehoZ naplni je komunikace s dodavateli a
veSkeré provozni zaleZitosti. Mezi jeho odpovédnost patii plynuly chod této firmy

(Provozni feditel, osobni komunikace, 28. 11. 2023).

Kdatu 31. 12. 2023 mé firma 18 zaméstnancli. Tato firma méa svého hlavniho
ucetniho, ktery ma na starosti celé ucetnictvi této firmy. Jeho prace je naptiklad
vykazovani mezd, G¢tovani a zafazovani faktur a pohledavek. Dale je zde pozice
asistent provozniho reditele, ktery mé na starost technologicky a marketingovy rozvoj

firmy na zéklad¢ pozadavkl vedeni firmy. Pracuje zde osm zameéstnancli na pozici
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administrativni pracovnice - sjednavatelka pohibu, kterd kromé vyfizovani
objednavek ma na starost zdkladni administrativu souvisejici s vyfizovanim pohibu,
vcetné telefonické a pisemné korespondence s urady a subdodavateli (Provozni feditel,

osobni komunikace, 28. 11. 2023).
DalSich Sest zaméstnancti je na pozici pracovnik pohrebni sluzby povéreny Fizenim
firemniho vozidla, ktery kromé fizeni pohfebniho vozu manipuluje se zemielym

(Provozni teditel, osobni komunikace, 28. 11. 2023). Grafické zndzornéni organizacni

struktury firmy je v pfiloze A.
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5 Vnitini analyza firmy pomoci finan¢nich ukazatela

V této kapitole autor analyzuje finan¢ni stav podniku pomoci finan¢nich ukazateli a
pomoci horizontalni a vertikalni analyzy. Horizontalni analyza se zamétuje na naklady
a vynosy za obdobi 2018 az 2022. Vertikalni analyza se zaméfuje na aktiva a pasiva
firmy. Z finan¢nich ukazateli se tato kapitola zamétuje na pomérové ukazatele, které se
tykaji rentability a likvidity. Dale se tato kapitola zamétfuje na analyzu jednotlivych

nakladt v letech 2021 a 2022.
5.1 Horizontilni analyza nakladi a vynosi firmy

Z tabulky €. 2 1ze vypozorovat, Ze u vynost a nakladu v letech 2019 az 2021 doslo
k exponencidlnimu ristu, coZ bylo zplisobeno zvysenim poctu zakazek na zaklade vyssi
umrtnosti v téchto letech, kterou zapfti¢inila pandemie Covid-19. 1 kdyz absolutni
meziro¢ni zména vynost v roce 2022 doséhla zaporné hodnoty, Ize fici, ze se firma drzi
v kladném vysledku hospodateni, ktery je patrny dle porovnani vynost a nakladi (viz
tabulka ¢. 2 a ¢. 4). Ve srovnani absolutni zmény vynosi s rokem 2017 doslo
k exponencidlnimu ristu v letech 2018 az 2021, coZ vyjadfovalo kaZzdoro¢ni zvySovani
zakazek, ¢imzZ si firma upevnila svoji pozici na trhu. Trzby za prodej vyrobki a sluzeb
v letech 2018 az 2022 piedstavovaly hlavni vynosy firmy, jelikoz dosahovaly velice
blizkych hodnot v porovnani s celkovymi vynosy. Vypocet absolutni meziro¢ni zmény
a absolutni zmény oproti roku 2017 byl dle vzorce €. 1.

Tab. 2: Horizontalni analyza vynosi firmy za obdobi 2018 az 2022

Obdobi

Hodnotové ukazatele v tis. K¢

2018 2019 2020 2021 2022
Vynosy celkem 25961 26 610 31002 | 34954 | 33114
Absolutni meziro¢ni zména 1563 649 4392 3952 -1 840
Absolutni zména oproti r. 2017 1563 2212 6 604 10 556 8716
Trzby za prodej vyrobki a| 5517 | 26049 | 30567 | 34471 | 32642
sluzeb
Absolutni meziro¢ni zména 1 546 532 4518 3904 -1 829
Absolutni zména oproti r. 2017 1546 2078 6596 | 10500 | 8671

Zdroj: Pieta spol. sr.0. (2018a), Pieta spol. s r.0. (2019c), Pieta spol. s r.0. (2020c),
Pieta spol. sr.0o. (2021d), Pieta spol. sr.o. (2022d), Pieta spol. sr.0. (2023d),

zpracovano autorem
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V tabulce €. 3 jsou relativni zmény vynost v letech 2018 az 2022, jejichz piiciny byly
jiz zminény v popisu predchéazejici tabulky. Relativni meziro¢ni zména vynosu se
pohybovala v hodnotach od zhruba — 5 % do 17 %. Na zaklad¢ toho, ze trzby za prode;j
firmy, byly meziro¢ni zmény trzeb za prodej vyrobkli a sluzeb velice podobné
s mezironimi zménami celkovych vynost. Trzby za prodej vyrobki a sluzeb se

dokonce v roce 2021 zvysily o vice nez 43 % oproti roku 2017.

Tab. 3: Relativni zmény vynost dle horizontalni analyzy firmy za obdobi 2018 az 2022

Obdobi

Relativni zmény vynosi
2018 2019 2020 2021 2022

Relativni meziro¢ni zména u

.. 6,41 % | 2,50% | 16,51 % | 12,75% | -5,26 %
Vynosiu celkem

Relativni zména oproti r. 2017 u

.. 6,41 % | 9,07% | 27,07 % | 43,27 % | 35,72 %
Vynosiu celkem

Relativni meziro¢ni zména u
trzeb za prodej vyrobki a | 6,45% | 2,08% | 17,34 % | 12,77 % | -5,31 %
sluzeb

Relativni zména oproti r. 2017 u
trzeb za prodej vyrobki a | 6,45 % 8,67% | 27,52% | 43,80% | 36,17 %
sluzeb

Zdroj: Pieta spol. sr.0. (2018a), Pieta spol. s r.0. (2019c), Pieta spol. s r.0. (2020c),
Pieta spol. sr.o. (2021d), Pieta spol. sr.o. (2022d), Pieta spol. sr.0. (2023d),

zpracovano autorem

Z tabulky €. 4 je patrné, ze doSlo k exponencidlnimu ristu nékladl v letech 2018 az
2021, coz bylo zptsobeno zvysenim poctu zakazek na zaklad¢ vyssi umrtnosti v téchto
polozka vykonova spotieba, jelikoz dodavatelé a ekonomické faktory, naptiklad
inflacni, tlacily naklady do vys$Sich cisel oproti predchozimu roku. Inflacni faktory
zpiisobily navySovani cen dodavatel o vice nez 5 %, coZ se samoziejmé& projevilo na
vysledku hospodateni firmy. ZvySovani polozky osobnich nakladd, naptiklad z divodu
navySeni platii zaméstnanci, mélo vliv na pokles vysledku hospodateni za rok 2022. Je
to zplisobené na zakladé€ toho, Ze se zédkladni mzda zaméstnanct odvozuje na zaklade
vynostu firmy za predchozi rok. V roce 2022 ukazatel absolutni mezirocni zmény
celkovych nakladi vykéazal zapornou hodnotu, jelikoz doslo ke snizeni Umrtnosti
zpusobené pandemii Covid-19.
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Tab. 4: Horizontalni analyza nakladii za obdobi 2018 az 2022

Obdobi

Hodnotové ukazatele v tis. K¢

2018 2019 2020 2021 2022
Naklady celkem 25912 | 26323 30 442 34 650 33033
Absolutni meziro¢ni zména 1 585 411 4119 4208 -1617
Absolutni zména oproti r. 2017 1 585 1 996 6115 10 323 & 706
Vykonova spotreba (spotfeba | 5557 | 15941 | 17120 | 18277 | 17814
materialu a sluzby)
Absolutni meziroéni zmeéna -370 14 1 881 1155 -463
Absolutni zména oproti r. 2017 -370 -356 1525 2 680 2217
Osobni  naklady (mzdové
naklady, naklady na soc. a | 10419 | 10677 12 923 15973 14 747
zdrav. pojisténi)
Absolutni meziro¢ni zména 1909 258 2 246 3050 -1226
Absolutni zména oproti r. 2017 1909 2167 4413 7 463 6237

Zdroj: Pieta spol. sr.0. (2018a), Pieta spol. s r.0. (2019c). Pieta spol. s r.0. (2020c),
Pieta spol. sr.o. (2021d), Pieta spol. sr.o. (2022d), Pieta spol. sr.o. (2023d),

zpracovano autorem

Tabulka ¢. 5 zobrazuje relativni vyjadieni zmén nakladd, jejichz pfi¢iny byly jiz

zminény v popisu tabulky ¢. 3. Relativni mezirocni zmény celkovych ndklad se

pohybovaly v hodnotach od zhruba - 4 % do 16 %. Podobné rozmezi hodnot bylo u

nakladové polozky vykonova spotieba, jejiz hodnota se nachazela v rozmezi od zhruba

—2 % do 13 % za obdobi 2018 az 2022. U nakladové polozky osobni nidklady dochéazelo

od roku 2017 k exponencialnimu ristu, dokonce se tato ndkladova polozka v roce 2021

ve srovnani s rokem 2017 zvysila o vice nez 87 %. Naopak pfi relativni meziro¢ni

zméné mezi lety 2021 a 2022 doslo k malému poklesu této nakladové polozky. Vypocet

absolutni meziro¢ni zmény a absolutni zmény oproti roku 2017 byl dle vzorce €. 1.
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Tab. 5: Relativni zmény nakladi dle horizontalni analyzy za obdobi 2018 az 2022

Obdobi
Relativni zmény nakladi
2018 2019 2020 2021 2022

Egﬁgzglcﬁf;ﬁ’cm AU 65206 | 1,59% | 15,65% | 13,82% | -4,67%
Relativni zména oproti r. 0 o o o o
2017 u nékladii celkem 6,52% 8,20% | 25,14% | 42,43% | 35,79%
Relativni  zména  oproti r.| 370, | 59800 | 9.78% | 17,18% | 14.21%
2017 u vykonové spotreby
R'elatlvmrmezuvocm Zména u | 350, 0.09% 12.34% 6.75% 2.53%
vykonové spotreby
Relativni zména oproti . o 0 o 0 o
2017 u osobnich nakladii 22,43% | 25,46% | 51,86% | 87,70% | 73,29%
OR:;;E:E odada R 2243% | 248% | 21,04% | 23,60% | -7,68%
Zdroj: Pieta spol. sr.0. (2018a), Pieta spol. sr.0. (2019c), Pieta spol. s r.0. (2020c),
Pieta spol. sr.0o. (2021d), Pieta spol. sr.o. (2022d), Pieta spol. sr.0. (2023d),

zpracovano autorem

5.2 Vertikalni analyza aktiv a pasiv firmy

Z grafu na obrazku ¢. 2 je mozZné vycist, Ze firma na zakladé poskytovani sluZzeb nema

v majetkové struktute zna¢ny podil stalych aktiv. ObéZzna aktiva tvoii pres 80 % podilu

majetkové struktury ve vSech zkoumanych obdobich. V roce 2020 je mozné vidét, ze

probihaly investice do dlouhodobého majetku, a to ndkupem nového pohiebniho vozu,

coz se projevilo zvySenim podilu stalych aktiv ve srovnani s pfedchozimi roky.

V nésledujicich letech doSlo ke sniZeni stalych aktiv, jelikoz doSlo k sniZeni

dlouhodobého majetku prostfednictvim odpisti pohiebniho vozu. Na zaklad¢ internich

udajii firmy je pohfebni vz odpisovan rovnomérné, a proto se da ocekdvat, ze

v nasledujicich letech se budou snizovat stald aktiva o pfiblizné stejnou hodnotu jako

v ptedchozim roce. Pro realizaci vertikdlni analyzy aktiv firmy byl pouzit vzorec €. 2.
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Obr. 2: Graf vertikalni analyzy aktiv firmy za obdobi 2018 az 2022

Vertikalni analyza aktiv
v letech 2018 az 2022
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20% = stald aktiva
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Zdroj: Pieta spol. sr.0. (2019a), Pieta spol. sr.0. (2020a), Pieta spol. sr.0. (2021b),
Pieta spol. s r.0. (2022b), Pieta spol. s r.0. (2023b), zpracovano autorem

Z obrazku €. 3 je patrné, ze nejveétsi Cast finanéni struktury podniku tvofi cizi zdroje,
coz je charakteristické pro firmy, které poskytuji sluzby. V roce 2018 cizi zdroje tvofily
dokonce pifes 90 % pasiv, coz bylo zplsobeno vysokym narGstem kratkodobych
zavazkl, mezi které patfily napiiklad mzdy zaméstnancli a zévazky ze socialniho a
zdravotniho pojisténi. Cely tento nartst byl spojen s rostouci inflaci, kdy na zaklade
vysoké inflace rostly mzdy, a proto se zvySovaly zdvazky ze socialniho a zdravotniho
pojisténi. Pro realizaci této vertikdlni analyzy pasiv firmy byl pouzit vzorec €. 2. V
letech 2020 az 2022 doslo ke zvySeni podilu vlastniho kapitalu na finan¢ni struktuie
podniku kolem hranice 10 %, coz bylo zpiisobeno vysokym kladnym vysledkem
hospodateni za bézné obdobi. Toto navyseni podilu vlastniho kapitdlu bylo zplisobeno
nartistem poctu zakazek z diivodli vy$si imrtnosti oproti pfedchozim obdobim. Vlastni
kapital predstavoval vroce 2020 vice nez 70% navySeni ve srovnani s predchozim
rokem. I kdyz to z grafu na obrazku €. 3 neni patrné, doslo v letech 2020 az 2022 o
zhruba ctvrtinové navySeni cizich zdroju, které bylo zna¢né ovlivnéno pofizenim

pohiebniho vozu formou leasingu.
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Obr. 3: Graf vertikélni analyzy pasiv firmy za obdobi 2018 az 2022

Vertikalni analyza pasiv
v letech 2018 az 2022
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Zdroj: Pieta spol. sr.0. (2019a), Pieta spol. sr.0. (2020a), Pieta spol. sr.0. (2021b),
Pieta spol. s r.0. (2022b), Pieta spol. s r.0. (2023b), zpracovano autorem

5.3 Rentabilita trzeb

V obdobi 2018 az 2022 byla nejvétsi rentabilita trzeb v roce 2020, kdy ptipadalo na 1
K¢ trzeb 0,0145 K¢ cistého zisku. Tato nejvyssi rentabilita byla zplisobena nejvysSim
vysledkem hospodaieni v obdobi 2018 az 2022, ktery by dosazen diky velkému poctu

zakazek, coz zplsobila pandemie Covid-19.

V letech 2021 a 2022 m¢la rentabilita trzeb klesajici tendenci z diivodu nartistu nakladd,
které souvisely s rustem mezd zaméstnancli, odvodi zaméstnavatele za socidlni a
zdravotni pojisténi zaméstnancti a dale s rdstem cen za pronajaté prostory firmy.
Kupftikladu doslo k narGstu odvodid zaméstnavatele za socidlni a zdravotni pojisténi
zameéstnancli za rok 2022 o vice nez 10 % v porovnani s ptedchozim rokem. U
pronajatych prostor firmy se nariist cen pohyboval okolo 5 %. V ptipadé dlouhodobého
poklesu rentability trzeb jsou analyzovany provozni néklady firmy, jelikoz maji nejvetsi
vliv na rentabilitu trzeb (viz obrdzek ¢. 4). Rentabilita trzeb byla spocitana pomoci

vzorce C. 3.
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Tab. 6: Rentabilita trzeb firmy za obdobi 2018 az 2022

Hodnotové ukazatele Obdobi
(v tis. K¢) 2018 2019 2020 2021 2022

Trzby z prodeje vyrobkll a | 25517 | 26049 | 30567 | 34 471 | 32 642
sluZeb

Trzby za prodej zbozi 388 451 415 431 394
VH po zdanéni 220 39 450 238 63
Rentabilita trZeb 0,0085 | 0,0015 | 0,0145 | 0,0068 | 0,0019

Zdroj: Pieta spol. sr.0. (2019c¢), Pieta spol. sr.0. (2020c), Pieta spol. sr.0. (2021d),
Pieta spol. (2022d), Pieta spol. s r.0. (2023d), zpracovano autorem

5.4 Rentabilita celkového vloZeného kapitalu (rentabilita aktiv)

Ukazatel rentability aktiv slouzi ke zjisténi efektivnosti podniku, coz v tomto piipadé
vyjadiuje, Ze nejvice efektivni byl podnik v roce 2020, kdy byla rentabilita celkového
vlozeného kapitalu 13 %. Divodem nejvyssi efektivnosti podniku v roce 2020 bylo
navySeni aktiv naptiklad pomoci potfizeni nového pohfebniho vozu. V letech 2021 a
2022 doslo k poklesu rentability celkového vlozeného kapitilu, kdy se sice sniZila
aktiva, napfiklad pomoci odepisovani dlouhodobého majetku, ale i doslo k poklesu
v podobé mezd. Dle Ministerstva primyslu a obchodu CR (2016) by se méla pohybovat
rentabilita celkoveého kapitalu zhruba od 6 % az do 8 %, coz se podatilo dodrZet v letech
2019 az 2021. Rentabilita celkového vloZeného kapitalu byla spocitdna pomoci vzorce

¢. 4.
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Tab. 7: Rentabilita celkového vlozeného kapitalu (rentabilita aktiv) za obdobi 2018 az
2022

Obdobi
Hodnotové ukazatele (v tis. K¢)
2018 | 2019 | 2020 2021 2022
Aktiva celkem 2497 | 3129 | 4444 3717 | 3499
VH pred zdanénim 49 287 560 304 81
Nékladové uroky 0 4 11 10 5
Rentabilita celkového kapitalu | 0,02 0,09 |0,13 0,08 0,02

Zdroj: Pieta spol. sr.0. (2019a), Pieta spol. s r.0. (2019c), Pieta spol. s r.0. (2020a),
Pieta spol. s r.0. (2020c¢), Pieta spol. s r.o. (2021b), Pieta spol. s r.0. (2021d), Pieta spol.
sr.0. (2022b), Pieta spol. sr.0. (2022d), Pieta spol. sr.0. (2023b), Pieta spol. sr.o.

(2023d), zpracovano autorem
5.5 Ukazatele likvidity

Bézna likvidita se pohybovala v letech 2018 az 2022 ve firmé Pieta spol. s r.0. kolem
hodnoty 0,9. To bylo zplsobeno ptevahou kratkodobych zdvazkid vic¢i ob&znym
aktivim. Tato pfevaha byla ovlivnéna velikosti podniku, jelikoz tato pohiebni sluzba
patii do kategorie malych podnikli, a proto zde nejsou tak velké zasoby. Dle
Ministerstva primyslu a obchodu CR (2016) by se méla hodnota b&zné likvidity
pohybovat v rozmezi 1,2 az 1,4. Vypocet bézné likvidity firmy byl spo€itan dle vzorce

¢.7.

Okamzita likvidita se pohybovala ve sledovaném obdobi v rozmezi hodnot 0,7 az 0.8,
coz odpovida spodni hranici optimalniho rozmezi této likvidity. I kdyz pro Ceskou
republiku je doporu¢ovana hodnota spodni hranice 0,6 (Ruackova, 2021). Dle
Ministerstva pramyslu a obchodu CR (2016) by se méla hodnota okamzité likvidity
nachdzet v rozmezi hodnot 0,4 az 1,2, coz znamend, ze se firma nachazi bliz ke spodni
hranici doporucené okamzité likvidity. Na zdklad¢ nizké likvidity mize mit tato firma
za nasledek hor$i podminky pfi sjednavani Gvéru. Pro vypocet okamzité likvidity byl
pouzit vzorec €. 5.

Pohotova likvidita prekracovala hodnotovou hranici 0,8 ve v§ech obdobich kromé roku
2021. Pohotova likvidita byla v roce 2020 nejvyssi z diivodu nejnizsi hodnoty zasob

v letech 2018 az 2022, coz souviselo s vysSim poctem zakdzek. Tato hodnota se

nachazela v sledovaném obdobi pod spodni doporucenou hranici, kterd se udava kolem
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poméru 1:1, tedy kolem cisla 1 (Ruckova, 2021). Nicméné, pii nadmérné hodnoté
pohotové likvidity v podobé nadmémé vySe obéznych aktiv by dochazelo k
neefektivnimu vyuzivani vlozenych prostiedkti do podniku, coz by bylo z pohledu
vlastnikti firmy nevyhodné. Pohotova likvidita byla spocitana pomoci vzorce €. 6.

Tab. 8: Ukazatele likvidity za obdobi 2018 az 2022

Aktiva (v tis. K¢) Obdobi

a ukazatele likvidity 2018 | 2019 2020 2021 2022
Obé¢zna aktiva 2158 | 2578 3347 2810 | 2855
zasoby 273 300 223 368 224
penézni prostiedky 1783 2 088 2920 2236 2285
kratkodobé zavazky 2354 | 2804 3679 3185 3257
BéZna likvidita 0,92 0,92 0,91 0,88 0,88
Okamzita likvidita 0,76 0,74 0,79 0,70 0,70
Pohotova likvidita 0,80 0,81 0,85 0,77 0,81

Zdroj: Pieta spol. sr.0. (2019a), Pieta spol. sr.0. (2020a), Pieta spol. sr.0. (2021b),
Pieta spol. s r.0. (2022b), Pieta spol. s r.o. (2023b), zpracovano autorem

5.6 Analyza jednotlivych nakladu v letech 2021 a 2022

Tato Cast bakalafské prace se zamétuje na analyzu rozlozeni jednotlivych nékladu, které
silné¢ ovliviluji vysledek hospodateni. Z grafu na obrazku ¢. 4 je patrné, Ze hlavni
soucasti nakladii firmy jsou mzdové nédklady a ostatni sluzby, kam patii naptiklad
najemné za pronajaté prostory firmy. Déle znacny podil ma spotieba materialu, kam se
fadi jednak vyrobni materidl jako jsou rakve, ¢alounéni, ale také i spotieba pohonnych

hmot, tedy pfedevsim nafty.
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Obr. 4: Graf rozlozeni vyznamnych nékladt firmy za rok 2021
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= Uroky

Ostatni finanéni naklady

Zdroj: Pieta spol. s r.0. (2022¢), zpracovano autorem

Z grafu na obrazku €. 5 je zfejmé, ze mzdové ndklady a ostatni sluzby €ini nejveétsi ¢ast
nakladi stejné jako v predchozim roce. Vzhledem k navySeni cen za pohonné hmoty
predevSim za naftu (viz obrazek €. 8) doslo k narGstu spotfeby materidlu o vice nez 1,5
% v porovnani s predchozim rokem. Na zakladé poklesu trzeb doslo k mirnému poklesu
mezd, ale 1 tak doslo k poklesu vysledku hospodafeni za rok 2022 v porovnani

s ptedchozim rokem.

Kvili znané opravé jednoho z pohiebnich aut doslo k navySeni nakladd v nakladové

polozce opravy a udrzovani o vice nez 0,5 % z rozlozeni celkovych naklada firmy.

Obr. 5: Graf rozlozeni vyznamnych nakladt za rok 2022
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w Uroky
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Zdroj: Pieta spol. s r.0. (2023c), zpracovano autorem
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6 PEST analyza

K analyze makrookoli se pouziva jako analyticky nastroj PEST analyza. PEST analyza
se zam¢fuje na faktory ¢i vlivy, které na podnik plsobi, ale nemiize je podnik ovlivnit.
Cilem PEST analyzy je zjisténi faktort, které pro podnik mohou ptedstavovat piilezitost
¢1 naopak hrozbu. PEST analyza d¢li faktory ¢i vlivy piisobici na podnik do tématicky
danych skupin, které jsou analyzovany k danému podniku v této kapitole (Safrova

Drasilova, 2019).
6.1 Politicko-legislativni faktory

Provozovani pohiebni sluzby patii mezi koncesované Zivnosti a zadatel o koncesi musi
splnovat pozadované vzdélani, délku praxe a specidlni kvalifikaci dle § 6 zékona ¢.
256/2001 Sb (zékon ¢. 256/2001 Sb., §6). Pohiebni sluzba musi mit schvéleny fad pro
provozovani pohiebni sluzby Krajskou hygienickou stanici. Provozni fad musi byt
v souladu se zakonem ¢. 256/ 2001 Sb., o pohiebnictvi a 0 zméné nékterych ziakoni
a musi spliovat kritéria dle § 7a jiz tohoto zakona (zékon €. 256/ 2001 Sb., § 7a). Tento
fad také musi byt v souladu se zdkonem ¢.258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o

zméné nékterych souvisejicich zakont (Pieta s r.0. pohfebni tstav, n.d.a).

Dne 1. 9. 2017 nabyl platnost novy zdkon o pohiebnictvi ¢. 193/2017 Sb., Zakon,
kterym se méni a dopliiuje zédkon €. 256/2001 Sb., o pohiebnictvi a 0 zmeéné nekterych
zakonl (zédkon ¢.193/2017 Sb.). V zakoné o pohiebnictvi ¢. 193/2017 Sb., dochazi
k ptesnému vysvétleni pojmi, vznikaji nové povinnosti pro provozovatele pohiebni
sluzby, krematoria a pohtebisté (zakon ¢€.193/2017 Sb.). Tato novela zdkona vyrazné
zasahla do provozovéani koncesované Zivnosti pohiebni sluzby v podobé povinnosti
vybudovéni mistnosti pro upravu zesnulych ze strany pozistalych, kterd nahrazuje staly
nedostatek téchto mistnosti ve zdravotnickych a socidlnich zafizenich na ukor
soukromého podnikani, coz se projevilo navySenim nakladi (Provozni feditel, osobni

komunikace, 4. 1. 2024).

Od 1. 1. 2024 vstoupil v platnost tzv. konsolidaé¢ni balicek, ktery se promitne ve zméné
sazeb DPH. Od 1. 1. plati pouze dvé sazby DPH, a to zakladni sazba DPH 21 % a
sniZzend sazba DPH 12 %. Pravé sniZena sazba DPH 12 % se tyka pohiebnich sluzeb,
kdy se ptesouva z piivodni snizené sazby DPH 15 %. Jaroslav Mangl, mluv¢i Asociace

pohiebnich sluzeb, tvrdi, Ze obor pohiebnictvi je dlouhodobé finanéné podhodnocen a
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nejveétsi ndklady podniku tvofi persondl, dale doSlo az ke c¢tyindsobnému zdrazeni
energii, coz se projevuje v ndkladech diky celodennimu provozu chladiciho zafizeni

zesnulych (Kral, & Matulikova, 2023).

V ramci konsolidacniho balicku doslo ke zvySeni dané z prijmu pravnickych osob
z 19 % na 21 %, coz se promitne v Cistém vysledku hospodateni firmy (Mens$ikova, &

Dolezel, 2023).

Dne 26. 2. 2021 vstoupil v platnost zakon ¢.94/2021 Sb., o mimoradnych opatienich
pri epidemii onemocnéni COVID-19 a o zmén¢ nékterych souvisejicich zakont, ktery
vetejnost oznacCuje za pandemicky ziakon. Tento zakon byl vydan z divodu upravy
zakonnych mantineli ohledné¢ vydavani opatieni, které slouzi ke sniZeni S$ifeni
onemocnéni Covid-19 pomoci omezeni nékterych Cinnosti ¢i poskytovanych sluzeb
oznacenych z pohledu epidemiologického za rizikova nebo pomoci natizeni nékterych
¢innosti prekracujicich zakon ¢. 258 /2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi. Jednim
z prioritnich nafizeni proti snizeni Sifeni onemocnéni Covid-19 bylo omezeni
shlukovani, dale pouZivani dezinfek&nich a ochrannych prostfedk, aby doSlo ke snizeni

Sifeni ndkazy (Babi§, & Blatny, 2021).

Tento pandemicky zakon pozbyl platnost dne 30. listopadu 2022, konkrétné ustanoveni
§ 1 az 8 ac. 84/2021 Sb., o mimotfadnych opatfenich pti epidemii onemocnéni Covid-19
a o zmeén¢ nekterych souvisejicich predpist, pfijatého pro feSeni pandemie onemocnéni
Covid-19. Jiz v kvétnu 2022 doslo ke zruseni pandemické pohotovosti, coZ znamenalo
konec povinného noseni rousek ve zdravotnickém a socialnim zaiizenim (Ceska tiskova

kancelat, 2022).
6.2 Ekonomické faktory

Inflace ma znacny vliv na ekonomickou situaci fady podnikli. Navic v Ceské republice
inflace v poslednich letech patii k nejvyS$$im v ramci Evropské unie, coZz dokazuje
nejvyS$i mira inflace za mésic listopad v ramci Evropské unie dle statistického ufadu

Eurostat (Chodil, 2023).

Inflace se projevuje zdrazovanim cen jednotlivych vyrobki ¢i sluzeb, které maji znacny
vliv i1 na pohtebni sluzby. Jako u kazdého podniku se projevilo zvySeni cen energii,
pohonnych hmot, coZ vedlo ke zdraZeni rakvi, zpopelnéni, zvySeni ceny za pronajem

obfadni sin€¢ a nahrobkt. Toto vytvaii divody pro navySovani cen pohibli. Znacny
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narust cen se projevil u kvétin, jelikoz se na cené zohlediiuje nartist ceny za vodu,

elektfinu a dopravu (Vokurkova, 2022).

Ladislav Kopal (ptfedseda Sdruzeni pohiebnictvi) tvrdi, Ze nartst cen je nejvétsi u
plynu, déale u elektrické energie na mrazici zafizeni a na konec u pohonnych hmot

(Vokurkova, 2022).

Pandemie Covid-19 vyrazné ovlivnila jak vynosy, tak i ndklady v oblasti pohiebnictvi.
Naklady vyrazné ovlivnily ochranné a dezinfekéni prostredky, které byly nutné
jednak k manipulaci se zesnulymi, tak i v provozu kancelafi. Graf na obrazku ¢. 6
ukazuje, ze firma si v letech 2020 a 2021 vytvoftila i zasoby na rok 2022, coz vysvétluje

klesajici nakladova kitivka mezi lety 2021 a 2022.

Obr. 6: Graf naklady na Covid testy a respiratory v letech 2022 az 2022 (v K¢) ve firmé

Pieta spol. s r.o.
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Zdroj: Pieta spol. sr.0. (2021a), Pieta spol. s r.0. (2022a), Pieta spol. s r.0. (2023a),

zpracovano autorem

Z grafu na obrazku €. 7 je patrné, Ze nejveétsi narlist cen piinesl zacatek roku 2022, kdy
meziro¢ni mira inflace ptekonala hranici 16 %. V fijnu 2023 se meziro¢ni mira inflace

pohybovala kolem 8 %.
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Obr. 7: Graf miry inflace v procentech od ledna 2016 do fijna 2023
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Zdroj: Cesky statisticky tfad (n.d.)

Z grafu naobrazku €. 8 lze vycist, Ze ceny pohonnych hmot dosdhly maxima ve
sledovaném obdobi kolem poloviny roku 2022, coz je zapii¢inéné zdkazem dovozu
ropy a zemniho plynu z Ruska do zemi EU jako protest proti ruské invazi na Ukrajiné.
Pohiebni sluzba pouziva predev§im naftu a benzin Natural 95, s ¢imZ souvisi nartst

nakladd firmy.

Obr. 8: Graf cen pohonnych hmot v obdobi leden 2014 az zati 2023
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Zdroj: Cesky statisticky tad (2023a)
Na obrazku €. 9 je mozné vypozorovat, ze graf ndkladl za pohonné hmoty v letech 2018
az 2022 ptfipomina podobny tvar jako graf o vyvoji cen pohonnych hmot za stejné
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obdobi. Mezi lety 2021 a 2022 doSlo k obrovskému skoku nakladi, coz bylo
zpuisobeno zvySovanim cen pohonnych hmot, jejichz divody jsou popsany u

predchazejiciho grafu.

Obr. 9: Graf néklad za pohonné hmoty v letech 2018 az 2022 (v K¢) ve firmé Pieta

spol. s r.o0.
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Zdroj: Pieta spol. sr.0. (2019b), Pieta spol. sr.0. (2020b), Pieta spol. s r.o. (2021c),

Pieta spol. s r.0. (2022c), Pieta spol. s r.0. (2023c), zpracovano autorem

Z grafu na obrazku ¢. 10 Ize vy¢ist, Ze jiz v prib&hu roku 2021 se cena tarifu elektfiny
zdraZovala z ditvodu ristu inflace. Primérna cena tarifu elektfiny dosdhla maxima ve
sledovaném obdobi v 2. poloviné roku 2022, coz bylo zplisobeno energetickou krizi
umocnénou valecnou agresi Ruska na Ukrajing. ZvySeny tarif elektfiny se projevil
rustem nakladd firmy, které mély zna¢ny vliv na cenu pro zédkaznika. Néasledné sniZeni
cen tarifu elektfiny je zptisobeno zavedenim nové metodiky na vypocet primérné ceny
tarifu elektfiny dle skute¢né spotfeby, a ne dle nabizenych cen, jak je uvedeno

v pivodni metodice (Rojicek, 2023).
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Obr. 10: Graf pololetnich primérnych cen tarifu elektfiny v (KE/MWh) v obdobi 1.
pololeti 2021 do 1. pololeti 2023
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Zdroj: Rojicek (2023), zpracovano autorem

Na obrézku €. 11 je patrny postupny rist cen zemniho plynu, jehoZ zakladem je infla¢ni
faktor. Na obrazku €. 11 je mozné vypozorovat, ze doSlo v roce 2022 k prudkému
zdrazovani zemniho plynu, které bylo rovnéz jako zvyseni cen elektfiny zplisobeno

energetickou krizi umocnénou ruskou agresi na Ukrajing.
Firma vyuziva zemni plyn napftiklad k vytapéni svych kancelaii a prostorti, a proto i tato
sloZka energie ovlivnila rist ndkladl firmy. Niz$i pokles ceny zemniho plynu je stejné

jako v pfedchozim ptipad€ ovlivnén pocitanim primérnych cen dle nové metodiky.

Obr. 11: Graf pololetnich primérnych cen zemniho plynu v (K&/MWh) v obdobi 1.
pololeti az 1. pololeti 2023
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Zdroj: Rojicek (2023), zpracovano autorem
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Z grafu na obrazku €. 12 je patrné, ze dochazi k postupnému ristu nakladi kromé
mirného poklesu v 2. pololeti 2022, kdy maximem pro toto sledované obdobi je rok
2022. Toto potvrzuje graf na obrazku €. 11, ze kterého je ziejmé, ze maximum cen

tarifu elektfiny v sledovaném obdobi se nachazi v roce 2022.

Obr. 12: Graf nakladt za elektrickou energii v letech 2018 az 2022 (v K¢&) ve firmé

Pieta spol. s r.o.
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Zdroj: Pieta spol. sr.0. (2019b), Pieta spol. s r.0. (2020 b), Pieta spol. s r.0. (2021c),

Pieta spol. s r.0. (2022c), Pieta spol. (2023c), zpracovano autorem

Z obrazku €. 13 je mozné vypozorovat, ze naklady v letech 2021 a 2022 maji mirnou
klesajici tendenci, coz bylo zptisobeno vyrazné nizsi spotiebou zemniho plynu v roce
2022 oproti predchazejicimu roku. Tato niZsi spotieba byla za ucelem uSetfeni naklada

za zemni plyn.

Obr. 13: Graf nakladii za zemni plny v letech 2018 az 2022 (v K¢)
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Zdroj: Pieta spol. sr.0. (2019b), Pieta spol. sr.0. (2020b), Pieta spol. s r.o. (2021c),

Pieta spol. s r.0. (2022c), Pieta spol. s r.0. (2023c), zpracovano autorem
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6.3 Sociokulturni faktory

Do sociokulturnich faktorti se fadi i demografické faktory. V tomto ptipadé se to tyka
umrtnosti obyvatelstva. Z grafu na obrazku ¢. 14 je mozné vidét, ze na konci roku 2020
a na zacatku roku 2021 doslo k nejvétsimu nariistu poctu zemielych. To bylo zptisobeno
druhou pandemickou vinou Covid-19. Tato umrtnost se promitla jak do nakladi, tak i

do vynost firmy.

Z grafu na obrazku ¢. 14 bylo mozné zaznamenat pokles poctu zemielych obyvatel za
rok 2022, kdy se tento pocet pfiblizoval k pfedpandemické rovni, tedy k hodnotam v
roce 2018. To se u firmy projevilo jak v nizsich vynosech, tak i v niz§ich nékladech

firmy.

Obr. 14: Graf pocet zemielych v jednotlivych mésicich v letech 2018 az 2023
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Zdroj: Cesky statisticky ufad (2023b)

V poslednich letech dochazi k vyraznému navySovani migrantd v CR, které bylo
rapidné zpiisobeno emigraci Ukrajinct z diivodu ruské agrese na Ukrajiné. Predchozi
argument je mozné potvrdit z grafu na obrazku €. 15, Ze doSlo k rapidnimu nartstu
migrantl v CR mezi lety 2020 a 2022, a to aZz o skoro pil milionu migranti. Tito

migranti dodrzuji rizné tradice a ritudly vcetné oblasti pohibivani.
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Obr. 15: Graf vyvoje poétu migrantii v CR podle ob&anstvi v letech 2010 az 2022
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Pozn.: Udaje se vztahuji k 31.12. piislusného roku.
Zdroj: Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty (n.d.)
6.4 Technologické faktory

V posledni dobé doSlo k investicim do pohiebnich vozi s hydraulickym zafizenim,
které ulehCuje fyzickou praci pracovnikim pohiebni sluzby. Také diky tomuto
technologickému pokroku dochazi k jesté vyssi kvalité a profesionalité sluzeb nez diive.
Jiz dtive doslo k nakupu chytrych mobilnich zatizeni s jiz zabudovanou navigaci, ktera
slouzi k hledani trasy v rdmci pracovni ¢innosti. Také se diky t€émto zafizenim provadi
dokumentace pohibi, kterd slouzi ke kontrole jednak pracovni ¢innosti zaméstnanct,

tak 1 ke kontrole nakoupenych sluzeb nebo zbozi od subdodavatelti (Provozni feditel,

osobni komunikace, 28. 11. 2023).

Nastroje v ramci marketingu a vztahli s vefejnosti byly omezené zdkonem do roku
2015, ktery naptiklad zakazoval uvedeni cen jednotlivych sluzeb poskytovanych danou
pohiebni sluzbou v rdmci reklamy (www. Pohtebisté.cz, 2015). Zarovenn doslo
k ustanoveni, Ze je zakazano Sifeni reklamy v oboru pohfebnictvi na nékterych
vetejnych mistech, mezi které naptiklad patii nemocnice vcetné jejiho arealu ¢i zatfizeni
socialnich sluzeb (zékon €. 256/2001 Sb. §33). I pfesto vznikaji ptilezitosti k zvySeni
povédomi o existenci firmy (www. Pohiebisté.cz, 2015). Jiz n€kolik let firma vyuziva
reklamu na vyhleddva¢i Seznam.cz a Firmy.cz, kterou spravuje jen obcasn¢. Pred

nékolika lety se firma se rozhodla zvysit povédomi o firmé formou vylepenych plakatt
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v mistech pobocek za ucelem zvySeni poctu objednavek a obecné zvyseni povédomosti
o existenci firmy, od ¢ehoz firma uz upustila (Provozni feditel, osobni komunikace, 31.

3.2024).

Mezi dalsi vnéjsi faktory, které znacné ovlivnily chod pohiebni sluzby, patii pandemie
Covid-19. V pandemickém obdobi firma poskytovala vice nez dostate¢né¢ ochranné a
dezinfek¢ni prostredky, které jednak byly dané vlddnimi opatfenimi, ale i n¢které navic,
které se tykaly manipulace se zesnulymi (Provozni feditel, osobni komunikace, 28. 11.

2023).

V bieznu 2020 vydalo Ministerstvo zdravotnictvi CR doporuéeni pro nakladani s t&ly
zesnulych osob s potvrzenou nakazou Covid-19, ve kterém naptiklad uvadélo, ze riziko
pfenosu onemocnéni Covid-19 piimym kontaktem pies lidské ostatky je nizké. VéEtsi
riziko pfenosu je vystaveno pii produkci aerosolu, které vyzaduje pouziti vhodnych
osobnich ochrannych prostiedki, na ochranu o¢i a obliceje pomoci respiratort kategorie

FFP2 nebo N-95 (Revenue pro socialni politiku a vyzkum, 2020).

Z dtivodu pandemie Covid-19 dochéazelo ke zméndm v pohiebnictvi, které vydavalo
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR jako metodické pokyny a doporudeni na svych
webovych strankach. Smutecni rozlouceni dostalo vyjimku v rdmci omezeni pobytu
vice neZ dvou osob na vefejnych mistech, avSak za dodrZovani ptisnych hygienickych
pravidel (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2020a). V obdobi pandemie Covid-19
s nejvétsim podtem nakaZenych Ministerstvo pro mistni rozvoj CR vydalo mimoiadné
opatfeni, a to vpodobé mozZného vyskytu maximaln€¢ 30 osob v smutecni sini

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2020b).

Na zacatku pandemie Covid-19 doslo k zruSeni vystaveni zesnulého z divodu mozné
nakazy onemocnénim Covid-19. Pozdé&ji byl tento ptistup piehodnocen a byla stanovena
pfisnd hygienicka pravidla (Provozni feditel, osobni komunikace, 28. 11. 2023).
Zvysena hygiena a zavedeni potifeby novych ochrannych pomticek se projevila na

nakladech firmy (viz obrazek €. 4 a €. 5).

V poslednich letech vefejnost zvysila diiraz na Setrnost k Zivotnimu prostiedi, coz se
projevilo zvysenim poptavky po ekologicky rozlozitelnych urnach ¢i po ekologickych
rakvich. Toto vytvaii nové piilezitosti k posileni postaveni na trhu firmy (Provozni

feditel, osobni komunikace, 25. 3. 2024).
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7 Porterova analyza péti konkurencnich sil

Tato kapitola bakalaiské prace se veénuje analyze konkurencniho prostiedi podniku
pomoci Porterovy analyzy konkurenénich sil. Porterova analyza péti konkurenénich sil
se déli na pét ¢asti. Prvni ¢ast 1ze oznacit za analyzu stavajici konkurence pro vybranou
firmu na daném trhu. Dalsi Casti analyzy je zkoumani vstupu nové firmy na trh neboli
potencialni konkurence. Tteti Casti analyzy je zjiStovani, zda existuji substituty na trhu,
tedy vyrobky ¢i sluzby, které by dané vyrobky ¢i sluzby mohly nahradit. A posledni dvé

Casti této analyzy jsou dodavatelé a zakaznici.
7.1 Stavajici konkurence

Vzhledem k tomu, Ze pohiebni sluzba Pieta spol. sr.0. poskytuje pohiebni sluzby
pfedevsim v Plzenském kraji, tak vétSina konkurence zlstava stejna jiz nékolik let.
Nicmén¢ v posledni dob¢ doslo k oziveni konkurence v podobé vzniku pohiebni sluzby
Goodbye sr.0. Nize zminéné pohiebni sluzby ptedstavuji nejvétsi konkurenci pro

vybranou firmu.

Prvni konkurentem v Plzni se jevi Sprava hibitovii a krematoria mésta Plzen, ktera
byla zalozena v roce 2004. Jedna se o piispévkovou organizaci, jejimz statutdrnim
organem je feditel. Tato pfispévkova organizace disponuje technickym zazemim pro
provadéni pohibl, kremaci, rozptylu, vsypu, pohibivani do zemé a vykopt hrobt

(Ministerstvo spravedlnosti CR, 2024b).

Dle ceniku platného od 1. 1. 2024 maji stanoveny ,,balicky* pohibli a to jsou: Pohieb
bez obtadu, Vystaveni — zpopelnéni a Velky obfad — zpopelnéni. Pohieb bez obiadu
kromé kremace (zpopelnéni) zahrnuje zakladni rakev a dalsi sluzby uvedené v jejich
ceniku. Vystaveni — zpopelnéni se 1isi od pfedchoziho obtadu ve vystaveni zesnulého s
ucasti obfadnika a Velky obtfad — zpopelnéni se 1is$i od druhu pohibu Vystaveni —
zpopelnéni provedenim obtfadu v obfadni sini ¢i kapli a vyuziti stdlé vazby kvétin
(Sprava hibitovii a krematoria Plzen, 2024). Vzhledem k tomu, ze Pieta spol. sr.o.
nevlastni krematorium, je tato organizace zarovei i jeji strategicky partner, cozZ plati i

pro nékteré konkuren¢ni pohiebni sluzby.

Druhym konkurentem ve mésté Plzen je rodinna spole¢nost Pohiebni tistav Soucek
s.r.0. se soucasnym sidlem v Prazské ulici ¢. 12, kterd byla zaloZzena v roce 1995

(Pohtebni ustav Soucek, n.d.). Majitelem a zaroven jednatelem této pohfebni firmy je
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pan Jifi Sou¢ek (Ministerstvo spravedlnosti CR, 2024e). V Prazské ulici ¢. 12 ma
kancelaf na sjednavani pohibt. Ve Sténovicich disponuje firma vlastnim zazemim
s chladicim a mrazicim zafizenim a mistnosti na upravu a vystaveni zesnulych.
Pohiebni ustav Soucek nabizi tfi ,,balicky* pohibl. Prvni je nazvéan jako Pohieb bez
obfadu, tim je mySlena kremace (zpopelnéni) bez obfadu vcéetné sluzeb, kam tieba
spadd manipulace se zesnulym, zdkladni rakev se zdkladni vybavou, chlazeni zesnulého.
Dalsi formu pohibu nabizi Ekonomicky pohieb s obfadem, ktery je oznacovan jako
kremace s obfadem, tedy vcetné¢ prondjmu obifadni sing, ucasti fe¢nika a sluzeb jiz
zminovanych v pfedchozi form¢ pohibu. Tteti forma pohibu je Klasicky pohteb
s obfadem, kde se cena odviji dle polozek vybranych zakaznikem (Pohfebni ustav

Soucek, n.d.).

Dal$im a zaroven nejnove¢jSim konkurentem v oblasti provozovani pohiebnich sluzeb je
pohiebni sluzba Goodbye s. r.o., kterda byla zalozena vroce 2019 (Ministerstvo
spravedlnosti CR, 2024a). Tato firma vznikla formou start-up. Cilem této pohiebni
sluzby je modernizace zplsobu vyfizovani objednavky pohibii, kdy nabizi moznost
objednani z pohodli domova. Pohiebni sluzba poskytuje 3 pevné dané ,, balicky*
pohibt, které jsou: Pohieb bez obtadu, Pohieb s obfadem (v obfadni sini za ucasti
feCnika) a Netradi¢ni pohieb, ktery se 1iSi v moznosti mistech rozptylu dle VasSeho
vybéru. Tato firma poskytuje veskeré sluzby téméi po celé CR kromé Karlovarského,

Olomouckého a Jihomoravského kraje vyjma Brna (Goodbye s.r.0., n.d.c).

Mezi vyznamné konkurenty pro pobocky firmy Pieta spol. s r.o. lze zatadit naptiklad
pohiebni sluzbu VSeteCka & syn s.r.o., kterd byla zalozena v roce 2006, ma ale
poboc¢ky vice vzdalené nez predchozi konkurence (Ministerstvo spravedinosti CR,
2024c). Pobocky této firmy se nachézi napiiklad v Piesticich, Nyfanech a v Nepomuku.
Tato pohiebni sluzba kromé poskytovani pohiebnich sluZzeb obhospodatuje vlastni

smutecni sinl (VSeteCka & syn s.r.o., n.d.).
7.2 Potencialni konkurence

Hrozbu v podobé potencidlni konkurence lze v soucasné dobé oznacit za nizkou
z divodu fady bariér. Jednak toto odvétvi vyZaduje nemalou investici pii zahdjeni
podnikatelské cinnosti v podobé potizeni pohiebnich vozl, vlastniho chladiciho a
mraziciho zafizeni, technického vybaveni kancelafi a také kvalifikovanych pracovnika

v dané oblasti. Pro provozovani pohiebni sluzby plati povinnost vzdélani, délka praxe a
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kvalifikace formou 2 zkousek. Tyto zkousky se nazyvaji Sjednavatel pohibeni a
Pracovnik pro tupravu a pievozu lidskych pozistatki (Provozni teditel, osobni

komunikace, 3. 1. 2024).

Pohtebnictvi je jedno znejméné modernizovanych odvétvi. Tohoto vyuzila jiz
existujici pohiebni sluzba Goodbye s.r.o., kterda se snazi modernizaci zpusobu
vyfizovani objednavek pohibu a celkového vnimani pohibu. Dalsi a velice vyznamnou
bariérou je silnd pozice stavajicich konkurentd, ktefi maji svoji dlouholetou tradici.
Proto v soucasné dobé je velmi nizka pravdépodobnost vstupu nové konkurence na

tento specificky trh.
7.3  Substituty

Vzhledem ke specifickému oboru ¢i poskytovani specifickych sluzeb neexistuje
v soucasné dob¢€ zadna forma substitutu, kterd by tyto sluzby dokazala nahradit, a proto

1ze oznadit hrozbu substitut za velmi nizkou.
7.4 Dodavatelé

V kazdém podnikéni hraji dodavatelé vyznamnou roli. Dodavatele je mozné rozdélit do
dvou skupin, a to na hlavni a vedlejsi. Hlavni dodavatelé se zabyvaji vyrobou rakvi a
calounéni do rakvi a ostatnich dopliikd souvisejici s rakvemi ¢i vyrobou smutecni vazby
na pohiby. VedlejSi dodavatelé se zabyvaji predevSim vyrobou uren a nahrobniho

zbozi, mezi které patii naptiklad schranky na urny a na fotky, lampicky a vazy.

Jednim z hlavnich dodavateli bezobradnich rakvi véetné ¢alounéni je firma Tomas
Rotter, kterd byla zaloZena v roce 1990 se sidlem v Mostu a zajist'uje distribuci po celé
Ceské republice. Firma klade diraz predev§im na kvalitu zboZi a spokojenost zékazniki

(Tomas Rotter, n.d.).

Dal§im hlavnim dodavatelem rakvi je firma Moser Legno s.r.o., sidlici v mésté
Pelhfimov, jejiz historie vyroby rakvi je datovdna od roku 1957 v Rakousku. Firma

klade diiraz na své know-how, které firmu proslavilo v oboru (Moser Legno s.r.o., n.d.).

Hlavnim dodavatelem piedevs§im bezobtadnich rakvi pro firmu pfedstavuje spolenost
SETORA spol. sr.o., kterd jiz n€kolik desitek let firm¢ Pieta spol. sr.0. dodava
kvalitni zbozi. Tato dodavatelské firma jiz vznikla v roce 1941, ma tedy dlouhodobou

tradici vyroby rakvi. Také firma SETORA spol. s r.0. Ipi pfedevSim na spokojenosti
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zakazniki, kterou se snazi podlozit kvalitou svych vyrobkd a profesionalitou vyroby

(SETORA spol. s r.0., n.d.).

Stabilnim dodavatelem ¢alounéni do rakvi, rubasa a latkovych dekoraci je firma Lubo§
Fatr Jihlava, se kterou Pieta spol. s r.o. jiz n€¢kolik desitek let spolupracuje. Hlavnim
dodavatelem smutecni vazby a dekorace na pohiby je Slaménka kvétiny s.r.o., jejichz
vzajemnd spoluprace trva jiz dvé desetileti (Provozni feditel, osobni komunikace, 2. 1.

2024).

Stalym a dlouhodobym dodavatelem uren z médi a hliniku je firma Kovovyroba
Capova se sidlem v Ofechové u Brna. Pravidelnym dodavatelem hlinikovych ru¢né
malovanych uren je firma Karel Kuc€era se sidlem v Mélniku (Provozni feditel, osobni

komunikace, 2. 1. 2024).

Mezi vedlejsi dodavatele fadime naptiklad firmu Petr Stanék-Monez, ktera zasobuje
firmu urnami, schrankami na urny a na fotky, lampickami. Tato firma sidli v Chlumci
nad Cidlinou a je jiz dlouholetym dodavatelem této firmy (Provozni feditel, osobni

komunikace, 2. 1. 2024).

Dle grafu na obrazku ¢. 16 je patrné, Ze v letech 2018 az 2022 byly firmy Tomas
Rotter a firma SETORA, spol. s r.o. nejvétsim dodavatelem rakvi bezobtadnich. Tyto
firmy se podilely na 90 % dodéni rakvi pfi kondni pohibl bez obfadu ve zminovaném
obdobi. Za roky 2018 az 2022 tvotily 10 % rakve obfadni pfi objednani pohibu bez
obfadu, které predevSim zajiStovala firma Moser Legno sr.0. a poté jiz zminéni

dodavatelé rakvi bezobradnich.

Obr. 16: Procentualni zastoupeni dodavatelti rakvi pti pohibu bez obtadu v letech 2018

az 2022

Zastoupeni dodavatell rakvi pii
pohibu bez obfadu

3.20%

® Tomas Rotter RBO

BSETORA spol. s r.0. RBO
Tomas Rotter RO

®Moser Legno s 1.0.

B SETORA spol. s 1.0. RO

Zdroj: Pieta spol. s r.0. (n.d.a), zpracovano autorem
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Z grafu na obrazku €. 17 je mozné vypozorovat, ze vedlej$i dodavatelé nemaji vyrazny
vliv na trzby firmy, jelikoz firma prodava hibitovni zbozi jako vedlejsi podnikatelskou

¢innost.

Obr. 17: Procentualni podil jednotlivych druhti trzeb v letech 2018 az 2022

Trzby v letech 2018 az 2022

100% -
100% -
99% -
99% = Trzby z prodeje zbozi
B Trzby z prodeje sluzeb

98% -

98% -

97% -
2018 2019 2020 2021 2022

Zdroj: Pieta spol. sr.0. (2019b), Pieta spol. s r.0. (2020b), Pieta spol. s r.o. (2021c),

Pieta spol. s r.0. (2022c), Pieta spol. s r.o. (2023c), zpracovano autorem
7.5 Zakaznici

Vzhledem k tomu, Ze pohiebni sluzba ma v priméru 80 az 90 zakazek mésicnég, tak
jeden zékaznik sice nema az takovy podil na trzbach, ale v piipad¢ ptibytku ¢i ubytku
vice zakaznikl se to projevuje na celkovych trzbach firmy (Provozni feditel, osobni
komunikace, 2. 1. 2024). Vyjednavaci sila zdkaznikl se v tomto v pfipad€ d4 oznacit za
pfimétenou, jelikoZ na trhu existuji dal§i konkurenceschopné podniky, ale neni jich

dostatek na citelné ohroZeni trzeb firmy.

Pieta spol. s r.o. klade dlraz predevSim na kvalitu, variabilitu, na jedndni zaméstnanct
se zakazniky, vystupovani na vetejnosti, coz v§echno ma vliv na spokojenost zdkaznik,
kterd se vraci v podobé dlouholetého uspésného fungovani firmy (Provozni feditel,

osobni komunikace, 2. 1. 2024).

Z grafu na obr. ¢. 18 je zfejmé, ze nejvice poptavanym druhem pohibu Pohieb bez
obfadu. Pohieb bez obfadu patii 1 u konkurenc¢nich pohiebnich sluzeb k nejvice
poptavanym, jelikoZ byva pro zakaznika zejména nejméné nakladnym ze vSech druht
pohibu. Popularita tohoto druhu pohibu je potvrzena na zakladé vice nez 70% podilu ze

vSech druhti pohibu, a to v celém sledovaném obdobi firmy.
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Pohieb sobfadem patii do vySSi cenové kategorie, jelikoz disponuje vice
poskytovanymi ukony. Tento pohieb v letech 2018 az 2022 ptevySuje hranici 20 %.
Pohibl do zemé& firma uskuteciiuje okolo 3 % ro¢né (Pieta spol. s r.o., n.d.a). Diivodem

této nizké popularity tohoto druhu pohibll mize byt jednak cena, jelikoz vyZzaduje

vvvvvv

Obr. 18: Procentudlni zastoupeni jednotlivych druhi pohibu dle poctu zakazek

Zastoupeni jednotlivych druhl pohibt
dle poc¢tu zakazek

100% -
90% |
80% |
70% -
60% = Pohieb s obfadem
50% -
" . .
0% | Pohieb do zemé
30% - u Pohi'eb bez obiadu
20% -
10% -
0% 1 T T

2018 2019 2020 2021 2022

Zdroj: Pieta spol. s r.0. (n.d.a), zpracovano autorem
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8 SWOT analyza firmy Pieta spol. s r.o.

Tato kapitola se zaméfuje na analyzu podniku z hlediska silnych stranek, slabych
stranek, hrozeb a pftilezitosti vybrané firmy. Na zaklad¢ jednotlivych casti SWOT
analyzy je zvolena vhodna strategie pro budouci vyvoj firmy. Soucasti této kapitoly je i
tabulka s celkovym piehledem silnych a slabych stranek, hrozeb a pftilezitosti této

firmy.
8.1 Silné stranky firmy

Pohiebni sluzba Pieta spol. sr.0. je jiz dlouholetou tradi¢ni firmou na trhu, ktera si
vydobyla své postaveni v oboru diky kvalitnimu poskytovani pohiebnich sluzeb a
profesiondlnimu pfistupu kvalifikovanych zaméstnancii k jejich pracovnim ¢innostem,
coz bylo vetejnosti dokdzano ziskdnim mnoha ocenéni ,, Znaku kvality®, ktery firma
obdrzela brzy po vzniku tohoto ocenéni. Silnou strankou firmy je ¢lenstvi ve Sdruzeni
pohiebnictvi CR, kde byl jednatel firmy zvolen za zmocnénce SdruZeni pohiebnictvi

CR pro Plzensky kraj.

Firma poskytuje bezplatné poradenstvi tykajici se pohibu a dalSich zaleZitosti spojenych
s umrtim cloveéka, mezi které se naptiklad tadi vyfizeni vdovského (vdoveckého) ¢i
sirot¢iho diichodu, vyfizeni tmrtniho listu. Silnou strankou firmy je moZznost konani
pohibi dle prani objednavatele, ¢imz se liSi od stavajici konkurence, kterd kona pohiby
jen v pracovni dny. Dalsi silnou strdnkou firmy je moZnost objednani pohibu i o
vikendu, pravidelné kazdou sobotu v kancelafi Skroupova 6, Plzefi nebo e-mailem
v klidu ze svého domova. Modernizované technické vybaveni je dileZitym zdkladem

pro ¢innost firmy.

Vedeni firmy poskytuje zaméstnancim rtzné benefity, mezi které patii naptiklad
stravenkovy pausal, ptispévek na penzijni ptipojisténi a financni odmény na dovolenou
a na Vanoce (Provozni feditel, osobni komunikace, 2. 1. 2024). Pohtebni sluzba
dlouhodobé udrzuje dobré vztahy s dodavateli, se kterymi spolupracuje jiZ mnoho let.
Toto je disledkem kvalitniho vedeni této pohiebni sluzby. Tato pohiebni sluzba také
udrzuje dobré vztahy se strategickymi partnery, mezi které naptiklad fadime Spravu

hibitovli a krematoria mésta Plzné (Provozni feditel, osobni komunikace, 2. 1. 2024).

Na zéklad¢€ provedené finan¢ni analyzy podniku byla v letech 2019 az 2021 rentabilita

vlozeného celkového kapitadlu nad hranici uvadénou dle Ministerstva primyslu a
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obchodu. Toto vnima autor prace jako silnou stranku z divodu nartstu celkového

vlozeného kapitalu v porovnani s rokem 2018 (viz tabulka €. 7).

V letech 2018 az 2021 doslo k exponencidlnimu ristu vynosu v letech 2018 az 2021,
coz bylo zpiisobeno vyssi umrtnosti ovlivnénou pandemii Covid-19 (viz tabulka €. 2).
V roce 2020 probihaly investice do dlouhodobého majetku ve formé potizeni nového
pohiebniho vozu, coz se projevilo zvySeni stalych aktiv v porovnani s pfedchozimi roky

(viz obrazek €. 2).
8.2 Slabé stranky firmy

Pieta spol. sr.0. jde sdobou vramci technologickych postupli pro provozovani
pohiebni sluzby, ale stejné jako vétSina pohfebnich sluzeb zaostdva v ramci PR a

marketingu, coZ se projevilo vstupem nové pohiebni sluzby na trh.

Dle nakresu organizacni struktury (viz pfiloha A) je mozné vidét, Ze provozni feditel
firmy ma na starost vétSinu zameéstnancti. Pod provozniho feditele spadaji jednak
jednotlivé pobocky pohiebni sluzby, tak i pracovnici pohifebni sluzby povéfeni fizenim
pohiebniho vozu. V pfipadé jeho neptitomnosti v§echny jeho povinnosti piebira reditel
firmy, coZ zpomaluje chod firmy.

Na zaklad¢ provedené finan¢ni analyzy podniku se da oznaclit za slabou stranku nizsi
z jednotlivych ukazatelti likvidity (viz tabulka ¢. 8). Vzhledem k tomu, Ze se jednd o
maly podnik, tak likvidita byva obvykle nizsi, jelikoz nema tak velké zasoby jako

stiedni €1 velké podniky.

Na zaklad¢ analyzy jednotlivych ndklada firmy v letech 2021 a 2022 bylo zjisténo, ze
mezi témito roky nedoslo k vyraznému poklesu procentudlniho zastoupeni mzdovych
nakladl (viz obrazek €. 4 a 5), 1 ptestoze poklesly trzby o vice nez 5 % oproti roku 2022
(viz tabulka €. 6). Tento nevyrazny pokles mzdovych ndkladi byl ovlivnén i
ekonomickymi faktory, mezi které se tfadi napiiklad inflace. V roce 2022 osobni
naklady, kam spadaji 1 mzdové nadklady vzrostly o vice nez 70 % ve srovnani s rokem

2017.

Dalsi slabou stranku vytvaii pro podnik narist cizich zdrojii v letech 2021 a 2022

v porovnani s rokem 2020. Z grafu na obrazku ¢. 3 dochézi k postupnému snizovani
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procentudlniho zastoupeni vlastniho kapitdlu a jeho nahrazeni cizimi zdroji. Nartst

cizich zdrojt byl ovlivnén potizenim pohiebniho vozu formou leasingu.
8.3 Prilezitosti

Nové vzniklou prilezitosti v rdmci vSech pohiebnich sluzeb je snizena sazba DPH z 15
na 12 %, ktera plati od 1. ledna 2024. Toto sniZeni ale neovliviiuje cenu pro zékaznika,
nebot’ dochdzi od 1. 1. 2024 ke zdrazeni ceny za zpopelnéni a dalSich sluzeb
nakupovanych od Spravy hibitovli a krematoria mésta Plzn€. Vzhledem ke slabé strance
v podobé marketingovych aktivit se vytvaii prostor pro zlepSeni PR a marketingu
formou internetovych marketingovych néstrojt. I pfestoze pohiebni sluzba nabizi dané
druhy pohibu, jejichz cena je variabilni na ziklad¢ pozadavkil zdkaznika, je zde
moznost inovace sjedndvani pohibu v podobé vytvofeni ,balicki“ na dané druhy

pohibu, které by obsahovaly urcité sluzby s pevné danou celkovou cenou.

Posledni dobou dochézi k tomu, ze se vice dba na zivotni prostiedi, coz pro firmu
predstavuje vyssi poptavku naptiklad po ekologicky rozlozitelnych urnach ¢i po

ekologickych rakvich.
8.4 Hrozby

V posledni dobé€ sili vliv konkurence, kterda modernizuje jednak zpiisob objednavani
pohibu prostiednictvim sjednani pohibti z pohodli domova pies firemni webové stranky
nebo jen pies telefonicky hovor. S konkurenci souvisi jesté cena, kdy cena u nékterych
konkurentil je pevné dana a pfevazné nizsi z divodu niZsi nabidky pohiebnich sluZeb ¢i
nizsi kvality zboZi souvisejici se zafizenim pohibu. V Ceské republice zakaznici kladou
znacny duraz na cenu, kdy ve vétSin€ piipadii upfednostiiuji zakaznici cenu pied
kvalitou. Stanoveni pevné ceny konkurenti mize v nésledujicich letech negativné

ovlivilovat trzby podniku.

Z pohledu demografického vyvoje dochazi ke snizeni imrtnosti z dlivodl snizeni poctu
nakazenych pandemickym onemocnénim Covid-19 (obrazek €. 14), s ¢imz musi firma
pocitat v podobé vytvareni finan¢nich rezerv, jelikoz se snizi poptdvka po zakazkach.
Tato hrozba souvisi i s poklesem rentability trzeb ve sledovaném obdobi, predevsim
v letech 2021 a 2022, které vyrazné poklesly v porovnani s rokem 2020 (viz tabulka ¢.
6).
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Legislativa v rdmci pohiebnictvi se rizné méni na zaklad€ pravnich predpisii a regulaci
vydanych ptfedev§im Ministerstvem pro mistni rozvoj CR reagujici na aktudlni

epidemiologickou situaci.

V poslednich letech se zvysil po¢et migrantd mificich do Ceské republiky, coZz pro
firmu predstavuje vyssi umrtnost lidi jiného ptivodu. Stim je nutné piizpiisobeni

pohiebnich ritudlt a tradic v rdmci dané kultury.

Disledkem vysoké miry inflace je zdrazovani cen energii, pohonnych hmot (viz
obrazek ¢. 8, ¢. 10 a ¢&. 11), podilejicich se na zvySeni cen za pohifebni sluzby, coZ se
dotklo 1 poptavky po pohiebnich sluzbach. V soucasné dobé dochazi k postupnému
poklesu inflace, nicméné je nutné s moznym opétovnym nartistem inflaéni miry pocitat

(viz obrazek ¢. 7).
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Tab. 9: SWOT analyza pohiebni sluzby Pieta spol. s r.0.

SWOT analyza

Silné stranky ( Strengths) Slabé stranky ( Weaknesses)

e Vyznamné postaveni firmy v oboru * Nemoderni plistup kFR a

e Dlouholeta tradice marketingu

. , y Spatna izaéni strukt
e Kbvalita poskytovanych  sluzeb, ¢ opaiiaorganizacni s ura

Profesiondlni pHstup e Nizsi likvidita podniku

e Narlst cizich zdroji v letech

2021 a 2022

e Vyznamny ¢len Sdruzeni

pohiebnictvi v CR
e Vysoky narist mzdovych naklada

v letech 2021 a 2022 oproti roku
2017

e Bezplatné poradenstvi

e Konani pohibu dle pfani

e Zaméstnanecké benefity ve formé
stravenek a finan¢nich odmén

e Dlouhodobé udrzovani dobrych
vztahl s dodavateli

e Dobré vztahy se strategickymi
partnery — Sprava hibitova a
krematoria mésta Plzné

e Moderni technické vybaveni

e Rentabilita celkového vloZeného
kapitalu nad hodnotu dle
ministerstva pramyslu a obchodu
v letech 2019 az 2021

e Exponencidlni rist vynosi v letech
2018 az 2021

e Narast stalych aktiv v roce 2020
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Prilezitosti (Opportunities) Hrozby ( Threats)

e Sniveni sazby DPH z 15 % e Silici vliv konkurence

. ,
na 12 % Pevna cena konkurence

o Vyuwiti marketingovych nastroji e Snizeni umrtnosti z divodu ustupu

k zvySeni povédomi o firmé pandemie Covid-19

o Inovace v nabizenych sluzbich e Zména legislativy Ministerstvem

pomoci vytvoreni bali¢kt pohibl pro mistni rozvoj

e Vyssi poptavka po ekologickych e Nutné piizpisobeni pohiebnich

urnach a rakvich rituédlt a tradic jinych kultur
e Zdrazovani energii, pohonnych
hmot

e Pokles rentability trzeb

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
8.5 Zvoleni vysledné strategie ze SWOT analyzy

Na zéklad¢ provedené SWOT analyzy podniku autor prace oznalil za nejvhodnéjsi

strategii ST, kde podnik vyuZziva silné stranky k potlaceni hrozeb.

Pohtebni sluzba Pieta spol. sr.0. md vyznamné postaveni na trhu a dobré jméno
zalozené na dlouholeté tradici, coz by méla vyuzit k potlaceni silictho vlivu stavajici
konkurence. Podnik klade diraz na kvalitu poskytovanych pohiebnich sluzeb a
profesionalni pfistup kvalifikovanych zaméstnancii, na coz by méla firma upozornit
vetejnost pomoci vyuziti marketingovych nastroji, aby doslo k poklesu siliciho vlivu
konkurence. Kromé¢ potlaceni siliciho vlivu konkurence by doslo i1 k navySeni rentability

trzeb.

Clenstvi ve SdruZeni pohiebnictvi CR miize podniku pfinést vétsi vyjednavaci silu pii
pfipadnych zménach legislativy v rdmci pohiebnictvi ¢i snazsi dostupnost odborného
poradenstvi.

Dlouhodobé dobré vztahy se strategickymi partnery podniku je tfeba vyuZzit pro ziskani

vice zakazek v ramci moznosti. To by znamenalo, Ze 1 pfes snizenou umrtnost by se

podnik snazil co nejvice ptiblizit k poctu zakazek pired dobou pandemie Covid-19.
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8.6 Navrhy opatieni

V poslednich letech dochazi k ristu vlivu stavajici konkurence, kterda se predevsim
odliSuje modernizaci zpusobli objednavani pohibu a také S§ifi svoje povédomi
prostiednictvim internetovych marketingovych nastrojii. Pieta spol. sr.0. se snazi
modernizovat objedniavani pohibii pres své webové stranky tim, ze vytvofila
kontaktni poptavkovy formulat dostupny na svych webovych strankéch, ktery umoziuje
moznost objednani pohibu e-mailem, ale jen pohibu bez obfadu se stoprocentni platbou

predem.

DalSim navrhem opatieni je stanoveni dvou zikladnich variant pohibi s pevné
stanovenou cenou (,,balicky pohi‘bu®), ve kterych by byly zahrnuty zékladni pohtebni
sluzby k vykonani pohibu véetné¢ materialu (rakev, calounéni, kvétinova vazba). Tato
cena by se snazila pfiblizit konkurenci, a tim padem by doslo k poklesu jejiho vlivu na
trh. Cena vybranych variant pohtbl je odvozena z cen konkurentl, a to od Goodbye

s. 1.0, Spravy hibitova a krematoria mésta Plzné a Pohtebniho ustavu Soucek.

Pohreb bez obiadu by piesné zahrnoval tyto sluzby: administrativni ikony, zpopelnéni
zesnulého, manipulaci a upravu zesnulého, vak na zesnulého, rakev bezobtfadni véetné
¢alounéni, chlazeni, ptevoz zesnulého do vzdalenosti 40 km, Gfedni schranku - urnu dle
vybéru zdkaznika z dané nabidky, dale jesSt¢ vyfizeni Umrtniho listu, vdovského
dichodu, tisk parte v libovolném poctu kust s obalkami a tschovu urny do tii mésicti.
Vzhledem k tomu, Ze firma Goodbye s.r.0. ma uvedeno cenu od a neni zde pifesné
stanovena konkrétni ¢astka, se autor prace rozhodl zaokrouhlit zmifiované ceny nahoru.
V porovnani s konkurenci je také zvysSend vzdéalenost dovozu zesnulého z 30 km na 40

km (Pohtebni tstav Soucek, n.d. ).

Pohreb s obradem by se lisil tim, Ze v rdmci pevné stanovené ceny by byla zahrnuta
stald vazba kvétin, iCast feCnika a obfadni sin. V tabulce €. 6 je stanoven zpisob

nacenéni danych druhi pohibu.
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Tab. 10: Porovnani cen konkurence vcetné¢ stanoveni ceny ,,balicka pohibu*

Varianty pohi‘bu
Konkurence - cena Pohreb bez obradu | Pohieb s obradem
Goodbye s. r.0. (cena od) 12 900,00 K¢ 18 990,00 K¢
Sprava hibitova a krematoria mésta | 12 518,00 K¢ 21 852,00 K¢
Plzn¢
Pohtebni tistav Soucek 14 500,00 K¢ 25 000,00 K¢
Primérna cena konkurence 13 306,00 K¢ 21947,33 K¢
Stanovena cena pro firmu 14 000 K¢ 23 000 K¢

Zdroj: Goodbye (n.d.a), Goodbye (n.d.b), Sprava hibitova a krematoria mesta Plzné

(2024), Pohiebni ustav Soucek (n.d.), zpracovano autorem

Ptinosem se dle autora prace da ocekavat zvyseni poctu zakazek o par desitek mésicné,
jelikoZ si potencialni zdkaznici mohou mit lepsi pfehled o cendch a nabidce sluzeb

v ramci daného balicku.

Na zdklad¢ analyzy ndkladi by autor prace doporucoval dlouhodobou dohodu
s dodavateli o stilé cené na dané obdobi, ¢imz by si firma vytvofila doptfedu jasnou
pfedstavu za jednotlivé kusy zbozi. Tim padem by si firma mohla vytvofit lepsi
pfedstavu o néakladech, a tim je sniZit. Dal§i mozZnosti, jak navysit rentabilitu trzeb

predstavuje navySeni vynost firmy.

Yrwe

Za ucelem navySeni vynosu firmy je nutné SiFit povédomi o existenci firmy pres
internet pomoci zaloZeni reklamni kampané Google Ads. Jedna se o marketingovy
nastroj pouzivany na vyhledavaci Google. Vyhodou tohoto internetového
marketingového néstroje je moZnost stanoveni vlastniho rozpoctu. Autor prace se jiz
zaslouzil o aktivaci této reklamni kampang, kterd byla zaloZena v fijnu 2023. I kdyZz
tento ndvrh opatfeni jiz byl zrealizovan, rozhodl se ho autor prace zde uvést z divodu
prib&hu realizace béhem psani této bakalaiské prace. Dle internich udaji firmy
zaznamenaly webové stranky 782 navstév. Dale bylo naméteno 2629 zobrazeni stranek
a 1692 jedineénych zobrazeni. V fijnu 2023 webové stranky vykazovaly 1620 navstév,
coz je vice nez 100% nartst navstév oproti zafi 2023. Stranku si zobrazilo celkem 3625
uzivatell a bylo zaznamendno 2632 jedine¢nych zobrazeni, coz ¢ini nariist zobrazeni o

vice nez tfetinu oproti zafi 2023 (Pieta spol. s r.0., n.d.b).
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Z grafu na obrazku ¢. 19 je mozné vypozorovat o 17 % vétsi zastoupeni vyhledavani
webovych stranek ptes Google v porovnani se zatim roku 2023 (viz obrazek ¢. 19), coz
po¢tu vyhledanych webovych stranek této firmy pies vyhledava¢ Google doslo k
snizeni procentudlniho zastoupeni vyhledavani webovych stranek firmy pomoci
vyhleddvace Seznam. Jednd se pouze o sniZzeni procentualni zastoupeni danych
vyhled4dvact (viz obrazek €. 19 a €. 20), nikoliv poctu navstévnikld stranek firmy

z danych vyhledavaci.

Obr. 19: Procentualni zastoupeni jednotlivych druhti vyhledavact pro webové stranky

firmy za zati 2023

Typy vyhledavaci

3.49%_\0\,1% 0,19%

m Google

B Seznam
Bing

= Centrum

= Yandex

Zdroj: Pieta spol. s r.0. (n.d.b), zpracovano autorem

Obr. 20: Procentudlni zastoupeni jednotlivych druhii vyhledavaci pro webové stranky

firmy za fijen 2023

Typy vyhledavaci

0,86% 0.23% , 0,16%

m Google
M Seznam
Bing
m DuckDuckGo

= Yahoo!

Zdroj: Pieta spol. s r.0. (n.d.b), zpracovano autorem

Na zaklad¢ tabulky €. 7 vysla firmu reklamni kampann Google Ads celkem na 34 000
K¢. Nejvétsi hodnotu z jednotlivych polozek reklamni kampané tvofil samotny rozpocet
na reklamu, ktery v ramci tfimési¢ni kampané vySel na 18 000 K¢. Tato reklamni
kampan obsahovala vytvoteni dvou reklamni bannert na vyhledavaci Google, kdy jeden
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se zobrazoval na vyhledavani nazvu firmy a druhy reklamni banner na ptibuzna slova se
slovem pohteb. Reklamni kampan Google Ads se dle autora prace dd povazovat za
uspesnou, jelikoz splnila cil v podobé rozsifeni povédomosti o existenci firmy, coz

dokazuje zvySena navstévnost webovych stranek firmy.

Tab. 11: Nakladova kalkulace za jiZ realizovanou reklamni kampan Google Ads

Cena za danou poloZzku
Jednotlivé nakladové polozky (ceny jsou bez DPH)
Vytvoreni reklamni kampané 4000 K¢
Sprava kampané 4000 K¢ / mésicné
Rozpocet na reklamu (kredity) 6 000 K¢ / mésicné
Celkové niklady za piedpokladu tFimési¢ni spravy | 34 000K¢
kampané

Zdroj: Pieta spol. s r.0. (n.d.c), zpracovano autorem

Dal$im jest¢ nerealizovanym navrhem opatieni je navrh v podobé realizace
marketingového nastroje linkbuilding. Jedna se o marketingovy nastroj, ktery slouZzi
k budovani zpétnych odkazi, které zvysi viditelnost webovych stranek pro potencialni
zakazniky. ZvySeni viditelnosti pro zédkazniky je v podobé zajisténi vyssi pozice firmy
pfi vyhledavani klicovych slov. Jako piiklad se da uvést slovni spojeni Pohtebni sluzba,
kdy dana firma ma néjaké poradi ¢i pozici z moznych odkazti webovych stranek. Tento
marketingovy nastroj by byl uplatnén na vyhledavaci platformu Google, kde by slouzil
jako pokryti pro potencidlni zdkazniky, kterym se neukaze reklama firmy od Google
Ads. Tento nastroj mé jako reklamni kampan Google Ads zvysit navstévnost webovych

stranek firmy.

Cena marketingového nastroje linkbuliding zalezi na poctu klicovych slov. Dle odhadu
autora prace se muze cena linkbuildingu pohybovat od nékolika tisic azZ po desitky tisic
ro¢né. Pfinosem tohoto navrhu opatfeni je udrZeni si navstévnosti webovych stranek.

Tento navrh ma za ukol jako reklamni kampan Google Ads zvysit vynosy firmy.

Zminované navrhy opatieni jsou rizné€ finanéné ndrocné. Ne&které vyzaduji jen
podrobnou kalkulaci, kde by se spocital pfedpoklddany pocet zakazek pii zméné
nabidky. Déle jsou zde navrhy, které vyzaduji niz$i ndklady v fadu tisic korun mési¢né
¢1 rocn€. Do této skupiny navrha fadi autor této bakalatské prace reklamu Google Ads

¢1 marketingovy nastroj linkbuilding.
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Z.avér

Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat vlivy okoli ptisobici na podnik a také
navrhnout opatieni pro posileni konkurenceschopnosti podniku. Podnik zvoleny pro
tuto bakalafskou praci byl podnik Pieta spol. sr.0. Jedna se o pohiebni sluzbu

s dlouholetou tradici se sidlem v Plzni.

Hlavnim poslanim tohoto podniku je poskytovani nejvyssi kvality a komplexnosti
sluzeb v ramci tmrti Cloveka. Pti provadéni SWOT analyzy byla zjisténa predevsim
pfevaha silnych stranek firmy, mezi které patii vice nez 30 let ptisobnosti na trhu, diky
¢emuz si dand firma vytvofila silné postaveni na trhu. Pfi analyze hrozeb podniku se
zjistil krom¢ ristu stavajici konkurence i narust inflace, coz se projevuje rustem

naklada.

V ramci vnitini analyzy firmy pomoci finanénich ukazateli bylo zjisténo, Ze v letech
2018 az 2022 doslo k exponencialnimu rastu jak vynost, tak nakladt. Nejvétsi vynosy
zaroven 1 ndklady v sledovanych letech 2018 az 2022 vykazovala firma v roce 2021
z ditvodu vys$i umrtnosti ovlivnénou pandemii Covid-19. V porovnani s rokem 2017
vynosy i néklady navysily o vice nez 40 %. V nasledujicim roce z divodu nizsi
umrtnosti se vynosy 1 naklady snizily, kdy vynosy v meziro¢nim srovnani vykazovaly
pokles o vice nez 5 %, zatimco naklady jen ptes 4 %, coz dokazuje vliv inflace, kterd se
projevila pfedev§im na mzdovych nédkladech. Dale se zjistilo, Ze podnik méa nizsi
likviditu pfedev§im pohotovou likviditu na zdklad€¢ porovnani s doporucenymi
hodnotami od Ministerstva primyslu a obchodu. JelikoZ se ale jednd o maly podnik, tak

likvidita byva obvykle niZsi z divodu menSich zéasob.

Na zéklad¢ provedené SWOT analyzy se autor prace rozhodl pro strategii ST z diivodu
pfevahy silnych stranek firmy Pieta spol. s r.o., které firma vyuzije ke snizeni hrozeb

podniku.

Z pohledu autora prace predstavuje nejvetsi hrozbu podniku do budoucna vliv stavajici
konkurence, ktera pfedevSim narostla v poslednich letech. Aby se zamezilo této hrozbé,
navrhuje autor prace nckolik opatieni. Mezi navrhovana opatfeni patii predevSim
posileni PR pomoci internetovych marketingovych néstroji ¢i vytvofeni nabidky

zakladnich druht pohibu s pevné danou cenou.
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Abstrakt

Kuna, M. (2024). Viiv okoli na konkrétni podnik [Bakalatska prace, Zapadoceska

univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: okoli podniku, PEST analyza, Porterova analyza péti konkurencnich sil,

strategickd analyza podniku, SWOT analyza

Bakalafska prace pojednava o vlivu okoli na podnik Pieta spol. s r.o0. se sidlem v Plzni.
Jedna se o pohiebni sluzbu, kterd jiz vice nez 30 let plisobi v oboru. Cilem této prace je
analyzovat vlivy okoli piisobici na tento podnik a nasledné navrhnout opatieni ke
zlepseni konkurenceschopnosti podniku. Teoreticka Cast se nejprve zabyva pojmem
okoli podniku a jednotlivymi prvky okoli podniku. Dale v ramci teoretické ¢asti jsou
charakterizovany metody slouZici pro strategickou analyzu podniku, kam patii PEST
analyza, Porterova analyza péti konkurencnich sil, SWOT analyza a vnitini analyza
podniku pomoci finan¢nich ukazateli. Prakticka ¢ast zac¢ind charakteristikou podniku
vcetné popisu jeho poslani a organizacni struktury. Dale jsou aplikovany metody
z teoretické Casti do praxe. V zdvérecné €asti autor prace navrhuje nékolik opatfeni pro

zlepseni konkurenceschopnosti podniku.



Abstract

Kuna, M. (2024). The Influence of the Environment on a Specific company. [Bachelor

Thesis, University of West Bohemia].

Key words: environment of the company, PEST analysis, Porter’s five forces analysis,

strategic analysis of the company, SWOT analysis

The bachelor’s thesis deals with influence of the environment on the company Pieta
spol. s r.o. based in Pilsen. It is a funeral service that has been operating in the field for
over 30 years. The aim of this thesis is to analyze the influences of the environment
affecting the company and subsequently propose measures to improve the company’s
competitiveness. The theoretical part first deals with the concept of the environment of
a company and individual elements of the environment of the company. Furthermore,
within the theoretical part, the methods used for the strategic analysis of the company
are characterized, which include PEST analysis, Porter’s five force analysis, SWOT
analysis and internal analysis of the company using financial indicators. The practical
part begins with the characteristics of the company, including a description of its
mission and organizational structure. The methods from the theoretical part are then
applied in practice. In the final part, the author of the thesis proposes several measures

to improve the company’s competitiveness.



