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Uvop

Uvod
Orientace v problematice pouzivani pocitacové techniky je vdnesni dobé
nezbytna. PocitaCové systémy postupné pronikaji do vSech oblasti lidskych ¢innosti —

vybér z bankomatu, elektronickd posta, vyplnovani formuldfi apod. RovnéZ vétsina

zaméstnavatell ma ve svych poZadavcich zédkladni znalost prace s PC.

Potfeba ovladat praci s internetem je v souc¢asné dobé jednim z nejrozsirenéjSich
komunikacnich prostfedkd mezi lidmi, pomaha resit financni zalezZitosti bez zbytecného
traveni c¢asu v bankovnich institucich (internetové bankovnictvi), urychluje posStovni

v

komunikaci (zasilani faktur, objedndvek), Setfi ¢as pfi vyhledavani konkrétniho zboZzi

(ndkupy pres internet) a vyhledavani potrebnych informaci (hledani prace, zajezd,

navody ke spotifebnimu zbozi, pravni rady atd.).

Ukolem prdce je zjistit soucasny stav pocitacové gramotnosti rdiznych socidlnich

skupin pomoci dotaznikového Setreni.

V prvni kapitole je definovan zakladni pojem gramotnost, od kterého je nasledné
odvozen pojem pocitatova gramotnost. Dale je nastinén rozdil mezi pocitacovou

a informacni gramotnosti, nebot tyto dva pojmy byvaji velmi ¢asto zamérovany.
Druha kapitola je vénovdana moZnostem ziskavani znalosti tykajicich se oblasti
pocitacl, které vedou ke zvySovani pocitaCové gramotnosti.

Treti kapitola je vénovdna zdsadam tvorby a konstrukce dotaznikového Setfeni.

Ve Ctvrté kapitole je vyhodnoceni uskute¢néného dotaznikového Setreni,
kdy za pomoci grafll a tabulek jsou prehledné prezentovany potiebné informace

o aktudlnim stavu pocitacové gramotnosti nami vybranych socidlnich skupin.

Cilem paté kapitoly je navrhnout dalSi mozZnosti ziskdvani informaci
o stavu pocitacové gramotnosti a téZ dalsSi moznosti prohlubovani znalosti v pocitadové

oblasti.
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1 Pocitacova Gramotnost

1.1 Vymezeni pojmu pocitacové gramotnosti

Pouzivani pocitatové techniky je nezbytnou soucdsti Zivota kazdého c¢lovéka,
setkavame se s ni na kazdém kroku.

Vzhledem k tomu, Ze v bakalafské praci operuji s pojmem pocitacovd gramotnost,
bylo by vhodné si tento pojem vysvétlit.

Nejdfive se zaméfime na pojem gramotnost. Vtomto pripadé mame na mysli
dovednost psani a ¢teni. Tento pojem je Casto spojovan s rliznymi privlastky, které jsou
spojeny i sjinymi oblastmi lidské cinnosti, napfiklad ho miZeme nalézt ve spojeni
jazykovd gramotnost, fyzikalni gramotnost, informacni gramotnost, pocitacova
gramotnost, zemédélska gramotnost, geometrickd gramotnost, vytvarnd gramotnost,
medialni gramotnost a mnoha dalsi spojeni.

PocitaCova gramotnost (v angli¢tiné computer literacy) je v dnesni dobé
povazovana za jednu z podminek k dosazeni informacni gramotnosti. Pocitacova
gramotnost predstavuje jakysi soubor znalosti, dovednosti a schopnosti, které umoznu;ji
jedinci ovladat a vyuZivat pocitac v bézném Zivoté. Pocitacové gramotny ¢lovék je schopen
ovladat pocita¢, vyuzivat pocitacovych siti (hlavné Internet) a pracovat s béinym
softwarovym vybavenim.

PFi pfesnéjsim urceni pojmu pocitacova gramotnost se ndzory jednotlivych autort
vice & méné rozchazeji. Na internetové strance Ustavu pro informace ve vzdélani
je definovdna pocitacova gramotnost jako ,schopnost uZivatelsky vyuZivat informacnich
a komunikacnich technologii bez toho, Ze musim védét a zndat, jak to v pocitacich
a dratech probiha.” ,PocitaCové gramotny clovék je schopen pracovat s nejcastéji
vyuzivanym programovym vybavenim, je schopen pouzivat internet ke komunikaci,
k vyhleddvani a zpracovani informaci, je schopen vyuzZivat sluzeb a moZnosti, které mu
tyto technologie nabizeji a vi, kéemu a jak je muZe efektivné vyuzit. Pocitacova
gramotnost je potom pouze jednim z predpokladid ¢i podminek dobré informacéni

gramotnosti.“*

L UIV: Ustav pro informace ve vzdélavani. [cit. 2012-06-05]. Dostupné z: http://www.uiv.cz//clanek/6/26.
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U pocitacové gramotnosti je mozné identifikovat nékolik hlavnich aspektd, které
jsou spolecné pro ruzné pristupy. Je moziné konstatovat, Ze pocitacovd gramotnost
zahrnuje znalosti a dovednosti v pouzivani pocitace a pfislusnych periferii (napf. tiskarna,
skener) jako pracovniho nastroje pro vytvareni jednoduchych multimedialnich
dokumentl, pro vyhledavani informaci a v rdmci sitového prostfedi (napf. posilani
a pfijem e-mailll). Predpoklada tedy vyuZivani jak hardwarovych, tak softwarovych
nastroji.? ,V $iréim smyslu je potitatova gramotnost &asto brana jako synonymum
k pojmu informacni gramotnost, ktery zahrnuje prdci se vSemi ndstroji informacnich
a komunikagnich technologii, tedy nikoli jen s potitaéem.“®

»,Za vhodné vymezeni pocitacové gramotnosti miZeme povazovat kompetence,
které umoini jedinci pouZivat nové technologie pro svij osobni ¢i profesni Zivot v té mife,
kdy se neciti pocitacové handicapovan, neni za digitdlni prehradou a jeho osobni
i profesni rozvoj prostiednictvim pocitace je otazkou jeho volby. Pocitacovou gramotnost

muzeme zjistit nékolika zpUsoby:

o Zkousenim, kdy jedinec prokazuje dovednosti pfimo u pocitace.

o Analyzou redlnych aktivit provozovanych jedincem prostiednictvim
pocitace.

o Metodikou, kdy jedinec provadi vlastni sebeevaluaci a deklaruje svou
pocitatovou gramotnost.

o Pomoci baterie, v niz se respondent vyjadfuje kjednotlivym polozkam
mapujicim dil¢i kompetence.“*

,Pocitacovou a informacni gramotnost neni mozné v zddném pripadé zaménovat.
Informacni gramotnost je SirSi pojem. U informacné gramotného jedince je
predpoklddana pocitacova gramotnost, naopak pocitacové gramotny jedinec nemusi byt

nutné informaéné gramotny.“’

2 Vymeétal, J., A. Diacikova, M. Vachova.: Informacni a znalostni management v praxi. Praha: LexisNexis CZ,
2005.

* McLeod, R.: Information Systems Concepts. New York: McMillian, 1994.

* SAK, P., MARES J., NOVA H., RICHTER V., SAKOVA K., SAKOVA J.: Clovék a vzdéldni v informaéni oblasti. 1.
vyd. Praha: Portala, 2007. ISBN 978-80-7367-230-0.

> Dostal, J.: Informaéni a poéitacovd gramotnost — kli¢ové pojmy informaéni vychovy. Olomouc: Votobia,
2007. ISBN 978-80-7220-301-7.
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Termin informacni gramotnost byl podle H. Landové poprvé pouZit
v sedmdesatych letech 20. stoleti prezidentem ,,Information Industry Association” Paulem
Zurkowskim, ktery za informacéné gramotné povazoval ty jedince, ktefi jsou pripraveni
pouzivat informacni zdroje pfi praci, a ktefi se naucili vyuzivat Sirokou S$kdlu technik

a informacnich néstroji stejné jako primarni zdroje pfi feeni probléma.®

H. Landovd rovnéz definovala informacni gramotnost jako schopnost rozeznat,
kdy jedinec potfebuje informace, a kdy je schopen je nalézt a pouzit. Dalo by se fici, Ze se
naucili ucit se. Takovi jedinci jsou schopni efektivné zpracovavat informace a upravovat

je tak, aby se z nich mohli ucit dalsi.

Katefina Bousova v ¢lanku ze dne 15. 9. 2006 ,Kamaradit s pocitatem se vyplaci,
a to doslova“, definuje pocitacovou gramotnost jako souhrn dvou zdkladnich schopnosti
— schopnost pracovat s nejc¢astéji vyuZivanym programovym vybavenim a schopnost
pouZivat internet. Jednd se zejména o znalost pojmU z oblasti vypocetni techniky,

ovladani potitace, prace s textovymi a tabulkovymi editory, s grafikou a internetem.’

MulZeme fici, Ze neexistuje jedna obecné pouZivand definice pocitacové

gramotnosti.

Pokud bych meéla tyto definice shrnout, tak pocitacové gramotny jedinec
je schopen vyhledat a vSestranné zpracovat informace za pouZiti pocitacového vybaveni
a je schopen se orientovat v rlznych oblastech prace s pocitacem (terminologie, textovy

editor, tabulkovy editor, grafika, e-mail, oblast HW).

® Dostal, J.: Informacni a pocitacova gramotnost — klicové pojmy informacni vychovy. Olomouc: Votobia,
2007. ISBN 978-80-7220-301-7.

" Kamaradit s potitatem se vypldci, a to doslova - Penize.cz. Kamarddit s pocitacéem se vypldci, a to doslova -
Penize.cz [online]. © 2000 - 2012 [cit. 2012-06-13]. Dostupné z: http://www.penize.cz/mzda-a-plat/18350-
kamaradit-s-pocitacem-se-vyplaci-a-to-doslova
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2 Stav pocitacové gramotnosti

2.1 Moznosti vzdélavani

Prace s pocitaci patfi mezi obory, kde nestaci pouze teoretickd pfiprava, ale jsou
nutnd téz praktickd cviceni, kdy je uZivatel pfipraven feSit bézné Zivotni situace.
Pfi pfijimani do zaméstnani se jiz predpoklada zdakladni znalost uZivatele s praci
na pocitaci. Mlze tak nastat situace, kdy se zaméstnavatel bude chtit presvéddit, zda je
zaméstnanec pripraven na pozadovanou praci. Toto je moiné dvéma zpUsoby,
bud absolvuje uchazec¢ ovéreni znalosti pfimo na misté, nebo u odbornikl, ktefi
absolventovi vydaji hodnovérny certifikat, ktery stanovi rozsah prokazanych znalosti.
Tento zpUsob provérovani se prvné uplatnil ve Finsku v prvni poloviné 90. let a setkal se
svelkym Uspéchem na obou stranach, nebot znamenal zjednoduSeni pfijimani
do zaméstnani. Toto dalo podnét k vytvoreni konceptu European Computer Driving

Licence (ECDL).

Pfi $etfeni inzerce nabidky prace na internetu bychom se mohli v Ceské republice
v souCasné dobé setkat s klasifikaci nabidek prace podle pozadavku znalosti prace
na pocitaci. Tato klasifikace je rozdélena do ¢tyr typl pozadavkl. Prvnim typem je bézna
znalost, kdy je clovék schopen pracovat s programy Microsoft Office a internetovym
prohlize€em. Druhym typem je schopnost pracovat s grafickymi programy, dalSim typem
je odborna znalost, schopnost pracovat s pocitaéem nejen jako uZivatel a posledni typ
nabidky prace byl bez uvedeni znalosti. Nadpolovi¢ni pocet nabidek prace uvadélo

jako podminku ziskani prace nékterou z dovednosti prace s potitatem.®

8 Klasifikace nabidek prace podle pozadavku znalosti prace s PC. Klasifikace nabidek prdce podle poZadavku
znalosti prdce s PC [online]. © 2012 [cit. 2012-06-13]. Dostupné z: http://www.sipkhk.cz/grafy/klasifikace-
nabidek-prace-podle-pozadavku-znalosti-1/?submenu=visit

-5-
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Procentualni podil nabidek prace podle pozZadavku
znalosti prace s PC

11,94% 1:49%

l 46,27%

DOhbé2na znalost
Bneuvedeno

Dodbornaznalost

DOgraficke programy

Graf 1 - Procentualni podil nabidek prace podle poZzadavku znalosti prace na PC
2.1.1 ECDL - ,ridi¢ak na pocitac”
Mezinarodni koncept pocitacové gramotnosti ECDL (European Computer Driving
Licence), v mimoevropskych zemich znamy jako ICDL (International Computer Driving
Licence), vznikl v zapadni Evropé. DUvodem vzniku byla reakce na problémy spojené

s prudkym rozvojem informacnich technologii.

ECDL je mezindrodné uznavand, objektivni, celosvétové standardizovana
a nezavisld metoda pro ovérovani pocitacové gramotnosti béZznych uZivateld vypocetni

techniky.

Koncept ECDL/ICDL zahrnuje $kalu certifikacnich a vzdéldvacich programa.
Nejznaméjsim programem je ECDL Core, coZ je zakladni a Uplnd pocitadova gramotnost.
Dale je to program ECDL Advanced, ktery zahrnuje profesiondlni pocitaCové znalosti
a dovednosti. Pro Uplné zac¢ate¢niky jsou uréeny programy EqualSkills a e-Citizen. Uspé3ni
absolventi ziskaji doklad o dosaZeni mezindrodné uzndvané kvalifikace pro praci
s pocitatem, napf. Osvédceni ECDL Start, ECDL Certifikdt, Certifikat ECDL Advanced
a Certifikat ECDL Expert.’

2.1.1.1 Certifikaty pro program ECDL Core

Osvédceni ECDL Start — mezindrodni doklad zakladni pocitacové gramotnosti
drzitele doklada, Ze drzitel tohoto certifikdtu (osvédceni) ovldda zdklady pocitacové

gramotnosti ve vybranych oblastech, tj. je schopen pouZivat pocita¢ v nejbéznéjsich

°0 konceptu ECDL. O konceptu ECDL [online]. © 1999-2012 [cit. 2012-05-06]. Dostupné z:
http://www.ecdl.cz/o_projektu.php
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oblastech jeho vyuziti. Rozsah znalosti a dovednosti potfebnych pro ziskdni tohoto
certifikatu je dan ECDL Sylabem. Uchaze¢ o certifikdt ECDL musi Uspésné slozit testy
z libovolnych ¢tyf modull ECDL Sylabu (platné do roku 2011), resp. povinné ze tfi moduld,
tj. M2 - pouZivani pocitate a sprava souborli, M3 — zpracovani textu a M7 — prace
s internetem a komunikace a volitelné jednoho dalsiho ze zbyvajicich modull (platné

do roku 2011).*°

ECDL Certifikat — mezinarodni doklad Uplné pocitacové gramotnosti drzitele
doklada, Ze drzitel tohoto certifikdtu je plné pocitacové gramotny, efektivné ovlada
béZnou praci s pocitacem. Umi zpracovavat text a vyuZivat tabulky, umi pracovat
s prezentaci a chdpe zakladni principy databazi, umi pracovat s internetem a komunikovat
pomoci elektronické posty. Rozsah znalosti a dovednosti potfebnych pro ziskani tohoto
typu certifikatu je dan ECDL Sylabem. Uchazec¢ o certifikat ECDL musi Uspésné slozit testy

ze véech sedmi modul ECDL Sylabu.™

2.1.1.2 Certifikdaty pro program ECDL Advanced

Certifikat ECDL Advanced — mezindrodni doklad profesionalni pocitacové znalosti
a dovednosti drzitele v odpovidajici oblasti doklada, Zze drzitel tohoto certifikdtu ma
profesionalni znalosti a dovednosti v odpovidajici oblasti v praci s pocitacem. Tento
certifikat je dostupny pro modul AM3 - pokrocilé zpracovani textu, AM4 - pokrocila prace
s tabulkovym procesorem, AM5 — pokrocilé pouZiti databdzi a AM6 — pokrocila
prezentace. Rozsah znalosti a dovednosti potifebnych pro ziskani tohoto typu certifikatu
je dan odpovidajici oblasti ECDL Advanced Sylabu. Uchaze¢ o certifikdt ECDL Advanced

musi Usp&éné slozit jeden test z odpovidajiciho ECDL Advanced Sylabu.?

Certifikat ECDL Expert — mezinarodni doklad profesiondlni pocitacové znalosti
a dovednosti drzitele ve vSech béZnych oblastech doklada, Ze drzitel tohoto certifikatu
ma profesiondlni znalosti a dovednosti ve vSech Cétyfech zakladnich oblastech prace

s pocitatem, tj. AM3 — pokrocilé zpracovani textu, AM4 — pokrocild prace s tabulkovym

19 EcDL. ECDL [online]. © 1999-2012 [cit. 2011-06-5]. Dostupné z: http://www.ecdl.cz/ecdl.php#ECDL_start
1 ECDL. ECDL [online]. © 1999-2012 [cit. 2011-06-05]. Dostupné z: http://www.ecdl.cz/ecdl.php
12 FepL. ECDL [online]. © 1999-2012 [cit. 2011-05-06]. Dostupné z:

http://www.ecdl.cz/ecdl_advanced.php#ECDL_advanced

-7 -



STAV POCITACOVE GRAMOTNOSTI

procesorem, AM5 — pokrocilé pouZiti databdzi a AM6 — pokrocild prezentace. Rozsah
znalosti a dovednosti potifebnych pro ziskani tohoto typu certifikdtu je dan ECDL
Advanced Sylabem. Uchaze¢ o certifikdt ECDL musi Uspésné slozit testy ze vsSech

¢tyt oblasti ECDL Advanced.™

2.1.1.3 Program e-Citizen

Program e-Citizen byl vyvinut pfedevsim pro osoby s nizkou nebo zakladni znalosti
pocitace ainternetu. Cilem je seznamit uchazecCe se zakladnimi principy pouzivani
osobniho pocitate a internetu vcéetné elektronické posty. Vlastni Sylabus je rozdélen
do tfi blokd — Foundation Skills, Information Search a e-Participation, z nichZ je skladana
pouze jedna zkouska. Na rozdil od predchazejicich druht certifikace je souéasti produktu
e-Citizen nejen vlastni zkouska, ale i metodika pripravy uchazecq, ktera by dle doporuceni

ECDL Foundation méla trvat pfiblizné 30 hodin.™

2.1.1.4 Program EgualSkills

Tento program je urcen zacinajicim uZivatellm, ktefi nemaji Zzadné zkusSenosti
s praci na pocitaCi. Vramci Sylabu by se méli uchazeci béhem 8-15 hodin vyuky
predevsim naucit ovladat osobni pocita¢ a porozumét zakladim prace v operacnim
systému a zakladlm prace s internetem véetné e-mailu. Soucasti tohoto programu neni
Zadna zkouska a jednotlivi uchazeci jsou hodnoceni lektorem pribézné v rdmci vyuky,

¢imz dostévaji okamzitou zpétnou vazbu.™

2.1.1.5 Zdkladni moduly ECDL
Jednim z rysi konceptu ECDL je, Ze neni vdzan na zadny konkrétni typ pocitace
ani na jeho programové vybaveni. Sylabus a testovaci otazky jsou formulovany tak,

aby je bylo moZno realizovat v rlizném pocitaCovém prostredi.

Rozsah znalosti a dovednosti potfebnych pro ziskani certifikdtu je dan ECDL

Sylabem. Uchaze¢ musi Uspésné splnit testy z daného poctu modul ECDL Sylabu.

3 ECDL. ECDL [online]. © 1999-2012 [cit. 2011-06-05]. Dostupné z: http://ecdl.cz/ecdl_advanced.php

* About e-Citizen - European Computer Driving Licence Foundation. About e-Citizen - European Computer
Driving Licence Foundation [online]. © 2012 [cit. 2011-06-05]. Dostupné z:
http://www.ecdl.org/programmes/index.jsp?p=2227&n=114

> About EqualSkills - European Computer Driving Licence Foundation. About EqualSkills - European
Computer Driving Licence Foundation [online]. ©2012 [cit. 2011-06-05]. Dostupné z:
http://www.ecdl.org/programmes/index.jsp?p=2227&n=115
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o Modul 1 - Zakladni pojmy informacnich a komunikacnich technologii (ICT)
»Vtomto modulu by méli uchazeli pochopit hlavni pojmy z oblasti vypocetni
techniky a ziskat zakladni znalosti o rdznych c¢astech pocitace na obecné urovni.
Uchazec by mél byt schopen:
* Pochopit, co je technické pocitaCové vybaveni (hardware). V&dét, co mize ovlivnit
vykon pocitace. Znat bézna periferni zafizeni.

= Pochopit, co je programové vybaveni (software). Uvést priklady béznych
aplikacnich program a operacnich systéma.

= Pochopit, k cemu slouzi pocitacové sité a jak pracuji. Znat rdzné moznosti pripojeni
k Internetu.

= Pochopit, co jsou informacni a komunikacni technologie a uvést pfiklady jejich
praktického vyuziti v kazdodennim Zivoté.

=  Pochopit problematiku ochrany zdravi, bezpecnosti prace a ochrany Zivotniho
prostiredi v souvislosti s pouzivanim vypocetni techniky.

= Uvédomit si duleZitost bezpecnostnich problém( spojenych s pouzivanim
pocitacu.

= Uvédomit si dllezZitost pravnich problémU tykajicich se autorského prava
a ochrany dat spojenych s pouzivanim pogitaca.“*®

o) Modul 2 — Pouzivani pocitace a sprava souboru
,Tento modul vyZaduje prokazani schopnosti pracovat s pocitacem.

Uchazec by mél byt schopen:

= VyuZivat hlavni moZnosti operacniho systému vcéetné Udprav zakladnich
nastavitelnych vlastnosti a pouZziti funkci programové napovédy.

= Ucelné pracovat s pracovni plochou pocitace a pracovat v grafickém uZivatelském
prostredi.

= Znat zakladni pojmy z oblasti spravy soubori a byt schopen efektivné organizovat
soubory a slozky tak, Ze budou snadno rozpoznatelné a snadno k nalezeni.

= Pouzivat pomocné programy ke komprimovani a extrahovani velkych soubor(
a pouzivat antivirové programy k ochrané proti pocitacovym viram.

= Prokdzat schopnost pouzivat programové ndstroje pro jednoduché Upravy textu
a nastroje pro tisk dostupné v ramci operaéniho systému.“"’

16 Sylaby programu ECDL Core. EUROPEAN COMPUTER DRIVING LICENCE / INTERNATIONAL COMPUTER
DRIVING LICENCE - Concepts ICT SYLABUS 5.0 (M1) [online]. 2007 [cit. 2011-06-05]. Dostupné z:
http://www.ecdl.cz/data/Sylabus-ECDL-Core-5.0-CZ-M1.pdf

1 Sylaby programu ECDL Core. EUROPEAN COMPUTER DRIVING LICENCE / INTERNATIONAL COMPUTER
DRIVING LICENCE - Computer and Files SYLABUS 5.0 (M2) [online]. 2007 [cit. 2011-06-05]. Dostupné z:
http://www.ecdl.cz/data/Sylabus-ECDL-Core-5.0-CZ-M2.pdf
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o) Modul 3 — Zpracovani textu
,Tento modul vyZaduje prokdzani schopnosti pouzivat aplikaci pro zpracovani
textu pri kazdodenni korespondenci a tvorbé dokument.

Uchazec by mél byt schopen:

= Pracovat s textovymi dokumenty a ukladat je v souborech rGizného typu.

= VyuzZivat vestavénych moznosti tabulkového procesoru pro zlepseni efektivity
prace, napriklad programovou napovédu.

= Vytvaret a upravovat textové dokumenty malého rozsahu, sdilet je a poskytovat.

= Pro zlepseni vzhledu dokumentli pouzivat odliSné formdatovani a vyuZivat svych
znalosti.

= Vkladat tabulky, obrazky a kreslené objekty do dokumentu.
=  Pfipravit dokumenty pro hromadnou korespondenci.
= PfizpUsobit nastaveni stranky dokumentu a pred zdvérecnym tiskem dokument(
ovéfit spravnost pravopisu.“*®
o) Modul 4 — Tabulkovy procesor
,Tento modul vyZaduje po uchazeci pochopit podstatu tabulek a prokazat
schopnost pouzivat ucelné tabulkovy procesor.

Uchazec by mél byt schopen:

= Pracovat s tabulkami a ukladat je v souborech riznych typ(.

= VyuZivat vestavénych moZnosti tabulkového procesoru pro zlepSeni efektivity
prace, napfiklad programovou napovédu.

= Zadavat data do bunék a vyuzZivat svych znalosti pro vytvareni tabulek. Vybirat,
fadit a kopirovat, pfesouvat a mazat data.

= Upravovat radky a sloupce v tabulce. Kopirovat, pfesouvat, odstrafiovat a vhodné
pfejmenovdvat listy s tabulkami.

= \ytvaret matematické a logické vzorce vyuZivajici standardni funkce tabulkového
procesoru. VyuZivat svych znalosti pfi vytvareni vzorcl a rozpoznavat chyby
ve vzorcich.

= Formatovat Cisla a textovy obsah tabulek.

= Pfizplsobit nastaveni listu s tabulkou a provéfit a opravit obsah listu
pred zavérecnym tiskem.

18 Sylaby programu ECDL Core. EUROPEAN COMPUTER DRIVING LICENCE / INTERNATIONAL COMPUTER
DRIVING LICENCE - Word Processing SYLABUS 5.0 (M3) [online]. 2007 [cit. 2011-06-05]. Dostupné z:
http://www.ecdl.cz/data/Sylabus-ECDL-Core-5.0-CZ-M3.pdf
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» Vybirat, vytvéaiet a formatovat grafy pro prehlednéji zobrazeni informaci.“*

o) Modul 5 — PouZiti databaze
,Tento modul vyZaduje po uchazeli pochopit podstatu databaze a prokazat
schopnost ji pouzivat.

Uchazec by mél byt schopen:

= Pochopit, co je databaze, jaka je struktura databaze a jak se s ni pracuje.

= Vytvofit jednoduchou databazi a prohlizet obsah databaze v odliSnych rezimech
zobrazeni.

= Vytvorit tabulku, definovat a upravovat pole tabulky a jejich vlastnosti, zadavat
a ménit data v tabulce.

* Radit a filtrovat data tabulky a formuldfe, vytvafet, upravovat a spoustét
databazové dotazy za ucelem ziskani pozadovanych informaci z databaze.

= Pochopit, co je formuldr a vytvaret formuldre pro zadavani, Upravy a odstrafiovani
zaznamu a dat v zaznamech.

»  Vytvaret b&Zné sestavy a upravovat vystupy pro dal¥i distribuci.“*

o Modul 6 — Prezentace
,Tento modul vyZaduje po uchazeli prokazat schopnost pouzivat aplikace
pro prezentace.

Uchazec by mél byt schopen:

= Pracovat s prezentacemi a ukladat je v souborovych formatech rlizného typu.

= VyuZivat vestavénych moZnosti aplikaci pro prezentace pro zlepSeni efektivity
prace, napfiklad programovou napovédu.

= Pochopit odliSnd zobrazeni prezentace, volit rizna rozvrieni snimkd a jejich
vzhled.

= Vkladat, upravovat a formdtovat text v prezentacich, osvojit si znalosti nutné
pfi pojmenovavani snimkd.
= Vybirat, vytvaret a formdtovat grafy pro prehlednéjsi zobrazeni informaci.

= Vkladat a upravovat obrazky, kliparty, symboly a kreslené objekty.

19 Sylaby programu ECDL Core. EUROPEAN COMPUTER DRIVING LICENCE / INTERNATIONAL COMPUTER
DRIVING LICENCE - Spreadsheets SYLABUS 5.0 (M4) [online]. 2007 [cit. 2011-06-05]. Dostupné z:
http://www.ecdl.cz/data/Sylabus-ECDL-Core-5.0-CZ-M4.pdf

20 Sylaby programu ECDL Core. EUROPEAN COMPUTER DRIVING LICENCE / INTERNATIONAL COMPUTER
DRIVING LICENCE - Databases SYLABUS 5.0 (M5) [online]. 2007 [cit. 2011-06-05]. Dostupné z:
http://www.ecdl.cz/data/Sylabus-ECDL-Core-5.0-CZ-M5.pdf

-11 -



STAV POCITACOVE GRAMOTNOSTI

= Pouzivat v prezentacich animace a prechodové efekty, ovéfovat spravnost obsahu
prezentace pred zavéreénym tiskem nebo vlastni prezentaci.“*
o) Modul 7 — Prace s Internetem a komunikace
»Tento modul je rozdélen na dvé ¢asti.
Prvni ¢ast — Prace s Internetem, vyZaduje po uchazedi znalosti, co je Internet
a umét pouzivat internetovy prohlizec.
Uchazec by mél byt schopen:
= Pochopit, co je Internet a znat bézné vyrazy souvisejici s Internetem. Uvédomit
si bezpeénostni rizika pfi praci s Internetem.

* Redit Ukoly spojené s vyhleddvdnim na Internetu véetné zmén nastaveni
internetového prohlizece.

= Hledat informace na Internetu, vyplfiovat a odesilat internetové formulare.

= Ukladat internetové stranky a stahovat soubory z Internetu. Kopirovat obsah
internetovych stranek do dokumentu.

Druhd ¢ast — Komunikace, vyZaduje po uchazeci pochopit nékteré zakladni pojmy
tykajici se elektronické posty a znat dalSi moznosti komunikace.
Uchazec by mél byt schopen:
= Pochopit, co je elektronicka posta a znat vyhody a nevyhody jejiho pouzivani.
Uvédomovat si existenci dalSich moznosti komunikace.

= \ytvaret a posilat zpravy elektronickou posStou a kontrolovat pravopis. Odpovidat
na zprdvy elektronické posty a preposilat je dale, pracovat s pfilohami a tisknout
zpravy.

= Uvédomit si mozZnosti zlepSeni efektivity prace pfi pouzivani aplikaci
pro komunikaci elektronickou poStou. Spravovat a tfidit zprdvy elektronické posty.

= Uvédomovat si etickd a bezpecnostni rizika pfi pouzivani elektronické posty
na Internetu.“*

2.1.1.6 Rozsirené moduly ECDL

v es

a dovednosti. Testy z modull se skladaji vétSinou z praktické ¢asti.

21 Sylaby programu ECDL Core. EUROPEAN COMPUTER DRIVING LICENCE / INTERNATIONAL COMPUTER
DRIVING LICENCE - Presentation SYLABUS 5.0 (M6) [online]. 2007 [cit. 2011-06-05]. Dostupné z:
http://www.ecdl.cz/data/Sylabus-ECDL-Core-5.0-CZ-M6.pdf

2 Sylaby programu ECDL Core. EUROPEAN COMPUTER DRIVING LICENCE / INTERNATIONAL COMPUTER
DRIVING LICENCE - Internet and Communication SYLABUS 5.0 (M7) [online]. 2007 [cit. 2011-06-05].
Dostupné z: http://www.ecdl.cz/data/Sylabus-ECDL-Core-5.0-CZ-M6.pdf
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o Modul 8 — Pocitacové kresleni a projektovani (2D CAD)

Tento modul je uréen pro studenty druhého a tretiho stupné, ktefi zahajuji
studium v oborech souvisejicich s architekturou, inZenyrstvim a stavebnictvim,
ktefi si chtéji ovérit své schopnosti s 2D CAD, jenZ je nezdvislym mezindrodnim
standardem. Je také vhodny pro ty, ktefi pracuji vtéchto oborech bez technické
odbornosti a ktefi chtéji ziskat 2D CAD osvédéeni nebo dovednosti.

Uspésni uchaze¢i budou schopni prokdzat dikladné znalosti z téchto programfi

v ramci spolecnych 2D CAD aplikacich.
Uchazec by mél byt schopen:

= Navigace pomoci ndstroju a nahlizeni.
= VyuZiti drovni a stupnd.

= Vyména kresby — export kreseb vriznych typech souborli a import dalSich
soubord(.

= \ytvareni objektl a prvkd, napt. ¢ary, obdélniky, oblouk, prirez, atd.

= VyuZiti vybéru nastroju.

= Prace s objekty a prvky, napf. kopirovani, pfesouvani, mazani, otaceni, zrcadleni.
= Poutziti pfikazG zajistujicich napf. zméreni vzdalenosti, Ghld, plochy.

= Nastaveni a zména vlastnosti, napf. zménit nebo prizplsobit odpovidajici
vlastnosti.

= VloZeni, vytvareni a upravovani textu a rozméra.
= Pouziti blok( a bunék.

= Pouziti OLE, napt. vloZeni nebo propojeni souboru ¢&i pridani hypertextového
odkazu jako na objekt.

» Pouzivani a upravovani plochy a moznosti tisku.?

CAD - z angli¢tiny Computer Aided Design, pocitatem podporované projektovani
nebo CAD - Computer Aided Drafting — pocitatem podporované kresleni. Jedna se
o rozsahlou oblast informacnich technologii, ktera zahrnuje Sirokou Skalu navrhovani
a pouzivani pokrocilych grafickych programl pro projektovani. Aplikace ,obsahuji

grafické, geometrické, matematické a inZzenyrské nastroje pro kresleni ploSnych vykresu

> Module 8 - 2D Computer Aided Design - European Computer Driving Licence Foundation. Module 8 - 2D
Computer Aided Design - European Computer Driving Licence Foundation [online]. © 2012 [cit. 2011-04-09].
Dostupné z: http://www.ecdl.org/programmes/index.jsp?p=108&n=110
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a modelovani objektd, pokrocilejsi resi vypocty, analyzy a systémy fizeni.“ 2D CAD se fadi

spolu s 3D CAD mezi obecné CAD systémy.**

o) Modul 9 — Upravy digitalnich obrazki a zaklady poéitacové grafiky

Tento modul umoZiuje uZivateli pochopit zakladni pojmy pro praci s digitalnimi
snimky a zakladni dovednosti potfebné pro Upravu obrazkl a aplikaci - jak vylepsit
snimky, pouziti efektl, pfiprava obrdzkd pro tisk a publikovani. Vysvétleni zakladnich
a konkrétnich pojm@, ECDL/ICDL Uprava digitalnich obrazkd zahrnuje takové praktické
dovednosti, aby student ziskal co nejvice zkuSenosti pfi Upravé obrazk( v softwarovych
aplikacich.
Uchazec bude schopen:

=  Porozumét zakladnim pojmim v oblasti prace s digitalnimi snimky. Znat moznosti
grafického formatovani a barevného pojeti.

= Otevrit existujici obrazek, uloZit ho v rlznych formatech a nastavit mozZnosti
obrazku.

= PouZit nastavené moznosti jako je zobrazeni panelu nastrojl, palet pro zlepseni
tvorivé Cinnosti.

= Zachytit a ulozZit obrazek, pouzit rlizné nastroje pro vybér a manipulaci s obrazky.

= Vytvofit a pouZzit vrstvy, prace s textem, pouzit efekty a filtry, pouzit nastroje
pro kresleni a malovani.

»  Pfipravit obrazky pro tisk a publikovani.?®
o) Modul 10 — Tvorba webovych stranek a publikace na Internetu
Tento modul nabizi uchazecdm moZnost pochopit klicové koncepty
pro publikovdni na webu a zdkladni dovednosti potfebné pro navrh, vytvareni a udrzovani
statické webové stranky na profesionalni Grovni editora webovych stranek. Uchazeci se
nauci fadu dovednosti tykajicich se webovych stranek z HTML do kaskadovych styl( (CSS).

Uchazec bude schopen:

= Pochopit klicové webové pojmy a terminy.

24 Computer aided design - Wikipedie. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2012-06-14]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Computer_aided_design

> ECDL / ICDL Module 9 - Image Editing - European Computer Driving Licence Foundation. ECDL /ICDL
Module 9 - Image Editing - European Computer Driving Licence Foundation [online]. © 2012 [cit. 2011-04-
09]. Dostupné z: http://www.ecdl.org/programmes/index.jsp?p=108&n=112
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= Pochopit zadkladni principy HTML a pouZivat bézné HTML tagy k Upravé rozloZeni
webové stranky.

= Pouzit web k vytvoreni aplikaci pro ndvrh a format webové stranky, formatovani
textu a prace s tabulkami a hypertextovymi odkazy.

= Rozpoznat a pouZit bézné webové formaty a vytvofit formulafre na webové
strance.

= Pochopit a pouzivat kaskadové styly (CSS).

v . ; / . s / 2
*  Pfipravit webové stranky pro publikovani na webovém serveru.?®

o Modul 11 - Pouziti zdravotnich informacnich systému

Tento modul je zatim v Ceské republice nedostupny. Je uréen pro uZivatele,
ktefi pracuji se systémy s Udaji o pacientech, jako jsou lékafi, zdravotni sestry a pomocny
persondl ve zdravotnictvi. Definuje dovednosti nezbytné pro zaméstnance,
aby efektivné a bezpecné pracovali se zdravotnickym informacnim systémem (NIS). Klade
dliraz na dalsi vzdélavani koncovych uzivatelll na vSech Urovnich a pro vSechny profese.
Navazuje a doplfiuje odborné vzdélani, praktické zdsady a obecné dovednosti v oblasti
ICT, kde pocitaCové systémy pouzivané ve zdravotnictvi hraji dllezitou roli jak
pro profesionalni praxi, tak pro data management.

e Mistni zdravotnické systémy

Ucebni plan byl vyvinut ECDL Foundation - pracovni skupinou mezinarodnich
expertd a zaroven byl uznan platnym v zemich s velmi rozdilnymi zdravotnickymi systémy:
Itdlie a Finsko. Pocitd stim, Ze narodni poZadavky, v€etné zkuSenosti, kultury, jazyka
a legislativniho rdamce, se v kazdé zemi lisi, a proto specifické lokdlni verze certifikace byly
vytvoreny ve spolupraci s odborniky zdravotnické informatiky v Itdlii a Finsku. Certifikacni
nastroje vyvinuté v téchto zemich budou i nadale pfrinaset vétsi vyhody a podporovat
nové zemé tim, Ze se jim budou nabizet programy podobné.

Uchazec bude schopen:
= Chdapat klicovou roli zdravotnického informacniho systému (NIS).
=  Umét bezpecéné a efektivné pouzivat NIS.
= Chapat etiku, pravidla a predpisy tykajici se NIS.

= Chapat bezpecénost a kontrolu pfistupu pfi pouZiti NIS.

2 ECDL / ICDL Module 10 - Web Editing - European Computer Driving Licence Foundation. ECDL /ICDL
Module 10 - Web Editing - European Computer Driving Licence Foundation [online]. © 2012 [cit. 2011-04-
09]. Dostupné z: http://www.ecdl.org/programmes/index.jsp?p=108&n=111
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» Chépat a umét pouzivat elektronicky zaznamenand data.?’

o) Modul 12 - Bezpecnost pfi vyuzivani informacnich a komunikacénich technologii

Tento novy zvlastni bezpecnostni modul je uréen pro uzivatele pocitace doma
nebo v praci (ale ne pro IT profesionaly) a umozni tém, ktefi travi mnoho ¢asu online nebo
vyuzivaji pocita¢ v pribéhu své prace nebo doma, aby chranili sebe i sva data
pred raznymi podvodnymi/skodlivymi aktivitami. Tento modul je vhodny nejen
pro jednotlivce, ale i pro zaméstnavatele a pedagogy.

MnoZstvi dovednosti a znalosti obsazenych v tomto modulu je obzvlasté dilezité
v souCasném technologickém prostfedi, protoze stale vice lidi pomoci pocitace
komunikuje, sdili informace, nakupuje zbozi a vyuzivad sluzeb online. Vysledkem je stdle
rozsirenéjsi pocitacova kriminalita a metody, kterymi je toto porusovano napt. phishing
(podvodny e-mail), spam (nevyzadana posta). Porusovani bezpecnosti je stdle
dlmyslnéjsi, stejné jako nové technologie, které toto usnadnuji.
Uchazedi, ktefi uspésné absolvuji tento modul, budou schopni:

= Chapat a identifikovat hlavni pojmy, na zakladé kterych budou bezpecné vyuzivat
informacni a komunikacni technologie v kazdodennim Zivoteé.

= Pouzivat odpovidajici techniky a aplikace pro udrzeni bezpecného pripojeni k siti.
= PouzZivat Internet bezpecné a s jistotou.
= Spravovat spravneé data a informace.

= Pochopit kliCové pojmy tykajici se dlleZitosti zabezpeceni informaci a dat, fyzické
bezpecnosti, soukromi a kradezi identity.

= Chranit pocitac, zafizeni nebo sité pfed malwarem a neopravnénym pristupem.

= Pochopit typy siti, druhy pfipojeni a specifické pocitaCové zaleZitosti véetné
firewallu.

= Prochazet Word Wide Web a bezpecné komunikovat na Internetu.

= Pochopit bezpec€nostni otazky tykajici se komunikace véetné e-mailu a dllezitych
Zprav.

= Spravné a bezpeclné zalohovat a obnovovat data, bezpecné odstrarfiovat data
a nastroje.”®

’ECDL / ICDL Module 11 - Health Information Systems Usage - European Computer Driving Licence
Foundation. ECDL / ICDL Module 11 - Health Information Systems Usage - European Computer Driving
Licence Foundation [online]. © 2012 [cit. 2011-04-09]. Dostupné z: http://www.ecdl.org/programmes

2 ECDL /ICDL Module 12 - IT Security - European Computer Driving Licence Foundation. ECDL / ICDL
Module 12 - IT Security - European Computer Driving Licence Foundation [online]. © 2012 [cit. 2011-04-09].
Dostupné z: http://www.ecdl.org/programmes/index.jsp?p=108&n=2409
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Zminila jsem v této Casti slova jako phishing, spam ¢i malware. Pojem spam
je v podvédomi béznych uzivatell znam asi nejvice, jedna se o tzv. nevyzadanou postu.
Pojem malware jsem zadala do dotaznikového Setreni, kdy vétSina respondentd
odpovédéla spravné, Ze se jednd o pocitatovy program uréeny ke vniknuti
do pocitacového systému nebo jeho poskozeni. Phishing jsou podvodné e-mailové uUtoky

na uZivatele Internetu, jejichz cilem je vyldkat davérné informace od uzivatel(.?

o Modul 13 - Planovani projektu

Cilem tohoto modulu je vyhovét Siroké skupiné zajemcu, ktefi planuji projekty,
napf. vysokoskolskym studentlim planujicim vyzkumny projekt, jednotlivedm planujicim
stavebni projekty rlzného rozsahu, manaZzerim velkych projektd, které souviseji
s pripravou nebo individualnim planovanim akci, napf. firemni akce nebo svatby.

Modul se zaméfuje na vyuZiti softwarového fizeni projektl, na pfipravu
projektovych zamérd a monitorovani projektd a zahrnuje planovani a fizeni ¢asu, nakladd,
ukold a zdroja. Je zaloZzen predevsim na znalostech.

Po ukonéeni modulu je uchazec schopen:
= Pochopit klicové pojmy vztahujici se k Fizeni projekt(.

= Uzivat aplikace pro zvladani projektu - vytvofit novy projekt a zachovat existujici
projekt.

= \ytvaret a planovat Ukoly, pfiddvat omezeni projektu a termin.
= Zadat naklady, vytvofit a pfiradit zdroje k ukolim.
= Posoudit rizika, sledovat vyvoj a zménit terminy prace.
»  Pfipravit a vytisknout vystupy véetné grafd a zprav.*
Dale se pfipravuji tyto moduly:
o Modul 14 - Tymova spoluprace s vyuzitim pocitacovych siti
o Modul 15 - Vyuziti informacnich a komunikacnich technologii v procesu
vzdélavani

o Modul 16 - Vyuziti informacnich a komunikacnich technologii pfi podnikani

29 HOAX | Phishing. HOAX | Phishing [online]. © 2000-2012 [cit. 2012-06-18]. Dostupné z:
http://www.hoax.cz/phishing/

% ECDL / ICDL Module 13 - Project Planning - European Computer Driving Licence Foundation. ECDL / ICDL
Module 13 - Project Planning - European Computer Driving Licence Foundation [online]. © 2012 [cit. 2011-
04-09]. Dostupné z: http://www.ecdl.org/programmes/index.jsp?p=108&n=2555
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2.1.2 Program na podporu pocitacové gramotnosti3!

Potencial, ktery nabizeji pocitate svym uzivatelllm, nezlstal dlouho bez

povsimnuti ani v pfipadé osob s postizenim.

Jako priklad lze uvést projekt, ktery probihal v letech 2006 az 2007 a realizovalo
ho obcanské sdruzeni Dilny tvotivosti ve spolupraci s Teologickou fakultou Jihoceské
univerzity v Ceskych Budé&jovicich a Vy3si odbornou $kolou socidlné pedagogickou
a teologickou Jabok. Projekt nesl nazev ,,Mam co nabidnout — individualizace a stabilizace

poskytovanych sluzeb v oblasti integrace a zaméstnanosti mladych lidi s postizenim.”

Jednou z jeho soucasti byl i Program na podporu pocitacové gramotnosti, ktery byl

. , v , , . . . v , . . 2
realizovan v tésné spolupraci s Teologickou fakultou Jihogeské univerzity.>

Jednim z ddvodU, pro¢ byl program na rozvoj pocitacové gramotnosti zarazen
do projektu, je zvySeni Sance na pracovni uplatnéni. Pro mladého clovéka s tézkym
postiZenim je schopnost pouZivat pocitaC s internetem velmi dulleZitd, zvySuje jeho
sebedlveéru a ziskava také socialni pocit zaclenéni mezi vrstevniky. Schopnosti aktivné
komunikovat a hledat informace na internetu ziskava clovék s postizenim pocit
samostatnosti. PocitaC je také vhodnym terapeutickym prostiedkem, protoZe pfrinasi

moznosti tréninku paméti a dalSich mozkovych funkci.

Primarnim cilem tohoto programu je zvySeni pocitavé gramotnosti postizenych
lidi. Mezi planované vystupy patfi napfiklad zakladni obsluha pocitace, znalost pojma
z oblasti informacnich a komunikacnich technologii, psani a Uprava v textovém

dokumentu, vytvoreni graf(, elektronicka komunikace atd.

Kurz pro rozvoj pocitatové gramotnosti je rozdélen do dvou ¢asti. Prvni
je realizovana formou intenzivniho kurzu trvajictho osm dni, do druhé c¢asti patti
individualni prace s uchazeci. Cely kurz vedou lektoti a asistenti, jejichz pocet zavisi

na poctu uchazec(, zdravotnim omezeni a dovednostech ucastnika.

31 TOUSEK, Zdenék. Program na podporu potitatové gramotnosti. In: Dilny tvofivosti [online]. 2007. vyd.
Praha: Obcanské sdruzeni Dilny tvofivosti, 2007 [cit. 2011-07-05]. Dostupné z:
http://dilnytvorivosti.cz/pdf/PCmetodika.pdf

32 TOUSEK, Zden&k. Program na podporu pocitacové gramotnosti. In: Dilny tvorivosti [online]. 2007. vyd.
Praha: Obcanské sdruzeni Dilny tvofivosti, 2007 [cit. 2011-07-05]. Dostupné z:
http://dilnytvorivosti.cz/pdf/PCmetodika.pdf
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2.1.3 Vyzkum spolec¢nosti STEM/MARK
Ministerstvo Informatiky CR zadalo spoleénosti STEM/MARK vyzkum ohledné

informacni gramotnosti, ktery se uskutecnil v obdobi Unor az cervenec roku 2005. Cilem
vyzkumu bylo zjistit, jak je informacni gramotnost vymezena, co obnasi a jaky je jeji redlny
stav. Z vysledk( tohoto vyzkumu vyplynulo, Ze mezi informacné gramotného jedince patfi
ten, ktery je schopen vyhledat a vSestranné zpracovat informace za pouziti obvyklého
pocitacového vybaveni a ten, ktery je schopen se orientovat v rliznych oblastech prace
s poc¢itacem a efektivné jej pouzivat (oblast hardwaru, terminologie, textovy editor,

tabulkovy editor, grafika, internet a e-mail).*

Na zakladé vyzkumu se zjistilo, Zze mezi pocitacové gramotné patii % populace
ve véku 18-60 let. U lidi starsSich 60 let splfiovala poZzadovana kritéria pouze 2% populace,
zatimco u mladsi generace mezi 15-17 rokem se jednalo jiz o nadpoloviéni vétSinu — 55%.
Praci na pocitaci zvladaji nejlépe lidé mladsi 38 let, dale lidé s vysSim vzdélanim (alespon
s maturitou) a obyvatelé Zijici v obci nad 20 000 lidi. Lidé s nizsi pocitacovou gramotnosti
jsou taci, ktefi maji prevainé jen zakladni vzdélani a jsou zastupci nekvalifikovanych

délnickych profesi.

Naproti tomu lidé pracujici ve specializovanych profesich, napf. ucitelé
na vysokych Skolach, pravnici, hasic¢i, vojaci, policisté a statni urednici dosahli
nadprimérné gramotnosti. Pocita¢ vyuZivaji lidé prevainé k vyhleddvani informaci
na internetu, k sebevzdélavani a hrani her. Mezi necelé 1% patfi lidé, ktefi zvladaji praci

na pocitaci na Spickové urovni.

Vyzkum také potvrdil, Ze nejvice pocitacové gramotnych lidi Zije v Praze (38%),
nejhlre na tom byli obyvatelé Karlovarského kraje a Vysociny. Podle oblibenosti $kolniho
pfedmétu byli pocitacové nejgramotnéjsi pfiznivci fyziky (42%), nejhGfe na tom byli
pFiznivci zemépisu a déjepisu (20%). Podle profese jednoznacné vedli studenti a Zaci
se 74% pocitacovou gramotnosti. Vyzkum také zkoumal technické vybaveni v populaci
(pouziti mobilu, pocitace, internetu atd.) a nejcastéjsi cinnosti na pocitaci,

kdy 76% respondentu vyuzivda pocitac k vyhledavani informaci.

3 STEM/MARK. STEM/MARK [online]. 2003 [cit. 2011-02-22]. Dostupné z:
http://www.stemmark.cz/archive.htm
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Tento vyzkum byl realizovdn dvojim zplisobem - telefonickym dotazovanim,
kterého se zucastnilo 15 000 dotazovanych ve véku 18-60, ddle 500 ve véku
15-17 a 500 dotazovanych starsich 60 let. Druhym zplsobem bylo ovéfovani uzivatelskych

znalosti a schopnosti pomoci praktickych ukoll na pocitaci, kterého se zucastnilo
500 respondent.

Pro ilustraci uvadim nékolik graf(i rozebirajici rizné aspekty, které byly soucdsti
vyzkumu. Celou prezentaci vénovanou tomuto vyzkumu lze nalézt na strankach

Ministerstva vnitra Ceské republiky.

FFF Mlinisters'}(vo
Model poditacové gramotnosti STEM/MARK T Ceté ity

Typologie pocitacové Napf.: Internet

gramotného jedince (Zakladni droveri)
® Poznat internetovou adresu

® Vyhledat informace na internetu
Py, ® Vyplnit webovy formulaF
Napsat jednoduchy e-mail
" Poslat soubor e-mailem
" /, (Stredni)
‘ T = Zmeénit dom. stranku v prohlizeci
" Zverejnit soubor na internetu

" Vytvorit pravidlo pro prichozi e-
maily

(Pokrocila)
" Vysvétlit pojem cookie
® Nakonfigurovat int. pfipojeni

%35
e

Préce s grafikou
Préce s internetem

Pocitadova gramotnost CR v roce 2005:

18 - 60 let 27 % / 24 %

STEMIZIMARK

Obrazek 1 - Model pocitacové gramotnosti STEM/MARK>*

3 vyzkum informaéni gramotnosti. Vyzkum informaéni gramotnosti [online). [cit. 2012-06-14]. Dostupné z:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/scripts/detail.php_id_2585.html
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Prace s pocCitaCem - potendal poGtacové gramotnosti
ZAKLAD: “Echni respondenti, n=16344
POZ MAMEA: Do cente respondenti ve vékowe lategorii
100R%%
® potenddl poditadove gramotnosti g6

B 4 m pocitadoveé gramotni

® neumi pracovat s PC

15-17 let 18-60 let nad 60 let

ZOR U STEMMERE, Vizkhes miftrra el gre it OF 100

Obrézek 2 - Potencial potitatové gramotnosti v CR*
2.1.4 Narodni program pocitacové gramotnosti (NPPG)
Cilem projektu Narodni program pocitaCové gramotnosti bylo umozZnit ceské
verejnosti, bez rozdilu véku, ziskat znalosti tykajici se prace na pocitaci a internetu, ¢imz
by se docililo zvyseni pocitacové gramotnosti. Na projektu se podilelo byvalé Ministerstvo

informatiky CR a spole¢nosti Centrum Internetu a Intel.

NPPG nabizel tfi kurzy, které na sebe navazovaly s moZnosti Ucasti ve vybranych
stfediscich v republice. Kurzy se konaly v odpolednich a vecernich hodinach z divodu
vétsi dostupnosti pro pfipadné uchazece, trvaly dvé hodiny a cena za jeden kurz byla
100,- K¢, kterou ucastnik zaplatil na misté konani kurzu. Kurzy byly zaméreny na tfi oblasti
vypocetni techniky: Zaklady prace s PC; Texty v pocitaci; Internet a e-mail. Ke kazdé ¢asti
byl vypracovan i pfislusny u¢ebnicovy text.

Prvni kurz Zaklady prace s PC byl uren pro uZivatele osobnich pocitaca, ktefi

neméli zadné zkuSenosti s pocitatem nebo pouze velmi malé. Cilem kurzu bylo naudit

Ucastniky ovladat pocita¢ pomoci mysi a kldvesnice a sezndmit je se zakladnimi pojmy

% vyzkum informaéni gramotnosti. Vyzkum informaéni gramotnosti [online). [cit. 2012-06-14]. Dostupné z:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/scripts/detail.php_id_2585.html

-21-



STAV POCITACOVE GRAMOTNOSTI

a praci pocitace. Mezi témata, kterd byla probirdna, patfilo naptiklad co je pocitac
a kéemu slouzi, co je hardware, software, jak zapnout pocitaé, pouzivat mys$ atd.

Navazujicim kurzem byly Texty v pocitaci a Internet a e-mail.

Kurz Texty v pocitaéi byl zaméren na uzivatele, ktefi neméli zddné zkusenosti
s tvorbou a Upravou textu na pocitaci. Cilem kurzu bylo naudit ucastniky pouZivat textovy
editor. Pozadované znalosti pro tento kurz jsou zakladni znalosti prace na pocitaci alesponi
na urovni kurzu Jak na pocitac. Hlavnim tématem byl Microsoft Word, ve kterém
se uzivatel naucil psat a upravovat texty, formatovat je, kopirovat a tisknout. Navazujicim

kurzem byl Internet a email.

Internet a e-mail byl poslednim kurzem, ktery byl uréen pro uchazece, ktefi
se chtéli seznamit s praci na internetu a elektronickou postou. Cilem kurzu bylo naucit
uchazece otevirat webovou stranku, prijimat a odesilat e-mailové zpravy a pouzivat

hypertextové odkazy. Pro tento kurz stacily znalosti na Grovni dvou predchozich kurza.

2.1.5 Pocitacova Skola Gopas

Jednou z mnoha firem poskytujicich kurzy ke zlepseni pocitacové gramotnosti
je soukroma firma Gopas. Pocitacova Skola Gopas se soustiedi na vzdélavani v oboru IT,
je také dodavatelem e-learningovych technologii. Do nabidky kurzt patfi napfiklad kurzy
START obsahujici Zaklady prace s notebookem, Zacindme s Macem, Microsoft Word
2010/2007 - zakladni kurz, Google Picasa — zaklady digitalni fotografie a podobné. DalSimi
kurzy jsou Kurzy pro UzZivatele (Zaklady prace s PC, Apple, Internet pro uZivatele,
UNIX/Linux), Kancelafské programy obsahujici kurzy softwarového baliku Microsoft
Office, ddle kurzy Grafika, multimédia a design, Operacni systémy atd. PIlnou nabidku
kurz( lze nalézt na oficidlnich strankdch pocitacové sSkoly — www.gopas.cz. Mezi e-
learningové produkty, které firma Gopas nabizi, jsou také produkty Microsoft Office 2010,
Microsoft Office 2007, Microsoft Windows a ECDL 5.0.

Na konci roku 2007 si nechala pocitacova Skola GOPAS vypracovat rozsahly
prizkum  trhu zaméfeny na pocitaCovou gramotnost. Dotazovano bylo
1 000 respondentu. Cilem bylo zjistit zajem a dlvody v dalSim vzdélavani se v pocitacové
gramotnosti a znalosti z oblasti informacnich technologii. Z vysledku prizkumu,

ktery zpracovala agentura IBRS (International Business and Research Serivce s.r.0.),
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vyplynulo, Ze vétsSina respondentl se nebrani dalsSimu vzdélavani, % respondentl se jiz
zUcastnila nékdy pocitacového kurzu, % nepouzivd dennodenné ke své praci pocitac.
Nejvétsi zajem byl o zdokonalovani se v pouzivani MS Office. Respondenti, ktefi se jiz

néjakého kurzu zdéastnili, maji také vétsi zajem se Gcastnit daldich kurza.*®

2.2 Pocita¢ova gramotnost v Ceské republice

Podle autora ¢lanku, Jana Jarvise, mezindrodni organizace ECDL kazidy rok
zpracovava statistku o pocitacové gramotnosti obyvatelstva ve 140 zemich svéta. Celkem
jiz bylo testovano vice nez 11 miliénU lidi. Podle Jifiho Chabery, manazera ¢eské pobocky
ECDL, patfi mezi nejgramotné&jsi staty naptiklad Irsko, Rakousko & Svédsko. Ceska
republika se umistila na 37. misté. Pfed nasi republikou jsou napfiklad Slovensko, Kypr,

Rumunsko a Libye, srovnatelné gramotnosti jako Cesko dosahlo napf. Zimbabwe.

Ztestovanych 53 tisicl uZivateldl vypoletni techniky v Ceské republice
je zmezindrodniho pohledu 41,5% pocitacové kvalifikovanych, pouze 34,8% osob
je pocitacové gramotnych a 10% nesplnilo béhem testu zakladni kritéria, coz je Cini
pocitaCové negramotné. Zaroven se potvrdilo ocekavani, Ze pocet lidi, ktefi spini
7

pozadovana kritéria, je pfimo dmérny dosazenému vzdélani a s rostoucim vékem klesa.?

Tento ¢lanek byl publikovan 15. dubna 2011.

Znalost prace s modernimi informacénimi a komunikacnimi technologiemi
je klicova pro zaméstnanost. Pracovnici, ktefi pfi své praci vyuZivaji pocita¢, maji mnohem

vy$si mzdy nez lidé, ktefi s pocitacem nepracuiji.

Pocitacovou gramotnost zkoumala také studie Eurostatu. Respondenty byli nejen
Cesi, ale také obyvatelé ze viech zemi Evropské unie, celkem 181 703 respondentd
ve véku od 16 do 74 let. Podkladem pro hodnoceni byly zakladni znalosti prace
s informacnimi technologiemi (pouziti pocitate, vymeéna informaci, prezentace,
komunikace, prace s internetem). Parametry hodnoceni pocitaCové gramotnosti nebyly

shodné s vyzkumem agentury STEM/MARK CR, neni tedy moiné je srovnavat, ale preci

3 Vyzkum pocitacové gramotnosti ukazal zajimava fakta | Computerworld.cz. Vyzkum pocitacové
gramotnosti ukdzal zajimavd fakta | Computerworld.cz [online]. [cit. 2012-06-13]. Dostupné z:
http://computerworld.cz/udalosti/vyzkum-pocitacove-gramotnosti-ukaual-zajimava-fakta-1732

7 JARVIS, Jan. Libye je pocitaCové gramotnéjsi. Libye je pocitacové gramotnéjsi [online]. 15 duben 2011 [cit.
2012-06-05]. ISSN 1804-9346. Dostupné z: http://www.mojemetro.cz/novy-job/4570-libye-je-pocitacove-
gramotnejsi-
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jen mdZeme porovnat poditacové znalosti Cech( a daldich Evropan(. Z tohoto vyzkumu
vyplynulo, Ze pocitacové dovednosti chybi 37% evropskym obcanim, dokonce
34% z nich pocitac a Internet nepoufZili nikdy. Pfi srovnani evropskych statl nejhlre
dopadlo Recko (65% jsou poéitacovi analfabeti), naopak nejlépe jsou na tom severské
zemé Svédsko, Dénsko a Island, kde viibec nepouziva poéitac asi 8%. V Cesku celych 50%
nikdy nepouZilo pocéita¢ a 74% nepravidelné. Ve srovndani se Slovaky (28%) jsme na tom
hare, coz bylo zminéno jiz vyse (dle ¢lanku Jifiho Chabery, manazera Ceské pobocky

ECDL).

Vramci projektu OECD PISA byl soucasti testovani ctenarské, matematické
a prirodovédné gramotnosti i kratky dotaznik vénovany problematice ICT. Jednalo
se o skupinu patnactiletych respondentl, ktefi se vyjadrovali k Sestnacti polozkam
rozdélenych do dvou skupin (Vim, co to znamend; Psani a posilani e-mailQ; Uprava
obrazkd a fotografii atd.).® Vzhledem k tomu, e tento dotaznik byl sou&asti testovani
vySe uvedenych oblasti, nebyly samostatné publikovany vysledky tykajici se pouze

problematiky ICT.

,Jak jsem se jiz zminila, neexistuje jedna obecné pouzivana definice pocitacové
gramotnosti. Toto pravdépodobné podporuje rlzné zplsoby empirického zjistovani
pocitacové gramotnosti. Podle Sldmové se mizZeme setkat se dvéma zakladnimi zpUsoby
méreni Urovné pocitatové gramotnosti. Prvni moZnost spociva v testovani skutecnych
pocitatovych dovednosti a znalosti, kdy respondent pracuje pfimo na pocitaci. Druhy
pfistup je zaloZeny na predchozich pocitaovych znalostech.”

Vedle vyzkumd, které jsou provadény pouze v Ceské republice, se Ceska republika
zUcCastnuje i mezinarodnich vyzkumu. Jednim z nich je Mezindrodni vyzkum pocitacové
a informacni gramotnosti ICILS 2013, jehoZ realizaci zajiStuje narodni centrum zfizené
vramci Ceské $kolni inspekce. Jiz vtomto roce se kona pilotni Setieni, v roce 2013
se uskutecni hlavni sbér dat a v roce 2014 budou zverejnény vysledky studii. Toto Setfeni
bude zaméreno na dovednosti zakd 8. rocniku zakladnich Skol a odpovidajicich ro¢nikd
viceletych gymnazii, zucéastni se nejméné 30 skol v pilotnim Setfeni a 150 skol v hlavnim

Setfeni v kazdé zemi stim, Ze vkaidé Skole pljde o 20 zak( zdaného rocniku

% SOCIOWEB.CZ. SOCIOWEB.CZ [online]. [cit. 2012-06-14]. Dostupné z:
http://www.socioweb.cz/index.php?disp=teorie&shw=352&Ist=103
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a 15 uciteld. Obsahem bude test pocitacové a informacni gramotnosti, vSe bude
zadavano v elektronické formé. Testové moduly sestavaji z rGznych typ( uloh (vybér
odpovédi, tvorba ulohy, softwarové situace) zaméfenych na praci sinformacemi
a na komunikaci. Do vyzkumu je mimo jiné zapojeno napft. i Dansko, Kanada, Némecko,

Saudska Arabie, Thajsko, USA. *°

%% |CILS 2013 - Mezindrodni vyzkum pocitacové a informacni gramotnosti [online]. © 2011 [cit. 2012-06-13].
Dostupné z: http://www.icils.cz/?a=uvodni_strana
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3 Dotaznikové Setreni

Pro nds prizkum jsme pouzili metodu dotaznikového Setfeni z dlvodu
jednodussiho ziskani informaci od respondentli a zpracovani vyslednych dat. MoZnost
ziskani udajli od respondentl, ktefi jsou prostorové vzdaleni, byla pro nas dalsim

dlvodem, proc si zvolit tuto metodu.

Vyhodou této metody je také jednoduchost vyplnéni a anonymita respondenta,

nevyhodou se mliZe stat moznost ziskat nepravdivé informace.

3.1 Zaklady tvorby dotazniku

Kazdy dotaznik by mél nést vhodny nazev souvisejici s problematikou,
které se tyka. Nas dotaznik je pojmenovan ,Setieni pocitatové gramotnosti réiznych
socialnich skupin” z ddvodu zjisténi stavu pocitacové gramotnosti nami vybranych skupin.
Dale by méla nasledovat tzv. spoleCenska rubrika, jejimz cilem je oslovit respondenta,
pozadat ho o vyplnéni dotazniku, vysvétlit mu cil vyzkumu, slibit anonymitu a nezneuziti
udaji (v pripadé anonymity dotazniku). Nasledné bychom méli respondentovi sdélit,
jakym zpUsobem se ma dotaznik vyplnit a zavérem podékovat za spolupraci a pfipojit svij

podpis.

Dotaznik by mél zacinat jednodusSimi  otazkami, aby nedoslo
k odrazeni respondenta. Pfi formulaci otdzek je nutné vyvarovat se chyb, které by
zpUsobily zkresleni vysledk(. Otazky by mély tvofit uzavieny celek, mély by byt

jednoduché a srozumitelné, dotaznik by nemél byt rozsahly a ¢asové narocny.

Po dokonceni dotazniku by mélo probéhnout otestovani na malé skupiné osob,
aby byly odhaleny pfipadné chyby ve formulaci otdzek, popt. dalsi nejasnosti. Dotaznik

by si mél vyzkouset také sam tvirce.

3.1.1 Typy otazek

V dotazniku se mohou vyskytovat dva zakladni typy otdzek: otdzky otevrené
a otazky uzavrené. Oba druhy otazek je moziné zkombinovat (uzaviena otdzka s moznosti

pro vlastni odpovéd).
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Pro nami vytvoreny dotaznik jsme vyuzili pfevainé uzaviené otazky s moznosti
odpovédi ano ¢i ne (napf. Patfi monitor mezi vystupni zafizeni? Vite, k ¢emu slouzi
v textovém editoru Makra?). V dotazniku se v mensim mnozstvi vyskytuji oteviené otazky
s moznosti vlastni odpovédi, abychom zjistili, zda respondenti maji predstavu o nami

vybranych pojmech, napf. co znamend zkratka www nebo pojem ADSL.

Pro respondenty byvaji uzaviené otazky nejjednodussi variantou, jelikoz
zaskrtdvaji odpovéd, ktera je nejblize jejich ndzoru. Nevyhodou téchto otazek

je nemoznost vystihnout nazor respondenta a moznost vyplnit otazky ndhodné.

Oteviené otazky nabizeji moznost respondentovi vyjadrit odpovéd vlastnimi slovy,

toto ale mUZe byt nevyhodou pfi zpracovani z dlivodu rliznorodosti odpovédi.

3.2 Cil Setreni

Cilem dotaznikového sSetreni je ziskat informace o pocitacové gramotnosti riiznych

socialnich skupin a poté ho vyhodnotit.

3.3 Cilova skupina

Dotaznikovou skupinu tvofili prevaziné zameéstnanci spole¢nosti, ktefi vyuZivaji
praci na pocita¢i denné ke zpracovani dokumentl jak vtextovém editoru,
tak vtabulkovém editoru, dale pracuji sinternimi a mezinarodnimi databazemi,
které vyuZzivaji k vyhledavani informaci slouzicich k doplnéni dokumenta, které spolecnost
zajistuje. Pouze mald skupina zaméstnancl ma vzdélani tykajici se IT technologii.
Pracovnici se pravidelné zucastnuji kurz a seminar( ke zdokonalovani se v pocitacové
gramotnosti. Tyto jsou zajiStovany jak v ramci spole¢nosti, tak za pomoci vzdélavacich
agentur. Zaroven prevdind ¢ast zameéstnancl navstévuje jazykové kurzy, kdy znalost
jazykl je nutnd pro praci s mezindrodnimi databazemi, se kterymi prichazeji denné

do styku.

3.4 Konstrukce dotazniku

Dotaznik je slozen zosmi oddild po péti otazkach, vyjma prvniho oddilu,
ktery je slozen ze sedmi otdzek. Oddily byly vytvorfeny na zakladé modulu programu ECDL

Core, ktery zahrnuje sedm oblasti pocitatovych znalosti a dovednosti.
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3.5 Casovy plan

Predvyzkum slouzici k odzkouseni dotazniku byl proveden na konci brezna 2012.
Celkem deseti¢lennd skupina odpovédéla na jednotlivé otdzky a svymi pfipominkami
pomohla k dokonceni a uceleni dotazniku. Pfedvyzkumu se zucastnili Ctyfi muzi, z nichz
jeden je studentem, dva jsou pracujici a jeden dichodce. Tfi muzi dosahli stfedoskolského
vzdélani a pouze jeden méa vysokoskolské. Zen se zUéastnilo Sest, kdy pét z nich ma
stfedoskolské vzdélani a jedna dosahla vyssiho odborného vzdélani, tfi jsou studentky,
dvé Zeny pracujici a jedna je dlichodkyné. Respondenti byli ve vékové skupiné 15-75 let.
Tito respondenti se poté zucastnili i celkového vyzkumu. Vysledek predvyzkumu

byl vesmés stejny jako vysledné Setreni, které probéhlo v poloviné kvétna 2012.

Hlavni priizkum byl proveden v poloviné kvétna 2012. Dotaznik byl rozdan v mém
okoli a vjedné spolecnosti srozdilnym vékovym slozenim, vzdélanim, pracovnimi
pozicemi. Pro vyplnéni a navraceni dotazniku byla stanovena tydenni |h(ta. Vyzkumu

se zUcastnilo celkem 72 lidi.

3.6 Usporadani dat

K vyhodnoceni dotazniku jsme pouzili aplikaci Microsoft Office Excel,
ktera umoznuje analyzovat data pomoci tabulek a grafl. Zakladni udaje byly vlioZeny do
tabulky a ostatni data byla vloZena do grafli. Odpovédi jsme tfidili podle vyse dosazeného

vzdélani, pohlavi a véku respondent.
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4 Vyhodnoceni Setreni

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 72 respondentd. Vzhledem k tomu,
Ze néktefi respondenti vynechali ¢i nezodpovédéli nékteré otdzky, nebylo moziné tyto
dotazniky zahrnout do celkového dotaznikového Setfeni, proto bylo vyhodnoceno pouze

60 dotaznik(. Kazdé vékové skupiné bylo rozdano po 24 dotaznicich.

4.1 Uvodni ¢ast
Uvodni &ast dotazniku zahrnuje sedm otazek, které poskytuji zakladni udaje
o respondentovi — vék, pohlavi, nejvyssi dosazené vzdélani, pozici ve spole¢nosti, cetnost

prace na pocitaci a ¢asté ¢innosti na pocitaci.

Z nasledujici tabulky vyplyva, Ze dotaznikového Setfeni se zucastnilo vice Zen
nez muzld. Nejméné byli zastoupeni muzi ve vékové kategorii 31-50 let, u Zen byla
nejmensi pocetnost ve skupiné 15-30. Nejvétsi zastoupeni méli lidé se stfedoskolskym

vzdélanim, avsak pouze jeden respondent s vyssim odbornym vzdélanim

Pohlavi Vzdélani
Vék ieny mufzi SS Vyuéen VoS VS
15-30 12 8 17 0 0 3
31-50 16 4 8 0 0 12
nad 51 13 7 8 2 1 9
Celkem 41 19 33 2 1 24

Tabulka 1 — Zakladni informace

Nejvice respondentl, jak muzl, tak Zen, zastdvd ve spoleCnosti pozici jako
zaméstnanec. Neékolik respondentli uvedlo jinou pozici ve spolecnosti, nez byla

skutecnost, napf. zaméstnany student, osoba vydélecné ¢inna ¢i pracujici dichodce.
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Pozice ve spole¢nosti Pohlavi
Zeny muzi
Student 6 2
Zaméstnany 29 12
Nezaméstnany 0 0
Duchodce 3 2
TP 0 0
Domacnost 0 0
Zameéstnany student 1 1
osvC 0 2
Pracujici dGchodce 2 0

Tabulka 2 - Pozice ve spolecnosti

Z nize uvedené tabulky vyplyva, Ze necelych 61% Zen uziva pocita¢ ke kazdodenni
¢innosti, 14% nékolikrat do tydne, 9% pouziva pocita¢ nékolikrat do mésice a zbylych 14%
pocitac pouziva jesté méné nez nékolikrat do mésice.

Vice nez 68% muzl vyuziva pocita¢ denné, necelych 16% nékolikrat do tydne, 5%

nékolikrat do mésice a zbylych 10% uziva pocita¢ méné casto nez nékolikrat do mésice.

Cetnost prace na PC Pohlavi
Zeny muzi
Denné 25 13
Nékolikrat do tydne 6 3
Nékolikrat do mésice 4 1
Méné casto 6 2

Tabulka 3 — Cetnost prace na poéitaéi

Z tabulky 4 vyplyva, Ze prevdiné 63% Zen vyuZivd moznost prace na pocitaci
na dvou mistech (ve Skole/v praci, doma), pfes 19% pouze na jednom misté (doma nebo
v praci), asi 12% na ctyfech a vice mistech a necelych 5% na tfech mistech (doma,
v praci/ve Skole, u pribuznych).

Pfiblizné 47% muz pracuje na pocitac¢i na dvou mistech (doma, ve Skole/v praci),
26% muzl vyuzivd moZnosti prace na pocitaci na jednom misté, pfevainé doma. Mit
moznost pracovat na pocitaci na ¢tyfech a vice mistech ma 21% muz(i a pouhych 5%

pouziva pocitac na tfech mistech (doma, ve Skole/v praci, u pfibuznych).
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. . Pohlavi
Moznost prace na PC - ”
Zeny muzi
Na 1 misté 8 5
Na 2 mistech 26 9
Na 3 mistech 2 1
Na 4 a vice mistech 4

Tabulka 4 — MoZnost prace na PC/misto

Z tabulky 5 ndm vyplyva, Ze prevainé 46% Zen pouziva pocita¢ ke dvéma az tfem
¢innostem, nejcastéji se jedna o surfovani na Internetu spojené s nakupy pres internet
a komunikaci. Necelych 22% uziva pocitac pro Ctyfi az pét ¢innosti (surfovani na internetu,
nakupy pres internet, komunikace s lidmi a pracovni Cinnosti), témér 20% Zen surfuje

po internetu nebo pres néj nakupuje a Sest a vice uvedenych ¢innosti zaskrtlo 12% zZen.

26% muzl pouzZiva pocita¢ k surfovani na Internetu nebo k praci na pocitadi.
47% vyuziva pocitac ke dvéma ¢i trem Cinnostem (surfovani, ndkupy pres internet, prace),

Ctyfi aZ pét ¢innosti uvedlo 10% muzi a necelych 16% uvedlo vice jak Sest ¢innosti.

.. . Pohlavi
Cinnosti na PC - ”
Zeny mufzi
1 ¢innost 8 5
2 - 3 ¢innosti 19 9
4 - 5 ¢innosti 9 2
6 a vice ¢innosti 5 3

Tabulka 5 — Cinnosti na PC
4.2 Zakladni pojmy informacnich a komunikacnich technologii (ICT)
Druhy oddil dotazniku je zaméfen na zdkladni pojmy ICT, kde se dotazovany
setkdva s vybranymi odbornymi pojmy jako malware, hardware, monitor a pokousi se

odpovédét na otazky tykajici se pfipojeni k internetu.

Tento oddil sprdvné zodpovédélo 84% muzill a 80% Zen. Muzi méli nejvétsi
problémy s otdzkou €. 2.3, kterd se vénuje pojmu malware a naopak Zeny s otdzkou €. 2.5,
kterd se tykd vysvétleni zkratky ADSL. Nejlépe se vedlo Zendm v otdzce €. 2.4, kde mély
vyjmenovat alespon jeden technicky prostfedek, kterym se lze pfipojit k Internetu.
Podle dosazené vyse Uspésnosti lze soudit, Ze muZi maji vétsi schopnosti porozumét

technickym oblastem.
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Vzhledem k tomu, Ze s VOS vzdélanim byl pouze jeden muz a 74dna Zena, se SS
bez maturity naopak Zzadny muz a dvé Zeny, nebudeme tuto skupinu zahrnovat do shrnuti
tykajiciho se vzdélani.

Spravné na tento oddil odpovédélo 78% stiedoskolakd (muzi i Zeny), s VS
vzdélanim odpovédélo spravné 80% (muzi i Zeny). Je ziejmé, Ze neni pfrilis velky rozdil
ve znalostech stfedoSkolsky a vysokoskolsky vzdélanych lidi. Pokud bychom oddélili muze

a Zeny pokud se tyka vzdélani, zeny se SS byly Uspé&iné v 77%, zatimco muZi byli s 80%

vvvvvv

Vékova skupina 15-30 a 31-50 méla stejnou Uspésnost 80%, zatimco kategorie
nad 51 let ziskala 75% Uspésnost. Potvrzuje se skutecnost, Ze prvni dvé kategorie maiji
vétsi znalosti. MuzZi dopadli nejlépe ve vékové kategorii 15-30 let (88%) a Zeny naopak
ve vékové kategorii nad 51 let (85%). Nejhire na tom byla vékova kategorie nad 51 let

(57%) a u Zen kategorie 15-30 (75%).

Procentudlni vyjadreni spravnych odpovédi

100%

90% W 2.5 Zkratka ADSL
80%

70% M 2.4 Jeden technicky
60% prostiedek

50% M 2.3 Pojem malware
40%

30% 2.2 Monitor

20%

10% W 2.1 Pojem hardware

0%
15-30 31-50 nad 51

Graf 2 - Procentualni vyjadieni spravnych odpovédi (2 oddil) vék
4.3 Pouzivani pocitace a sprava soubort
Treti oddil zkouma schopnosti respondenta pfi préci s pocitacem a zjistuje znalosti
tykajici se spravy soubor(.
Vtomto oddile je UspésSnost taktka stejnd, Zeny 90% a muzi 89%. Nejvétsi

problémy délala jak muzim, tak Zendm otazka ¢. 3.2, zachyceni snimku a dalsi prace
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s nim. Nejmensi problémy méli muZi s otdzkou ¢. 3.5, formaty obrazkd, u Zen to byla

otdzka €. 3.3, zda vi, co je tzv. tvrdy restart.

V této Casti byli Uspésnéjsi vysokoskolaci s 90%, kdy ale stfedoSkoldci dosahli

podobného vysledku 87%.

Z nize uvedeného grafu ¢.3 plyne, Ze jak u vysokoskolakd, tak u stfedoskolakt bylo
pfiblizné stejné procentualni zastoupeni spravnych odpovédi. Naproti tomu v grafu ¢. 4
jiz vidime rozdilnost v procentualnim vyjadreni Spatnych odpovédi, kdy napftiklad
u stredoskolakd byl nejvétsi problém s otazkou €. 3.2 (zachyceni snimku) a ¢. 3.5 (format

obrazku), naopak vysokoskolaci méli nejvétsi problém s otazkou €. 3.4 (zdloha dat).

Procentudlni vyjadreni spravnych odpovédi
100%
90% M 3.5 Format pro ukladani
80% obrazku
70% u 3.4 Zdloha dat
60%
50% M 3.3 Tvrdy restart
40%
0,
30% M 3.2 Zachyceni snimku
20%
0,
10:6 H 3.1Zména jazyka
0% klavesnice
SS VS

Graf 3 - Procentualni vyjadi‘eni spravnych odpovédi (3 oddil) vzdélani

-33-



VYHODNOCEN{ SETRENI

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Procentualni vyjadreni Spatnych odpovédi

M 3.5 Format pro ukladani
obrazku

H 3.4734loha dat

M 3.3 Tvrdy restart

M 3.2 Zachyceni snimku

H 3.1Zména jazyka
klavesnice

Graf 4 - Procentualni vyjadieni Spatnych odpovédi (3 oddil) vzdélani

Z grafu €. 5 vidime, Ze procentudlni vyjadfeni spravnych odpovédi je opét pfiblizné

stejné jak v hodnoceni stredoskolaktl, tak v hodnoceni vysokoskolaku. V kategorii 15-30

vSichni znali odpovéd na otazku 3.5 (format pro ukladani obrazku), v dalSich otazkach

jeden aZ dva respondenti odpovidali Spatné. Pokud bychom méli porovnat odpovédi

muzll a Zen vtéto vékové kategorii, nemuzZeme fici, Ze by se vyrazné lisily. Vékova

kategorie 31-50 se svym vysledkem blizi kategorii pfedchazejici v otazkach ¢. 3.1 aZ ¢. 3.3.

Z grafu ¢. 6 mUZeme vycist, Ze viditelny rozdil je v otazce ¢. 3.5, kde respondenti

chybovali. V kategorii nad 51 let byl nejvétsi problém s otazkou ¢. 3.2. Pokud bychom

chtéli srovnat znalosti v této oblasti, nemUze fici, Ze by zde byly velké rozdily.
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Procentudlni vyjadreni spravnych odopvédi
100%
90%
80% M 3.5 Format pro ukladani
’ obrazku
70%
’ m 3.4 Z4loha dat
60%
50% 3.3 Tvrdy restart
40%
30% W 3.2 Zachyceni snimku
20%
10% W 3.1Zména jazyka klavesnice
0%
15-30 31-50 nad 51
Graf 5 - Procentualni vyjadieni spravanych odpovédi (3 oddil) vék
Procentudlni vyjadreni Spatnych odpovédi
100%
90%
B 3.5 Format pro ukladani
0,
80% obrazki
70%
’ B 3.4 Zaloha dat
60%
50% M 3.3 Tvrdy restart
40%
30% W 3.2 Zachyceni snimku
20%
10% B 3.1Zména jazyka klavesnice
0%
15-30 31-50 nad 51

Graf 6 - Procentualni vyjadieni $patnych odpovédi (3 oddil) vék

4.4 Zpracovani textu

Ve Ctvrté casti dotaznik( zjistujeme schopnost respondenta pracovat s textem,
zda umi zobrazit nahled dokumentu pred tiskem ¢&i k éemu slouzi nastroj Makra

v textovém editoru.

vvvvvv

Otdzka €. 4.3 (k cemu slouZi makra) délala nejvétsi problémy Zendm i muzim. Muzi byli
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v s

nejuspésné;jsi v otdzce . 4.5 (zobrazeni nahledu pred tiskem), kterou zodpovédéli spravné
v 89%. Zeny mély stoprocentni Uspé$nost v otazkach €. 4.4 (zména okrajd dokumentu)

ac.4.5.

Graf ¢. 7 naznacduje, Ze opét neni viditelny rozdil v poc¢tu spravnych odpovédi mezi
SS a VS. Pokud bychom to chtéli vyjadfit v procentech, tak vysokogkoldci (84%) jsou pouze
0 3% uspésnéjsi nez stredoskolaci (81%). Stredoskolaci chybovali ve vsech odpovédich,

zatimco vysokoskolaci méli otazku €. 4.5 bez chyby (zobrazeni nahledu) - graf ¢. 8.

Procentudlni vyjadreni spravnych odpovédi
100%
90% B 4.5 Zobrazeni ndhledu
80%
70% B 4.4 Zména okraju
60% dokumentu
50% H 4.3 Makra
40%
0,
30% B 4.2 Zména vlastnosti stylu
20%
0,
lg;j 4.1 Vytvoreni zapati
(]
SS VS

Graf 7 - Procentualni vyjadi‘eni spravnych odpovédi (4 oddil) vzdélani

Procentualni vyjadreni Spatnych odpovédi
100%
90% B 4.5 Zobrazeni ndhledu
80%
70% B 4.4 Zména okraju
60% dokumentu
50% H 4.3 Makra
40%
0,
30% B 4.2 Zména vlastnosti stylu
20%
0,
lg;j 4.1 Vytvoreni zapati
(]
SS VS

Graf 8 - Procentualni vyjadieni Spatnych odpovédi (4 oddil) vzdélani
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Pfi porovnani grafu ¢. 9 - procentudlni vyjadreni spravnych odpovédi a grafu
¢. 10 - procentualni vyjadreni Spatnych odpovédi, se vice zaméfime na graf vyjadrtujici
ktera chybovala pouze v otdzce €. 4.1 (vytvoreni zapati) a ¢. 4.3 (makra), zvlasté otazka
tykajici se makra (4.4) délala problémy vsem vékovym skupindam. Zbyvajici dvé vékové

skupiny mély pfiblizné stejné vysledky.

Procentualni vyjadreni Spatnych odpovédi

100% —

90% |— I-: 4.5 Zohrazeni nahledu

80% — —

70% B 4.4 Zména okrajl

60% dokumentu

50% m 4.3 Makra

40%

30% W 4.2 Zména vlastnosti stylu

20%

10% W 4.1 Vytvoreni zapati
0%

15-30 31-50 nad 51

Graf 9 - Procentualni vyjadieni $patnych odpovédi (4 oddil) vék

4.5 Tabulkovy editor

V ¢asti zamérené na praci stabulkovym editorem respondenti odpovidaji
na otdzky tykajici se schopnosti tvorit kontingencni tabulku, zda umi pracovat s bunikami,

radkem a vysvétluji pojem suma.

Znalosti Zen tykajici se tabulkového editoru dosahly 71%, u muzd byl vysledek
68%. Pro muze byla nejobtiznéjsi otazka €. 5.5 (naformdatovat buriku tak, aby zobrazovala
procenta) a u Zen to byla otdzka €. 5.3 (prace s fddkem). Naopak nejmensi problémy méli

muzii Zeny s otazkou €. 5.2 (obarveni bunky).

vvvvvv

V otazkach tykajicich se tabulkového editoru byli tentokrat Uspésnéjsi
stfedoskolaci 72%, vysokoskoldci dosahli 68%. Stfedoskolaci nejméné chybovali v otdzce

€. 5.2 (obarveni buriky), ve které také vysokoskolaci udélali nejméné chyb.
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Procentudlni vyjadreni spravnych odpovédi
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Graf 10 - Procentualni vyjadfeni spravnych odpovédi (5 oddil) vzdélani

Nejméné Uspésna byla skupina nad 51 let - 40% Spatnych odpovédi, stfedni
kategorie dosdhla 30% neuspésnosti a nejuspésnéjsi byla nejmladsi skupina, ktera méla

pouze 20% neuspésnosti.

Procentualni vyjadreni Spatnych odpovédi
100%
90% 5.5 Naformatovani bunky
80%
70% H5.45UMA
60%
50% 5.3 Ukotveni,uvolnéni
40% radku
0,
30% M 5.2 Obarveni bunky
20%
0,
lg;j m 5.1 Kontigenéni tabulka
(s
15-30 31-50 nad 51

Graf 11 - Procentualni vyjadieni Spatnych odpovédi (5 oddil) vék

4.6 Pouziti databazi

Prace s databazemi je dalSim oddilem dotaznikového Setfeni, kde se dozvidame,
jak si respondent umi poradit srelacemi, zabezpecenim dat, odstranénim zaznam(

a propojenim tabulek Access — Excel.
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V tomto oddile jsou muzZi a Zeny témér na stejné védomostni Urovni, muzi s 53%
a zeny s 54%. Nejproblematictéjsi, jak pro muze, tak pro Zeny, byla otdzka ¢. 6.2, ktera
se tyka nastaveni pole jako primarniho kli¢e databaze, zde byla Uspésnost pouze 10%

Z grafu €. 12 je patrné, ze otdzka €. 6.2 byla obtizna jak pro vysokoskolaky, tak pro

vvvvvv

Procentualni vyjadreni Spatnych odpovédi
100%
90% M 6.5 Propojeni Accesu a
80% Excelu
70% B 6.4 Odstranéni zdznamu
60%
50% W 6.3 Zabezpeceni dat
40% heslem
30% M 6.2 Pole jako primarni kli¢
20%
10% m 6.1 Ucel relaci
0%
SS VS

Graf 12 - Procentualni vyjadieni $patnych odpovédi (6 oddil) vzdélani

Pokud bychom hodnotili tuto ¢ast z hlediska vékovych skupin a pouZijeme graf
€. 13, tak nejmladsi a nejstarSi skupina méla stejnou Uspésnost 55%, zatimco vékova

kategorie 21-50 zUstala na 50%.

-39-



VYHODNOCEN{ SETRENI

Procentudlni vyjadreni spravnych odpovédi
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30% M 6.2 Pole jako primarni kli¢
20%
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Graf 13 - Procentualni vyjadieni spravnych odpovédi (6 oddil) vék
Nejméné Uspésna byla skupina nad 51 let - 40% Spatnych odpovédi, stfedni
kategorie dosdhla 30% neuspésnosti a nejuspésnéjsi byla nejmladsi skupina, ktera méla

pouze 20% neuspésnosti.

Procentualni vyjadreni Spatnych odpovédi
100%
90% M 6.5 Propojeni Accesu a
80% Excelu
70% B 6.4 Odstranéni zdznamu
60%
50% W 6.3 Zabezpeceni dat
40% heslem
30% M 6.2 Pole jako primarni kli¢
20%
10% m 6.1 Ucel relaci
0%
15-30 31-50 nad51

Graf 14 - Procentualni vyjadieni Spatnych odpovédi (6 oddil) vék
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4.7 Prezentace

Prezentace je sedmym oddilem, ktery je zaméren na poutziti aplikace pfi vytvareni

prezentaci, napt. vkladani animaci, prechody efektd, orientace snimka.

V této ¢asti zamérené na dovednosti prace s prezentaci maji zeny vétsi zkuSenosti
(73%), muzi jsou na tom podstatné hlre (58%). Tento rozdil bude pravdépodobné

zapricinén tim, Ze dotazované Zeny z dané spole¢nosti velmi ¢asto vytvareji prezentace.

Pfi zodpovézeni otazky ¢. 7.3 (odstranéni prechodovych efektd snimku) méli
vysokogkoldci vétsi problémy (44% neUspésnost), v ostatnich otazkach byli S5 a VS

pfiblizné na stejné drovni.

Procentualni vyjadreni Spatnych odpovédi
100%

90% W 7.5 Moznost pfeneseni
80% obrazku
70% W 7.47ména orientace
60% snimku
50% i 7.3 Odstranéni
40% prechodovych efekttl
30% W 7.2 Vlozeni animace do
20% snimku
10% H7.1Zména barvy pozadi

0% snimku

SS VS

Graf 15 - Procentualni vyjadieni $patnych odpovédi (7 oddil) vzdélani

Vétsi rozdily ve znalostech prezentace zjistime, budeme-li porovndvat grafy
€. 16 a ¢. 17 vékovych skupin. Nejmladsi skupina (15-30) byla viditeIné nejlepsi s 90%
Uspésnosti, vékova kategorie 31-50 méla 65% Uspésnost a nejstarsi kategorie pouze 50%.
Kdybychom se zaméfili na vékovou skupinu nad 51 let, zjistime, Ze nejvétsi problémy méla
s otazkou €. 7.3 (odstranéni prechodovych efekt(l) a naopak nejlépe si poradila s otazkou

€. 7.5 (zda je mozné prenést obrazek do pozadi snimku).
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Procentudlni vyjadreni spravnych odpovédi

100%
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0% snimku

15-30 31-50 nad 51
Graf 16 - Procentualni vyjadieni spravnych odpovédi (7 oddil) vék
Procentualni vyjadreni Spatnych odpovédi

100%

90% W 7.5 Moznost pfeneseni

80% obrazku
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60% snimku

50% 7.3 Odstranéni
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20% snimku

10% H7.1Zména barvy pozadi

0% snimku
15-30 31-50 nad 51

Graf 17 - Procentualni vyjadieni $patnych odpovédi (7 oddil) vék
4.8 Prace s Internetem a komunikace
V dalsim oddile, ktery je zaroven i poslednim, se zaméfujeme na znalosti
souvisejici s praci na Internetu a komunikaci. Patfi sem zejména znalosti o internetovych

prohlizecich, vysvétleni zkratky WWW, pojmu phishing ¢i prace s e-mailem.

Prace s Internetem a komunikace se zdd byt pro Zeny (88%) snadnéjsi neZ pro
muze, ktefi se svymi znalostmi dosdhli 79% uUspésnosti. MuZi a Zeny si nejlépe poradili
s otazkou ¢€. 8.4, kterd se tykala prace e-mailu s pfilohou, a zaroven doslo ke shodé

v otazce €. 8.1, se kterou si nejméné védéli rady (vysvétleni zkratky www).
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Znize uvedeného grafu ¢. 18 jednoznacné vyplyva, Ze stfedoskolakim délala
problémy prdvé otazka ¢. 8.1, zatimco vysokosSkoldci si nevédéli rady s otazkou €. 8.2,

zda Opera patfi mezi internetové prohlizece. Celkové byli méné Uspésni stredoskolaci

vvvvvv

Procentualni vyjadreni Spatnych odpvovédi

100%
90% :-:-: B 8.5 Pojem phishing
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

SS VS

M 8.4 E-mail s pfilohou
i 8.3 Nastaveni domaci
stranky

W 3.2 Opera

m 8.1 Zkratka www

Graf 18 - Procentualni vyjadieni Spatnych odpovédi (8 oddil) vzdélani

80% neuspéch tykajici se prace s internetem a komunikaci méla vékova skupina
neuspésnost. Vékova skupina 15-30 méla 100% uspésnost v otazkach ¢. 8.3 (nastaveni
domaci stranky) a ¢. 8.4 (email s pfilohou). 100% Uspésnost byla také u vékové skupiny
31-50 u otdzky €. 8.4. Naopak nejvice Spatnych odpovédi (41%) bylo u vékové skupiny

15-30 u otdzky ¢. 8.1, kde méli respondenti vysvétlit zkratku www.
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H 8.5 Pojem phishing
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W 3.2 Opera

H 8.1 Zkratka www

Graf 19 - Procentualni vyjadfeni Spatnych odpovédi (8 oddil) vék

Z dotaznikové casti jsem vybrala nékolik pojmG (phishing, www, SUMA, ADSL,

malware a hardware), toto vyhodnoceni je v grafu ¢. 20 - zhlediska vzdélani.

Stredoskolaci méli nejvétsi problémy s pojmem www, tento pojem neznalo 44%

respondentd. Vysokoskoldci méli nejvétsi problém s vysvétlenim pojmu malware (40%).

Naopak stfedoskolaci v 87% spravné vysvétlili pojem phishing oproti vysokoskoldkim,

ktefi si nejlépe poradili s pojmem hardware (96%). Z uvedeného grafu nam vyplynulo,

Ze stredoskoldci maji vétsi vseobecny prehled, tykajici se pocitacovych pojmi, neZ

vysokoskolaci.
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Graf 20 - Procentualni vyjadieni Spatnych odpovédi z hlediska vzdélani

Dale jsem se zaméfila na nékteré dovednosti souvisejici s praci na pocitaci (prace

s e-mailem, prezentace, nastaveni pole, prace s radkem). Z procentualniho vyjadreni

Spatnych odpovédi nam z grafu €. 21 vyplyva, Ze vékové kategorie 15-30 (80%) a 31-50

(90%) mély nejvétsi problémy s otdzkou €. 6.2, nastaveni pole. Tyto dvé vékové kategorie

byly ale 100% uUspésné v otazce €. 8.4, prace s e-mailem a pfilohou. Nejstarsi vékova

kategorie nad 51 let méla problémy jak s otazkou €. 6.2, tak s otdzkou ¢. 7.3. Naopak

nejméné jim délala problémy otazka ¢. 8.4, zde chybovalo pouze 5% respondent(.

Dovednosti téchto dvou vékovych kategorii (15-30 a 31-50) se tak vyrazné nelisi.
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Graf 21 - Procentualni vyjadieni Spatnych odpovédi z hlediska véku
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5 Moznost dalSiho vyzkumu

Pocitacte a vSe, co je stimto pojmem spojeno, se neustdle vyviji a na tomto
zakladé by se méla zvySovat i pocitatova gramotnost. Je mnoho moznosti dalSiho
vyzkumu zjistovani pocitacové gramotnosti. ZaleZi na podminkach, na moZnostech, které

tazatelé maji, a také na tom, co je cilem vyzkumu.
Pfi vyvhodnocovani dotaznikového sSetfeni vyplynuly dalSi nové moznosti vyzkumu:

e Zaméfit se vyhradné na jednu oblast pocitacové gramotnosti (napf. pouze
prezentacni dovednosti, prace s textovym editorem atd.) do hloubky u cilové
skupiny lidi (muzi x Zeny, vékové skupiny, vySe vzdélani), kde tyto ¢innosti jsou
soucasti pracovni naplné a porovnat se skupinou, ktera tyto Cinnosti déla pouze

okrajoveé.

e Zaméfit se vyhradné na jednu oblast pocitacové gramotnosti (napf. pouze
prezentacni dovednosti, prace s textovym editorem atd.) do hloubky u cilové
skupiny lidi (muzi x Zeny, vékové skupiny, vySe vzdélani), kde tyto Cinnosti jsou

soucasti pracovni naplné.

e Zaméfit se na stdlou cilovou skupinu (muzi x Zeny, vékové skupiny, vyse vzdélani)
a ziskavat dat vurcitych casovych obdobich (3 mésice, 6 mésicq,

1 rok) a poté porovnat, zda a v jaké mife doslo ke zvyseni Urovné znalosti.

e Porovnat znalosti skupiny respondentld (muZi x Zeny, vékové skupiny, vySe
vzdélani), ktefi jsou tzv. samouci a skupiny, kterd absolvuje néktery z kurz(

zaméreny na zvySovani pocitacové gramotnosti.

e Zjistit vliv hrani pocitacovych her na uroven pocitacové gramotnosti (cilova

skupina pravidelnych hraci x cilova skupina nepravidelné hrajicich).

e Zaméfit se na jazykové vybaveni cilovych skupin (muzi x Zeny, vékové skupiny, vyse
vzdélani) — jak dalece ovliviiuje znalost ciziho jazyka, predevsim anglického, Uroven

pocitaCové gramotnosti.

e Jak muzZe pocitatové vybaveni cilovych skupin ovlivnit droven pocitacové

gramotnosti.
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e Porovnat Uroven pocitatové gramotnosti zak( stfednich skol — prdmyslové skoly,

gymnazia, ekonomické Skoly, obchodni akademie atd.

e Porovnat Uroven pocitacové gramotnosti zakd Skol s maturitou a bez maturity.

o

e Porovnat pocitatovou gramotnost zaka zdkladnich Skol se specidlnim zamérenim

(s rozsifenym jazykovym vyucovanim, sportovni, pocitacové atd.)
Dalsi moznosti prohlubovani znalosti pocitacové gramotnosti:

Na ¢eském trhu je mnoho firem ( Produca s.r.o., Institut statni spravy, pocitacova
Skola Gopas atd.), které kurzy pocitacové gramotnosti poradaji. Tyto kurzy jsou uréeny
jak zacatecnikim, tak pokrocilym uzZivateldm. Kurzy poradaji téz zakladni ¢i stfedni Skoly,
i Skoly vysoké.

e Kurz zajistuje zaméstnavatel v ramci dalSiho vzdélavani svych zaméstnancq,
kdy uchazedi dochazeji do firmy zajistujici vzdélavani.

e Kurz zajistuje pro zaméstnance zaméstnavatel na svém pracovisti.

e Uchazec o dalsi vzdélavani si kurz zajistuje sam.

e E-learningové kurzy. Tyto kurzy jsou k dispozici na internetovych strankach
nékolika  spolecnosti  zajistujicich  zvySovani  pocitatové  gramotnosti,
napf. Institut statni spravy. Uchaze¢ mulZe pracovat ve svém volném case,
z domova.

e Pocitacova literatura dostupna jak v obchodech, tak v knihovnach.

e |nternet.
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Zavér
Z tohoto dotaznikového setfeni mizeme vyvodit nékolik zavérd.

Zeny jsou na tom ve svych znalostech tykajici se poéitacl podstatné lépe ve viech

vvvvvv Ve

oddilech dotaznikového Setfeni, kromé druhého oddilu, kde byli Uspésnéjsi muzi.

Nejvétsi procentualni rozdil mezi sprdvnymi odpovédmi muzl a Zen byl
u sedmého oddilu, ktery se zabyva prezentaci. Jak jsme se jiz zminili vySe, skupina Zen
z instituce, které se zucastnily dotaznikového Setteni, velmi Casto vytvafi prezentace

a toto bude pravdépodobné divodem jejich Uspésnosti v této ¢asti.

Nejmensi celkovy pocet spravnych odpovédi (161) mél oddil zabyvajici se praci
s databazemi. Pri¢inou mlZe byt to, Ze tuto aplikaci vyuZivaji lidé pfi své praci nejméné
nebo aplikaci pouzivaji neefektivné, a proto jsou zde znalosti minimalni. Pro zjisténi
skuteénych divodd by bylo vhodné provést kvalitativni Setfeni, nejlépe formou

rozhovord.

Z hlediska celkového poctu spravnych odpovédi u vékovych kategorii dopadla
nejlépe vékova skupina 15-30 let. Tento vysledek jsme mohli predpokladat. Nejmladsi
vékovad skupina ma oproti ostatnim vékovym skupinam vyhodu vzhledem k tomu,
v predSkolnim véku doma pfi hrani her, na zakladnich Skolach se stavaji pocitace soucasti
vyuky na prvnim stupni a na druhém stupni jsou jiz soucasti osnov. Velmi ¢asto jsou také

na zakladnich skolach zdjmové krouzky rozsitujici pocitacovou gramotnost zakud skol.

Vysledek Setfeni také potvrdil, Ze vékova skupina nad 51 let bude mit nejvyssi
procento neuspésnosti vtomto vyzkumu. Tato vékova skupina se s pocitacem zacala
seznamovat v pozdéjsim véku, tedy v dobé, kdy jiz byla v produktivnim véku a ne vsichni
byli ochotni/schopni se zacit ucit néco nového, popripadé se vzdélavat dale, nebo se jejich

znalosti omezily pouze na ¢innosti na pocitaci nutné k jejich praci ¢i zabavé.

To, Ze s vékem klesa pocitacova gramotnost, nam potvrdil i mezindrodni vyzkum

ECDL.
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Jak se dalo predpokladat, vysokoskolsky vzdélani lidé jsou na tom podstatné lépe
nez lidé se stredoskolskym vzdélanim. Pfi¢in muaze byt nékolik. Dnes vysokoskolsky
vzdélany clovék se s pocitacem setkava jiz od zakladni skoly, jak jsem jiz uvedla vyse. Jiz na
zakladnich skolach se zaméfuje ¢ast vyuky na pocitaovou gramotnost a toto pokracuje
pres stredni Skoly zamérené na informacéni technologie do skol vysokych, nejsou to
ale pouze skoly zamérené na informacni technologie. DalSim dlvodem je poznani,
Ze pouze pocitatové gramotny a vzdélany Clovék muze ziskat lepsi pracovni uplatnéni

na trhu prace.

Spole¢nost STEM/MARK uvedla, jak jiz bylo zaznamenano vy3e, Ze lidé s vy$sim
vzdélanim a mladsi generace si vedla v jejich vyzkumu nejlépe, stejné jako lidé pracujici
ve specializovanych profesich. Toto se ostatné potvrdilo i v nasem vyzkumu (oddil
prezentace). Pokud se clovék specializuje, Uroven jeho pocitacové gramotnosti je také
vysSi. Stejné tak se potvrdila i cCetnost vyuZiti pocitate — vyhledavani informaci

na internetu, sebevzdélavani a zabava.

Nase dotaznikové Setfeni v mnohém potvrdilo dotaznikovd Setieni,

ktera provadély rizné spolecnosti (STEM/MARK, Gopas, EDCL).
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RESUME

Résumé

The object of the Bachelor thesis was to find out what is the level of computer
literacy of different social groups. From our questionnaire survey resulted that women
have better computer literacy than men. People with university education have
significantly higher level of computer skills than secondary school graduated. From the
age groups the best one is the category 15-30.

Summarizing the results of our questionnaire survey and others made in the past
or at present, made by Czech or international societies, we can observe that computer

literacy is advancing continuously depending on improvement of computer technology.
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D - Dotaznik

Setteni pocitacové gramotnosti riiznych socialnich skupin.

Vazieni pratelé pocitacové techniky,

tento dotaznik je anonymni a veskeré Udaje, které vyplnite, budou pouzity pouze

pro ucely vyzkumného projektu k bakalarské praci zabyvajici se poc¢itacovou gramotnosti.

Své odpoveédi zaskrtnéte, prosim, kfizkem. U odpovédi se Ctvereckem (*) je mozno

zasSkrtnout vice moznych odpovédi.

Dékuji Vam za spolupraci a ¢as straveny vyplnénim tohoto dotazniku.

Dotaznik pocitacové gramotnosti

Uvodni ¢ast

1.1 - Jaké je Vase pohlavi?

©)

©)

Zena

Muz

1.2 - Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

©)

O

o

Zakladni

Stfedoskolské bez maturity, vyucen
StredoSkolské s maturitou

Vyssi odborné vzdélani

Vysokoskolské vzdélani

1.3 - Jaky je Vas vék?

o

(@]

(@]

15-30 let
31-50 let
nad 51 let

1.4 - Jaka je Vase pozice ve spole¢nosti?

(@]

Student
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o

Nezaméstnany

Zaméstnany

Duchodce

ZTP (Zdravotné télesné postizeni)
V domacnosti

Jiné:

1.5 — Kde mate moznost pracovat na pocitaci?

Doma

U kamarada/ky, u pfibuznych
Ve sSkole, v praci
Vinternetové kavarné apod.

Nikde

1.6 — Jak ¢asto pracujete na pocitaci (mimo skolu, zaméstnani)?

©)

Denng, témér denné

o Neékolikrat do tydne

o Neékolikrat do mésice

o Meéné casto

1.7 - Jaké Cinnosti nejcastéji délate na pocitaci?

Surfovani na internetu

Stahovani hudby, filma

Nakupy pres internet, elektronické bankovnictvi
Komunikace s lidmi (lcq, skype, miranda, facebook)
Hrani pocitacovych her

Prehravani hudby, filma

VI
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= Jiné:

Zakladni pojmy informacnich a komunikacnich technologii

2.1 - Pojem hardware znamena:

o Programové vybaveni pocitace

o Technické vybaveni pocitace

o Videoadaptér pocitace

o Zafizeni k doasnému nebo trvalému uchovani vétSiho mnozstvi dat
2.2 — Patfi monitor mezi vystupni zafizeni?

o Ano

o Ne
2.3 - Co je to malware?

o Pridavna miniaplikace

o Pocitacovy program urceny ke vniknuti nebo poskozeni pocitace
2.4 - Jakymi rtuznymi technickymi prostiedky se lze pfFipojit k Internetu?
(Jmenujte alespon 1)

o Odpovéd:

o Nevim
2.5 — Mate predstavu, co znamena zkratka ADSL?

o Ano, znamena

o Ne

Pouzivani pocitace a sprava soubort

3.1 - DokaZete zménit jazykové nastaveni klavesnice?
o Ano

o Ne

VII
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3.2 — DokdaZete zachytit snimek aktudlni obrazovky na monitoru tak, abyste

s nim mohl/mohla pozdéji pracovat? Nap¥. vioZit do textového editoru?
o Ano
o Ne
3.3 - Vite, co je to tzv. tvrdy restart pocéitace?
o Ano
o Ne

3.4 — Myslite si, Ze je dulezité pravidelné zalohovat data? V pfipadé, Zze ano, tak

z jakého diavodu?

o Ano, z davodu

o Ne

3.5 — Ktery z uvedenych formatt nepatfi k formatim pro ukladani obrazku?

o JPEG
o PNG
o BMP
o MP3

Zpracovani textu

4.1 - Dokazete vytvorit zapati textového dokumentu pouze u prvni stranky?
o Ano
o Ne

4.2 - Jste schopen/schopna pozménit vlastnosti existujiciho stylu v textovém

editoru?
o Ano
o Ne

VIII
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4.3 - Vite, k cemu slouzi v textovém editoru Makra?
o Ano
o Ne
4.4 — Dokazete zménit okraje celého textového dokumentu?
o Ano
o Ne
4.5 — Jste schopen/schopna zobrazit si nahled dokumentu pred tiskem?
o Ano
o Ne

Tabulkovy editor

5.1 — Jste schopen/schopna naformatovat buriku tak, aby ¢isla byla zobrazovana

jako procenta?
o Ano
o Ne
5.2 — Jste schopen/schopna obarvit buriky rdznymi barvami?
o Ano
o Ne
5.3 — Dokazete ukotvit nebo uvolnit radek?
o Ano
o Ne
5.4 — Vite, k cemu slouzi funkce SUMA?

o Ano, slouzi k

o Ne
5.5 — Jste schopen/schopna vytvofit kontingenéni tabulku v tabulkovém editoru?

o Ano

IX
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o Ne

Pouziti databazi

6.1 — Vite, jaky je ucel relaci mezi tabulkami v databazi?

o Ano, relace slouzi

o Ne
6.2 — Umite nastavit pole jako primarni kli¢ databaze?
o Ano
o Ne
6.3 — Myslite si, Ze je mozné zabezpecit data v tabulce heslem?
o Ano
o Ne
6.4 — Jste schopen/schopna odstranit zaznam v tabulce?
o Ano
o Ne
6.5 — Je mozné propojit Access s tabulkami vytvofenymi v Excelu?
o Ano

o Ne

Prezentace

7.1 — DokaZete zménit barvu pozadi pouze u jednoho snimku?
o Ano

o Ne

7.2 - Jste schopen/schopna vloZit animaci do snimku (,slidu”) ve Vami

vytvorené prezentaci?

o Ano
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o Ne
7.3 — Dokazete odstranit prechodové efekty mezi snimky?
o Ano
o Ne
7.4 - Jste schopen/schopna zménit orientaci snimku na Sifku pop¥. vysku?
o Ano
o Ne
7.5 — Je mozné ve snimku (,slidu”) prenést obrazek do pozadi?
o Ano

o Ne

Prace s Internetem a komunikace

8.1 — Vite, co znamena zkratka WWW?

o Ano,

o Ne
8.2 — Patii Opera mezi internetové prohlizece?
o Ano
o Ne
8.3 — Jste schopen/schopna nastavit webovou stranku jako domaci stranku?
o Ano
o Ne
8.4 — DokazZete poslat e-mail s pfilohou?
o Ano

o Ne

XI
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8.5 — Pojem Phishing znamena:

o Podvodna technika pouzivana na Internetu k ziskani citlivych adaji

Spionaini program, ktery odesild data o ¢innosti uzivatele

(@]

o Zdanlivé uzite€ny program, ktery skryté provadi Skodlivé operace
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E - Tabulky vysledkii - muzi

2. 0ddil tykajici se zakladnich pojmii ICT

Pohlavi muzi
otazka spravnych Spatnych
2.1 17 2
2.2 17 2
2.3 12 7
2.4 16 3
2.5 16 3
Vzdélani maturita VOS VS
otazka spravnych Spatnych spravnych Spatnych [ spravnych | Spatnych
2.1 8 2 1 0 8 0
2.2 10 0 1 0 6 2
2.3 7 3 0 1 5 3
2.4 8 2 0 1 6 2
2.5 7 3 0 1 6 2
vék 15-30 31-50 nad 51
otazka spravnych Spatnych spravnych Spatnych | spravnych | Spatnych
2.1 7 1 4 0 6 1
2.2 8 0 3 1 6 1
2.3 6 2 3 1 3 4
2.4 8 0 2 2 4 3
2.5 7 1 3 1 3 4
3. 0ddil tykajici se pouziti pocitace a spravy soubort
Pohlavi Muzi
otazka Zna Nezna
3.1 16 3
3.2 13 6
3.3 18 1
34 17 2
3.5 19 0
Vzdélani maturita VOS VS
otazka Zna Nezna Zna Nezna Zna Nezna
3.1 7 3 1 0 8 0
3.2 7 3 0 1 6 2
3.3 9 1 1 0 8 0
3.4 10 0 0 1 7 1
3.5 10 0 1 0 8 0
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Vék

15-30

31-50

nad 51

otazka

Zna

Nezna

Zna Nezna

Zna

Nezna

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

0 00 00 N~

O OOk

WA DNW
oOFrON

~No o r~O

OrFP W

4. 0ddil tykajici se zpracovani textu

Pohlavi

muzi

otazka

Zna

Nezna

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

11
15
10
16
17

8

4
9
3
2

Vzdélani

maturita

otazka

Zna

Nezna

Zna Nezna

Zna

Nezna

41
4.2
4.3
4.4
4.5

© O b~ NO

5

R = O W

OCO0OO0OR R
N =)

0O ~NOO N O

OFrL NP

Vék

15-30

nad 51

otazka

Zna

Nezna

Zna

Nezna

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

0 0~ 00 Ol

oo hR~O

WWN WN
P RN R

[op B8 [N SN SN

PN WW

5. 0ddil tykajici se tabulkového editoru

Pohlavi muzi

otazka Zna Nezna
51 12 7
5.2 15 4
5.3 12 7
5.4 14 5
5.5 11 8
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Vzdélani maturita VOS VS
otazka Zna Nezna Zna Nezna Zna Nezna
5.1 7 3 1 0 7 1
5.2 7 3 0 1 5 3
5.3 7 3 0 1 7 1
5.4 6 4 0 1 5 3
5.5 6 4 1 0 5 3
Vék 15-30 31-50 nad 51
otazka Zna Nezna Zna Nezna Zna Nezna
5.1 6 2 2 2 4 3
5.2 8 0 2 2 5 2
5.3 6 2 2 2 4 3
5.4 7 1 2 2 5 2
5.5 6 2 2 2 3 4
6. 0ddil tykajici se pouziti databazi
Pohlavi muzi
otazka Zna Nezna
6.1 6 13
6.2 5 14
6.3 14 5
6.4 15 4
6.5 12 7
Vzdélani maturita VOS VS
otazka Zna Nezna Zna Nezna Zna Nezna
6.1 1 9 1 0 4 4
6.2 1 9 1 0 3 5
6.3 8 2 0 1 6 2
6.4 8 2 0 1 7 1
6.5 7 3 0 1 5 3
Veék 15-30 31-50 nad 51
otazka Zna Nezna Zna Nezna Zna Nezna
6.1 1 7 2 2 3 4
6.2 1 7 2 2 2 5
6.3 7 1 3 1 4 3
6.4 7 1 2 2 6 1
6.5 6 2 3 1 3 4

XV



PRiLOHA

7. 0ddil tykajici se prezentace

Pohlavi muzi
otazka Zna Nezna
7.1 10 9
7.2 11 8
7.3 11 8
7.4 12 7
7.5 13 6
Vzdélani maturita VOS VS
otazka Zna Nezna Zna Nezna Zna Nezna
7.1 6 4 1 0 3 5
7.2 6 4 1 0 4 4
7.3 6 4 0 1 5 3
7.4 6 4 0 1 6 2
7.5 7 3 0 1 6 2
Vék 15-30 31-50 nad 51
otazka Zna Nezna Zna Nezna Zna Nezna
7.1 6 2 2 2 2 5
7.2 7 1 2 2 2 5
7.3 7 3 2 2 2 5
7.4 6 2 2 2 4 3
7.5 7 1 2 2 4 3
8. 0ddil tykajici se prace s Internetem a komunikace
Pohlavi muzi
otazka Zna Nezna
8.1 13 6
8.2 14 5
8.3 15 4
8.4 18 1
8.5 16 3
Vzdélani maturita VOS VS
otazka Zna Nezna Zna Nezna Zna Nezna
8.1 4 6 1 0 8 0
8.2 7 3 1 0 6 2
8.3 9 1 0 1 6 2
8.4 10 0 0 1 8 0
8.5 8 2 0 1 8 0
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F - Tabulky vysledkii - Zeny

2. 0ddil tykajici se zakladnich pojmii ICT

Pohlavi zeny
otazka spravnych | Spatnych
2.1 35 6
2.2 35 6
2.3 30 11
2.4 39 3
2.5 27 14
Vzdélani maturita vyuéen VS
otazka |spravnych|Spatnych | spravnych| 3patnych |spravnych | Spatnych
2.1 17 5 2 0 16 1
2.2 18 4 2 0 15 2
2.3 18 4 2 0 10 7
2.4 19 3 2 0 17 0
2.5 15 7 1 1 11 6
Vék 15-30 31-50 nad 51
otazka |spravnych|Spatnych | spravnych| Spatnych |spravnych | Spatnych
2.1 10 2 13 3 12 1
2.2 10 2 13 3 12 1
2.3 9 3 10 6 11 2
2.4 12 0 16 0 11 2
2.5 5 7 13 3 9 4
3. 0ddil tykajici se pouziti pocitace a spravy soubort
Pohlavi zeny
otazka Zna Nezna
3.1 37 4
3.2 35 6
3.3 38 3
3.4 36 5
3.5 37 4
Vzdélani maturita vyuéen VS
otazka Zna Nezna Zna Nezna Zna Nezna
3.1 19 3 2 0 16 1
3.2 18 4 1 1 16 1
3.3 21 1 2 0 15 2
3.4 20 2 2 0 14 3
3.5 20 2 2 0 15 2
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Vék 15-30 31-50 nad 51

otazka Zna Nezna Zna Nezna Zna Nezna
3.1 12 0 14 2 11 2
3.2 11 1 14 2 10 3
3.3 11 1 14 2 13 0
3.4 10 2 14 2 12 1
3.5 12 0 14 2 11 2

4. 0ddil tykajici se zpracovani textu

Pohlavi zeny

otazka |Zna Nezna
4.1 34 7
4.2 38 3
4.3 26 15
4.4 41 0
45 41 0

Vzdélani maturita vyuéen VS

otazka Zna Nezna Zna Nezna Zna Nezna
4.1 19 3 1 1 14 3
4.2 21 1 2 0 15 2
4.3 14 8 1 1 11 6
4.4 22 0 2 0 17 0
45 22 0 2 0 17 0
Vék 15-30 31-50 nad 51

otazka Zna Nezna Zna Nezna Zna Nezna
4.1 10 2 13 3 11 2
4.2 12 0 14 2 12 1
4.3 9 3 9 7 8 5
4.4 12 0 16 0 13 0
45 12 0 16 0 13 0

5. 0ddil tykajici se tabulkového editoru

Pohlavi zeny
otazka Zna Nezna
51 27 14
5.2 36 5
5.3 25 16
5.4 30 11
5.5 27 14
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Vzdélani maturita vyucen VS
otazka Zna Nezna Zna Nezna Zna Nezna
5.1 15 7 1 1 11 6
5.2 21 1 2 0 13 4
5.3 14 8 1 1 10 7
5.4 15 7 2 0 13 4
5.5 15 6 1 1 10 7

Vék 15-30 31-50 nad 51
otazka Zna Nezna Zna Nezna Zna Nezna
5.1 9 3 12 4 6 7
5.2 11 1 15 1 10 3
5.3 7 5 12 4 6 7
5.4 10 2 11 5 9 4
5.5 8 4 10 6 9 4

6. 0ddil tykajici se pouziti databazi

Pohlavi zeny

otazka Zna Nezna
6.1 6 35
6.2 4 37
6.3 36 5
6.4 34 7
6.5 29 12

Vzdélani maturita vyuéen VS

otazka Zna Nezna Zna Nezna Zna Nezna
6.1 3 19 0 2 3 14
6.2 3 19 0 2 1 16
6.3 19 3 2 0 15 2
6.4 18 4 2 0 14 3
6.5 16 6 2 0 11 6
Vék 15-30 31-50 nad 51

otazka Zna Nezna Zna Nezna Zna Nezna
6.1 2 10 2 14 2 11
6.2 3 9 0 16 1 12
6.3 11 1 14 2 11 2
6.4 10 2 13 3 11 2
6.5 9 3 10 6 10 3
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7. 0ddil tykajici se prezentace

Pohlavi zeny

otazka Zna Nezna
7.1 34 7
7.2 27 14
7.3 23 18
7.4 34 7
7.5 33 8

Vzdélani maturita vyuéen VS

otazka Zna Nezna Zna Nezna Zna Nezna
7.1 17 5 1 1 16 1
7.2 14 8 1 1 12 5
7.3 13 9 1 1 9 8
7.4 19 3 1 1 14 3
7.5 17 5 2 0 14 3
Vék 15-30 31-50 nad 51

otazka Zna Nezna Zna Nezna Zna Nezna
7.1 12 0 13 3 9 4
7.2 12 0 10 6 5 8
7.3 9 3 10 6 4 9
7.4 12 0 13 3 9 4
7.5 11 1 11 5 11 2

8. 0ddil tykajici se prace s Internetem a komunikace

Pohlavi zeny
otazka Zna Nezna
8.1 31 10
8.2 33 8
8.3 38 3
8.4 41 0
8.5 37 4
Vzdélani maturita vyuéen VS
otazka Zna Nezna Zna Nezna Zna Nezna
8.1 14 8 2 0 15 2
8.2 19 3 2 0 12 5
8.3 21 1 2 0 15 2
8.4 22 0 2 0 17 0
8.5 20 2 2 0 15 2
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Vék 15-30 31-50 nad 51
otazka Zna Nezna Zna Nezna Zna Nezna
8.1 7 5 12 4 12 1
8.2 12 0 11 5 10 3
8.3 12 0 13 3 13 0
8.4 12 0 16 0 13 0
8.5 10 2 14 2 13 0
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