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’
Uvod

,Projekt ARPANET*, po vysloveni téchto dvou slov se drtivd vétSina spole¢nosti
zepta: ,,Co to je?* Je to bezmdla Ctyficet tfi let stary projekt, ze kterého vzeSel dnes vSem
znamy INTERNET. Jde o jeden z nejpouzivanéj$ich vynalezt lidstva, nékym milovany,
jinym zatracovany. Spousté lidi pomohl k pohddkovému bohatstvi, jinym sebral vili Zit.

V dnesni dobé technologického rozmachu, bychom jen stézi hledali odvétvi, kde
internet nezanechal zZadné stopy. Pro spolecnost se stal nezbytnou a dilleZitou soucasti
Zivota. Spolecnosti je prijimédn jako prostfedek pro prici, zdbavu, hleddni novych ptitel,
informacni zdroj, ale podle pfislovi ,,Dobry sluha, ale Spatny pdn* s sebou nese i nemala
rizika spojend s jeho uzivanim.

Ve své bakalarské prici jsem se zaméfil na problematiku socidlnich siti na internetu
a jejich uzivani u¢fiovskou mlddezi. V dnesni uspéchané dobé adolescenti vyménili ptimy
kontakt se svymi vrstevniky za poseddvani u pocitate a komunikaci se svymi
internetovymi prateli, které nikdy nevidéli. Tato prace si klade za cil analyzovat, ¢im se
dneSni mlddez na socidlnich sitich nejvice zabyva a kolik jsou ochotni na nich stravit svého

volného ¢asu.

Prace je rozdélena do dvou CEésti - na teoretickou a empirickou. V prvni, teoretické
C4sti popisuji historii a nejobliben&jsi socidlni sitd pouZivané v Ceské republice.
Srovnavam jejich funkce, které svym uZivatelim nabizeji a pocet registrovanych c¢lent.
Popisuji rizika, kterd mohou vyplyvat z uzivani socidlnich webt.

Ve druhé, empirické Casti je vlastni vyzkum. Je zde popsan cil vyzkumu a metody,
které jsou k tomuto dcelu vyuZity. Jsou zde také uvedeny vysledky ziskanych dat. Posledni

kapitola je vénovéna shrnuti celé préice.



1 Historie internetu

1.1 Co je internet

Internet si mizeme piedstavit jako nejvétsi pocitacovou sif svéta, ve které jsou
zapojeny miliony pocitacli souCasné a navzdjem mezi sebou prendseji data pomoci
protokolt. Slovo internet vzniklo spojenim dvou slov a to latinské pfedpony inter (¢esky
mezi) a anglického slova network (Cesky sif). Internet ze zacitku oznacoval pouze jednu
ze siti napojenou na patetni sif, ale postupem casu se dostal do celosvétového podvédomi.

Dnes se toto oznaceni pouZziva pro vSechny sité.

Internet slouzi hlavné kprfenosu dat a k mnoha dalsim sluzbdam. Mezi
nejzakladnéjsi patii: vyhleddavani informaci, bankovnictvi, sdileni nejriiznéjSich soubord,

elektronicka posta, hrani on-line her, chat, telefonovani, nakupovéni atd. (1)

1.2 Vznik internetu

Soucasny internet, jak ho zndme dnes, si proSel velky kus cesty. Jednd se o sif,
kterd roste exponencidlni fadou a neustdle se vylepSuje o rizné dopliky a aplikace ke
spokojenosti uzivateli. Pro pochopeni vzniku internetu se musime vrétit o 43 let zpatky.
Prvni népad na vytvofeni spolehlivé pocitacové sité dostalo ministerstvo obrany Spojenych
stati. V dobé studené valky feSilo ministerstvo otdzku bezpeCnosti zemé a moZnost

prenosu informaci mezi vladnimi a vojenskymi institucemi.

Cela myslenka nové sité byla postavena na dvou zasadach. Prvni zdsada znéla, Ze
sit by neméla byt fizena z jednoho centrdlniho mista, ale z vice zdroji. Druhy pozadavek
byl postaven na tom, aby sif pracovala i naddle pti poSkozeni ¢i ztrté nékterych lokdlnich
Casti.

Prvni zkuSebni sif dostala ndzev ARPANET. Nazev byl odvozen od vyzkumné
agentury Pentagonu ARPA (Advanced Research Projects Agency), kterd se projektu
zhostila. V roce 1969 se uskutec¢nilo prvni funkéni propojeni pocitacovych center. V téchto
letech se vykonné pocitace, které by zvladly tento pozadavek, nachdzely pouze
v akademickém prostiedi. Prvni ¢tyfi uzly, jenz ARPANET propojil, byly ve skute¢nosti

univerzity, a to: University of California Los Angeles, University of California Santa



Barbara, Stanford Research Institute a University of Utah. Po prvnich zkuSenostech se
ARPANET ukézal jako velmi praktickd véc. Nasledkem toho jiZ v roce 1971 tvofila sit 15
uzl a v roce 1972 dokonce 37. Ctyfi roky po prvnim spusténi ARPANET opustil tizem{
Spojenych stati a do sité se zapojila i Velkd Britanie a Norsko. Timto tempem se pocet
pfipojenych pocitach ksiti kazdé dva roky téméf zdvojndsobil. V roce 1984 bylo
evidovano vice jak 1000 zapojenych pocitaci do této nové sité. Pojem INTERNET vznikl
v roce 1987. Plivodné tento ndzev oznacoval soustavu piipojenych siti, dnes se pouziva pro

oznaceni jedné celosvétové sité jako celku. (2)

1.3 Ceska Republika a internet

Cesky statisticky tfad uvadi velmi zajimavé tdaje, které kromé jiného monitoruji
i vybavenost ¢eskych domécnosti vypocetni technikou. Jak je moZno vidét na grafu €. 1,
pfipojeni k internetu a vlastnictvi osobnich pocitacii v poslednich letech rapidné stouplo.
Zatimco v roce 2001 mélo doma pocita¢ 21,1 % a internet 5,8 % domdcnosti, v roce 2010
vlastnictvi pocitace pfiznalo 59,3 % domécnosti a 56 % domdcnosti bylo pfipojeno
k internetu. Dals$i zajimavou informaci je statistika o domdécnostech, ve které Zije
minimdlné jedno dité. Tyto domdcnosti (rok 2010) jsou v 79,8 % pfipojeny k internetu

a osobni pocita¢ mé dokonce k dispozici 84,8 % domacnosti. (35)

Graf ¢. 1 Doméacnosti v Ceské Republice vybavené vipocetni

technikou
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2 Historie socialnich siti

2.1 Co je socialnich sit

,wocidlni sit je pojem, jenZ nepochdzi z oblasti informatiky, ale ze Sociologie. Jde
o strukturu uzlu, které reprezentuji bud jednotlivce nebo skupiny ¢i organizace a tak ddle.
Tyto uzly jsou propojeny vzdjemnymi vazbami. Touto vazbou nemusi byt nutné prdtelstvi ¢i

partnerstvi, ale klidné i spolecné ndzory, konicky, sexudlni vztahy nebo nendvist. “ (3)

Nutno podotknout, Ze musime rozliSovat mezi socidlnimi sitémi v redlném Zivote
atémi internetovymi. Kazdé lidské bytosti ve skute¢ném Zivoté jsou prid€leny urcité
spoleCenské role a normy chovdni, které, af chce ¢i ne, ho Skatulkuji do socidlnich siti ¢i
skupin. V tomto pfipad¢ se jedna zejména o rtizné zajmové krouzky, sportovni kluby,
politickou pfisluSnost, rodinné piibuzné, kolektiv v zaméstnani, aj.

,Internetovd socidlni sit je propojend skupina lidi, kteri se navzdjem ovliviiuji.
Socidlni sit neni tvofena na zdkladé zdjmii, vazeb nebo z podobnych duvodii napr.
spoluzdci ze skoly, apod. Tyto webové servery se oznacuji jako komunitni sité.” (4)
V tomto ohledu shleddvdm ten nejvétsi rozdil. Lidé na internetovych sitich se prateli
s osobami, které v Zivoté ani jednou nevidéli a znaji je pouze ze sdilenych fotografii

a informaci, jenZ jsou ochotni na sebe prozradit. VétSina informaci ani neni vérohodn4.

2.2 Vznik socialnich siti

Pro lepsi pochopeni internetovych socidlnich siti, si ji mizZeme piedstavit jako
strom, kde kazdy ¢len se nachdzi ve stfedu stromu a miZe se povaZovat za kmen. Jeho
zndmi jsou k nému piipojeny jednotlivymi vétvemi a kazda jednotlivd vétev ma svij
zacatek 1 konec. Velmi zjednodusSené se da fict, Ze na tomto principu probiha komunikace
akazdy sam rozhoduje, jestli chce komunikovat pouze s jednou vétvi nebo s celym
stromem najednou. Podle poctu ndmi pfidanych ¢lenti do svého profilu se nas strom
postupné rozvétvuje. Lidé svij profil vylepSuji pomoci pfidavani nejriznéjsich aplikaci,

aby zvysily jeho atraktivitu.



Za prvni pocatky socidlni sité€ se povazuji tcastnici projektu ARPANET, ktefi mezi
sebou komunikovali pomoci e-mailu. Jednalo se predev§im o vojdky Spojenych stati.
Vznik siti, jak je zndme dnes, se datuje kroku 1997, kdy byla spuSténa sif
SixDegrees.com. Na této prvni siti bylo registrovanym c¢lenim povoleno ménit si své
profily podle svého vkusu a upravovat si seznamy svych pratel. Tyto sluzby se na internetu
vyskytovaly uz predtim, avSak SixDegrees byl prvni, které funkce spojil v celek. Ptes
pocatecni velkou oblibu musela byt sif v roce 2000 odpojena z diivodu nedostate¢ného

samofinancovani.

DalSim vzniklym webem, zabyvajici se touto tématikou, byla nové vznikld masivni
sit Ryze.com v roce 2001. Zamétovala se pfedev§im na profesni vztahy. Mnoho budoucich
administratorti v tom odhalilo dobry podnikatelsky zdmér, coZ znamenalo uZ jen kricek ke

vzniku nejriiznéjsich webi. (5)

2.3 Jak to funguje

V nasledujici kapitole predstavim zakladni principy socidlnich siti. PopiSi jejich
zakladni charakteristiku, a i funkce, které jsou uZivatelim nabizeny.

, Zatimco jejich klicové technologické prvky jsou pomérné konzistentni, kultury,
které se objevuji na socidlnich sitich, jsou rizné. Vétsina lokalit podporuje zachovdni pre-
existujicich socidlnich siti, ale jiné pomdhaji cizincim pripojit se na zdkladé sdilenych
zdjmui, politickych ndzori, nebo cinnosti. Nékteré weby obstardvaji riiznorodé publikum,
zatimco jini pritahuji lidi na zdkladeé spolecného jazyka nebo sdilené rasové, sexudlni,
ndboZenské, nebo ndrodnostné zaloZené identity.” (Boyd, 2007)

Pred prvnim vstupem do socidlniho webu je kazdy ucastnik vyzvdn, aby si vytvoril
vlastni profil. Profil si miZeme predstavit jako jedinecné stranky kazdého uZivatele, ktery
se stava jejich autorem, a na nichZ je po ném zaddno vyplnéni urcitych informaci o své
osobé. Pozadované informace jsou napf. jméno, piijmeni, datum narozeni, stav atd.
Nezbytné pro vstup je mit své prihlaSovaci jméno ¢i prezdivku a heslo, jenz eliminuje na
minimum riziko vstupu cizi osoby do naseho profilu a pozménéni ndmi zadanych dat. Po
splnéni téchto zdkladnich poZadavkl ndm jiZ nic nebrani v utvareni si vlastni socidlni sité.

Nékteré weby se odliSuji v tom, jak je na nich nas profil viditelny vic¢i ostatnim.
U nékterych je viditelny vSem, u né&kterych pouze lidem, které oznacime za naSe pratele.

Jiné socidlni sité¢ kladou diiraz na to, aby uzivatel prozradil co nejvice informaci o své
9



osobé a svych zdjmech. Tyto weby slouzi hlavné k hledani novych kamaradi a Zivotnich
partnerd. Jiné jsou zaloZeny na principu udrZzovani stdvajicich pratelstvi, sdileni fotografii

a videi, obchodovani, pofadani nejriiznéjsich akci apod. (5)

2.4 Sluzby na socialnich sitich

V této kapitole se sezndmime s nejpouzivanéjSimi sluzbami, které jsou nabizené
uzivatelim socidlnich siti. Jejich graficka podoba se muze lisit, ale zdkladni znaky
zUstavaji shodné. (6)

Profil — nejzakladngjsi véc, bez které se dneSni socidlni sit¢ neobejdou. Jedna se

o stranku, na které jsou uvedené zdkladni informace o uZivateli.

Platforma — technické prostfedky, které administrator importuje do svych stranek.
Uzivatel dava svoleni, které aplikace mohou nakladat s jeho daty a které hodl4 v budoucnu
vyuZzivat.

Skupiny — vyskytuji se na vétsiné siti. Pod nejriznéj$imi nazvy se zde shromazd'uji
lidé a tim dédvaji najevo své zjmy, ndzory a vzdjemnou podporu.

Kalendar — umoziuje své pratele pozvat na rtizné akce, pfipominat vyznamna

vyroci, upozoriovat na svatky a narozeniny, pofadat srazy apod.

Chat — kritké textové zpravy, které umoziuji komunikaci v redlném case.

Blog — stranka, kde setkdvame se svymi prateli. Zde mizeme vyjadfit své ndzory,
vystavit fotky i videa, napsat komentafe ke starSim piispévkim. Nase piispévky jsou
fazeny od nejnovéjSich po nejstarsi.

Videa — vétSina socidlnich webli umoznuje vkladat videa. Rozdil je pouze ve

zptisobu nahravani a zvoleném ulozisti.

Aplikace — rizné dopliiky, které slouzi ke zvySeni komfortu a atraktivity profilu. Pod
aplikacemi si mulZeme pfedstavit nejrizn€jSi hry, védomostni soutéze, prohliZece,
programy aj.

Mobilni pristup — jedna se o funkci, kterd umoZnuje pristup na svij profil pies
mobilni telefon. Nékteré socidlni sité¢ dovoluji pfimé uloZeni fotografii a videi z mobilnich

telefonu.

Zed — na riznych webech se tato funkce nazyva jinak napf.: nasténka, denik, na co

mysli§ atd. Funkce umoZziiuje zasilat kratké textové zpravy piimo do naSeho profilu.

10



2.5 Zajimavosti o socialnich webech

Profesor MBA na Business Hult International School Erik Qualman na svych

strankdch socialnomics.net uvadi velmi zajimavé fakta o socidlnich sitich, kterd nejsou

vefejnosti moc zndmad. Tyto skutecnosti ziskal z nejriznéjSich prizkumi a statistik, které

jsou zvetejnény na jeho webu. (36)

96 % nové generace se piipojilo k socialni siti

Facebook ptrevySuje v USA tydenni provoz Googlu

Socidlni média pfevzala pornografii prvni misto v aktivitich na webu

Jeden z osmi parti v USA se poznal pres socidlni média

Roky potiebné k dosazeni 50 miliént uzivateld: radio — 38 let, televize — 13
let, internet — 4 roky, iPod — 3 roky, Facebook ziskal pres 200 miliénil
uzivateli za méné neZ rok

Kdyby byl Facebook zemé, byl by tfeti nejvétsi zemi na svété

QQ a Renren (druhy socidlnich siti) zatim dominuji v Cin&

Studie amerického ministerstva Skolstvi prozradila, Ze on-line studenti jsou
lepsi nez ti, co studuji ,,nazivo*

80 % firem vyuziva socidlni média k ndboru, 95 % z nich pouzivéa LinkedIn
Nejrychleji rostouci segment na Facebooku jsou 55 — 65leté Zeny

50 % provozu mobilniho internetu v UK je vyuzito pro Facebook

Nova generace povazuje e-maily za zastaralé

Druhy nejvétsi vyhledavac na svété je YouTube

Studie ukazaly, Ze Wikipedia je stejné piesna jako Encyklopedia Britannica
Existuje vic nez 200 miliént blogt

34 % z prispévki bloggert jsou ndzory o produktech a znackach

Denné se na Facebooku objevi 60 miliond statust

57 % lidi komunikuje vic on-line, nez v redlném Zivoté

Kazdy 13. ¢lovék na zemi je registrovan na Facebooku

48 % 1idi ve véku 18 az 34 let zapne Facebook, hned jak se vzbudi

Za dvacet minut je na Facebooku sdileno 1000000 odkazi, 1484 000
pozvinek na uddlosti, 1323000 oznadenych fotek, 1851 000
aktualizovanych statusid, 1 972 000 pfijatych Zadosti o ptatelstvi, 2 716 000
nahranych novych fotek, 2 716 000 poslanych zprav, 10 208 000 komentai,
1 587 000 prispévku na zdi
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[ 4 Ve Yo R4

3 Socialni sité
V nésledujici kapitole si predstavime nejobliben&jsi sité v Ceské republice a to jak
tuzemské, tak i zahrani¢ni. Zaméiujeme se predevSim na nejpouzivanéjsi socidlni weby.
D4 se tici, ze kazdy stdt ma svoji socidlni sif, ale vétSina pro nds diky jazykové bariéfe
nebo malé atraktivnosti zlstavaji nepoznané. Uvedeny pocet uzivateld je pouze orientaéni

s ohledem na to, Ze poCty registrovanych profili neustéle nardstaji.

3.1 Zahranicni socialni site

3.1.1 Facebook

facebook

Obrazek 1 Logo Facebook

Doména: www.facebook.com
Rok spusténi: 2004
Pocet uzivatelu: 500 000 000

Funkce: chat, zed, blog, skupiny, kalendaf, platforma, mobilni pfistup, video,

fotoarchiv, zadosti o pratelstvi

Tento fenomén mezi socidlnimi médii ziskal v poslednich letech v Ceské republice
nebyvalou oblibenost u vSech vékovych kategorii, proto si vmé praci zaslouzi vice
prostoru, nez ostatni socidlni weby. S touto socidlni siti se bliZze sezndmime v kapitole &. 4,
kde je podrobnéji popsdna charakteristika a historie tohoto webu. Ddle jsou zde

Vv,

uvedeny nejoblibené;si aplikace a také nartist uZivatelli za posledni roky.

12



3.1.2 Myspace

ﬁ'myspace.com‘

a place for friends
Obrazek 2 Logo Myspace

Doména: www.myspace.com
Rok spusténi: 2003
Pocet uzivateld: 130 000 000

Funkce: chat, zed — neexistuje jako jedna aplikace, ale vzajemnym propojenim ti{
odliSnych okruhit zprdv (ndlada, komentdfe, zpravodaj), blog, skupiny, kalendaf,

platforma, mobilni pfistup, video, fotoarchiv

Pred nédstupem Facebooku byl Myspace jedni¢kou v socidlnich sitich. VSe se
zménilo vroce 2008, kdy rapidné vzrostla obliba pravé konkuren¢ni sit€¢ Facebook.
V Ceské Republice se Myspace do podvédomi nikdy nedostal, uz jen pro to, Ze tato sit
neni lokalizovana do ceStiny. Pravé naopak je tomu ve Spojenych stitech, kde tento web
vyuZzivaji politici, herci, zpévéci a jiné celebrit, a to ke komunikaci se svymi fanousky
a k riznym prohlasenim.

Velky rozdil od ostatnich socidlnich siti je v dpravé profild. Administratofi dali
uzivateliim volnou ruku ke zvoleni designu svych stranek, kde si kazdy sdm rozhoduje
o uspofaddni osobnich dat, fotek, videi. UZivatelé maji moZnost volné manipulovat
s nejriznéj$imi aplikacemi a prehravaci, coZz ma logicky za nasledek vznik nevkusnych
anepiehlednych stranek. Tyto weby se doslova stdvaji jakymsi ,.internetovym*
odpadkovym koSem, kde jsou nahdzeny nejriznéjsi data a média, coZ Casto zpusobuje
pomalé nacitani stranek a jejich vysokou ndro¢nost na procesor po&itace. Casopis PC Word

,ocenil“ tyto stranky prvnim mistem jako nejhorsi z pétadvaceti zkoumanych. (7)
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3.1.3 Flickr

fFlickr

Obrazek 3 Logo Flickr

Doména: www.flickr.com

Rok spusténi: 2004

Pocet uzivateli: 36 000 000

Funkce: fotoarchiv, zed’, skupiny, videa, platforma, mobiln{ pfistup, aplikace

Flickr vznikl pod firmou Ludicorp, zaloZenou roku 2002. Sluzba pivodné slouzila
jako dopliikovy nastroj ke hie Neverending, kde uZivatelim slouzila pro sdileni fotografii
ze hry. Ukézalo se, Ze vétsi zdbava, neZ hrani hry, bylo sdileni fotografii. Programétor
Stewart Butterfield proménil tuto sluZzbu na samostatny projekt, ktery byl spustén v tinoru
2004. Vroce 2005 byl prodin firmé Yahoo. (8) Jeho obliba u amatérskych
i u profesiondlnich fotografli nezadrZitelné rostla. S poc¢tem 5 000 000 000 fotografii se stal

Flickr jednickou na poli socidlnich siti, které slouzi k tomuto ucelu. (9)

V neddavné dobé bylo uzivateliim povoleno nejen nahravat fotografie, ale i videa.
Mezi hlavni klady webu patfi jednoduché a pirehlednd domovska stranka, jeji bezchybnd
funk¢nost, moZnost provazani s dalSimi webovymi sluzbami a desktopové aplikace pro
nahravéni fotek. Ze zaporti bych zminil pouze strohou grafiku a ob¢asnou nepiehlednost.
(10)

Kazdy registrovany ¢len na Flickru m4 moZnost dat kazdé své vloZené fotografii
ur¢itou ochranu. Rozhoduje o tom, jak bude fotografie viditelnd ostatnim v siti a jaky
stupent ochrany ji poskytneme. Na vybér je z nékolika moZnosti (pf. pratelé nebo v rdmci
urcité skupiny).

Velmi zajimavou aplikaci je sluzba nazyvana ,,Organizr*, kterd umoZziiuje na mapé
svéta oznacit misto, kde byla fotografie pofizena. To se ukdzalo jako velmi praktickd véc

pro nasledné vyhledani fotek podle geografického zaméteni. (11)

14



3.1.4 LinkedIn

Linked [T}

Obrazek 4 Logo Flickr
Doména: www.linkedin.com
Rok spusténi: 2003
Pocet uzivateld: 85 000 000
Funkce: skupiny, mobilni pfistup, platforma, aplikace

wLinkedln je profesiondlni socidlni sif, na které se setkdvaji profesiondlové
a diskutuji o svych pracovnich zdjmech. Mezi uZivatele patii manaZeri, konzultanti

Yeve

a odbornici z nejriznéjsich oboru. Také firmy maji své 1icty na LinkedIn.* (12)

Do profilu registrovanych se hlavné uvadi jejich Zivotopis, profesni zkuSenosti,
obchodni partnefi a vzdélani. Na téchto informacich je zaloZen seznam piétel a obchodnich
partnerd, které déle vyuZzivdme pro hleddni novych pracovnich pozic, nabizeni svych
dovednosti a zkuSenosti. MiZeme tak reagovat na pracovni nabidky a hledat nové

obchodni partnery. (13)

Praktickd sluzba je ,,Recommendations®, ¢esky doporuceni. V této sekci Vas miize
byvaly zaméstnavatel, ale i fyzickd osoba, doporucit jako odbornika v urcité problematice,
¢imz vzroste VaSe cena na trhu priace. Tyto reference je pred zvefejnénim ale nutné

odsouhlasit hodnocenou osobou. (37)

Hledani svého budouciho zaméstndni pomoci socidlnich siti je v zahranici
povazovdno za zcela normdlni praxi. Tento zplsob uplatnéni na trhu nabizi velky
potencidl, ¢ehoZz si vSimli i personalisté v Ceské republice. Do budoucich let lze

pfedpoklddat zvySeny zajem o sluzby nabizené LinkedIn.
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3.2 Tuzemskeé socialni sité

3.2.1 Libim se ti

libom se li.ce

Obrazek 5 Logo Libim se ti.cz
Doména: www.libimseti.cz
Rok spusténi: 2002
Pocet uzivateld: 1 400 000

Funkce: seznamka, fotoarchiv, diskuze, chat, blog, videa, videochat pomoci webové

kamery, horoskopy, vlastni internetové radio, aplikace

Zakladatel serveru Oldfich Neuberger vzpomina: , V roce 2002 byla penetrace
uZivatelii s fotkou v CR témé¥ nulovd. Nahrdvat a prohliet fotky bylo moiné pouze
zpoplatnénou SMS. Na myslence bezplatného umisténi fotografie a chuti dozvédet se

hodnoceni, jak se libim ostatnim, Libimseti.cz vyrostlo.* (14)

,, V roce 2006 doslo ke kompletnimu prepracovani grafiky a k priddni novych sluZeb
a aplikaci. ,,Libim se ti“ patii mezi nejoblibenéjsi servery v Ceské republice, mezi
nejcastéjsi uZivatele patri vétsinou studenti ve véku 15 — 27 let, Zeny a muZi jsou zastoupeni
rovnym dilem. Web zprvu slouZil pouze k vyiméné a hodnoceni osobnich fotografii, pozdéji
se z néj stal i komunitni web.

,Libim se ti“ je svymi sluZbami primdrné zaméren na pozndvani novych lidi
a hleddni jsi partneru, proto tento server porddd spoleCenské akce v redlném Zivoté, kde se

miiZou ¢lenové online seznamek poznat osobné.* (14)
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3.2.2 SpoluzZaci

#;Sroruzici.cz

Obrazek 6 Logo Spoluzaci.cz

Doména: www.spoluzaci.cz
Rok spusténi: 1996
Pocet uzivatela: 1 400 000 (2008)

Funkce: stranka tfidy, spoluzici, ucitelé, nasténka, fotogalerie, ndsténka, dokumenty,

diskuze tfidy, diskuze Skoly, Skola

Web SpoluZici.cz slouzi ke sdileni kontaktli, fotek, dokumentd byvalych
i soucasnych spoluzdki. Tato socidlni sif zprvu existovala jako samostatna sluzba, v roce
2004 byla prodédna serveru Seznam.cz, se kterym je uzce provdzéana. Proto musi mit kazdy
ucastnik funkéni e-mail s koncovkou, kterou Seznam.cz nabizi (@seznam, @email, @post,

@spoluzaci.cz).

Server je jakousi databazi kol v Ceské republice, kterd efektivné umoZiiuje
vyhleddvani soucasnych i byvalych spoluzdki podle Skoly nebo mésta, kde jsme studovali,
¢i podle roku, ve kterém jsme studium ukoncili. Nejsilnéjsi ¢ast uzivateli jsou lidé ve véku
12 — 29 let se stredoSkolskym vzdélanim. Zastoupeni Zen lehce prevySuje muze. (15)

Nékteii uzivatelé Ceské internetové scény vidi v pouzivani zminéného webu urcita
rizika. Podle nich se server Spoluzici.cz jednou muze stat nejvétsi databazi vSech obCant
Ceské republiky spole¢né s citlivymi daty, které tam lidé ochotnd vkladaji, a s jakousi
mapou naSich socidlnich ,,pout* ve spolecnosti. Licencni ujedndni serveru fikd, zZe kazdy
uzivatel sit¢ ma pravo kdykoliv svad data odstranit. Nikdo nemd vS$ak jistotu, jestli tam

stejnd data nebudou vricena bez naseho védomi osobou, kterd nds znd. Jak moc jsme

ochotni véfit nestitni organizaci, Ze naSe data nebudou poskytnuta tieti osobé? (16)
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3.2.3 Lidé

@UIDE

Obrazek 7 Logo Lidé
Doména: www.lide.cz
Rok spusténi: 1997
Pocet uzivateld: 3 300 000

Funkce: chat, diskuze, videa, seznamka, srazy, blogy, mobilni pfistup, vyuka, online
radio

Sit spusténd vroce 1997 slouzila zprvu k vyhleddvani e-mailovych adres. Az
v roce 2002 byla pfepracovdna na komunitni portdl. (17) Nejsilné&jsi uZivatelskou skupinu
tvori lidé ve véku 15 — 34 let s rovnomérnym zastoupenim Zen i muzi a kazdy ucastnik
stravi na serveru pfiblizné 5 hodin mésicné. (18)

Stejné jako SpoluZzici.cz je web Lidé.cz uzce propojen se serverem Seznam.cz
aumoziuje rychlé pfechody mezi nabizenymi aplikacemi. Vyhodou je velmi rychlé
vyhleddvani partnerti. Na domovské strance je efektivni rozcestnik kde podle zadanych
kritérii (pohlavi, vék, region ¢i mésto) velmi snadno nalezneme osoby, které jsou nasim
pozadavkiim nejblize. Mezi dal$imi nabizenymi sluzbami je i mozZnost podat si vlastni

inzerat, zahrat si s prateli online hry nebo prostfednictvim SMS soutéZit o vécné ceny.

Mezi klady webu jisté patii spousty doplitkovych funkci a libovolné obohacovani své
nasténky na profilu. Mdme zde moznost uvadét podrobné informace o své osobé, tedy
v pripadé, Ze chceme. Kladem je, Ze miZeme sdilet videa a to i ty, které nejsou naSe.
Funkce “Hodnoceni profilové fotky* ndm umoZiiuje ozndmkovat uZivatelovu fotografii
podle jeji atraktivnosti. Za klad téZ povaZzuji nizkou piitomnost viri a pocitacovych
podvodnikd.

Mezi zapory je vzhled a pozadi stranek, které nemizZeme libovoln€ upravovat. Dals{
problém vidim v nahrdvéni profilovych fotografii. Ty musi projit schvalovacim procesem,
ktery trvd nejméné 24 hodin. Pokud fotografie nespliiuje kritéria poskytovatele, nebude na

nas profil nahrana.
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4 Fenomén Facebook

4.1 Historie Facebooku

Tento web byl spustén v unoru 2004. Ze zacitku se jmenoval Thefacebook, pozdéji
byla pfedpona odstranéna a zistal jen Facebook (ddle jen FB). Zakladatel sit¢ je tehdy
devatendctilety Mark Zuckerberg se svymi dvéma spolubydlicimi (Dustinem Moskovitzem
a Chrisem Hughesem) ze studentské koleje. S finan¢ni pomoci od Eduarda Saverina se tato
nova sif snazila vice sbliZit vSechny vysokoSkolské studenty. (19)

Pred vznikem FB byly vSechny socidlni sit¢ zaméfené na hleddni novych pratel.
Mark Zuckerberg se snazil pomoci svého projektu zmapovat soucasné i byvalé pritele
z redlného Zivota a vytvofit jakysi ,,socidlni graf*, ktery se mél stat efektivnim ndstrojem
pro $ifeni informaci. (20)

Uzivani FB bylo ze zacatku vysadou studentti Harvardské univerzity, pro aktivaci
profilu bylo nutné mit platny e-mail s koncovkou univerzity. Jiz dva mésice od spusténi si
FB ziskal zna¢nou oblibu a k siti byly pfipojeny i dal$i univerzity (Stanford, Columbie,
Yale). V roce 2006 se k FB pripojily i1 nékteré velké spolecnosti a od 11. srpna 2006 se FB
stal pfistupnym vSem zdjemctim o profil. Jedinou podminkou bylo dovrSeni minimalné 13
let véku. (21) To mélo za nasledek raketovy vzestup. V roce 2008 piekonal FB svym
poctem registrovanych cleni MySpace, ktery byl do té doby jednickou na poli

internetovych sociélnich siti.

4.2 Charakteristika Facebooku

Ke vstupu do socidlni sité¢ FB staci pouze aktivni e-mail a dobfe zvolené heslo.
Kratce po registraci jsou uZivatelé vyzvani k vyplnéni dotazniku o své osobé, samoziejmé
pokud chtéji - tato data jsou nepovinnd. Je vhodné uvadét své pravé jméno, které 1épe
poslouzi k vyhledavéni ptatel, pak jiZ nic nebrani v plném uZivani této sité.

DalSim logickym krokem je vytvoreni si vlastntho seznamu pfitel. Jednd se
o oboustranny proces, kde jedna ze stran podé zZddost o sezndmeni a druhd musi tuto Zadost

pfijmout. Stranky obsahuji i aplikaci intuitivniho vyhledavéani, kde mohou byt pratelé
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vyhleddvani podle skoly, zajmi, geografickych lokalit nebo podle provdzanosti piatel,
které maji ve svém profilu. (22)

Pti kazdém ptihlaseni do sité FB se otevie domovskd stranka, slouZici jako velka
,hasténka“, na které se shromazd'uji odkazy, ptispévky, aktuality od naSich pratel nebo nds

samotnych. Tuto strdnku m4 kazdy uZivatel stejnou, spole¢né se svym profilem.

Zékladni funkce, které FB nabizi, jsou velmi obdobné jako u ostatnich socidlnich
webl: chat, zed, blog, skupiny, kalendar, platforma, mobilni pfistup, video, fotoarchiv,
zadosti o pratelstvi. Rozdil je v aplikacich, poskytovanych tfeti stranou. Jednd se
o nejriznéjsi online hry, ankety, kvizy, horoskopy apod. Tyto sluzby jsou vytvoreny
a integrovany do stranek FB jinymi vyvojéfi, nékteré jsou zpoplatnény, jiné zcela zdarma.

Recenzent serveru Irecenze.net Pavel Krédlicek hodni FB velmi kladné. Jeho
nejvétSimi vyhodami shledava: genidlni uzivatelskou piivétivost, ohromnou uzivatelskou

zdkladnu, jednoduchost a Cistotu grafiky, mnoZstvi aplikaci tfetich stran, mozZnost filtrovat

zobrazené novinky a tvofeni seznamil pratel. Za zapor povazuje jeho navykovost. (23)

4.3 Nejoblibenéjsi aplikace na Facebooku

Na sociélni siti FB najdete nepfeberné mnoZstvi her a aplikaci, které slouzi hlavné
k pobaveni uzivatelli. V této kapitole predstavim ty, které sklizeji nejvétsi tdspéch.
V uvedenych hrich je moZnost si za penize koupit vylepSeni a nékteré ulevy. Z téchto
penéz profituji vyvojéii dané hry.

Lollipop — cesky ,lizatko*. Jednd se o hru, kde kazdy tcastnik ma své lizdtko, které
ma omezeny pocet oliznuti. Pfi dosaZeni daného poctu oliznuti se hraci oteviou dalsi
lizatka.

Collect hearts — obdobny princip jako u Lollipop, s tim rozdilem, Ze hri¢ ma
karticku, na které se sbiraji srdicka.

Friend facts — Cesky ,,fakta o ptételich“. UZivatel odpovida na otdzky, které se tykaji
jeho ptétel. Otazky se zobrazuji ndhodné, za zodpovézeni se pripisuji stiibrné mince, které
nasledné poslouzi k odkryti odpovédi dalSich zucastnénych.

Friends for sale — cCesky ,pratelé na prodej“. V této hie si virtudlné kupujete
kamarady. Ceny kamaradi se pohybuji od 100 000 aZ po biliony dolard. Nase cena je

zavisla na tom, jak moc si nds ostatni kupuji - ¢im vétsi poptdvka, tim je nasSe cena vysSi.
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Koupenych pfatel miizeme mit neomezené. Penize na zakoupeni dalSich ptatel vydélavame
zadavanim nejriznéjsich ukold, po jejich splnéni se pripisuji body obéma strandm.

Pet society — Cesky ,,zviteci spolecnost®. Ve hie si sami vytvoiime zvititko, které ma
své potfeby a o které se musime starat. Se zvitatkem se soutéZi na zdvodech a v rtiznych
sportovnich disciplindch. Z vyher pak plynou penize, které poslouzi na ndkup stravy,
bydleni, interiéru, zabavy, kvétin apod.

Typing maniac — tato aplikace provéii vasi dovednost psani na kldvesnici vSemi
deseti prsty. Hra je na Cas, kde shora na monitoru padaji slova, které musime co nejrychleji
napsat. S pfibyvajicimi drovnémi se hra zrychluje.

Mafia wars — v této online hie se vZijete do role mafidna. Cilem je naldkat co
nejvice pratel do své mafidnské rodiny, kupovat si zbrané€ a plnit dkoly.

Where I’ve Been — diky této aplikaci se mizZete svym pratelim pochlubit, které

zemé, pamatky, mésta apod., jste navstivili. Aplikace spolupracuje s Google Maps.

We’re Related — aplikace pomdhd sestavit rodokmen a zjistit, zda nejste piibuzni

s nékym na FB.

Pilsner Urquell — jinak taky ,,posli Plzni¢ku‘. Aplikace byla vyvinuta za pomoci
Plzeniského pivovaru. Zde miZeme prateliim posilat virtudlni piva. Aplikace vyhotovuje
Zebricky ndmi odeslanych a pfijatych piv s propo¢tem, kolik mdme promile alkoholu
v krvi.

Flixster — aplikace, tykajici se kinematografie. Program vyuZivdme ke komentovani
a hodnoceni filmid. Mame piehled o filmech, na které se divaji nasi pratelé, novinkach
apod.

Graffiti — tato aplikace umoziiuje vytvorit si svij vlastni obrazek. (24)

4.4 Facebook v cislech

Na oficidlnich strankdch FB k lednu 2011 jsou uvedeny tyto statistické udaje (25):

¢ 500 miliénG aktivnich uZivateld

® 50 % uzivatell se pfihlasi na FB v kazdy den

e prumérny uzivatel ma 130 pratel

e lidé travi vice nezZ 700 miliard minut mési¢né na FB

e pramérny uZivatel je spojen s 80 skupinami nebo udalostmi
e Primérny uZivatel vytvoii 90 ks obsahu kazdy mésic
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¢ FB je dostupny v 70 jazykovych variacich

e 70 % uzivatell neni ze Spojenych statt

¢ lidé na FB instaluji 20 miliénti aplikaci kazdy den

e vice jak 2,5 miliénti webt si zaclenilo FB do svych stranek

e pravé ted je na FB pfipojeno 200 milionti uzivateli pomoci mobilnich
zafizeni

e lidé pouZivajici mobilni zafizeni jsou dvakrat aktivng;si

e 200 miliénd operatort z 60 zem{ svéta podporuje FB na svych mobilnich
zafizenich

4.5 Casova osa Facebooku

Casovou osu si miizeme piedstavit jako Zivotopis konkrétniho webu. Jak je mozné
vidét na grafu €. 2, obliba Facebooku v poslednich letech raketové vzrostla. Kde se tato

hranice uZivatelu zastavi, ukdZe budoucnost.

Graf ¢&. 2 ¢asova osa narustu uzivatelu Facebooku
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5 Rizika socialnich siti

V nésledujicich kapitolach bych Vam rdd predstavil nékteré zrizik, kterd jsou
spojend s uzivanim socidlnich siti. Rizika jsou dosti vysokd, vyuZivaji totiz zdkladniho
socidlniho kamene, kterym jsou nasi pratelé. JelikoZ svym zndmym a pratelim nékdy az
bezmezné véfime, ztrdcime na jejich doporuceni svou davku opatrnosti a nékdy se az
bezhlavé poustime do nejriznéjsich rizik, na které bychom za normdlnich okolnosti ani
nepomysleli.

Obecné plati, Ze ¢im méné toho o sobé na jakékoliv socidlni siti vyplnite, tim méné
se Vam muzZe stat. Nejcastéji je zvefejnény obsah zneuZit pro vytvéareni faleSnych identit
nebo ke kyberSikané.

Podle serveru bezpecnyinternet.cz bychom méli nejen pfi uzivani socidlnich siti, ale

1 internetu obecné, dodrZovat tyto zdsady (38):
1) Neuvadéjte na vefejném profilu telefonni ¢islo nebo adresu.
2) Neposilejte nikomu svoji intimni fotografii, nikdy nevite, kde se miZe objevit.
3) Udrzujte hesla (k e-mailu 1 jind) v tajnosti, nesdélujte je ani osobé blizké ¢i
kolegovi v praci.
4) Nikdy neodpovidejte na neslusné, hrubé nebo vulgérni e-maily a vzkazy.
5) Nedomlouvejte si schiizku pfes internet, aniZ byste o tom fekli nékomu jinému.
6) Nevérte kazdé informaci, kterou na internetu ziskate.
7) Kdyz s nékym nechcete komunikovat, nekomunikujte.
8) Nesdé€lujte informace typu, kdy jedete na dovolenou, po ndvratu by Vds mohlo
¢ekat prekvapeni v podobé vykradeni bytu.
9) Pfi pouzivani webové kamery budte obezfetni, kdokoli miize na druhé strané
hovor nahrivat.

10) Nez cokoli potvrdite, pfectéte si podminky uZivéni.
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5.1 Ztrata osobnich dat

Denné je ze socidlnich siti ukradeno desitky identit, aniZ by o tom jejich vlastnici
veédeli. Vétsina udaji, které o sobé vypliiujeme do svych profilti na socidlnich sitich, maji
slouzit jako informativni slozka jen pro naSe pratele. Musime si uvédomit, Ze to, co o sobé
zvefejnime na internetu, uz nejde vzit zpatky, a proto bychom méli ditkkladné zvézit, co na

sebe svétu prozradime.

5.1.1 Jak se ziskavaji data

O své osobni data miZeme pfijit, aniZ bychom o tom védéli. MuZeme fici - ma data
jsou v bezpeci - mam nevetejny profil, omezeni zobrazovéni fotografii, mé piispévky se
zobrazuji jen lidem, které jsem oznacil za své ptatele. To vSe je spravné, ale mnohdy to
nestadi. Casto si neuvédomujeme, Ze stadi takova malickost, jako je vyplnit n&jaky kviz,
spustit rizné aplikace ¢i hrat hru.

Nez se spusti ndmi poZadovand sluzba, zpravidla musime odsouhlasit pfistup externi
aplikace do svého profilu. Drtiva vétSina uZivateli se nad povoleni ani nepozastavi
a pristup odsouhlasi. Timto jedinym kliknutim mysi ale povoli jak samotné aplikaci, tak
jejich tvlircim, se volné pohybovat po jejich profilu. Strategie je jednoduchd - jde o to
vytvorit tak atraktivni aplikace nebo hry, aby si je spustilo co nejvice uZivateli socidlnich
siti a tim doSlo k ziskdni co nejvétstho mnozstvi informaci pravé o téchto uzivatelich.
Nutno zminit, Ze maloktery uzivatel po ukonceni aplikace zpétné zamezuje pfistup do
svého profilu, vétSina lidi ani nevi, Ze by néco takového méli délat. Aplikace, které maji
z minulosti od nds udélené svoleni, se mohou volné pohybovat po naSem profilu a sbirat
data 1 nadale, aniZ bychom o tom védéli. (27)

DalSim castym zptlisobem, jak ziskat nase data, je pouhé uZivani socidlni sité. Zde se
pres nejriznéjsi odkazy, reklamy a nabidky dostaneme na stranky, které jsou casto
vzhledové identické s naSim socidlnim webem. Tyto portdly z nds pod zdminkou ndhlého
odhlasenti ¢i nepredvidatelné chyby vymiiZou nase prihlaSovaci jméno s heslem. (28)

Velké nebezpeci spociva téZ ve stahovani nejriizné€jSich komprimovanych soubortl,
po jejichZ nédsledném rozbaleni se automaticky spusti program, ktery krade nami uloZena

hesla v pocitaci a odesil4 je tvirci programu.
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5.1.2 Zneuziti soukromych dat

Vétsiné lidi si poloZi otazku: ,,K ¢emu to ostatnim bude?*. Pravda je takovd, Ze se
stivite marketingovym ndstrojem. Pomoci ukradenych dat se tvofi databédze

potenciondlnich zdkazniki, za které jsou ostatni firmy ochotny zaplatit nemalé penize.

VétSina uZivatell socidlnich webii uvadi ve svych profilech informace, jako jsou vék,
telefon, e-mail, adresu trvalého bydlisté, zdjmy apod. Tyto informace staci firmé, aby si
vybrala svou cilovou skupinu a n¢kdy az vtiravym zpasobem jim vnutila své produkty.
Neni vyjimkou, Ze poSkozenym dostdva reklamy a nabidky se svou fotografii spole¢né
s kontakty a jmény svych pratel, ktery vyrobek nebo sluzbu vyzkouseli a byly s ni nadmiru
spokojeni.

Dalsi divody, pro¢ se kradou osobni data, jsou rtiznd, mize se jednat o sledovani
urcité skupiny lidi, rozesilani Spamu, kriminélni ¢innost apod.

Skutecné pripady

Vroce 2008 byly ukradeny nezndmym hackerem fotografie ze socidlni sité
Libimseti.cz. Jednalo se o velmi choulostivé snimky 1 138 slecen na 11 587 fotografiich.
Clovék vystupujici pod piezdivkou R.A.D.Y. obeSel bezpeénostni zabezpeteni tohoto

serveru a ihned po staZeni fotky zvefejnil na volné pristupnych strankach. (40)

Velkému skandalu v roce 2010 celila jedna z nejvétSich socidlnich siti Facebook.
Odcizeny obii soubor o velikosti 2,8 GB obsahujici informace o 100 miliénech uZivateli
se objevil volné ke staZzeni na pirdtskych serverech. Soubor obsahoval jména a webové
adresy profilii. Na téchto adresdch bylo mozno dohledat telefonni ¢isla, datum narozeni

a adresy uZzivatelt. (41)

5.2 Kybersikana

KyberSikana je jedna z forem normdlni Sikany, kde se za pouZiti informacnich
telekomunikacnich technologii (mobilni telefony, internet, e-maily, logy atd.) snazime
danou osobu zesméSnit nebo poniZit.

NejcastéjSim zplisobem tohoto druhu Sikany je zasilani urdzlivych, vyhruznych
a ponizujicich SMS zprav nebo e-maill. Jeden z dalSich projevi kyberSikany je vytvareni

nejriznéjsich webti nebo blogl, zaméfenych proti urcité skupiné lidi ¢i jednotlivci, kradeze
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identity a jejich zneuZiti, ztraptiovani pomoci faleSnych profili, vylouceni z virtudlni
komunity, zvefejiiovani cizich tajemstvi, provokovani a napadéni.

N 22

Kybersikana muze slouZit i k posilovani tradi¢ni Sikany. Nejcastéj$im zplisobem je
nato¢eni zesméSiiujictho materidlu na mobilni telefon a jeho nasledné umisténi na internet.
Tato forma Sikany je velmi nebezpecna, jelikoZ se ve vétSiné piipadil jedna o ponizujici

scény, které mohou doty¢né osobé zptisobit celoZivotni trauma.

5.2.1 Specifické znaky kybersikany

Anonymita ttoc¢niku

V prostfedi internetu je pro obéf tézké odhalit identitu utocnika, nebof agresofi
zpravidla vystupuji pod svymi piezdivkami, faleSnymi e-maily, ¢isly mobilnich telefont,
adresami apod. Pro agresora neni Zadny problém vytvofit si nékolik faleSnych identit
najednou, coZ pak jen posiluje jeho sebevédomi a pocit nepolapitelnosti. Tato skutecnost

vétsinou vede ke stdle se zvysujicim ttokiim a zkouseni drsnéjsich metod Sikany.

Mnoho tdto¢nikl nevi, Ze s pomoci vhodné informacni technologie 1ze jejich identitu
odhalit. Pfesto ¢esky pravni systém mnoho z projevi kyberSikany nijak nefesi. Poskozeni

proto nemohou vzdy pocitat s pomoci vykonnych organ.

Profil ato¢niku a obéti

Predepsany profil uto¢nika neexistuje, protoZe nezélezi na pohlavi, v€ku, socidlni
skupinég, fyzické sile apod. K tomu, aby se nékdo stal agresorem, postaci zdkladni znalosti
informac¢ni a komunikacni technologie. Vyzkumy (Univerzity Antverpy (2005-2006), Li
(2007), Dehue (2008)) ukazuji, Ze utocniky se stdvaji jedinci, ktefi trdvi na internetu
velkou &ist svého volného ¢asu bez dohledu rodiny. Cast&ji se jimi stdvaji chlapci
s dobrym socidlnim statusem. Zajimavé je, Ze utoCniky se stavaji lidé, ktefi se sami staly
obéti kyberSikany nebo byly jejich pozorovateli.

Sikanovanymi se nejCastéji stavaji déti (diky své nevinnosti a divéfivosti), které jsou
zavislé na komunikaéni technologii. Tyto obéti maji velmi mdlo kamarada ve skute¢ném
svété a tento deficit se snaZi kompenzovat v prostfedi internetu. Castdji se obéti
kyberSikany stavaji jedinci, ktefi maji zkuSenost s tradi¢ni Sikanou. UZzivatelé socidlnich

webli maji vétsi nachylnost ke kyberSikané nez béZni uzivatelé internetu. MiZe za to
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skutecnost, Ze lidé na socidlnich sitich ztraceji svou obezietnost, ¢asto uvadéji svd osobni

data a sdileji fotografie s lidmi, které neznaji.

Misto a ¢as utoku

Nejvétsi rozdil mezi kyberSikanou a tradi¢ni Sikanou je v prostiedi, kde se s ni ob&t
miiZe setkat. Zatimco u tradi¢ni Sikany lze misto piedvidat (Casto se jednd o prostiedi hiist,
parki nebo Skoly), kyberSikana si nas najde i v bezpe¢i domova, v jakoukoliv denni i no¢ni

dobu a z tohoto divodu je ji t€Zké predchazet.

Lidé se na webu chovaji jinak

Vétsina lidi ve svych profilech uddva faleSné informace o své osobé a zdmérné tak
manipuluje s témi, ktefi jsou ochotni s nimi komunikovat. Na druhou stranu existuje velka
skupina lidi, kterd je ochotna se na internetu bavit o citlivych tématech a svéfovat sva
tajemstvi lidem, se kterymi se ve skutecném Zivoté nikdy nepotkali. Néktefi pod zdvojem
beztrestnosti a anonymity zkouSeji véci, na které by v redlném Zivot€ neméli odvahu.
VétSinou se jednd o vydirdni, vyhroZovani a tutoCeni na své zndmé nebo na ndhodné
vybrané osoby.

Virtudlni komunikace je daleko snaz$i nezZ ta v redlném Zivoté. Na internetu mizZu
chatovat, s kym chci, o ¢em chci, jak dlouho chci a po omrzeni kdykoliv od komunikace
odstoupit, popt. zrusit svlij profil a zaloZit si jiny. Tato skuteCnost narusuje pfedstavu
o komunikaci a feSeni problému ve skutecném zivoté. Pokud si jedinec osvoji navyky
z virtudlni komunikace, téZko s nimi vystaci i v redlném Zivoté. To miva za nésledek, ze
jedinci zklamdni ze vztahd v Zivoté, se rychle vraci ke svému oblibenému pocitaci

a pridavaji se k nejriznéjsim rizikovym skupinam.
Utocnikovo publikum

Agresorovi nékdy 1 neumyslné pomahaji cizi lidé a to tim, Ze poniZujici
a zesméSnujici videa sami déle rozesilaji po internetu, bez ohledu na to, co za nasledky to
miZe mit. Lidé, ktefi takové e-maily S$iii déle, sami prispivaji ke zvySovani intenzity ttokl

a tim zhorSuji dopady kyberSikany na obé&f.
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Dopady neni snadné rozpoznat

KyberSikanu je velmi t€Zké odhalit, jelikoz je zde absence fyzického poSkozeni
aobéf trpi spiSe po psychické strance. Tyrani vétSinou o svych problémech s okolnim
svétem nemluvi a uzaviraji se do sebe, af je to z divodu studu nebo strachu. Obét tak na
problémy zistava sama, coz mtize vyustit k fatadlnim zavértim. (29)

Skute¢né pripady

Hope Witsell, studentka 7. tfidy na floridské zédkladni Skole, spachala sebevrazdu
poté, co se stala obéti sextingu (elektronické rozesilani textovych zprav, fotografii ¢i videi

se sexudlnim obsahem).

Ghyslain Raza se nechténé¢ stal medidlni hvézdou poté, co byl zvefejnén
videozdznam, kde predvadi bojovou scénu z velkofilmu. Diky své nadvaze a neobratnosti
se stal obéti kyberSikany. Ghyslain utrpél psychicky otfes a musel byt podroben

dlouhodobému 1éCeni.

Na zdkladni Skole v Ostravé — Porubé si jeden Zdk pomoci mobilniho telefonu
nahréval, jak jeho kamarad bije a kope do svych spoluzaki. Posléze si Zaci celé Skoly tento

zaznam rozesilali mezi sebou. (42)

5.3 Cyber grooming

wJako cyber grooming (child grooming, kybergrooming) se oznacuje chovdni
uZivatelii internetovych komunikacnich prostiedkii (chat, ICQ, Skype atd.), kteri se
vydadvaji za jinou osobu s cilem vyldkat nezletilého komunikujiciho, sexudlné ho obtéZovat
Ci zneuZit. Cilem nemusi byt pouze sexudlni zneuZiti, ale také manipulace ditéte vedouci

napriklad k projeviim terorismu (dité se ve jménu viry stdvd teroristou).“ (30)

5.4 Cyberstalking

Pachatelé stalkingu neustdle vyZaduji pozornost své osoby. Své obéti zasypavaji
SMS zpravami, nechténymi e-maily, darky, telefonity nebo posilaji vzkazy na nejriiznéjsi

blogy. Za pouziti informac¢ni a komunikacéni technologie hovotfime o cyberstalkingu.
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Uto¢nik se snaZi o jakykoliv kontakt nebo odpovéd od prondsledované osoby. Pokud
se uto¢nikovo snaZeni nevyviji podle jeho predstav, zprdvy se méni na ponizujici, urdzejici

a zastraSujici. Obéf pak Zije s pocitem strachu o své vlastni bezpeci. (31)

5.5 Zdravoltni rizika

5.5.1 Zrak

PotiZe spojené se zrakem pfizndva 70 % pravidelnych uZivateli pocitacii. Divodem
je vysoka zrakovd ndrocnost, kterd je nutnd pii prizptisobovani zrakového aparatu na jeden
bod, v nasem piipadé¢ se jednd o monitor pocitace.

JiZ po né€kolika hodinich se zacnou projevovat potiZe, nejcastéji se jednd o zhorSeni
funkce zrakového apardtu, péleni oci, bolesti hlavy, tlak v oblasti o¢i, nadmérné slzeni

nebo poskozeni optického nervového systému. (32)

vvvvvv

Zrak je jeden z nejdulezitéjSich smyslt ¢lovéka. MEli bychom proto dodrzovat urcité
zéasady. Zdravotni problémy jsou totiz velmi nepfijemné a casto bolestivé. Do téchto zdsad

zahrnujeme (34):

¢ vhodné osvétleni — Je dulezité mit dostate¢né osvétleny pracovni prostor.

¢ monitor — Vhodnéjsi je pouZivat spiSe LCD monitory, nez klasické CRT,
a pouzivat dostatecnou velikost. Nadmérny jas unavuje oci, proto je dobré
nastavit jas podle podminek, ve kterych aktudlné pracujeme.

e vzdélenost — Optimdlni vzdélenost je cca. 60 cm od monitoru a cca. 40 cm od
kldvesnice. S tim je pak spojené i spravné drZenf téla.

e mrkani - Osychdni o¢ni rohovky je moZné zabranit castéjSim mrkinim ci
o¢nimi kapkami, eliminujeme tim na minimum pocit fezani a Skrabani o¢i.

e odlesky — odstranit z blizkého okoli lesklé predméty a plochy, pro uzivatele
bryli se doporucuje pouzivat kvalitni antireflexni skla

e spanek — Nejlepsi rehabilitaci je dostateny spanek. Nedostatek spinku
zpusobuje rychlejsi unavitelnost oci.
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5.5.2 Nespravné sezeni

Pfi praci nebo zdbavé na pocitati je dileZité spravné drZeni téla a vhodné
ergonomické zidle. Lidské t€lo neni pfizpiisobeno k dlouhodobému sezeni, proto si ¢asto
za¢neme ulevovat v krkolomnych pozicich, které maji za nasledek potize v oblasti Sije
a zadovych svalli, Objevuji se deformace patefe, bolesti hlavy, stlacend stehna maji za
nasledek vznik kiecovych Zil. Absence pohybu a zdravého pfisunu potravy ma za nasledek

rapidni nardst obezity.

5.5.3 Spatné osvétleni

Dilezity je dostatecny piisun denniho svétla nebo zajisténi lamp, které toto svétlo
zarovka. Nedostatecné osvétleni miize vést ke zméndm v latkové vyméné, zméné krevniho

obrazu nebo k projeviim podrazdéni a stresu. (33)

5.5.4 Syndrom karpalniho tunelu

Jeden z nejzndméjSich a nejcastéjSich zdravotnich problémil spojenych s uzivanim
po&itatd je syndrom RSI (repetitive strain injury). V Ceské republice je toto onemocnéni
znamé spiSe pod nazvem ,Syndrom karpdlniho tunelu nebo ,zranéni zpisobend
opakovanym napétim*.

Jedna se o poSkozeni, kterd vznikaji praci v neergonomickém prostredi. Nejcastéji
byvaji pretéZovany ruce, zapésti, lokty a ¢asti ramen. Syndrom RSI popisuji odbornici jako
disledek intenzivniho stisku urcitého nastroje, se kterym se provadi drobné a opakované
pohyby. Pii této aktivit¢ dochdzi k zaniceni obalii S§lach, coZ se projevuje silnou
bolestivosti, a mize si ve svém disledku vyzadat az operativni zdkrok. Nebezpeci této
nemoci si ze zacatku ani neuvédomujeme, jelikoz za vznikem nemusi vzdy stit silové

naro¢né pohyby. Nejvétsi pficinou je nedostatek relaxace.
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Nejcastéjsi chybou pfi vyuzivani vypocetni techniky, délaji ti uZivatelé, ktefi maji
sklony opirat zapésti o hranu stolu. Ruka se nédsledné dostdva do polohy, kterd neni pro ni
z fyziologického hlediska pfirozend, ¢imz dochdzi k pretéZovani predevSim zdpésti, ale
i prsti. Proto je nezbytné v pravidelnych intervalech paze nadzvedavat. Timto pohybem

uvolnime zapésti a docilime nezbytného prokrveni. (39)
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6 Empiricka cast

6.1 Predmet vyzkumu

V praktické casti této bakaldrské prace se vénuji fenoménu socidlnich siti na
internetu a jejich uzivani u¢novskou mladezi. Socidlni weby jsou diky velkému mnoZstvi
dat a informaci pro mlddez velmi atraktivni a zdbavné. Cilem této Casti je zjistit, jaké
procento zakl vlastni profil na socidlni siti. Zmapuji nejoblibenéjsi weby u naSich
adolescentu a jejich hlavni aktivitu na nich. Dale jsou zde uvedeny diivody zaloZeni profilt

a celkovou spokojenost s nabizenymi sluzbami.

6.2 Metoda vyzkumu

Zvolil jsem kvantitativni metodu sbéru dat, a to konkrétné dotaznik. Dotaznik byl
respondentim poskytnut v tisténé podob€. Sklada se z dvaceti péti otazek, znichz

devatendct je uzavienych, ¢tyfi otdzky jsou kombinované a dvé oteviené.

Je nutno zminit, Ze kazdy respondent mohl odpovidat jinym zptsobem. Podil na
vypovédni hodnoté dotazniku mély i okolni jevy, jako hluk ¢i pocasi, ale i vnitini okolnosti

nebo potieby, jako jsou napf. zdravotn{ stav, ndlada nebo soustfedénost dotazovanych.

6.3 Charakteristika vyzkumnéeho vzorku

Ve vyzkumném vzorku je celkem 101 participantd z toho 41 muza a 60 Zen. Vékova

struktura a zaméreni je nasledujici:

Muzi:  151et-8 Zeny: 15let—3 Ucebni obory: prodavacka — 25

16let—12 16 let — 22 kuchaf/¢iSnik — 36
17 let—11 17 let — 29 automechanik — 22
18 let — 10 18 let—6 kosmeticka — 18

Dotazniky byly rozddny na Stfednim odborném ucilisti, Prokopa Velikého 640,
Domazlice. Dotazovani byli studenti nékolika ucebnich obord a to v riznych ro¢nicich,
aby bylo dosaZeno co mozna nejSirSiho zkoumaného vzorku. Jedinou podminkou bylo mit

internetové pripojeni doma.
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6.4 Stanoveni hypotéz

Ve svém vyzkumu predpokladam:

- vSichni dotazovani budou aktivnimi uZivateli socidlnich siti

- dotazovani svij profil aktivuji nejméné jedenkrat za den

- nejoblibené;si socidlni sit bude Facebook

- vétsina uzivateli se o existenci socialnich siti dozvédéla od pratel
- nejvétsim dliivodem zaloZeni profilti bude komunikace s prateli

- vétsina respondentl bude spokojena s nabizenymi aplikacemi

- prazdniny dokaZou adolescenti travit bez aktivace své socidlni sité
- partnera si hledaji spiSe v redlném Zivoté neZ na internetu

- vétSina bude mit na svém socidlnim webu i ¢leny rodiny nebo piibuzné
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6.5 Vysledky vyzkumu

Kolik ¢asu travi§ denné na internetu?

VSichni dotdzani respondenti strdvi na internetu kazdy den minimélné jednu hodinu.
Nejcastéjsi odpovedi v poctu stravenych hodin na internetu byly:

1- 2 hodiny, muZi z celkového poctu 12 a Zeny 18

2- 3 hodiny, muZi z celkového poctu 7 a Zeny 25

Alarmujici byla odpovéd v kolonce 5 a vice hodin, kde 10 muzi z celkového poctu
41 uvedlo, Ze travi na internetu téméf veskery sviij volny Cas. Zde bych doporucil vice
volno€asovych aktivit mimo média. Zaroven se timto zjiSténim otevird prostor pro dalsi

zkouman{ pficin a ndsledkl tohoto jevu.

Graf & 3 Cas traveny na internetu
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Travis vice ¢asu doma u internetu nebo s pirateli venku?

Z vyzkumu vyplyvd, Ze 63 % dotazanych stravi vice ¢asu venku, neZ doma na
internetu. Nejlépe dopadly Zeny, které ve 42 odpovédich dédvaji pfednost traveni svého
volného Casu jinymi aktivitami, neZ je internet. Tento fakt miZze byt zptisoben tim, Ze na
dotazniky odpovidali jedinci, ktefi bydli ve vét§im mésté a maji snazsi piistup ke kulturnim
aktivitim nebo sportovnim akcim. MoZznd by tento vyzkum dopadl jinak, kdybych

provadél vyzkum v menSich obcich, kde tyto aktivity nejsou mozné.

Graf ¢. 4 Volny ¢as traveny doma nebo venku
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Které aplikace ¢i portaly vyuzivas nejcastéji?
Nejcastéji vyuZivanymi sluZbami na internetu jsou beze sporu socidlni sité. Je nutno
podotknout, Ze sluzby nebo portdly jako takové nepouZivaji adolescenti izolované, ale

zpravidla se vénuji nékolika sluZbam soucasné.

Graf ¢. 5 Nejcastéjsi vyuzivané aplikace
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Pokud ano, jak casto?

Tato otdzka je tzce spjata s pfedchozi. Zde jsem se snazil zjistit jak ¢asto dotazovani
vyuZzivaji tyto nabizené sluzby. V dotazniku mohli respondenti uvést mimo jiné mozZnosti:
Ix za tyden, 1x za mésic nebo nékolikrdt mésicné. Tyto odpovédi vSak nikdo neoznacil,
proto nejsou v grafu €. 6 uvedeny.

Nejcastéji uvadénd moznost byla nékolikrat denné€ a to v poméru:

36 odpovédi u Zen a 27 odpovédi u muzda.

Graf & 6 Cetnost vyuZivani aplikaci
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Mas svuj profil na nékteré socialni siti?

Ze vsech dotazanych uvedlo 99 % adolescentti vlastnictvi svého profilu na nékterém

socidlnim webu typu Facebook, Twitter apod.

Pouze jeden muZ odpovédél zdporné, ale presto priznal vyuZivani komunikaéniho

portdlu ICQ a e-mailovych schranek.
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Kterou socialni sif upirednostiujes?
Z mého vyzkumu vyplyvd, Ze jednoznaén& nejobliben&jii siti v Ceské Republice je
Facebook. Na druhém pomyslném stupinku skoncily Lidé.cz a ndasledné server

Spoluzici.cz. Néktefi dotazovani vyuZivaji vice webtll soucasné.

Graf ¢é. 7 Oblibenost socialnich siti
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Kde ses poprvé o socialnich siti dozvédél/a?

Z celkového poctu dotdzanych odpovédélo 82 % respondentli, Ze se o existenci
socidlnich siti dozvédélo od pritel. Jen 16 % dotdzanych ziskalo informace z internetu.
Jako jiné zdroje byly uvedeny sourozenci. Na tomto piipadu je vidét, jak dokonale funguje

osobni reklama.

Graf ¢. 8 Zdroj informaci
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Jak dlouho mas profil na socialni siti?

Nejcastéjsi odpovédi ohledné doby, po kterou adolescenti vyuzivaji svlj profil na
socidln{ siti, byla moZnost dva nebo tfi roky.

Drtiva vétSina adolescenttl si profil vytvofila ve véku, kdy jest€ nedovrsila 15 let
véku a tim piddem nebyla trestné odpovédnd. V téchto prfipadech se casto vyskytuje
kybersikana, kyberstalking apod. Osobné si myslim, Ze je to do urcité miry zplisobeno
nedostate¢nou informovanosti. Déti si v mnoha pifipadech vibec neuvédomuji, Ze konaji

néco Spatného, ¢i dokonce trestného.

Graf ¢. 9 Doba vlastnictvi profilu
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Pro¢ ses rozhodl/a zalozit si na nich profil?

V tomto piipadé se jednalo o otevienou otdzku, kde méli dotazovani vypsat hlavni
diivod zaloZeni svého profilu. Zeny nejcast&ji uvadély, Ze se rozhodly pro jednoduchou
komunikaci s prateli a absenci jakéhokoliv zpoplatnéni této sluzby. Dalsi divody byly:
zvédavost, nuda a také véta ,,maji ho vSichni*. U muZzi byly odpovédi obdobné jako u Zen.
Vétsina muza vyuziva svij profil ke komunikaci s pfateli, ale kromé toho je to i zdroj
zabavy, vétSinou on-line her, novinek a médnich trenda.

Pocet jednotlivych odpovédi je moZno vycist z grafu uvedeného na ndsledujici

strané.
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Graf ¢. 10 Duvod zaloZeni profilu
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Jsi spokojeny/a s moznostmi, které tvé oblibené sité nabizeji?

Celych 76 % respondentti je spokojeno s moznostmi svého socidlniho webu, 10 % je
nespokojeno a 14 % uvedlo moznost ,,nevim*. Je vidét, Ze nejvetsi snaha administratort
spociva ve vytvoreni co nejprijemnéjStho rozhrani a udrZeni uzivateli na webu po co

nejdelsi dobu.

Graf ¢. 11 Spokojenost s nabizenymi moznostmi
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ML AGD

Jaké vSechny funkce vyuzivas?

VSichni dotazovani vyuZivaji nékolik funkci soucasné€, nenasel se ani jediny piipad,
kdy by byla vyuZivdna pouze jedna sluzba izolované. Jak je moZné vidét na grafu ¢. 12,
mezi nejoblibenéj$i aplikace na socidlnich sitich patfi chat, fotoalba, vzkazy, komentare

a statusy.

Graf ¢. 12 Vyuzivani funkci na profilu
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Existuje néktera funkce nebo aplikace, ktera ti vyloZzené vadi?

Zeny ve vétsing pifpadi byly s nabizenymi aplikacemi spokojeni. U muZi bylo
z celkového poctu 42,5 % nespokojenych.

Zeny byly nejvice nespokojeny s otdzkami, hrami a spamy.

MuzZi byly nejvice nespokojeni s otdzkami, vnucovanim aplikaci, testy, neustalymi

Zadostmi o povoleni pfistupu, s anketami a reklamami.

Graf ¢. 13 Spokojenost nebo nespokojenost s aplikacemi
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MasS vice pratel v normalnim Zivoté nebo internetovych piatel?
Z prizkumu se dozvidame tyto skutecnosti:

61 % ma vice skutecnych pratel nez internetovych

12 % ma vice internetovych prétel nez skuteCnych

27 % ma ptatele v rovnovaze

Graf ¢. 14 Misto s nejvétSim poctem pratel
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UmiS si predstavit dovolenou nebo prazdniny bez aktivace svého profilu?

Vysledky této otazky dopadly prekvapivé velmi dobie. 86 % dotdzanych uvedlo, Ze
nemaji potfebu vyuZivat socidlni sité na dovolené. Zaroven vSak pfipoustéji, Ze kdyby jim
byl poskytnuto pfipojeni na internet, neodmitli by. 7 % respondenti oznacilo moZnost
,he“. Zde vidim riziko vzniku netholismu a jako prevenci bych doporucoval omezeni

doby, po kterou jsou tito uzZivatelé pfipojeni k internet.

Graf ¢. 15 Predstava o dovolené stravené bez aktivace profilu
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Komunikujes$ na chatu s nékym, koho neznas?

Jak miizeme vidét na grafu ¢. 16, Zeny jsou v komunikaci na internetu opatrnéjsi nez
muzi. Ve vysledcich této otdzky vidim znacné riziko, jelikoZ vytvoreni faleSné identity na
internetu neni Zadny problém. Pokud své ptatele nezndme z osobniho Zivota, nemizeme si
byt jisti, zda osoba, s kterou komunikujeme, je ta, za kterou se vyddva. Nasledné pak hrozi
velké riziko, Ze s naSimi osobnimi daty a informacemi bude naloZeno ne zrovna podle
naSich pfedstav. Pfi chatu s cizi osobou bychom méli byt v poskytovéani informaci o nasi
osobé velmi stfidmi. Nikdy si ¢lovék nemiZe byt jist, kdo se nalézd na druhém konci

pfipojeni.

Graf ¢. 16 Komunikace s cizimi osobami
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Byl/a jsi nékdy obéti kybersikany?

Ve vysledcich mého prizkumu odpovédélo ,,pouze* 7 dotazovanych kladné. I tak jde
ale o vysoké Cislo. Pri celorepublikovém prizkumu by se zcela jisté jednalo o Sokujici
vysledky.

Zde bych vidél prostor pro dals$i vyzkum. Myslim, Ze v dneSni dobé by se mély déti
jiz na zékladnich Skoldch informovat o tomto problému. DéEti by se mély sezndmit
s pri¢inami vzniku kyberSikany, naucit se, jak se branit Gto¢niktim, ale i poucit o dopadu na
lidskou psychiku.

Z dotaznikli, ve kterych dotazovani pripoustéji, Ze maji osobni zkuSenost
s kyberSikanou, je zfejmé, Ze tito jedinci travi na internetu mnohem méné Casu nez jejich

vrstevnici. Graf s odpovédi je zndzornén na nasledujici strané.
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Graf ¢. 17 Obéti kybersikany
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Predstiral/a jsi nékdy na internetu, Ze jsi nékdo jiny, nebo jsi udaval/a o sobé
nepravdivé informace?

MuZi s 15 a Zeny s 11 kladnymi odpovéd'mi se pfiznali, Ze ne vSe, co o své osobé
uvadéli, byla pravda. Doporucil bych byt skepticky k informacim kterych se ndm dostava

a spiSe se fidit zdravym rozumem a informace si provéfovat.

Graf ¢. 18 Uvadéni nepravdivych informaci
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Kdyz si chces najit partnera, hledas ho na internetu?

Z celkovych dotazovanych oznacovali muZzi v 87,5 % a Zeny v 81,7 % variantu ,,ne",
coZ znamend, ze davaji prednost osobnimu kontaktu. Pouze 12,5 % muzi a 18,3 % Zen
neni pevné rozhodnutych a prizptisobuji se okolnim situacim. Kladné neodpovédél zadny

respondent.

) Graf ¢. 19 Hledate jsi partnera na internetu
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Miyslis, Ze ti tento zpasob komunikace prinasi néco nového?
Celkem tficet osm lidi se citi obohaceno o néco nového, diky komunikaci pomoci

internetu. Dvacet dva lidi si mysli, Ze ne, a Ctyficet dotdzanych si nenf jistych nebo nevi.

Graf ¢. 20 Prinasi ti tato komunikace néco nového
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MasS na socialni siti i ¢leny své rodiny?

VétSina respondentl se svobodné rozhoduje, koho si do profilu zafadi mezi pratele.

Shledal jsem se vSak i s piipady, kdy si respondenti museli do préitel zaradit i své rodice,

aniZ by chtéli. Rodice jim jejich aktivitu na socidlnich sitich pak zpétné kontrolovaly.

Kdyby déti témto rodi¢im neumoznily pfistup do svého profilu a nespliiovaly by jejich

mravni pozadavky, byl by jim internet zakdzdn. Respondenti, ktefi maji v profilech své

piibuzné, to ale ve vétSiné piipadl vidi jakou praktickou zdlezitost. Jedna se zpravidla

o lidi, ktefi bydli ve vzdalenéjsi mistech a komunikace pfibuznymi by jinak byla obtiZn4.

35

Graf ¢. 21 Pritomnost rodiny na socialnich sitich
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MiysliS si, Ze je v poradku travit sviij volny ¢as sam/sama u pocitace?

Celych 69 % respondentti si mysli, Ze plytvat svym volnym Casem u pocitace neni
moc vhodné. Z dotazniku je ale zfejmé, Ze tuto skutecnost ignoruji a u pocitace piesto travi
vétSinu volného Casu. 19 % dotazanych shleddva tuto skute€nost jako upln€ normélni, 12

% respondentil nevi.
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Mas pocit, Ze ti uzivani socialnich siti vzalo soukromi?

U této otazky dotazovani v 70%, v poméru 31 % muzi a 39 % zZen, neshledavaji
Zadny problém ohledné ztraty svého soukromi. Myslim si, Ze tito adolescenti si jeSté plné
neuvédomuji rizika, spojend s uddvanim informaci na internetu. Co jednou umistite na

web, je totiZ velmi problematické vzit zpatky.

45 Graf ¢. 23 Vzalo ti uzivani socialnich siti soukromi
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7 Z.aveér

Ve chvili, kdy jsem si vybiral téma své bakaldrské prace, jsem mél o mozZnostech
socidlnich siti urcitou pfedstavu. Nékteré jsem znal a mél s nimi osobni zkuSenost.
Nedoved] jsem si vSak predstavit, jak obsdhlé a zajimavé téma to bude, kolik nastrah
a skuteCnosti s touto problematikou souvisi a jak moc se to dotyka naSich adolescentd.
Nachdazel jsem stdle nové informace, souvisejici s uZivanim socidlnich siti mlddeze. Byl
jsem velice piekvapen rychlosti, se kterou se vytvareji stile lepsi a moderné;si technologie,

a ristem celkové dynamiky, ktera se této oblasti dotyka.

V teoretické C4sti této prace jsem Vas seznamil s historii vzniku internetu. Nésledné
jste se dozvédéli, jak vznikaji a funguji socidlni sit€¢ na internetu, a na jaké aplikace
nejcastéji lakaji své uzivatele.

Dalsi ¢ast prace byla vénovédna nejzndméjSim a nejpouzivanéjSim socidlnim sitim
v Ceské republice. Ze zahraniénich siti jsem se zaméfil na Facebook, Myspace, Flickr
a LinkedIn. Mezi tuzemské socidlni sité jsem zahrnul Libim se ti.cz, SpoluZici.cz, a server
Lidé.cz. Cilem tohoto tseku prace bylo sezndmeni se s informacemi o roku vzniku, poc¢tu
uzivateld, s nabizenymi funkcemi a charakteristikou, na co se jednotlivé weby dominantné
zamériuji.

Facebook jako fenomén mezi socidlnimi médii ziskal v poslednich letech v Ceské
republice nebyvalou oblibenost u vSech vékovych kategorii, proto si v mé prici zaslouzil
vice prostoru, neZ ostatni socidlni weby. V kapitolich vénovanych Facebooku je
podrobnéji popsdna charakteristika a historie tohoto webu. Ddéle jsou zde

uvedeny nejoblibené;si aplikace a také nartist uZivatelli za posledni roky.

Vramci teoretické casti jsem predstavil nékterd rizika, kterd plynou z uzivéani
socidlnich siti. Rizik je cela Skéla. V této prici jsem se zaméfil na jedny z nejzavaznéjSich
a nejCastéjSich problémi, mezi které fadim: ztrita osobnich dat, kyberSikana, cyber
grooming a cyberstalking. TéZ jsme se sezndmili se skute¢nymi piipady a se zdsadami pro
bezpec¢né uzivani internetu.

Ne méné dilezitou soucdsti jsou i zdravotni rizika, které vznikaji pfi nadmérném
uzivani osobnich pocitaci. Nejcastéji je to vznik poruch o¢niho aparitu a nespravného

sezeni, kterym vznikaji zranéni pohybové soustavy.
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V empirické Casti bylo cilem zmapovat situaci v oblasti uZzivani socidlnich siti
ucnovskou mladezi. Vyzkumem jsem se snaZil zjistit, kolik lidi je z celkového poctu
respondentt vlastnikem profilu na nékteré socialni siti. M4 hypotéza se zde potvrdila, aZ na

jednoho dotazovaného odpovédéli vSichni kladné.

Posledni dobou se hlavné Facebook stal nejen prostfedkem pro komunikaci se svymi
prateli, ale i médnim doplitkem. Mit sviij profil na Facebooku povazuji adolescenti jako
samozfejmou véc. Tento profil pouZivaji jako ,klic“, ktery jim odemyka dvefe do tplné
jiného svéta.

Drtiva vétSina respondentii navstivi svij profil minimdlné€ jedenkrat za den, ale
presto v 86 % dotazovani uvedli, Ze si dovedou ptedstavit traveni dovolené bez aktivniho
vyuzivani profilu. Tyto dvé odpovédi jsou v rozporu, vidél bych zde proto odrazovy
mistek pro dal$i vyzkum. Bylo by zajimavé zjistit, jak moc jsou adolescenti ,,zavisli
na uzivani socidlnich médii.

Dotazovani lidé byli obecné spokojeni s moznostmi a nabidkou aplikaci uZzivatelim.
Mozn4 i proto ma celych 86 % adolescentil ve své profilu ¢leny své rodiny nebo piibuzné.

Nejvétsim divodem pro uzivani socidlnich siti, jak jsem predpokladal, byla
komunikace, kterd je hlavni slozkou socidlnich siti. Nepopirdm prakti¢nost této sluzby,
hlavnim ldkadlem je pro adolescenty rychlost a absence financnich poplatki. Zde
shledavdm urcitou davku nebezpecli, Ze internetové interakce nahradi klasickou formu
komunikace ,,tvari v tvar.

wSocidlni internetové sité by mély nds spolecensky Zivot vysperkovat, ale my jsme
gjistili pravy opak. A neni to tak, Ze jsem staromédnim odpiircem novych technologii, ale
Jjejich vicelem by mélo byt, Ze ndm poskytnou ndstroje ke zlepseni nasich Zivoti, “ (Sigman,
2009). Podle predniho britského psychologa Arica Sigmana vede uZivdni nejen ke

spolecenské izolaci, ale i ke vzniku vaZnych chorob, jako jsou rakovina, infarkt a demence.

(43)
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8 Resumé

Vv

Cilem préce bylo cestou kvantitativniho vyzkumu charakterizovat nejcastéjsi aktivitu
ucniovské mlddeze na socidlnich sitich. Ma price neméla feSit ¢i hodnotit danou
problematiku, ale pouze ji dostate¢né shrnout v ramci nejaktudlngjsich trendti a poukazat
na jeji zdvaZnost.

Mohu fici, Ze vSechny mé hypotézy se potvrdily. Pro nékoho se socidlni sité staly
prosttedkem komunikace, pro jiné slouzi k navazovini novych pratelstvi, jako zdroj

informaci nebo sdileni nejriznéjSich dat.

Myslim, Ze tato bakaldiskd prace i pres omezeny rozsah je vhodnym vychodiskem
pro dalsi vyzkumy a analyzy tykajici se aktivity adolescentli na socidlnich webech.
Domnivam se, Ze socidlni média a internet obecné se stane diky snadné dostupnosti

a oblibenosti soucasti naseho kazdodenniho zivota.

Je nutné podotknout, Ze provedeny vyzkum ma spiSe orientacni rdz. Nevylucuji
moznost, Ze pti pouZziti SirSitho okruhu dotazovanych nebo osloveni jinych Skol se mohou

dostavit odlisné vysledky. Ziskané data tedy nelze brat jako vSeobecné platnou skute¢nost.

Otédzkou neni, zda mame socidlni média vyuZivat, ale jak dobfe je pouZit.

My target was to characterize the path of quantitative research activity leading of
youth apprenticeship on social networks. My work is not addressed the whole the issue, but

it only to summarize the most recent trends and to highlight its importance.

I can say that all my assumptions were confirmed. For some social networks have become
a means of communication for other to get new friendships as a source of information or

sharing of various data.

I think this document, despite the limited range is a good starting point for further research
and analysis related to adolescents' activities on social sites. I believe that social media and
the Internet generally happens due to easy availability and popularity of our everyday life.
It should be noted that our research is rather approximate character. I do not exclude the
possibility that when using a wider range of respondents, or addressing other schools may
attend different results. The obtained data can not be taken as universally valid reality.

The question is not whether we use social media, but how well it is used.
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Ukazka vyplnéného dotazniku

Dotaznik je zcela anonymni a tyka se uZivani socidlnich siti. Pokud jej z jakéhokoliv divodu
nechcete vypliiovat, nemusite. Pokud u otazky €. 8 odpovite NE, jiz dale nemusite vyplfiovat.

Sebranda data budou pouZity pro bakalarskou préci. Dékuji za spoluprdci.
1) Pohlavi

[(Imuz [X]zena
2) vék

3) Kolik ¢asu travi$ denné na internetu?
[]do 1 hodiny [X]1 -2 hodiny []2-3 hodiny
[13 -4 hodiny []4-5 hodin [[15 hodiny a vice

4) Travi vice &asu doma u internetu nebo s prateli venku?

[[Jdoma venku
5) Vyuzivas$ programy a aplikace pro komunikaci a zabavu na internetu?

[Xano [ne

6) Které aplikace ¢&i portaly vyuzivas nejcastéji?
[]e-mail IcQ [Jchat socialni sité (Facebook, Twitter...)
[1jiné, které..........

7) Pokud ano, jak ¢asto?

[] nékolikrat denné [] dvakrét za tyden [] dvakrét za mésic
1x denné [[] n&kolikrat za tyden [[] n&kolikrat mésicné
[] 1xzatyden [ 1x za mésic [[] 1x za dva mésice

8) M43 svij profil na nékteré socialni siti? {Jestlize zde odpovis ne, dale jiz odpovidat

nemusis.)

ano [Cne
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9) Kterou socidlni sit upfednostriuje3?
Facebook [Jvide []spoluzéci [ Twitter
[ ]MySpace [Jtinkedin [ ]Xing []Friendster
[]BeBo [Jorkut  [JHi5 []Jina, kterd............

10) Kde ses poprvé o socialnich sitich dozvédél/a?

od pratel [Jod rodica [z novin & &asopist
D na internetu D z televize |:|jiné 2droje ..cceeueenne

11) Jak dlouho ma3 profil na socidlni siti?

[j mésic [1tfi mésice []pal roku [rok

[:| rok a pul []dva roky |:| tfi roky étyfi a vice
12) Proé ses rozhodl/a zaloZit si na nich profil?
13) Jsi spokojeny/a s moznostmi, které tvé oblibené sité nabizeji?

[] rozhodné ano X spige ano [Inevim

[Ispise ne []rozhodné ne

14) Jaké viechny funkce vyuzivas?

[] statusy [] vzkazy [X] chat
] pldnovani udalosti [] tvorba skupin  [X] herni aplikace
[Jhledani novych pratel  [X] fotoalba [ komentaie

15) Existuje néktera funkce nebo aplikace, ktera ti vyloZené vadi?

[Ine ano, kterd... 2esss. e £
16) Mas vice préatel v normalnim Zivoté nebo internetovych pratel?

normalni ptatelé [] internetovy pratelé [] vrovnovaze
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17) Umi3 si piedstavit dovolenou nebo préazdniny bez aktivace svého profilu?

[] ano [] ne [X] nevim
18) Komunikuje$ na chatu s nékym, koho neznas?
[1 ano [ne & nékdy
19) Byl/a jsi nékdy obéti kybersikany?
[] ano X ne [] nevzpominam si

20) Predstiral/a jsi nékdy na internetu, 7e jsi nékdo jiny, nebo jsi udaval/a o sobé nepravdivé

informace?

[CJano MAne []nevzpominam si
21) Kdy?Z si chce$ najit partnera, hleda$ ho na internetu?

Cano Cne podle situace

22) Mysli§, Ze ti tento zplisob komunikace pfinasi néco nového?

ano [Ine [ nevim

23) Mas na socidlni siti i cleny své rodiny?

ne [[] pouze sourozence
[[] sourozence i rodice [] pfibuzné

24) Myslis si, Ze je v pofadku travit svdj volny ¢as sam/sama u potitace?
[Jano Klne [Inevim
25) M43 pocit, Ze ti uzivani socialnich siti vzalo soukromi?

[Jano IZ] ne [ nevim
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