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Uvod

Sanace rodiny je ¢eské republice novym pojmemigd revoluci u nas byla
situace takova, Ze socialni praci vykonaval pouté prostednictvim obvodnich a
okresnich tadi, konkrétré oddileni p&e o rodinu a d& Metody prace tamnich socialnich
pracovnic nebyly jako dnes, kdy si zakladame naaum@tém, neutralnim atdtojném
vztahu mezi socialnim pracovnikem a klientem. Sotigracovnice byly autoritativni a
direktivni. Disledkem toho bylo zvySovani ga déti umis’ovanych do Ustavni vychovy a
pozdiji i rozSitovani kapacity instituci vykonavajici Ustavni vyeho Nekteré diti zde
prozily vétSinu svého dosavadniho Zivota a s rodinou po gmiistkdo nepracoval.

Po roce 1989 se prace srodinowata nenit vlivem nestatnich neziskovych
organizaci, které zaly v ramci socialnich sluzeb s rodinami pracovat ztela jinych
principech a fistupech, které jsou zaloZeny na rovnopravném uztabzi uzivatelem a
pracovnikem. UZivatelé na rozdil od spolupracetamigni institucemi rdli moznost o
feSeni sveho problému spolurozhodovat istpp pracovnik nestatnich neziskovych
organizaci byl oproti statni s& nedirektivni a vice respektujici prava a svobadvabu
uzivateh.

V dnesni dob je ze strany statu podporovana a dokonce vyZadospanluprace
statnich orgaihs nestatnimi neziskovymi organizacemi, proto blasti prace s rodinou se
OSPODy piklangji k vyuzivani nabidek socialnich sluzeb, a timikap moznosti pro
multidisciplinarni spolupraci, ktera by &a vést k efektivgjSimu reSeni uzivatelovi
situace.

Cilem prace je i@dstavit sluzbu sanace rodiny a mozné strategieemaZivateli
této sluzby. Jejim dalSim cilem je zmapovat, ktediny negastji vyuzivaji tuto sluzbu,

s jakym problémem iichazeji, jak pimérné dlouho tuto sluzbu vyuZivaji, zda je prace
formou multidisciplinarni spoluprace pro uzZivatedéektivni a zda je samotna sluzba
sanace rodina proénpiinosna. Vzhledem ke stoupajicimu isiu komplikovanych

piipadi, jejichZzteSeni vyZaduje po¥fmé dlouhou dobu, si mohou socialni pracovnici klast
otazku, zda ma jejich prace smysl a zdaij@mgsem pro uZzivatele. Vysledky vyzkumu
mohou inspirovat sociélni pracovniky sanace rodirmamysleni se nad metodikou této
socialni sluzby, povzbudit je k multidisciplinarspolupraci s jinymi organizacemi, ktera
povede k efektivgjSimu feSeni uzivatelovy situace, coZibe vést ke zkvalitmi sluzby

sanace rodiny.



Teoreticka ¢ast

1. Sanace rodiny

Sanace rodiny nem&ipS dlouhou historii. Jako prvni u nas¢a#o se sanaci rodiny
pracovat centrum pro sanaci rodinyept v Praze. Se svoji pracicaio v roce 1995 a
soustedilo se pedevsim na to, abyetd nemusely byt odebirany z domova do Ustaby
se dti mohly z Gstau bezpéné vratit zpatky dom, aby rodée dokazali vytvat a
udrZzovat zadzemi domova. Postupé&asu tuto sluzbu Zalo nabizet vice organizaci, které
¢asto vychazely prévz metodiky Stepu. Tato socialni sluzba byla také ukotvena do
zakonat. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach pod pojmenabkwcaktivizaini sluzby pro

rodiny s @&tmi. V praxi se vSak setkdme s pouzivanim termamase rodiny.

1.1 Definice sanace rodiny

Sanace rodiny byla u nas poprvé definovanaitiieém Matouskem (2003):

.Sanace rodiny/podpora rodiny — postupy podporujfangovani rodiny, které jsou
opakem postupvyclenujicich rekteréhoclena rodiny kiili tomu, Ze ékoho ohrozuje, fip.
kwvili tomu, Ze je samdkym z rodiny ohrozZen. V séasnosti v zapadnich zemickepazuje
nazor promitajici se i do praxe socialni prace,seesanace rodiny bydka byt metodou
prvni volby u ¥tSiny pipadi, kdy je socialni sluzba kontaktovanailkwvyskytu doméaciho
nasili. Sanace rodiny vSak ma mnohem SirSi paisolpnosti, najfiklad jako postup
dopliujici 1é&cbu zavislosti u dosjych lidi. Prace s rodinou fite mit formu podpory od
zasSkoleného dobrovolnika, terapie poskytované pimiélem celé rodihnebo @komu
z rodiny v domacindi jiném prostedi, sluzby poskytované rodindm (Aagochazka éti
do specializovanych dennich centerjppavné vzdiavani dti pred vstupem do Skoly,
dochazka do maiskych a rodinnych centet}

Slovo sanace pochazi z latiny a znamenaceyle napravendi uzdraveni. Sanace
rodiny je podpora a pomocitem a mladistvym, kié jsou ohrozeni dysfunkci vlastni
rodiny a podpora a pomoc rodijrktera je v tizivé socialni situaci, kterou réelnedokazou
sami bez pomociigkonat. ,Sanace rodiny je soubor dpai socials-pravni ochrany,

socialnich sluzeb a dalSich ofgati a prograrin, které jsou poskytovany nebo ukladany

! BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M.: Sanace rodiny, Praha: Portal, 2008. 1S8I8-80-7367-392-5,
str. 17
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pievazrie rodicam ditte a diéti, jehoz socialni, biologicky a psychologicky vyvie
ohroZen. Dsledkem n&eSené nebo akutni situace ohroZenitelimize byt jeho umighi
mimo rodinu. Z&kladnich principem sanace rodinypdpora difte prostednictvim

pomoci jeho rodig.“

1.2Cile sanace rodiny

Cilem sanace rodiny je usilovat o to, aby diiohlo Zit ve své rodina za timto telem
podporovat rodinu, aby vyti@la podminky pro jeho zdarny vyvoj, tzniedchazet
odebrani dite z rodiny, nebo umoznit jeho névratézmlomi ze zdizeni pro vykon
Gstavni vychovy, fispét ke zlepSeni vztah v rodinach, kjejich stabilizaci a udrzeni
funkénosti rodiny. Podle Beclitpvé a Konvtkové (2008, str. 18) je cilem sanace rodiny
.predchazet, zmirnit nebo eliminovaidiny ohroZzeni déte a poskytnout rodiim i ditti
pomoc a podporu k zachovani rodiny jako celku. desinocinnosti snéujici k odvraceni
moznosti odebrani @tie mimo rodinu, k tomu, aby rodina udrZzovala konhtaklittem

v jeho umisni nebo k tomu, aby dft byl umoZ@n bezpeny navrat zgt domi“. 3

1.3Podminky sanovani rodiny

Rodinu nelze sanovat \ipad, kdy lidé Zadajici o pomoc nespadaji do cilovésky
nebo pokud jsou rode zavisli na alkoholu, drogach nebo jinych navylatwiatkach, nebo
je divodné podeeni na zavislost a zaraveodmitaji l€bu této zavislosti. Dale je
piekazkou, pokud rode trpi psychiatrickym onemoénim, nebo je dvodné podezni
pro toto onemoaini, a rodte nechiji spolupracovat na &&¢ svého onemocmi

s lekaem/Iékaskym zd&izenim paraleltise z@izenim poskytujici sanaci rodiny.

Rodinu Ize sanovat fpack:
- kdyzZ je rodina v p& organu socialé pravni ochrany &i (OSPOD) nap z divodu
nevhodnych podminek pro vychovudtigd zanedbani @&, rozvodu, vychovnych

problém déti;

2 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny, Praha: Portél, 2008. |ISBR8-80-7367-392-5,
str. 18

¥ BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny, Praha: Portal, 2008. ISBR8-80-7367-392-5,
str. 18



kdy di&ti byla n&izena ustavni vychova,;

kdy byl nad vychovou dite stanoven dohled;

kdy di€ bylo odebrano z rodiny na zaktapredk®Zného opaent;

kdy di€ bylo navraceno zfp do rodiny (zruSeni Ustavni vychovy neliegizzného
opateni);

kdy ma di¢ problémy ve Skole (neomluvené hodiny, snizena kaamchovani,
nedostaténa @iprava na vytovani, prokhla vychovna komise, ma vyrazné
problémy s prosithem, Sikana ve Skole, diherespektujeditele, di€ ma poruchy
uceni, apod.);

kdy ma di¢ problémy doma (ndp nerespektuje rode, pozdni fichody doni,
drobné kradeze doma, lhani, jsou naruSené vztabgis nebo se sourozenci, dit
nerespektuje pravidla, apod.);

kdy dit vykazuje rizikové chovani (napexperimentovani s navykovymi latkami,
vandalismus, zénajici trestn&innost, U¢ky z domova, toulani, Sikana, rizikové
sexualni chovani, apod.);

kdy je u ditte je diagnostikovana porucha tykajici se jeho @noynap. opozeni
porucha chovani, ADHD, apod.);

kdy byl rodi ditéte v cétstvi v Gstavni vychay nebo byla jeho rodina v pié
OSPODu (nap z divodu nevhodnych podminek pro vychovstid zanedbani
p&e, vychovné problémyati apod.);

kdy rodice citi nejistotu  vychow déti (nag. ,bojim se, Ze neumim spré&vn
komunikovat se svym ditem*; ,bojim se, Ze nejsenidledna ve vycha¥ apod.);
kdy je rodE v situaci, ktera rize mit negativni vliv na fungovani celé rodiny a
ohrozeni dti (nag. dluhova problematika, riziko ztraty bydleni) a{t¥etodicka

prirucka Utazidte 0.p.s).

Rodinu Ize sanovat, kdyz:

X/
L X4

.Nastavajici rodre, ktei behem sveho vyvoje byli zanedbavani nebo ohrozeni, js
nositeli rizika, Ze nebudou uino di¥ peovat, nemaji pro dit pripravené
podminky odpovidajici jeho gebam, nemaji ve svém okoli spolehlivou socialni
podporu.

OhroZené dit Zije ve vlastni rodi®ia jeho zdravotni, psychicka a socialni situace
vykazuje konkrétni rizika a nedojde —Mi mocialni praci s rodinou v gibehu
alespa t/i mesiai ke zlepSeni, nebo pokud nastane jeji zhorSenféte diamého
nebo u jeho sourozeic



X/
A X4

X/
L X4

0

X/
L X4

Dité bylo aktual# umiséno dobrovold nebo na zaklatipredkrZzného opateni do
zarizeni pro Ustavni vychovu (UV). To, Ze tedhabidku z&azeni do programu
sanace rodiny odmitlied umisinim ditte do UV, neznamena, ze nema smysl jim
moznost v situaci po jeho unétsit znovu nabizet.

Dit¢ je umis¢éno v zd&izeni pro vykon UV. V situaci jeho separace od mpde
cilem sanace rodiny vytdd podminky pro kvalitni, bezgyey a smysluplny kontakt
ditéte s rodinou, Pip. s jeho sourozenci. Tato praceida postup# vést az ke
swreni ditte zpt do pe‘e rodici.

Diteti soud zrusil ngizeni Ustavni vychovy Zwbdu kvalitativnich zeém v rodire a
swril ho zpet do pee rodici. Sanace rodiny jedezitym faktorem pro podporu a
udrzitelnost kvalitativnich zén v rodire po navratu ditte doni.

Dité bylo s¢¥reno soudem doeptounské p# na grechodnou dobu. Sanace rodiny
je vhodnym fistupem k udrZzovani nebo zlepSovani podminek pmtakioditte
svlastni rodinou a pro sfpravu jeho navratu zfp dom:. V této situaci je
bezpodmingné nutna @ast zastupce organizace podporujiesfpunskou rodinu

v multidisciplinarnim tymu.*

Situace, kdy neni vhodné rodinu sanovat:

X/
°e

,Dit ¢ je ok¥ti obzvlas krutého zachazeni ze strany réiiznalci nedoporéuji
kontakt.

Znaleckym posudkem ¢t a rodi: je prokazano, Zze ro¢k nemaji k déti Zadnou
citovou vazbu.

Rodie jsou zavisli na alkoholu, drogach, nebo jinychvyk@vych latkach a
odmitaji l&bu zavislosti.

Rodce maji psychiatrické onemaari a nesouhlasi se spolupraci
multidisciplindrniho tymu s jejich [ékam.

Rodie jsou caste’ne zbaveni zfsobilosti k pravnim Ukeim a nesouhlasi se

spolupraci multidisciplinarniho tymu s jejich opawnikem.“®

4 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny, Praha: Portal, 2008. ISBF8-80-7367-392-5,

str. 20

® BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny, Praha: Portal, 2008. ISBR8-80-7367-392-5,
str. 20, 21
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1.4 Znaky sanace rodiny

»Zakladnimiznakysanace rodiny jsou:

X/

s Je sestaven multidisciplinarni tym sanace rodiny.

% Clenem multidisciplinarniho tymu je pracovnik somé@pravni ochrany i,
pracovnik centra pro sanaci rodiny, pracovnikiizani pro vykon ustavni vychovy
nebo pro dti vyZadujici okamzitou pomoc a dalSi odborniciguiici s dittem
nebo celou rodinou nap psycholog, ditel, specialni pedagog, etsky |éké,
soudce.

“ Role a Ukoly kazdéh#lena tymu jsou znamy vSenrastrenym, tym pracuje podle
predem domluvenych pravidel.

% Pravidla jsou znama i rodiha vsSichni zdastreni s nimi souhlasi a dodrzuji je,
pokud nedojde k vyraznému zhorSeni situac#edé nutnosti zasahu pracovnika
socialre pravni ochrany éti.

% Rodie a dit vedi, Zze jsou z@zeni do programu sanace rodiny, podileli se na

sestaveni sam@aiho planu a souhlasi s nim®™

1.5 Cilova skupina sanace rodiny

Mezi hlavni 3 opravné osoby, kterym dze byt podle zéakona. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach socialni sluzba poskytovaniii lde:

« ktefi jsou na tzemCeské republiky€R) hlaseny k trvalému pobytu,

» kterym byl udlen azyl,

« ktefi nemaji trvaly pobyt na UzendiR, ale tyto prava jim zatuje mezinarodni

smlouva.

Cilovou skupinou pro sanaci rodiny jsou rodinyésm ve wku do 18 let nachazejici
se v nepiznivé socialni situaci. Néfznivou situaci mze byt definovana situace, kdy:
= o di# peuje rodina, nehrozi, Ze bude rodliodebrano, ale uz je patrné riziko,
Ze bude ohrozen jeho zdarny vyvoj;
= 0 di€ p&uje rodina, je vazhnarusen jeho zdarny vyvoj, a proto hrozi, zé& dit
bude rodig odebrano;

® BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny, Praha: Portal, 2008. ISBR8-80-7367-392-5,
str. 18
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= dité je roditam odebrano;

= dit¢ je vraceno zg do rodiny, ale hrozi, Ze rodina nebude schopnaeid
podminky zajiujici zdarny vyvoj ditte;

= o di€ peiuje rodina, rodie si nejsou jisti, Ze o dipeiuji spravit, vyvoj ditte
neni bezprosedre ohrozen, ale k ohroZeni by mohlo dojit, pokud madbude

V nejistot setrvavat.

Cilovou skupinou jsou také nastavajici ki ktgi byli béhem svého vyvoje
zanedbavani nebo ohrozeni, je zde riziko, Ze nebuagt o di€ petovat, nemaji pro dit
piipravené podminky odpovidajici jeho feiiam, nemaji ve svém okoli spolehlivou
socialni podporu. (Metodick&ipucka Utazisté 0.p.s.)

1.6 Social aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Kazda sociélni sluzba je zde pro to, aby poméhdem v nepiznivé Zivotni
situaci. Na uzemiCeské republiky fisobi rékolik druhi socialnich sluzeb nabizejici
pomoc tfiznym cilovym skupinam, podle druhu ohrozZeni sityaceneni jich malo. Ze
zékona o socialnich sluzbaeh 108/2006 Sb. jsou to tyto druhy: sluzby poskgiuji
socialni poradenstvi, coz automaticky ipae kazdé registrované socialni slézlale
sluzby socialni p& a socialni prevence. Tyto sluzby smuji vSem paebnym, pro
piiklad seniofim, ohroZzenym é&em, hendikepovanymi socialreé vyloucenym lidem.
Sanace rodiny p#tdo skupiny sluzeb socialni prevence v padsbcialré aktivizainich
sluzeb pro rodiny s&timi, které podle zakon& 108/2006 Sh. Sluzby socialni prevence
napomahaji zabranit socialnimu vyk@ni osob, které jsou timto ohroZzeny pro krizovou
situaci, Zivotni navyky a #pob Zivota vedouci ke konfliktu se spobesti, sociala
znevyhodujici prostedi a ohroZzeni prav a oprésmych zajni trestnoucinnosti jiné
fyzické osoby. Cilem sluZzeb socialni prevence pomahat osobdm k'ekonani jejich
nepfiznivé socialni situace a chranit spéest ped vznikem a &nim nezadoucich
spole’enskych jes* ’

Sanace rodiny se také tyka dalSi druh sociélnibglua to sociélni poradenstvi,
které musi poskytovat kazda registrovana socidliiba na pislusSném krajskémiad
podle zakonaé¢. 108/2006 Sb. Socialni poradenstvi, poskytujeigote informace

" JANOUSKOVA, K., NEELNIKOVA, D., Shornik studijnich text Ostrava: Tiskarna Grafico, 2008.
ISBN 978-80-7368-504-1, str. 17
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prispivajici kieSeni jejich nefznivé socialni situace. Socialni poradenstvi j&ladni

¢innosti @i poskytovani vSech drubsociélnich sluzeb.

1.6.1 Zakladniginnosti socialng aktivizaénich sluzeb

Jak uklada zakod. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, sogid@ktivizacni sluzby
pro rodiny s dtmi obsahuji tyto zdklad@innosti:

= vychovné, vzdlavaci a aktivizéni ¢innosti,

= zprostedkovani kontaktu se spoénskym prosedim,

= socialré terapeutick€innosti,

= pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajni a obstaravani osobnich zalezitosti.

.ve vychovnych, vztavacich a aktivizénich c¢innostech si rodie prostednictvim
posilené motivace a praktického podporovaného kégwiohlubuji dovednosti ve vycliov
ditete, v ndcviku rodiovského a partnerského chovani, ve vedeni domaapmst. Jedné
se zejména o vedeni rozha¥gejichz prostednictvim si rodie osvojuji ikteré konkrétni
dovednosti (nap porozuréni projevim chovani déte, podporu jeho celkového vyvoje,
zaji¥ovani jeho poeb, rozdlovani pozornosti mezi vice souroz&na jsou podporovani
k reflexi zrén. Zarover jsou rodie motivovani k hledanii udrzeni piméreného
zanestnani, pravidelnym platbam za byt, inkas@padre splatkového kalendé dluznych

céstek, povinného pojiti apod.“®

Do vychovnych, vzéavacich a aktivizénich¢innosti
pati nagiklad nastavovani pravidel tykajici se oblasti lookeni s peszi rodiny,
vychova a vzdavani ditte, udrzovani domacnosti,@o zdravi apod.

Pro giklad - oblast vychovy a vzthvani ditte, tato oblast je dena rodinam, kde dit
nema osvojeny rezimfiipravy do Skoly, kde &i maji specifické vyvojové poruchy
Skolnich dovednosti, kde je nutné nastaveni praeideanic (systém odén a tresi vidi
ditéti), dale kde je paebny rozvoj dovednosti a schopnostétdit kde je zapaebi nacvik
feSeni problematickych situaci s&km nebo nacvik @& o di€, nebo kde je nutné
rozc&leni ¢asu na pracovndinnosti a volngdasové aktivity a kde jeutezité posilovani
vzajemnych vztalh mezicleny rodiny. (Metodicka firucka Utcsidté 0.p.s.)

Cilem této oblasti je ndp aby di¢ respektovalo autority, aby se gda respektovat

urcité normy a pochopilo isledky plynouci z jejich poruseni, aby&iiylo motivované

8 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny, Praha: Portal, 2008. ISBR8-80-7367-392-5,
str. 33, 34
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k pozitivnimu chovani, aby si vytio osobni Zekicek hodnot v souladu se
spole&enskymi normami, aby dit vyuzivalo v maximalni nié¢ jeho dovednosti a
schopnosti, aby rodina ua konstruktivik a adekvéaté reSit problémové situace, aby
rodice zvladali péi o ditt a nedochazelo tak k zanedbanétgitpo vSech jeho strankach,
aby rodte uneli nastavit adekvatni systém pravidel a hranic dadgpvali od ditte jeho
plnéni, dale aby rode ditte porozumili doporuwenim specialisty (pedagogicko
psychologické poradna (PPP), spedidlpedagogické centrum (SPC), psycholog,
psychiatr), unili je uvést do praxe a spél® na nich s détem pracovali atd. (Metodicka
prirucka Utasiste 0.p.s.)

Do zprostredkovani kontaktu se spol&éenskym prostedim pati nag. dopordeni
volno¢asovych nebo jinych aktivit prast a rodice (nap. volnaiasové krouzky, matské
kluby, kulturni akce pro rodiny apod.)gatné doprovodu. Tataiinnost je uéena pro
rodiny, kde dié aktivné netravi volnycas, kde di travi volny¢as nevhodnym Zisobem
(vandalismus, experimentovani s navykovymi latkampiod.), kde d& ma zaem o
doporieni vhodnych aktivit pro &), kde rodé nema zajem o volng¢as diéte, nema
piehled, jak jeho déttravi volnycas, kde rodi ma zajem o dopoteni vhodnych a pro
rodinu dostupnych aktivit pro dita kde rodie s &tmi spol&né netravi volnycas. Cilem
je, aby di¢ zatalo aktivreé travit volny ¢as vhodnym zfsobem, aby dit s pomoci
pracovnika nalezlo vhodnou volfasovou aktivitu, aby se radzajimal o volnytas ditte
a aby se aktivh podilel na tom, co jeho diidéla (nag. vyhleda vhodnou volri@sovou
aktivitu, doprovazi ho tam, zajisti geby apod.), aby rotke i dti meli piehled o nabidce
volnotasovych aktivit ve rst a piipadnych zdrojich financovanédhto aktivit a aby
rodi¢e s @&tmi travili volny ¢as. (Metodicka firucka Utaiste 0.p.s.) Jedna se nididad o
¢innost, kterou lze ndjklad ,matkam na mateské dovolené zprostdkovat podporu
v navsévach mateskych center, zprostdkovat pehled o rekvalifikénich kurzech v dab
kdy se blizi konec jejich maské dovolené. &i, které maji &kosti se z@azenim do
vrstevnické skupiny (n&gstji z divodu nizkého socialni statusu), Ize motivovat
k dochazeni do krouizkvolnafasovych aktivit, aby porozutndilezitosti z@azeni svého
ditete do vrstevnického kolektiviide, nez se samo /zali do sociald problematického
kolektivu, a aby éti v navsevach krouzl pokud mozno podporovali

Do pomoci pFi uplatiovani prav, opravnénych z4jmia a pri obstaravani osobnich

zélezitosti pati nag. doprovod a pomocs vyfizovanim komunikace s institucemi

® BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny, Praha: Portal, 2008. ISBR8-80-7367-392-5,
str. 34
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(telefonicky; e-mailem; pomoc s vygnim formul&e, sepsanim navrhu apod). Doprovod
je uten pro rodiny, které:

- nevi, kde se nachézi misto, kdeipbtiji réco vyidit. | piesto, Ze jim pracovnik
vyswtli cestu a peda gesnou adresu, nejsou schopni bez doprovodu pra@vni
toto misto najit a na doprovodu trvaji;

- nevi, kde se nachazi misto, kdeipbtiji rEco vyidit, maji obavu, Ze si nebudou
schopni vyidit zaleZitost sami bez podpory pracovnika;

- vi, kde se nachazi misto, kde ituji réco vyidit, ale maji obavu, Ze si nebudou
schopni vyidit zalezitost sami bez podpory pracovnika.

Cilem doprovodu je néacvik cesty nacité misto, nacvik samostatnosti uzivatele,
zlepSovani orientace uZivatele veésws, zlepSeni posdomi o sluzbach, institucich,
volnocasovych aktivitach apod. veést, podpora a motivace uZivatele kiigeni osobni
zalezitosti, nacvik viizeni osobni zalezitosti. (Metodické&nocka 0.p.s.)

Dle Bechyiové a Konwvtkové (2008, str. 33) do tohoto drulkinnosti pati pomoc
rodicim s dittem v obtizné socialni situaci k tomu, aby mohli¢linfiakticky vyuzit své
moznosti a prava, na které maji narok, aby pochagulvSechno jeie€ba k vyuZziti naroku
dolozit, aby se jim postugrprava a naroky propojovaly se zodpdruosti za sebe samy i
Zivot ostatnicklena rodiny a aby nebyli sami sdlprekdzkou k jejich vyuZziti.

Posledni skupina zakladni¢mnosti socialt aktivizatnich sluzeb pro rodiny sstini
socialné terapeutické ¢innosti zahrnuje nap akce pro rodiny sami. Ty jsou ugeny pro
rodiny:

- které netravi spote¢ volny ¢as;

- kde je naruSena komunikace mezi todi ditmi;

- kde jsou narusSeny vztahy mezi réich ditmi;

- které se citi osa#te (nag. nestykaji se s jinymi lidmi).

Cilem akce jauveédonely prozitek meziéleny rodiny, posileni vzdjemnych vztamezi
¢leny rodiny, zmapovani roli jednotlivyatena rodiny, vzajemna inspirace mezi rodinami
a navazani kontaktmezi rodinami. (Metodickaifrucka o.p.s.)

,D0 socialne terapeutické&innosti pati moznost vyuZzit psychoterapeuta se zajmem a
ochotou rodii. Nepastji rodice Zadaji o zprosedkovani, rodinné, parové a individualni
psychoterapie v Z&enich, ktera neffuji od svych klient pFimé platby (napp mgstska
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centra socialnich sluzeb, /stiska vychovné pé, privatni psychologové ve smluvnim

vztahu se zdravotnimi paj@/nami).“*°

1.6.2 Doba poskytovani sociakhaktiviza¢nich sluzeb

Doba poskytovani socialnaktivizainich sluzeb neni v zakéruvedena, proto se lisi
podle zdizeni, které je poskytuji. Smlouva o poskytovardi&oe aktivizatnich sluzeb
muze byt uzavirana na dobu jednoho roku s tim, i&nértim, Ze ob dwé strany a to
uzivatel sluzby a socialni pracovnik danéhtizami, nizou smlouvu kdykoliv hem této
doby ukortit pred datem jejiho vypr3eni.¢j@ se to nab v piipadech, kdy se @ébdvé
strany na tomto domluvi, nebo na zéklathdosti uZivatele z jakéhokoliidodu, nebo
v pripact kdy doslo k napléni cile ged vyprSenim platnosti smlouvy acothe strany se
domluvi, Ze nenifeba nadale spolupracovat. V épam gipac se miZze vypracovat nova

7

smlouva. (Metodickairucka Utazidté 0.p.s.)

1.6.3 Formy social® aktivizaénich sluzeb

Dle zakonat. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach jsou sogiaktivizatni sluzby pro
rodiny s é&tmi poskytovany bd terénni nebo ambulantni formou, tzn. firggeném
prostedi rodiny nebo v prostorachizzeni poskytujici sociatnaktivizatni sluzby.

V piipact terénni sluzby existuji situace, kdy se pracowikZivatelem dohodnou na
jiném mis¢ vykonani sluzby nez naipzeném prosedi doma, avSak pouze piegdchozi
domluw téchto stran a s jejich oboustrannym souhlasem. Térgm vykonavan také

doprovod do instituci, k Iékam, pfipadre jinych neziskovych organizaci.

1.6.4 Zasady poskytovani sociafhaktivizaénich sluzeb

Zasady poskytovani sociélmaktivizatnich sluzeb vychazi z legislativy. Né|dzitejSi
dokumenty tykajici se zasad jsou Listina zakladnpchv a svobod, Eticky kodex
socialniho pracovnika a Umluva o pravechstdit Z této legislativy tedy vyplyva, ze
socialni pracovnik by i

1 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny, Praha: Portal, 2008. ISBK8-80-7367-392-5,
str. 34
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- zachovavat lidskou tstojnost (nap pracovnik uzivatele nehodnoti, neodsuzuje,
neponizuje apod.),

- respektovat individudlni ptetby, rozhodnuti aiani uzivatele sluzby (n&pkazdy
uzivatel si sam zvoli &m, jak a kde by ckt pomoci) a kazdy uZivatel e
sluzbu kdykoli odmitnout, ferusit, ukowit a nasledd znovu pozadat o jeji
poskytovani,

- byt aktivni i poskytovani sluzby uzivatigin (nag. se snazi maximaivyuzit sveé
profesionalni dovednosti a nabizené moznosti @psdani situace uzivatele),

- podporovat rozvoj samostatnosti uzivatedluzby (nap. pracovnici situaci za
uzivatele n&esi, ale podporuji jeho schopnosti a dovednostoavaiji ho k tomu,
aby danou situaci zvladl sam, a aby jeho jednadioviee zlepSeni jeho n&pnivé
socialni situace),

- posilovat socialni zZdenovani uzivatal do spolénosti (nap. tak, Ze podporuje a
motivuje uZivatele v kontaktu s jinymi lidmi a iitsicemi). (Metodicka firucka
Utogisté 0.p.s.)

2. Pravni ramec sanace rodiny

Podle Specianové (2008ast 1, str. 3) povinnost poskytovat ochrarteth, chranit
jejich zdravy vyvoj a zajmy vyplyva pr€R a jeji organy z norem ustavniho a

mezinarodniho charakteru. Pro soctgmavni ochranu &i jsou nejdlezitéjSi nize

poloZené dokumenty, které jsou navzajem propojeny.

2.1 Listina zakladnich prav a svobod

Zakladni lidsk& prava uvedena v Listimakladnich prav a svobod (dale jen LPZS),
tykajici se problematiky ohroZenychtt jsou pravo na Zivot, pravo na nedotknutelnost
osoby, pravo nebyt podroben &emi ani krutému, nelidskému nebo poniZujicimu
zachazeni nebo trestu, pravo nebyt podroben nucgmrgeim nebo sluzbam, pravo na
zachovani lidské igtojnosti, osobni cti, dobré pé&sti a prdvo na ochranu jména. Pokud
nejsou tato lidskd prava dodrzovana, dochézi kzsmio dti syndromem CAN, ktery
upravuje trestni zakon (viz nize). (Specianova 5200

LZPS déle upravuje pravo na ochraniedg neopravenym zasahovanim do
soukromého a rodinného Zivota a pravo na ochréed peopravénym shromadovanim,

zvagejiovanim nebo jinym zneuzivanim Gdlap vlastni osofd Pravo na ochranured
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neopravinym shromad@ovanim, zvéejiovanim nebo jinym zneuzivanim osobnich tdaj
se promita v zakan¢. 359/1999 Sh., o soci&pravni ochra#é déti, kde sefika, jakym
zpisobem je vedena dokumentace a Ze Udaje ve spisuéndntaci mze organ sociath
pravni ochrany, pdfpac subjekt po¥ieny k sociald pravni ochraé déti, vyuzit pouze
v zajmu ditte @i zajis’ovani sociald pravni ochrany &i. V zakoré neni uvedena sankce
za poruseni tohoto ustanoveni, avSak LZPS deklaakjeanu tohoto zakladniho prava,

se kterym se fize svého prava domahat u nezavislého a nestraso@ida.,V souvislosti

s poskytovanim bezprostini pomoci ohroZzenymeteém je dale fieba zminit pravo na
nedotknutelnost obydli — d@jmeni dovoleno vstoupit jinak, nez se souhlasdr,tkdo

v rem bydli, anebo vdkterych dalSich, zakonem stanovenych vyjimeh pipadech.
Zasahy do nedotknutelnosti mohou byt zdkonem doyojen je-li to v demokratické
spole’nosti nezbytné pro ochranu Zivota nebo zdravi esdio pro ochranu prav a svobod
druhych.“’Av&ak @ poskytovani pomoci ohroZenynétém nelze vzdy spoléhat, Ze ten,
kdo v obydli bydli, umoZzni vstup opré&imym osobam.

Dale LPZS ve vztahu k ohroZzenyngétem upravuje ochranu rodiny a rodvstvi.
.Vyslovne je upraveno, Ze @gé o dti a jejich vychova je pravem ratli, avSak za
podminky, Ze jejich rodbvska prava nejsou omezena. Odkni nezletilych &ti od rodii
je mozné proti #i rodicii jen rozhodnutim soudu na zakéadakona, picemzohledr¥
podrobnosti je odkdzano na zakonnou Uprawvi{viz nize v zako# o rodirs)

2.2 Umluva o pravech diéte

,Za nejvyznamejsi mezinarodni smlouvu v oblasti ochran¥idze povazovat Umluvu
o pravech dite, kterouCR ratifikovala v lednu roku 1991.&. 3 Umluvy o pravech dite
nalezneme jeden ze zasadnich gopravni Upravy ochrany nezletilych — pojem zajem
ditete a jeho blaho. Uvedenym ustanovenim je smluvidtins uloZzena povinnost zajistit
ditéti takovou ochranu a @& kterd je nezbytné pro jeho blaho. Sasre toto ustanoveni
zavazuje smluvni strany Umluvy brat ohled na prav@ovinnosti rodki, zakonnych
zastupé nebo jinych jednotlivi; pravre odpovdnych za dit Zajem digte vSak musi byt
prednim hlediskem7pjakékoli cinnosti tykajici se &i, a’ uz uskuté&iované veéejnymi

nebo soukromymi Z&Zenimi socialni p&, soudy, spravnimi nebo z&konodarnymi

organy™®

1 SPECIANOVA, S., Pravni manual pro soct&pravni ochranu di, Praha: LINDE, 2005. ISBN 80-86131-61¢ast 1, str. 3
2 SPECIANOVA, S., Pravni manual pro soctépravni ochranu di, Praha: LINDE, 2005. ISBN 80-86131-61¢ast 1, str. 3
3 SPECIANOVA, S., Pravni manual pro soctépravni ochranudi, Praha: LINDE, 2005. ISBN 80-86131-61&@st 1, str. 5,6
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Umluva o pravech dite deklaruje zakladni lidska prava a dalsi praval&hocloveka

do jeho osmnacti let, pokud podle pravnitdmlu nenabyl zletilosti idve. Pokud osoba

mladsi 18 let byla zplnoléna uzavenim manzelstvi, ztraci prava deklarovana Umluvou o

pravech ditte. (Specianovéa, 2005)

Zakladni lidska prava deklarovana Umluvou o praveitite souvisi s ostatnimi

zakony tykajici se blaha die, jedna se o LZPS, zakon o radazakon o sociatpravni

ochrart déti jako nap.:

piirozené pravo kazdého &i¢ na Zivot vychazi z LZPS, kdy ma kaztgvek
pravo na Zivot;

pravo dikte byt registrovano ihned po narozeni, pravosteitna statni
piislusnost, pravo dite od narozeni mit jméno souvisi také s LPZS, lade j
uvedeno, Ze kazdy ma pravo na ochranu jména a phowani lidskeé
dustojnosti; pravo znat své r@gei a pravo na jejich ge pokud je to mozné
zajistit, je uvedeno v zakeéro rodirg vyplyvajici z rodéovské povinnosti;

pravo ditte na zachovani jeho totoZnosticewre statni pislusnosti, jména
souvisi s prdvem na ochranu jména vyplyvajici z&ZPpravo na zachovani
rodinnych svazk souvisi s LZPS, kde je uvedeno, Z&ga@ vychova &i je
pravem rodia, jen za podminky, Ze jejich ragivskd prava nejsou omezena,
pravo na zachovani rodinnych svazk také propojeno se zakonem o r@gdin
kde jsou prava rodi na prvnim mis;

pravo ditte vyjadovat své nazory svoboénje nutno Emto nazoim wvénovat
pozornost odpovidajici jehosku a Urovni; toto pravo souvisi se zdkonem o
socialre pravni ochra#é déti, kdy se di¢ mize doméhat svych prav;

pravo ditte na svobodu projevu, svobodu myslenédewni a ndbozenstvi; toto
pravo souvisi s LZPS, konkrétpravo na nedotknutelnost osoby

pravo ditte na péi obou rodéa; zdirazréna je zasada, Ze oba réelimaji
spolé&nou odpo¥dnosti za vychovu a vyvoj die a zakladnim smyslem jejich
p&e musi pitom byt zajem diite vychazejici ze zakona o rod&irkonkrétré
rodicovské zodpo&dnosti;

pravo ditte na ochranuipd €lesnym nebo duSevnim nasilim, zanedbavanim
nebo zneuzivam, adaziuje se ochrana dafe pred vSemi formami sexualniho
vykofistovani a sexualniho zneuzivani; toto pravo soueigidgkonem o rodi
kde je stanoveno, Ze vychova &@@ dit musi byt vzdy se souladem o blaho a
zajem dikte, dale se zdkonem o sociéloravni ochra# déti, ktery chrani eti

pied syndromem CAN (Specianové, 2005)
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2.3 Zakon o roding

Zakon o rodig upravuje vztahy mezi rodlia d&¢tmi, vymezuje pojem rodovska

zodpowdnost a opédeni soudu v fipadt ohroZzeného dite.

2.3.1 Rodtovska zodpo¥dnost

Rodikovska zodpogdnost je souhrn prav a povinnosti vyplyvajici zkaréa pro oba
rodice, jedna se o tato prava a povinnosti:
0 V p&i o nezletilé di, zahrnujici p& o jeho zdravi, jehogtesny, citovy rozumovy
a mravni vyvoj;
0 pii zastupovani nezletilého dieé;

0 pii spra jeho jreni. (Specianova, 2005)

Rodi¢e jsou povinni chranit zajmy a blaho aé. ,Rodiovska prava vyplyvajici
z rodicovské zodp@dnosti se téz vyzeaji svym dlouhodobym trvanim. Rain trva
rodicovska zodpadnost do doby nabyti zletilosti étie. AvSak i po nabyti zletilosti el
trvaji rodinne pravni vztahy mezi rodi a nyni jiz zletlym détem. Rodfovska
zodpovdnost nalezi afima rodiiim. Jestlize jeden z radi nezZije, neni znam, nebo nema
zpisobilost k pravnim dkeim v plném rozsahu, nalezi radvska zodpadnost druhému
rodici. Totéz plati, je-li jeden z rodi rodicovské zodp@dnosti zbaven a nebo je-li vykon
jeho rodiovské zodpaednosti pozastaven™

Prav a povinnosti vyplyvajicich z rédivské zodpo&dnosti niZze byt rodt zbaven
v pripact, kdy jefadre neplni, dokonce f¥e byt omezen v jejich vykonu. Rédvska
zodpowdnost k ditti se mize soudn pozastavit, omeziti Upln¢ zbavit. Pokud je rodi
zbaven ¢i omezen rodiovské zodpo¥dnosti, soud rozhoduje o opatrovnikovi
porwnikovi ditte. (Specianova, 2005) Rdédivskd zodposdnost niize byt omezena

vychovnymi opatenimi soudu, viz. dale.

“SPECIANOVA, S., Pravni manual pro socipravni ochranudi, Praha: LINDE, 2005. ISBN 80-86131-
61-0,¢ast 3, str. 12
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2.3.2 Vychovna opateni

.K uloZeni vychovného op&ni je reba sahnout vzdy, vyZaduje-li to zajenvadné
vychov¥ ditéte. Vychovné opaeni ulozi soud, pokud tak riénil obecni wad v rekteré
Z nasledujicich forem:
0 Vv podolg napomenuti rodi: a osob naruSujicickadnou vychovu nezletilého &
— napomenuti se zpravidla uklada tehdy, pokud ceogiorusujici zanedbavaji
povinnosti k diti (nap®. povinné odkovani), avSak napomenutizbe byt ulozeno i
samotnému nezletilému &it Rodir miZze podat navrh na zahgjerizeni ve #ci
uloZeni vychovného opehi. Nefaskji se bude jednat o ulozeni napomenuti
druhému rodfi, pokud tento ma ¢ naruSuje styk s ditem ze strany druhého
rodice. Napomenuti je nejmijsi vychovné opaeni, a proto pokud se miji
Ucinkem, Ize rozhodnout o ulozeni dohledu.;
o Vv podolz dohledu nad nezletilym diem ¢i jeho rodii — dohled se stanovuje
v pripadech zava#jsich poruch v chovani nezletilého nebo jeho ddduklada se
zpravidla v situacich, kdy se méfsi vychovné opaeni — napomenuti — mijelo
Gcinkem. Mize vSak byt uloZzen nezavisle rradgchozim &ineném napomenuti.;
0 Vv podolz omezeni nezletilého — jedna se o uloZeni takowétezeni, které zabrani
Skodlivym vliim na vychovu dite nap. omezeni v podébzakazu navévy

podniki nevhodnych vzhledem k ogatezletilého.“*®

Soud niiZze ndidit omezeni, dohled, nebo napomenuti, tato fepatmohou &inn¢
posilovat preventivni poradenska dopgmui rodirg. AvSak v gipadech, kdy je vychova
ditéte vazr ohroZzena nebo naruSena a vychovnaiepanevedla ke zlepSeni, nebo pokud
rodice z jinych divodi nemohou p& o ditt zabezpét, miZze soud nadit: swieni ditte
do vychovy jiné fyzické osoby nez redi pedlEzné opateni, @stounska pée, Ustavni
vychova nebo ochranna vychova. (Bebwa, Konvitkova, 2008)

2.3.3 Rredhbézné opafeni

Natizeni o pedkEZném opatni, na zaklat které se d& umis’uje do z#éizeni pro
vykon ustavni vychovy, je velkym zasahem do Zivatdiny (di€te, rodta, sourozent i
SirsSi rodiny). (Bechiova, Konvikova, 2008),Podle zadkona o rodia ¢. 94/1963 Sb.,

mize byt pedk¥Zzné opateni naizeno pouze vifpadech vazného ohrozeni Zivota, zdravi

5 SPECIANOVA, S., Pravni manual pro sociépravni ochranu di, Praha: LINDE, 2005. ISBN 80-86131-61¢ast 3, str. 28, 29
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nebo vychovy dite. Di# mize byt timto rozhodnutim unéisd v ramci SirSi rodiny, do
pestounské pié nebo do zdzeni pro vykon Ustavni vychovy. Je to kragdeni vazné
situace digte. Toto opateni trva po doburt mésiai. V pipade, Ze bylo ped uplynutim
této lhity zahajenorizeni ve ¥ci p&e o dit, trva, dokud soud v tétassi pravomocd

rozhodne.“t®

2.4 Zakon o sociél&-pravni ochrané déti

Zakon ¢. 359/1999 Sh. upravuje socidlpravni ochranu &i. Social@-pravni
ochrana zahrnuje ifpdevSim zaji$ni prava ditte na jeho fiznivy vyvoj a radnou
vychovu, ochranu opra¥nych zajmi dittte a misobeni sréujici k obno¥ narusSenych
funkci rodiny. Zakon jashchrani di¢ pred syndromem CAN, syndrom zneuZivaného,
zanedbavaného a tyraného¢ttit Zakladni princip sociérpravni ochrany je zajem o
blaho ditte.

»Zakon vymezuje okruhéti, na které se sociddpravni ochrana zadiuje pedevsim;

jde o dti:

» jejichz rodie zendeli, neplni povinnosti plynouci z radvské zodp@dnosti nebo
nevykonavajti zneuZzivaji prava plynouci z této zodganosti;

> které byly sweny do vychovy jiné fyzické osoby nez dedpokud tato osoba
neplni povinnosti plynouci zesseni ditte do jeji pée;

» které vedou zahély Zivot, nemravny zivot, zejména zamesSkavajhskolchazku,
nepracuji, pozivaji alkohoti jiné navykové latky, Zivi se prostituci, spachaly
trestnycin nebocin jinak trestny;

» které se opakova@ndopoustji ateku od rodii nebo jinych osob zodpénnych za
jejich vyvoj;

» na kterych byl spachan tresteiyn ohrozujici zZivot, zdravi, jejich lidskouistojnost,
jmeni ¢i podezeni ze spachani takovékinu, pokud tyto skuteosti trvaji po
takovou dobu nebo jsou takoveé intenzity, Zefimepe ovliviiuji vyvoj dti anebo

jsou pric¢inou negiznivého vyvojedi.“ '

1 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny, Praha: Portal, 2008. IS8K8-80-7367-392-5,
str. 115

17 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny, Praha: Portal, 2008. ISEM8-80-7367-392-5, str. 46,47
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V zakort stoji, Ze di¢ ma pravo pozadat organy soci&pravni ochrany é&i o
pomoc pi ochraré svého Zivota a dalSich svych prav. Pravo poZagsinooc pi vykonu
svych rodéovskych prav a povinnosti ma rasinrodi ¢i jinA osoba zodpadna za dit.
Organy socialé pravni pomoci jsou povinny poskytnout pomoctiit rodicam. Organy
socialré pravni ochrany &i nabizi rodinam preventivni a poradenskowost (gip. jim
doporwiuje pomoc jinych odbornych poradenskychizeni). Cilem &chtocinnosti je, aby
v rodirg byly vytvoreny takové podminky, které odvrati nutnost odebdétisie z rodiny.

Organ socialé pravni ochrany &i muze rodéuam ulozit jako povinnost navstivit a
vyuzit odbornych poradenskych sluzebfippc, Ze rodée ditti nezajistili odbornou
pomoc, kterou péebuje a kterou jimiiad jiz dive dopordil. ,Zakon mize rodem ulozit
povinnost vyuzit pomoc odborného poradenskélizears, pokud rode nezajistili diti
odbornou poradenskou pomockali dite takovou pomoc nezbytpotebuje a tamni #ad
takovou pomoc /edtim doportil, nebo nejsou-li rodie schopni/esit problémy spojené
s vychovou déte bez odborné poradenské poma@i.*

Rodie jsou povinni spolupracovat s organy socgnavni ochrany &i, pokud je to
nutné v zajmu a ochrardéti. To umo#uje socialnim pracovniikn vyZzadovat spolupraci
od obou rodia pti vykonu své jsobnosti nap povinnost umoznit navstu v rodirg,

piedlozeni listin a dokladtykajicich se déte. (Bechyiova, Konvikova, 2008)

2.5 Trestni zakon

Trestni zadkon chrani nezletilé @iZzakon upravuje tyto trestngny souvisejici se
zanedbanim @é o dit:

.rrestny ¢in zanedbani povinné vyziw jde o zanedbani prava na vyzivu, které
vyplyva ze zakona 94/1963 Sb., o rodiéh Obsahem vyZzivovaci povinnostitpm neni
pouze vlastni vyZiva, ale ndklad i bydleni. Tento trestnyn umozuje postihnout pasivni
projevy zanedbani nezletilého di& (nap. nedostaténou vyZzivu, oSaceni, dohled,cépé
nenavstiveni léka, paklize to vazny zdravotni stavetiitvyZzaduje)dmi, ktefi maji ze
zakona povinnost o dipe‘ovat. Pro posouzerinu je dilezité, zda nep@ rodicii ma pro
dite trvale nepiznivé nasledky. Ratiktery se trestnéhdinu dopusti, m& moznost vyuzit
zvlastniho ustanoveni @iané litosti — toto op&eni ho m& vést k dobrovolnému gplin

rodicovskeé povinnosti.

8 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny, Praha: Portal, 2008. ISBK8-80-7367-392-5,
str. 31
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Trestny ¢in ohroZzovani vychovy mladeze pod skutkovou podstatu tohoto
trestnéhocinu je nefaskji zahrnovano jednani rodii, ktesi své dti neposilaji po delSi
dobu do Skoly nebo jim néwiji pot'ebnou péi, coz vede k zaskolactvi, rizikovému traveni

volnéhocasu spojenému s ohroZenimetdtiiznymi formami patologického chovant™

3. Socialni pracovnik ve sluzbach sanace rodiny

Socialni pracovnik vykonava socialni i&eti, socialni agendy, socidhpravni
poradenstvi, metodickou a kon¢ap cinnost v socialni oblasti, odbornéinnosti
v za&izenich poskytujicich sluzby socialni prevence kptge krizovou pomoc, sociélni
poradenstvi a socialni rehabilitaci. (JanouskoweMikova, 2008)

Kazdy socialni pracovnik musi gplat gedpoklady pro vykon jeho povolani.
Predpokladem pro vykon povolani socialniho pracovnji&a zpisobilost k pravnim
ukonmim, bezuhonnost, zdravotni igmbilost a odborna #gobilost. Bezuhonnost se
doklada vypisem z evidence Réjkt tresfi, ten nesmi byt starSi naZ mésice. Zdravotni
zpasobilost zji$uje a lékasky posudek o zdravotni agobilosti vydava prakticky léka
(Janouskova, Nethikova, 2008)

Socialni pracovnik by také &h byt urité osobnostni i@dpoklady. Musi mit
znalosti a dovednosti v oboru, zkuSenosti, zralost] by byt profesiondlni a mit
organiz&ni schopnosti. M by respektovat druhé, mit vSeobecnketged, orienténi
schopnost a & by byt komunikativni. Socialni pracovnik by dahl mit zajem o klienta,
o feSeni jeho situace. Mby byt flexibilni, empaticky, vstcny, divéryhodny, odvéazny,
oteeny, ochotny pomoci, enin¢ stabilni, ochotny jit za klientem aémby mit své

vlastni hranice. (Janouskova, N&dkova, 2008)

3.1 Odborné zpisobilost sociédlniho pracovnika

,Odbornou zpisobilosti socialniho pracovnika je:
- vySSi odborné vzthni v oborech zadienych na socialni praci a socialni
pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialmiaci, social@ pravni

dinnost, charitni a socialnfinnost;

19 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny, Praha: Portal, 2008. ISBK8-80-7367-392-5,
str. 47, 48
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- vysokoSkolské vZidni zangiené na socialni praci, socialni politiku, socialni
pedagogiku, socialni génebo specialni pedagogiku;
- absolvovani akreditovanych \#dévacich kurz v uvedenych oblastech
v celkovém rozsahu nejm€R00 hodin a praxepvykonu povolani socialniho
pracovnika v trvani nejmérb let, za podminky ukéeného vysokoskolskéeho
vzclani v oblasti studia, kterd neni uvedena vyse,
- absolvovani akreditovanych \#dévacich kurz v uvedenych oblastech
v celkovém rozsahu nejm€B00 hodin a praxe 7/ vykonu povolani socialni
pracovnika v trvani nejméri0 let, za podminkysgtdniho vzeani s maturitni
zkouSkou v oboru socialnpravnim, ukoteného nejpozgi 31. prosince
1996.%°
Socialni pracovnik se vElhva phabézre, iCastni se supervizi a rozvojovych aktivit
organizace, coz jsou metodické a odborné konzulRw@euje na své odbornéizpbilosti.
Kazdy socialni pracovnik je povinen dodrZzovatenlivost o vSech informacich, které mu
byly sdEleny v pfibéhu prace své prace, i po skeni pracovniho po#nu. (Janouskova,
Nedélnikova, str. 31) Mienlivost se podle zakona nevztahuje na informakajiti se
trestnych c¢int. Pokud tyto informace socialni pracovnik obdrziusin je nahlasit
piisludnému fadu. PolicieCeské republiky, fipadré plus organu socianpravni ochrany
deti.

3.2 Fredpoklady a dovednosti socialniho pracovnika

e Zdatnost a inteligence

LAmericti autod vychazeji z toho, Ze pomahat druhynejkd a vysilujici prace, proto
na prvni misto kladou fyzickou zdatnostedpokladaji, zeflovek, ktery chce poméahat
druhym, respektuje svojéld, a proto pracuje v jeho progph, a ne proti Bmu. Znamena
to, Ze si udrzuje fyzickou kondici &mim a spravnou stravou, protozéotje prvotnim
zdrojem energie.

Predpokladé se dobré inteligence, touha stale obobatcevé znalosti, seznamovat se
s novymi teoriemi a praktickymi technikarist odbornou literaturu, vysledky své prace

shrnovat do vlastniho vyzkumu, ktery ukazuje dosat® vysledky. ledpoklada se take

20 JANOUSKOVA, K., NECELNIKOVA, D., Sbornik studijnich text Ostrava: Tiskarna Grafico, 2008.
ISBN 978-80-7368-504-1, str. 17
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emani a socialni inteligence, resp. socioemiodovednosti na vysoké urovni, které by se
mely stat pirozenou slozkou osobnostf*

» Pritazlivost

.P ritaZlivost vyplyva nejen z fyzického vzhledu, atetaho, jak dalece klient vniméa
urc¢itou nazorovou fibuznost, mysSlenkovou é&iielnost, @ip. 1 citovy piklon
k pracovnikovi. Pracovnik se tedy pro klientdze stat pitazlivym nejen pro sy fyzicky
vzhled a pro to, jak se obléka a chovd, ale i pdbarnost a pro paist, které seéti, a
konene i kwili tomu, jak jednd s klienty. Jde-li napo alkoholismus a pracovnik je
abstinujici alkoholik, potom #ie byt ve e bezpeoet spolénych prozitk a situaci. Jindy
mize jit o ¥kovou gibuznost, nebo naopak vztah mladSiho ke starSinalgjmu.
Vysledkem e byt spontanni naklonnost k pracovnikofA.”

e Duavéryhodnost

»S. R. Strong (1968) uvadi, Zeiwdryhodnost se sklada z toho, jak klient vnima
pracovnilév smysl pra‘estnost, jeho socialni roli, srdeost a otexenost i nizkou motivaci
pro osobni prosgch. Mizeme se pokusit vymezit, které slozkyppvaji k diveryhodnosti
pracovnika:

= diskrétnost — to, céeknu socialnimu pracovnikovi, se nedostane k ddigdéem;

= spolehlivost — mohwit tomu, co mi pracovnikika;

= vyuzivani moci — kdyZ se pracovnikoviBa, bude se mienovat;

= porozunegni — kdyZ budu o seélvyprawt, bude se éhpracovnik snazit pochopit.

Zdroje diveryhodnosti jsou podobné jako uitazlivosti. Pati sem fyzicky: vzhled:
muze byt nap tezké diverovat rekomu, kdo je nedbale olskny, neupraveny. DalSim
zdrojem je pogst — nap. jeho klientiFikaji, Zze nikdy nevypravi o svychigmdech; nebo
role — mohu mu é#it, vzdy’ je to socialni pracovnik; a kot pracovnikovo satasné

chovani.“?3

2L MATOUSEK, O. A KOL., Metody &izeni socialni prace, Praha: Portal, 2008. ISBN-@7g367-502-8,
str. 52

2 MATOUSEK, O. A KOL., Metody &izeni socialni prace, Praha: Portal, 2008. ISBN-87g367-502-8,
str. 52

2 MATOUSEK, O. A KOL., Metody &izeni socialni prace, Praha: Portal, 2008. ISBN-@7g367-502-8,
str. 53
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e Komunikani dovednosti

.Komunikacni dovednosti jsou pro socialniho pracovnika nasbyt kazdé etapeho
prace. Tyto dovednosti samy o &ateposkytuji klientovi pomoc, jsou vSak zakladnim
prostedkem pro to, aby pracovnik mohl navazat vztalestkim (nebo jeho okolim) a
zacit sreSenim jeho problému. K#yrrem zakladnim dovednostem v této oblasti G. Egan
(1986) paita:

- fyzickou pitomnost —¢asto pracovnik ¢elné pomaha klientovi uz jen tim, Ze se s nim
setkava, fyzicky i psychologicky;

- naslouchani — fedstavuje schopnostipmat a rozungt signakim, které klient vysila,
ar jiz jde o signaly verbalni, neverbalni, vyjédé otekere, nebo skry;

- empatii — pedstavuje vhled do &a klienta, vciéni se do jeho uvazovani a pdagitlo
jeho problént; prredstavuje schopnost reagovat na jeho chovani sgpertim;

- analyzu klientovych proZitk— schopnost nalézt, vyjatia popsat klientovy zazitky,
chovani a pocity, coz vSe umajge kehem zvladani klientovych problénpracovat
konstruktive. 2*

Pracovnik se projevuje prostinictvim toho, céika a co dla. Dobry pracovnik s&di
tim, coiika a projevuje se neverbdltak, aniz by o tom museliifis premyslet,¢i se
ovlddat. Pracovnik akti¥n naslouchd uzivateli, kdy je cilem mu porozm Fi
poradenském rozhovoru 8tan¢kdy uzivateli i to, Ze mu pracovnik rozumi a chgleo

vyprawni

Kompetence socialniho pracovnika:
- prima prace s uzivatelem,
- nepimé aktivity ve prosgch uzivatei,
- aktivity nutné pro realizaci a rozvoj socialni $iyz
- metodické vedeni terénnich pracovinflodle organizéniho uspgadani organizace,
- aktivity ve prospch vlastniho rozvoje. (Metodick&ipucka pro vykon terénni socialni

prace)

2 MATOUSEK, O. A KOL., Metody &izeni socialni prace, Praha: Portal, 2008. ISBN-@7g367-502-8,
str. 52, 53
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3.3 Eticky kodex socialniho pracovnika

Etickym kodexem by se ¢h fidit kazdy pracovnik socialni pracef gracuje
v neziskovénxi statnim sektoru. Etické kodexy socialnich pradkirrvydavaji profesni
asociace. \Ceské republice vznikla Spaleost socialnich pracovniks roce 1990 a eticky
kodex vydala vroce 1995. Vroce 1956 v Mnickovznikla Mezinarodni federace
socialnich pracovnik (International Federatin of Social Workers — IFSV#ticky kodex
socialnich pracovnik CR vyjaduje respekt ke kliefin a jejich sebeueni pedevsim tim,
Ze stavi na hodnotach lidskych prav, jedimasti cloveka, porebe seberealizace klienta,
vedeni klienta k vlastni odpgmnosti, hledani moznosti, jak klienta zapojit &seni
problému apod.??

Eticky kodex obsahuje obecné etické zasady soqguafide, pravidla etického chovani
socialniho pracovnika ve vztahu ke klientovi, kérau zanistnavateli, ke svym kolém,

ke svému povolani a odbornosti a ve vztahu ke gpoi.

4. Sanace rodiny po umisini ditéte do Ustavni vychovy

Pro rodte predstavuje odebrani die ve &tSing piipadi velkou ztratu. Rode mohou
na ztratu difte reagovat jako na vysoce g&Aivé situace. | ditproziva tuto situaci jako
velmi traumatickou a navic mu chydasto vys¥tleni, (odpo¥di na otazky: kam jedu a
pro¢, kdy uvidim rodée, za jak dlouho se budu moci vratit domPokud je pedkézné
opateni disledkem zanedbavani gev rodirg, pokouSel se obvykle socialni pracovnik
SPOD uz ped podanim navrhu situaci s rodinéesit sdm a rodih mozna uz nabidl
n¢které socialni nebo odborné sluzby. Nic se vSaknieito. V tom pipack prichazi na
fadu navrh naigdk®zné opateni. (Bechyiova, Konvikova)

~Pracovnik social@ pravni ochrany éti je v této situaci élezitym koordinatorem git
podpory pro dié a rodinu. Pokud je to mozné (tzn. nejde-li o txchlé pedkrzné
opateni), mize s rodinou fipravit umiseéni ditte do za@izeni pro vykon ustavni vychovy.
Iniciuje setkani s rodi, na remz znovu vystli duvody, které ho k podani navrhu na
pred¥Zzné opateni vedly. V fipadech, kdy s rodinou jiz/ed podanim navrhu pracovat
tym odbornik, se miZe ogit i 0 jejich zpravy. MZe také zorganizovat spole setkani

% MATOUSEK, O. A KOL., Metody &izeni socialni prace, Praha: Portal, 2008. ISBN-@7g367-502-8,
str. 41, 42
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tymu s rodinou, na dmZ je vyhodnocena situace v radlim hlediska paeb ditte a

aktualnich podminek pro jeho bezpé setrvani v rodin“ 2°

4.1 Sanace rodiny ve fazifedbézného opaieni

Sanace rodiny v fibéhu Ustavni vychovy je dlouhodoba podpora a pomaiti ci
rodicim. Proces je skoro stejny jako proces sanace roginfazi edlEzného opaeni.
Po zruSeni Ustavni vychovy je sanace rodingt gmevenci odebrani die rodiny.
(Bechyiova, Konvikova, 2008)

.Sanace rodiny v pibéhu p-edkzZného opaeni je koordinovana vzdy v ramci
multidisciplindrniho tymu, tym je tven nefastji:

- pracovnikem sociathpravni ochrany di

- pracovnikem zézeni pro vykon ustavni vychovy (asji byva aktivnimélenem

tymu sociélni pracovnik Ustavnihaoizeeni, pip. jehoreditel)

- pracovnik sluzby sanace rodiny

- soudcem opatrovnického senatdgé nezletilé éti. >’

Multidisciplinarni tym by nél spole&né s rodti jasré definovat cile sanace s ohledem
na schopnost rodli realizovat a udrZzovat kontakt sd@&m. Po umighi ditte do astavni
vychovy je dilezita podpora kontaktu rag# s digtem. Jakmile funguje kontakt s &m a
kontakt je bezp@y, miZze se zé&it s gipravou podminek pro navrat & zgt do rodiny.
Multitisciplinarni tym pini podprnou funkci rodiny a pravidethvyhodnocuje kvalitu
kontaktu rodiu s dittem a situaci v rodif) tym nasled# stanovi diti cile sanace rodiny.
VétSinou se tym schazi obvykle vigzzeni, kde je détumistno. (Bechyiova, Konvikova,
2008)

Je teba, aby rodie dostali od profesiondl jasné a srozumitelné informace. To
znamena, je dezité, aby se v d@ébumistni ditte wnovali nejen zlepSovani kvality
kontaktu s nim (pro&dnictvim pravidelnych navst dittte, které jsou s rodi
pripravovany a vyhodnocovanyiip. doprovazeny a pomahaji jim vyladit se na todit®
potebuje), ale aby zali pracovat na Upra¥y podminek v rodih (nap”. podminek

v domacnosti tak, aby vyhovovaly feitam di¢te) i na stabilizaci vlastni situace (nap

% BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny, Praha: Portél, 2008. IS8R8-80-7367-392-5,
str. 117

27 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny, Praha: Portal, 2008. ISB8-80-7367-392-5, str. 121
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aby vyuzilicas umisini ditete pro intenzivni léou nebo aktivni hledani prace). Tym bgl m
jednotliva dopordeni zngn jasre a p'ehledr strukturovat do drobnych krékspolené
s rodici, aby bylo realné dosahnout 2m**®
,Doprovazeni navév rodicu ditete v Ustavnim z#&eni je dlezitou sodasti sanace
rodiny. Je tim dlezitjSi, ¢im je dit mladSi. Pracovnik sanace rodiny ma v ramci
doprovéazeni moznost pozorovatrpou interakci rodfe s digtem (jeho schopnost vnimat
projevy ditte a adekvattina re reagovat). V pibéhu navstvy poskytuje rodi podporu
v komunikaci s déitem, ve he snim a v p& o néj. Rodié ma moznost dit se novym
dovednostem,dil se vice rozpoznavat peby ditte a adekvat#ji je uspokojovat. Dét se
v doprovazeném kontaktu s réelin miZze postup# citit bezpéneji. Sowasti podpory
kontaktu s umighym dittem je i podpora zajmu radi o to, jak di¢ v zaizeni prospiva a
jak umiseni proziva (podpora komunikace rodis personalem z#&eni o zvyklostech
ditéte, o peibehu jeho dne v Ustavnim7Zzeni, o jeho zdravotnim stavu, o prospivani ve
Skole, o zajmovych aktivitich, o tom, co se c¢itauatp.). Podporu kontaktu rodi
s dittem neni moZné realizovat bez spolupréace geer@m, v émz je di¢ umiseno.“ %
Sanace rodiny po umésti ditte do Ustavni vychovy jeatezita hlavig i pro to, aby u
umi¥ovanych dti nedochazelo kdeprivaci z odebrani. ul€zitymi ¢leny
multidisciplindrniho tymu jsou pracovniciizzeni pro vykon astavni vychovy, do kterého

je konkrétni di¢ umistno. (Bechyiova, Konvikova, 2008)

5. Pripadova konference

Jednim ze zakladnich znaksanace rodiny je realizaceigadovych konferenci.
Pripadova konference je multidisciplinarni prace dimou, konkrétd spol&né setkani
pomahajicich pracovnik ktei hledaji a navrhuji optimalnfeSeni konkrétni situace

rodiny. (Bechyiové, Konvikova, 2008)

.Pripadova konference je planované a koordinované idmdtplinarni setkani
odborniki, ktefi srodinou a ohrozenym diém pracuji ve své kazdodenni praxi. Tito

odbornici jsou ¥don¥ nebo automaticky grodci rodiny a digte v obtizné situaci.

28 2BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny, Praha: Portal, 2008. ISBM8-80-7367-392-5, str. 121

2 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny, Praha: Portal, 2008. ISBR8-80-7367-392-5,
str. 123
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Pripadoveé konference realizuje multidisciplinarni fyanamenajici pro rodinu podpmou
sit. Cleny tohoto tymu jsou n&gstji: pracovnik sociald pravni ochrany éi, pracovnik
centra sanace rodiny/tni witel dittte nebo vychovny poradce, pracovnik speéiéln
pedagogického centra, |ékaebo zdravotni sestréeditel ¢i pracovnik zéizeni pro vykon
astavni vychovy apod./fpadové konference (nebo pouze §g$ti) se mohou zastnit
rodice a di¢, jichz se pipadova konference tykd. Rodina iedmaji pravo si k této dasti
prizvat jednu osobu jako socialni oporu.

Pripadovou konferenci &Sinou svolava a koordinuje pracovnik soactalpravni
ochrany dti tehdy, pokud ma rodinu v §iéa je jejich spolénym zajmem, aby nedoslo
k umiseni ditte mimo rodinu.O svolani pipadové konferenceitbe pozadat kterykoli
clen multidisciplinarniho tymu vifpad, Ze ho k tomu vedouiebdy vyZadujici participaci

vice z@astrenych pracovig“ *°

5.1 MozZné situace pro svolaniiipadové konference v pipadé zajmu ditéte

,P Fipadovou konferenci je mozné svolat v situacich j&dlie:

» doma ve vlastni rodifh nema podany navrh na fiaeni Ustavni vychovy nebo toto
jednani neni soudem uk&mo, tzn. soud zahajtizeni o néizeni Ustavni vychovy
nad dittem, ale dosud nedoSlo k pravomocnému rozhodnutflusoje vSak
v situaci, kterd vyzaduje pomoc k odsthain pricin, které zvySuji riziko jeho
odebrani;

« doma ve vlastni rodih s pravomocé nafizenou Uustavni vychovou a je
pripravovano na nastup do dstavni vychovy;

» odebréano z rodiny na zaklagredkeZného opaeni;

* na za‘tku pobytu v zédzeni pro vykon Ustavni vychovy;

* v pribehu pobytu v zé@zeni pro vykon ustavni vychovy;

e pripravovano na navrat ze #aeni pro vykon ustavni vychovy diomebo do

nahradni rodinné pée za @asti vlastni rodiny.***

9 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny, Praha: Portal, 2008. IS8R8-80-7367-392-5,
str. 91

81 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny, Praha: Portal, 2008. IS8R8-80-7367-392-5,
str. 91
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5.2 Cile a vystupy fipadové konference

Cilem gipadové konference je zajistit:

- objektivni posouzeni situace prigtnictvim multicisciplinarniho tymu;

- stanoveni cile, ke kterému sanace rodiny vede;

- stanoveni realnych krdakv konkrétniméase;

- uréeni zodpowdnosti z&astrénych subjeki;

- koordinaci multidisciplinarni spoluprace prace dinou;

- prevenci situaci, kdy kazda instituce pracuje $nv@mad na rozdilnych cilech a
doporieni jednotlivych instituci mohou jit proti sgb

- uréeni pravidel pro vyhodnocovani. (Bedloya, Konvikova, 2008)

Vystupem z pipadové konference a zargvesnovou pro dalSi tymovou praci je
individualni plan sanace rodiny, ktery obsahuje:
» konkrétni zndny v situaci v situaci dite a rodiny (pro),
na¢em budou jednotlivtlenové pracovat,
zodpowdnost vSech zfastrénych a zaukolovanych,
jak se kroky budou plnit,
do kdy musi byt kroky spémy, naplrny,

YV V. V V V

jak budou pedavany informace o #mé vazk predavany mezi jednotlivymi
subjekty,

A\

kdo svola dalSiispadovou konferenci,

A\

kdo bude rodinu nebo dib obsahu individualniho planu informovat. (Betbya,
Konvi¢kova, 2008)

,Obsah individualniho planu sanace rodiny zahrnugeeny v oblastech vychovy a
p&e o dit a chodu domacnosti rodiny (formy i obsahuwji $estavovani individualniho
planu sanace rodiny je nutné vychazet ze znaldsi@ce rodiny, v optimalnimzspad
z osobnich zkuSenosti z prace s jejimi jednotliwleny, nebo ze zkuSenosti ostatnich
kolegi v tymu. Velmi poméaha, kdyz se wadii deti jednotliviclenové tymu v pibéhu své
prace ptaji, co by chti, aby na gipadové konferenci zado, na jaké zrny se
momentald neciti. Je nevyhnutelné, aby se z individualnfhoypsanace rodiny nestaldi
na rodinu. Rodina spolupracuje na naplani individualniho planu, jestlize je pro jeji
cleny:

s bezpeény — respektujicim zZgobem pojmenovavézkosti, které jefeba zminit,

¢ srozumitelny — konkré#rpopisuje, co jerfeba ud@lat nebo zrenit
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s priméreny —¢im méd ukolk: se naplanuje najednou, tim vice se v sanaci rodiny
docili,

s casov realny — je realné naplanovat maximéldva ukoly tydé a negidavat
dalsi, dokud nebudou najgimy,

% v dohodnuténrasovém useku nemmy- rodinam nepomaha, kdyz dostavaji p
kazdém setkani s pracovnikem jiné zadani nebo dégdr nez ktera byla tymév
naplanovana,

% smysluplny — body individualniho planu sanace rgdimuseji davat jednotlivym
clenum rodiny smysl

% hodnotitelny pomoci 2my vazby.“*

5.3 Multidisciplinarni tym p ripadové konference

Podpora a motivace rodiny a &é na plgni individualniho planu sanace rodiny je
podporovana sowinou praci jednotlivych pracovrikpired gipadovou konferenci i
v obdobi mezi jednotlivymi dalSimi konferencemiiitmnost roditt nebo ditte na
piipadové konferenci neni vzdy nutna, zaleZi migpagulu. Rodie museji byt o jejim
svolani informovéani. Bast na pipadové konferenci je dobrovolnda, maji pravo se
rozhodnout, cli-li byt jednani gitomni. Rodina si ize fizvat jednohoclovéka jako
socialni oporu. Cilemiftomnosti rodta na gipadové konferenci je vyuZziti jejich aktivity
ve prosgch feSeni situace die a rodiny. Je dezité, aby tym v prbéhu pfipadové
konference howvd nejen o pokrocich, které rodinu posouvaji kegu. V zajmu déte i
rodiny je teba hledat nadéty naifeSeni situaci, jez se zatintkterému zlena rodiny
neddi zvladat a jez obsahuji pro @iktualni i budouci rizika. Jéeba vyuzit pitomnosti

rodict jako expeti na Zivot jejich dti. (Bechyiova, Konvikova, 2008, str. 93)

Cil i dil¢i cile pipadové konference byadtnspliovat nasledujici kritéria:

- konkrétnost (nacem se maji odborniciip. s rodéi v pribéhu PK dohodnout)

- méritelnost (podle jakych indikatdr odbornici i rodie poznaji, Ze je cil nagin),

- aktualnost (hleda s&eSeni na maxima#3-4 nasledujici gsice),

- realnost (cil vychazi z moznosti/kapacitjeni rodiny a Ize ho naplnit #¥asovém

useku domluveném v ploéhu PK)

%2 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny, Praha: Portal, 2008. ISBR8-80-7367-392-5,
str. 93, 94
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- terminovatelnost (jak dlouhétasové obdobi pro spd@leou praci na napémi cila

je poteba.

5.4 Rodinna konference

»Rodinné konference jsou specifickou metodou syphddnoceni a planovani. Poprve
byla tato metoda zakotvena v legislatha Novém Zélandu v roce 1989. (Children, Young
Persons and Their FAmily Act, 1989) Vychazi z koitln tradic Maow, pivodnich
obyvatel Nového Zélandu, Ktelo /eSeni krizovych situaci jednotliva nuklearni rodiny
od nepartti zapojovali Siroké fibuzenstvo. Takovyrigtup Ize najit u dalSich traghich
spolenosti, vetre Rom: zijicich vCR. V tomto pipacd v3ak ¥tSinova ,civilizovana"
spole’nost vyuzila zfisobureSeni, jehoz nositelem je tradi spolénost ,domorodé"“.
Rodinné konference se pémme rychle zaaly vyuZivat pro préci s rodinami 2tginové
novozélandské spateosti a brzy se zprava o této metodzsiila.“

Metoda se také vyuzivaipreSeni delikventniho chovani mladistvych, kanzen byt
pfizvdna krong rodiny i pfipadnd obt. Rodinné konference seizpiasobuji rodig a
respektuji pravo rodiny naeSeni jejich zalezitosti. Stat seaie do situace rodiny
vmeéSovat pouze vifipadt, kdy je rodina ohroZzena a nema zdroje, aby tonhrarda.
(Matousek, 2010)

5.5 Case management

Case management je tgob fFipadové prace s klientem. Tento termin deské
republiky isSel z USA. V sanaci rodiny m& Case managementitiywzodin s kumulaci
socialnich problérinve vice oblastech jejich zZivota, nebo u rodinterych se delsi dobu
neddi situaci giméreng zvladnout z pozice jedné pomahajici organizace.

Case management seize oznait jako specificka fipadova prace, kterd ma tyto
znaky:

- individualré se ¥nuje potebam, moznostem a omezeniémyjici se rodig

- prizpasobuje se v poskytovani sluzby v terénu, neboeaniit sluzby

- zan®iuje se na zdroj klienta, se kterym je mozné prazmajeho schopnosti

- aktivne se kontaktuji klienti, kié jsou mimo systém pomaoci

- klade diraz na vyuzivani zdrbjz prirozeného prosedi rodiny

¥ MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H., Hodnoceni ohroZenétitiste a rodiny, Praha: Portal, 2010.
ISBN 978-80-7367-739-8

34



rozhodnuti je na klientovi, metoda je dobrovolrEnouskova, Nethikova)

5.5.1 Cil case managementu

,Cilovou skupinou case managementu jsou osoby:

s vysokou psychosocialni zranitelnosti (chronickynocni, HIV pozitivni, osoby
bez gist/esi, lidé s mentalnim postizenim, osoby zaviskkudnoluci drogach),

s vice socialnimi problémy ve vice oblastech Zjvota

které maji chudou a nedostat®u socialni podporu, majézkosti s navazovanim a
udrzenim socialnich vztah slabé socialni dovednosti, problémyituse ze

zkugenosti a slabou motivact*

5.5.2 Faze case managementu

Faze case managementu podle Janouskové drilexvé (2008, str. 311):

avodni gedstaveni jednotlivych organizaci, navazovani Kdotaa budovani
vztahu

mapovani daného problému, 2p§ani zdroj rodiny

stanoveni cil

planovani, co se bude s rodinou v nadchazejéesow ohranéeném obdobi dit, na
¢em se bude pracovat,

realizace planu, kdo Zipomnych organizaci bude co vykonavat a kdo zautteb
mit zodpo¥dnost

vyhodnocovani a zjpna vazba.

Uzivatel se podle JanouSkové a Nlaékové (2008, str. 311) do Case managementiem

dostat ¢mito zpisoby:

v

<\

klient se na Case management obrati safZ€no m veédet z tisku, letaku, www
stranek, patel, rodiny apod.)

odborny Iék& kontaktuje tym Case managementu a informuje atdia

na Case management se obrati sama rodina

Case managementiire oslovit gkdo z gibuznych, patel, sousetlrodiny.

% JANOUSKOVA, K., NECELNIKOVA, D., Sbornik studijnich text, Ostrava: Tiskarna Grafico, 2008.
ISBN 978-80-7368-504-1, str. 310
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5.5.3 Typy tymi case managementu

Podle Janouskové a Ngdikové existuji wité typy case managementu jako
tymoveé prace, nap

PIné Fizeny tym
,V case managementu je jeden vedouci (koordinakaeyy ridi ostatnicleny tymu, ufuje
jim préci, océuje jejich vykon. VSichni klienti jdou/gs vedouciho a ten je déale
prerozdluje k jednotlivym case managen. Tym se obvykle snazi hledat ve svych
rozhodnutich shodu, kot rozhodnuti a zodpednosti je ale na vedoucim tymu.
Vyhodou je jednoduchost a jednozmast v procesusjimani klient: a rozatlovani prace.
Primé vedeni také umaje jasre urcit priority a hodnotit praci. Nevyhodou je omezeni
samostatnosti jednotlivych pracoviik jejich prostoru pro tvivou praci.” *°

Koordinovany tym se sdilenym vedenim
Tento typ po#izen svému odbornému vedoucimu a vedoucimu (ko@tahovi) tymu.
Odborni vedouci zodpovidaji za profesni superviegdouci tymu je zodp@dny za praci
celého tymu. Vedoucim je jmenovagkdo zc¢lend a je zodpovdny za rozdlovani a
hodnoceni prace tymu. O vhodnosti klienta rozhoda|g tym. (JanousSkova, N&dikova,
2008)

Jin& usparadani tymu
» EXistuji také jiné typy usp@dani case management tymap-. tymy se spol@ou
odpowdnosti, tzv. demokratickeé, které nemaji vedoudibor(linatora). Vedouci uloha je
pro urcité aspekty prace delegovana nékoho zéleni tymu — uti se na sciizce tymu.
Tym se rozhoduje na zaktadhody, v fipade neshody pak hlasovanim. DalSim typem je
tym koordinovany, kde se jednotkilénové v roli vedouciho/$tiaji.« >

,Tymovy case management lze rozliSovat narmhita vrSi. Vnitni case
management je charakteristicky pro velké organizagj&ujici nekolik socialnich sluzeb
¢i jinych socialnich aktivit. Vhodné stanovenica&liého pracovnika, ktery méaghled o
vSechc¢innostech v klient@vpripadu aridi proces poskytovani sluzeb klientovi. Tuto roli
miZze plnit nadizeny pracovnik nebo jiny pedem uteny pracovnik. Pro \#8i case

management je charakteristicka rozdilnost miry amigednotlivych organizaci.

% JANOUSKOVA, K., NECELNIKOVA, D., Sbornik studijnich text, Ostrava: Tiskarna Grafico, 2008.
ISBN 978-80-7368-504-1, str. 318

% JANOUSKOVA, K., NECELNIKOVA, D., Sbornik studijnich text Ostrava: Tiskarna Grafico, 2008.
ISBN 978-80-7368-504-1, str. 319
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U case managementuzaeme rozliSovat tymy s aktivnfasti nareSeni problému
klienta a tymy s pasivnicasti nareSeni problému klienta. Aktivni tymy se pravideln
schazejijizer¥ hledaji moznostieSeni problému klienta, klientiie byt na tato setkani
prizvan. NavrhyeSeni jsou konzultovany s klientem a ten voli, datay postup vyuZzije
nebo ne. Pasivni tymy jsou charakteristické tims&eschazeji minimannebo vibec,
komunikuji spolu pomoci telefonu, e-mailem. Vzagemrsolz vedi, spoléné usiluji o
reSeni klientovy situace, sdileji informace o poamikch krocich, jejich sluzby se
nepekryvaji.“ 3’
Metoda case managementu je efekij$hpri feSeni klientovy situace v:

» casové uspi@ — spolupracedkolika organizaci a odbornikprinasi rychlejSieSeni
problému,

» finanéni Uspde — case managementispbi jako prevenceigkryvani fiznych
sluzeb

> kvalitngji poskytnuté sluzé — jelikoz na klientoy situaci se podilelo vice lidi,
doSlo k jejich spolupraci a séinnosti, klient dostal lepsi sluzbu,

» zplnomoaiovani klienta weSeni jeho problému — tim, Ze klient se podili ktaviaé
ieSeni jeho problému, dochazi k prevenci =zavisloglienta na sluzé
(NeckInikova, Janouskova, 2008)

37 JANOUSKOVA, K., NECELNIKOVA, D., Sbornik studijnich text, Ostrava: Tiskarna Grafico, 2008.
ISBN 978-80-7368-504-1, str. 326, 327
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Prakticka ¢ast

V praktické ¢asti budou pedstavena z&eni vykonavajici sociatn aktivizani
sluzby (sanaci rodiny), ze kterych jséerpala data. Také zde bude stanoven éitlparmu
a hypotézy, které se budu snazit potvrdit diky eagm vyzkumnym metodam. Nepsi

cast praktick&asti bude tvtit analyza vysledk vyzkumu.

6. Utotisté o. p. s.

Od dubna roku 2008 pracuiji jako socialni pracoviitesisté 0.p.s. v Chebu. Moji
naplni prace jeiima prace s uzivateli naSich sluzeb. &t nabizi d¥ socialni sluzby -
socialre aktivizatni sluzby a nizkoprahovy klub pr@tda mladez. Pracuji na oboéchto
sluzbéach. Utsiste bylo zaloZzeno v roce 2005a%dni vizi bylo #idit organizaci ¥nujici
se sexual® zneuzivanym &em. Po nareném zgatku se Fdila obec® prosgsSna
spol&nost poskytujici sociatnaktivizatni sluzby pro rodiny sdmi s tim, Ze sexuan
zneuzivanym &em se organizace @@e Wwnovat postupemtasu. Organizace &ala
socialre aktivizatni sluzby poskytovat v roce 2006 a provoz nizkopvého klubu pro
déti a mladez od 6 do 15 let byl zahajen v roce 2@aposud se problematice sexudln

zneuzivanym &em organizace nénuje.

6.1 Social€ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Poslanim sociathaktivizatnich sluzeb Centra pro rodiny &ohi je usilovat o to,
aby dit mohlo Zit ve své rodina za timto Gelem podporovat rodinu, aby vyteda
podminky pro jeho zdarny vyvo.

Tato sluzba je @ena pro rodiny s&mi ve wWku od 0 do 18 let z Chebu a blizkého
okoli nachézejici se v obtiznych Zivotnich situcito jsou situace, které dlouhodob
ohroZuji vyvoj diéte a ntizou vést k odebrani dfe z rodiny. Sluzba je také dema pro
piipady, kdy je nad ditem na&izen &ednici soudni dohled, je podan navrh na ustavni
vychovu, gipadre je dit jiz odebrano do Ustavni ¢

Podminkou pro poskytovani sluzby je kladny vztalzindéétem a rodii, v roding
nedochazi k fyzickému tyrani, sexualnimu zneuziik hrubému zanedbavanicpéo

dité ¢i mladistvého.
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Cile socialg aktivizatnich¢innosti sluzby:

prvnim cilem je, Ze o ditpeuje jeho vlastni rodina a zaraveytvati podminky

pro jeho zdarny vyvoj na&jklad:

rodina ma vytveené vhodné prodi pro to, aby dit bylo zdravécisté a
spokojené;

dit¢ chodi pravidelné do Skoly, nema neomluvené absencedina vytvé
vhodné podminky proffpravu do Skoly;

dit¢ smysluplr travi volnycas;

dit¢ nevykazuje prvky rizikového chovani (uzivani nawch latek, trestna
¢innost, vychovné problémy doma i ve Skole apod.);

mezi rodéi a &k&tmi je vytvareny pozitivni vztah, zalozeny na vzajemné
komunikaci a dvére;

rodina je schopna si samarizit pottebné zalezitosti (naradech, u léka, ve

Skole apod.);

druhym cilem je, Ze o ditpetuje jeho vlastni rodina, hrozba, Ze¢diiude rodis

odebrano, je zazehnana,;

tietim cilem je, Ze rodina s &iém, které je odebrano z rodiny, s nim udrZuje

pravidelny kontakt;

¢tvrtym cilem je, Ze détje vraceno z§t do jeho rodiny a rodina vytyiapodminky

pro jeho zdarny vyvoj;

patym cilem je, Zélenové rodiny podiji jistotu v péi o dit, nagiklad:

» rodi¢e jsou schopni se domluvit na vy&jwychow a pé&i o dit;

= rodice jsou schopni nastavitém ugitd pravidla a dbat na jejich
dodrzovani;

= rodice vi, jak o di& peiovat, aby bylo zdravéjsté a spokojené;

= rodice vi, jak rozvijet schopnosti a dovednosti jeji¢hi.d

V ramci sociald — aktiviza&nich sluzeb je uzivatédn nabizeno:

- vychovné, vzdldvaci a sociakaktivizaini ¢innosti,

- zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,

- pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezZitosti,

- socialre terapeutick&innosti.
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Dité/rodina se mze obratit na zZézeni poskytujici sanaci rodinyi socialre

aktivizatni sluzby samo/a nebo na dopseni:

= socialniho pracovnika z o8léni p&e o rodinu a d§

= pediatra, personalu nemocnic, porodnic,

= pracovniki kojeneckych Ustava ditskych domox,

= détského psychologa, pedagogicko-psychologické pgradn
= kuratora pro &i a mladez,

= Skoly,

= soudu,

» jiné neziskové organizace,

= jiné osoby.

(Metodicka pirucka Utazisteé 0.p.s.)

6.2 Nizkoprahovy klub pro déti a mladez

Poslanim Nizkoprahového klubu prétich mladez (dale jen NZDM) Ut je, ze
NZDM nabizi bezpéy prostor dtem ve ¥ku od 6 — 15 let z Chebu a blizkého okoli,
které jsou ohroZzeny nezadoucimi socialnimi jevyacBvnici klubu se snaZi, aby se tyto
déti nedostavaly do obtiznych Zivotnich situaci, &imgajim pomoc a podporu, pokud se

v takovych situacich ocitnou.

Cilem NZDM je prevence nezadoucich socialnichijev dti a zlepSovani jejich
Zivotni situace. Déi cile NZDM:

zajistit dttem nekomplikovanyifstup k pomoci (sluzba je bezplattasow dostupna,

nejsou pozadovana osobni data),

- pomahat pekonavat nefpznivé situace v Zivetdeti,

- vytvaren zadzemi pro traveni volnéliasu dti, ve kterém nejsou ohrozeni uzivanim
navykovych latek, nasilirii jinym omezovanim,

- umoznit d¢tem realizaci vlastnich napad

- rozvijet socialni dovednostiti,

- neformalnim zppisobem dti vzdélavat a vychovavat.

Zakladnicinnosti NZDM jsou:

- zakladni socialni poradenstvi,
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- vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti,

- zprostedkovani kontaktu se spoEnskym prosedim,

- socialré terapeutické&innosti,

- krizova intervence,

- individualni planovani,

- pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti,
- inform&ani servis,

- zprostedkovéni dalSich sluzeb,

- kontakt s rodinnym ifisluSnikem.

(Metodicka pirucka Utazisté 0.p.s).

7. Kotec o. s.

Obkcanské sdruzeni Kotec bylo registrovano Ministerstwaitra dne 8.1.2004. Cilem
programii obtanského sdruzeni je poskytovani cilenych socialsicheb nejenom lidem
drogow zavislym, i ¢tem, mladym lidem a rodinam ohroZenym socialninouénim, a
romské komunit. Socialni sluzby jsou stfovani na uplaténi a zapojeni uzivatelsluzeb
do kZného zjpsobu Zivota mistni komunity. Snahou je zamezeniustér
experimentalniho afipezitostného uzivani drog a ostatnich navykovyatel, etns
uzivani alkoholu a tabaku. Prevence sdruzeni jeng&ili na ostatni oblasti socialniho

vylouceni.

7.1 Centrum podpory rodiny Kotec o. s.

Poslanim centra podpory rodiny je posilovani ftmdsti rodin ohroZzenych
socialnim znevyhodmim, prevence Ustavni vychovy a pomog¢tdid O do 18 let
prostednictvim
pomoci jeho rodié s dirazem na multidisciplinarnitfstup.

Cilem podpory rodiny je zmirnittffginy ohroZeni ditte, poskytnout rodiim i ditgti
pomoc a podporu k zachovani rodiny a podpora katalitich znén v rodirg a jejich
udrzeni.

Centrum podpory rodiny nabizi ty¢mnosti:

- vychovné, vzdlavaci a sociakaktivizaini ¢innosti,
- zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,

- pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnti a @i obstaravani osobnich zalezZitosti,
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- socialre terapeutick&€innosti. (www.kotec.cz/centrum_podpory_rodiny)

8. Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovat, které typy rodin vyhlegja sluzbu sanace rodiny,
s jakym problémem rodiny nigjstji piichazeji a jak je uzivateli sluzeb vniman@pdna
multidisciplinarni spoluprace organizacti geSeni jejich obtizné situace. Ziskana data
poslouzi k potvrzeni nebo vyvraceni stanovenyclotém a také jako statisticka data pro
organizace, které spolupracovali na vyzkumu,fipguny podst pro zamysleni se nad
jejich praci, coz mize vést ke kvalitgjSim a efektivjSim sluzbam dalSim uzivateh.

8.1 Testované hypotézy

1. NejéastjSim diavodem pro vyhledani sluzby sanace rodiny je riziko& chovani
déti.

2. Sluzbu sanace rodiny vice vyuzivaji rodiny, kde o it€ pefuje pouze jeden
z rodi¢i, nez rodiny, kde o dti peéuji oba rodi¢e spolé€né.

3. UzZivatelé, jejichz situace bylaFeSena formou multidisciplinarni spolupréace,

vnimaji tuto formu jako p ¥inos profesSeni jejich situace.

8.2 Pouzité metody

Dotaznik — tuto metodu jsem vybrala pro to, abych ziskalae\wtSi mnoZzstvi dat pro
potvrzenic¢i vyvraceni hypotézy. Dotaznik obsahuje cil dotkanktery je respondefnin
vyswtlen na zaéatku, pokyny k jeho vypkni a otdzky. Otézek je celkem 10. Otazky jsou
uzawené a polozaené. Navratnost dotazhikbyla stoprocentni, protoze jsem je
responderiim prekladala osobh

Rozhovor — s metodou dotazniku jsem vyuZzila i metody rozmov Rozhor byl
provadn s respondenty ip jeho vyphovani. Rozhovor jsem provdd individualré
s kazdym respondentemii Pozhovoru jsem pouZila strukturovany rozhovoerktsetidil
otazkami v dotazniku. Rozhovoru pomahal resporigkentbjasnit pipadné nejasnosti
v otazkachii odpowdich. Respondenti seivyplinovani dotazniku vice rozhokitb o své
situaci a zfisobu jejihoreSeni. Ziskala jsem objasn, pra: respondenti danou odpai
zvolili, co jejich rodinné situaciiedchazelo, nebo co nésledovalo. Také jsem ziskeda v

informaci o rodig, nebo o sluzbposkytujici sanaci rodiny.
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8.3 Popis vyzkumného vzorku

Vyzkum byl provadn v pribéhu dvou let v Centru pro rodiny stchi (Utogiste 0.p.s.)
v Chebu a Centru podpory rodiny (Kotec o0.s.) v Miaskych Laznich, Tachéva ASi.
Vyzkumny vzorek tvéli uZivatelé sluzby sanace rodiny, se kterymi by¥aukontena
spoluprace. UzZivatéin byl predloZzen dotaznik, ktery dobrovélnvypliovali dosgli
uzivatelé sluzby. Kazda rodina vyplnila pouze jedetaznik. Dotaznik byl rozdan mezi
100 rodin, z toho bylo 32 z Centra pro rodinyésd, které provozuje Uthsts o.p.s., 68
responderit z Centra podpory rodiny o.s. Kotec, a to konkf&8 respondeiitz Tachova,
27 respondeiit z ASe a 18 respondéntz Maridnskych Lazni. Mezi respondenty byly
zastoupeny tizné typy rodin (Gplné rodiny, rodiny pouze s jedniodicem, prarodie
petujici o vnoudata), vice jak 1/3 byla v peorganu socialé pravni ochrany &i. Ve
vyzkumném vzorku byla tén rovnongrné zastoupena jak skupina uzivdtel kterych
byla pi feSeni jejich situace pouzita forma multidisciplmaspoluprace, tak i skupina
uzivateh, se kterymi n&eseni jejich situace pracoval pouze pracovniki§tvo.p.s. nebo
Kotce o.s.
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8.4 Analyza vysledki

K potvrzeni hypotézy byla vyuzivana metoda dotazrilataznik byl rozdan me.
100 respondeit znichz 32 bylo Utogisté 0.p.s.,68 z Kotce o,skonkréti 23 z Tachova,
27 z ASe a 18 Marianskych Lazni. Vysledkyjednotlivych otazek dotaznikijsou
zpracovany \nasledujicich tabulkach a grafech. Slovni vigdud je pod tabulkami a graf
Samotny dotaznikude uvedejako giloha.

Otazka ¢. 1: Jak jste se doz#déli o organizaci nabizejici sluzbu sanace rodiny

kterda Vam pomahala sfeSenim Vasi situace

Tabulka¢. 1 —zdroj informaci o sluzk

Zdroj informaci o sluzbé Pacet respondeiit
z letaku 3

www stranky 5

rodina, kamaradi 5

od pracovnik OSPODu 31

od pracovnilt jiné organizac 40

jinak 16

Graf¢. 1 —zdroj informaci o sluz
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40 % respondefituvedlo, Ze se o sluZlsanace rodiny doZdéli z jiné organizace.
Témito subjekty byli pevazreé nestatni neziskové organiz, na které se respondenti
svou obtiZznou situaci nejprve obratili, alehledem kcilové skupig téchto neziskovycl
organizaci a typwsocialnich sluzeb, které organiz nabizi, byla uzivatém dopordena
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sluzba sanace rodiny. V Karlovarském kraji 1ze nuadsi dopordujici organizace zZadit
také nap. pedagogicko — psychologickd poradna, spegighedagogické centrum,
stredisko vychovné e, ditské domovy apod. Informace od socialnich pracavoiiganu
socialré pravni ochrany &i dostalo 31 % dotazovanych.

Jednalo seiedevsim o respondenty, jejichz rodina byla jiédovyhledanim sluzby
sanace rodiny v @éorganu social& pravni ochrany &i a socialni pracovnik usoudil, ze
spoluprace s neziskovymi organizacemi by byla efekipro feSeni jejich situace. 16 %
dotazovanych uvedlo, Ze se o této studstbzwdeli jinak, a to nap. ze Skoly, od
psycholog, lékat, pediati a obvodnich lek@. 2 respondenti z 16 uvedli, Ze zdrojem
informaci o této sluzbbylo také PR organizace v ramci akce ,prezentazaskovych

organizaci“. Zdroj informaci z letdku organizaci edly pouze 3 % respondént

z webovych stranek a odipuznyché¢i kamarad pouze 5 % dotazovych.

Otazka¢. 2: Z jakého diavodu jste tuto sluzbu vyhledali?

Tabulka¢. 2 — divody pro vyhledani sluzby

Duvody pro vyhledani sluzby s. rodiny Respondenti
Rizikové chovani &i 13

Nejistota rodtt v p&i o dite 39

Problémové chovani die ve Skole 12

Dluhy v rodirg 13

Ztrata bydleni 9

Pomoc i vyfizovani os. zalezitosti 6

Dité v astavni vycho¥ 8

Jiné 0
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Graf¢. 2 —davody pro vyhledani sluzl
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V otdzcec. 2 uvedlo 13 % respond@ntZe jejich divodem pro vyhledani sluzt
sanace rodiny bylo rizikové chovani jejicétidako nap. zaskolactvi, drogy, parta, Sika
apod. \&tSina Echto dotazovanych uvedle otdzce¢. 1, Ze se o sluZbsanace rodin
dozwdéla od socialnich pracovnilsocialré pravni ochrany &i, tzn.Ze situaci uz gakou
dobu ieSil tento organ. Pouze dva responde tomto gipac odpowdéli, ze o sluzb
sanace rodiny dozdgli jinou formou. Jako nejistotu p&i o dit ozna&ilo 39 %
dotazovanych, coz jeé¢t8ina :uvedenych moznosti. t6ho vyplyva, Ze sluzbu sana
rodiny vyhledavaji rodiny problémem nejistoty p&i o dit. Rodie vychovu o di
zvladaji ¥tSinou dolbe, ale patebuji \ni citit jistotu a oporu. Rodé o sob casto
pochybuji, & uz zdavodu nizkého sebé&domi, pouzivani stejného stylu vychovy, kt
zazili ze strany svych rotli u sebe samych, nelgasto \ pripadech, kdyz je na vycho
ditéte rodtt sdm a supluje tak i roli druhého rogli

Do nejistoty pée o dit pati nag. problémy s nastavenim denniho rezimugtdj
nastavenim hranic @ft, nastavenim systému odma tresi apod. Problémové chové
ditéte ve Skole ozndlo 12 % respondent jedna se ndpo nerespektovani autorititelt a
problémové vztahy sgpoluzaky.

Dluhy vrodiné ozn&ilo 13 % respondefita ztratu bydleni 9 %. Dluhy rodir
mohou vést az ke zteabydleni, coz mze ovlivnit i to, zda dé zistane ' rodirg ¢i ne.
Pokud rodina pjde o bydleni, je mozné zajistit azylovyird pro rodiny détmi, avSak
mohou nastat situace, kdy jsou azylové domy plraglif jsou z&azeny do piadniku &
¢ekaji, az pijdou natradu. \tu chvili nastupuje organ sociélpravni ochrany &i a di¢
odebird do ustavni vychovy. nékterych ipadech se rodina musi téhovat dal od
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domova, jelikoz nejblizsi volny azylovyith mize byt i na druhé stramrepubliky. Deti
tak musi minit Skolu, rodée musi opustit za#stnani, rodinu a fidtele. Jsou mozné
mestské ubytovny, pokud je #sta maji, kde se musi dodrZzovatita gravidla, nebo je
mozné vyuzit i soukromé ubytovny, avSak ty byvap podiny WtSinou velmi finadné
narané. Nejhorsi situaci zazivaji otcov détmi, jelikoZ pro & je ucen pouze minimalr
pocet socidlnich sluzeb tohoto typ

Pouze u 8 % dotazovanycdylo divodem pro vyhledani sluzby umisé dit

v ustavni vychow. Jiny divod nevypsal nikdo ze vSech responde

Otazka ¢. 3: Jak dlouho jste se snazili svou situaci ¥gSit sami, nez jste
vyhledali pomoc organizace nabizejici sluzbu sanacediny?

Tabulka¢. 3 -jak dlouho se situadeSila bez odborné pom:

Jak dlouho jste situaéesili Patet respondeiit
Do 6 nmesiol 19
6 — 12 mésial 52
Vice jak 12 ndsial 18
Ihned jsme vyhledali pom 11

Graf¢. 3 —jak dlouho se situadesila bez odborné pom:
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Podle ziskanych odpesli situaciieSilo samo bez vyhledani pomoci ¢-ti mésiai

19 % dotazovanych. 52 % respondeavedlo mozZnost — 12 neésiai. Tyto ok odpowdi

jsou vdotazniku zastoupenytsinovym podilem, coz je pro sluzbu sanace rodiny d

zjisteni. Nejhorsi je, kdyZ rodina situaciiegi, nebo jieSi bez cizi pomoci dlouho fadu
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i nékolika let. Situace graduje, problém sili a roduyaodnoti tuto problémovou situe
jako do néeSitelnoua nechavad ji tak byt. Mnohdy je pro pracovniky buanace rodin
téZké vtéto fazi problému rodihpomoci a Bkdy tak nastdva odebréni &é& do Ustavn
vychovy. Proto je dobré, kdyZ lidé vyhledaji pomux nejdive a sluzba sanace rodi
pusobi jest jako prevence ustavni vychov

DalSich 18 % respondéntivedlo, Ze situaci santesili vice jak 12 mssiol. Cast
téchto respondeifitzarove pati i mezi ty, jejichz dvodem pro vyhledani sluzby san:
rodiny bylo umistni jejich ditte v istavni vycho¥ a o sluzkg sanace rodiny se dosoili

od pracovnilt organu socialéapravni ochrany &i. Situaci ihnedeSilo 11 % respondein

Otazka¢. 4: Do jakého typu rodiny patfite?

Tabulka¢. 4 — typ rodiny

Typ rodiny Poset respondefit
Uplna rodina 33

Matka s dtmi 48

Otec s dtmi 3

Jiny typ 16

Graf¢. 4 — typ rodiny
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Z uvedeného grafu vyplyva, Ze Uplnou rodinu, kdy aesychow¥ déti podileji obe
vlastni rodée, ozndilo 33 % respondent Srodinou se lépe pracuje, kdyZz jsolni
zastoupenyba dva rodie. Vzajemsg se podporuji ve vychéva neboji se dat dii pevné
hranice a mantinely. Vplné rodik maji ti mozZnost setkat se obéma typy
rodicovskych roli, coz je iive pozitivié ovlivnit v dosglosti pri zakladani jejich viastr
rodiny.
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NejrozstensjSim typem rodiny vyhledavajici sluzbu sanace rgpdsou matky
samy s dtmi, a to ve48 % procentech. Pouha 3 % tivootcové détmi. Matky
samozivitelky, které tvio nejwtsSi procento uZivatél sluzby sanace rodiny, majasto
problém s nastenim hranic svym &em, ¢asto se potykaji financnimi problémy, mus
suplovat chybjici muzskou roli ' rodiné. Oproti muzim samozivitelm nemaji problén
vyhledat pomoc a podporu tiznych organizaci, muzi svou problémovou sitdasi spis
sami. Jiny tp rodiny uvedlo 16 % respondéngfednalo se o rodiny typu matka + dr
matka + prarodie, matka + babka, otec + prarode, pgstouni. ztéchto 16 dotazovanyc

bylo nejvice matek se svymi dru

Otazka ¢. 5: Jak dlouho jste sluzbu sanace rodiny vyuZivi?

Tabulkac¢. 5 —¢asové ohragteni sluzby sanace rodi

Jak dlouho Patet respondeiit
Do 6 nmesiol 14
6 — 12 mésial 65
Vice nez 12 résial 21

Graf¢. 5 —¢asove ohraeni sluzby sanace rodi
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SluZzbu sanace rodiny vyuzivalo d-ti mésiai 14 % respondefit Primérna délke
prace s rodinou ¥xamci sanace rodiny je— 12 mgsial, coz potvrdilo 65 % responddén
Tato doba je fevazre ovlivnéna tim, Ze se kroénpavodniho problému, se kterym rodi
piiSla, z&nou vramci spoluprace objevat dalSi problémové situace, které je nutesit,
coz prodluzuje dobu spoluprace. DalSiivadem této pimérné délky nize byt to, Ze
uzivatelé patebuji a vyZzaduji dlouhodéf$i podporu a pomoc pracoviiilorganizace pr

feSeni jejich situace, nez budomi schopni tuto situaci zvladat.
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Vice nez 12 résial ji vyuZivalo 21 % dotazovanych. Tato dlouhd doh&enbyt
ovlivnéna komplikovanou a né&foou situaci rodiny, kter4 vyZzaduje dlouhoddk&eni
Existuji i pripady, kdy se uZivatelé stavaji po delSi &grace zavislymi na organizaci

maji pocit, Ze situaci neiizou sami zvladnout bez jiné odborné pon

Otazka ¢. 6: Resil < Vami Vasi situaci pouze pracovnik organizace nabifiei

sluzbu sanace rodiny?

Tabulka¢. 6 —zjisteni multidisciplinarni spolupra

Pouze pracovnik sanace rodi Patet respondeiit
ano 60
ne 40

Graf¢. 6 —zjisteni multidisciplinarni spolupra
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Zgrafu ¢. 6 vyplyva, Ze ve <4t procentech je sanace rodiny vykonav
multidisciplinarni formou, ve zbylych 60 % pracus uzivateli organizace poskytuji
sanaci rodiny sama. SluZzba sanace rodiri¢embyt rodig nabidnuta jinou organizac
avSak nemusi spolu pracovat i@&eni probléiu. Multidisciplinarni spolupracmize byt
vykonavana spolu s pracovniky organu soc¢igravni ochrany &i, jinych neziskovyct
organizaci nabizejici socialni sluzby, nebo sengtat zaizenimi jako nap dtské
domovy, diagnostické uastavy, Sk, a také wamci pgipadovych konferenci Ca:

managementu.
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Pripadové konference case managementu jsou na Cheélskeny ze stabilnih
tymu, ktery tvagi Policie CR, pedagogick-psychologick& poradna, organ soctapravni
ochrany dti, witelé Skol, kterounavstvuje di€ a organizace nabizejici sluzbu sar

rodiny, @ipadr€ jiné organizact

Otazka €. 7: Kdo vSechno se podilel kromé pracovnika organizace nabizejic

sluzbu sanace rodiny naeSeni Vasi situace

Tabulka¢. 7 —kdo se podilel na pomoci (talka je sestavena ze 40 respondekteri

odpowdéli v otdzcec. 6 odpodi NE)

Kdo v3e se podilel na sluZsanace rodir | Patet respondeiit

Socialni pracovnik SPOD 11

Pracovnik jiné nezisk.org. nab. jiné so | 14

Pracovnici PK CM

Lékari 4

Jiné

Graf¢. 7 —kdo se podilel na pomc
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Ze 404 dotazovanych odp@délo 14 respondefit Zze na pomoci rodinse podile
krom¢ organizace nabizejici sanaci rodiny socialni pmito neziskové organizac
poskytujici jiné socialni sluzk Jednalo se n&po rodiny, kde rodi feSil svou zavislost n
navykovych latkach erganizaci, kterd se zabyva touto cilovou skupin@racovnik
sanace rodiny sodicem pracoval na otazkach tykajici se vita détmi, nastaveni rezim

apod., zatimco se z&losti rodte pracoala jina neziskova organizac
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11 respondeiit odpowdélo, Ze rodig pomahal KeSeni jeji situace pracovnik
organu socialk pravni ochrany &i spolu se zdzenim nabizejici sanaci rodiny. Tyto
rodiny byly wtSinou v péi orgdnu socialé pravni ochrany &i jiz pied vyhledanim
at’ jiz z davodu rizikového chovanidi, nebo nedostateé pé€e o dit ze strany rodii.
Dale 9 respondeftodpovdélo, Zze se dastnili gipadové konference Case management,
pii které se tym odbornikspolu s rodinou snaZzi najit nejefekijgi reSeni problémové
situace.

6 responderit uvedlo, Ze se n&eSeni jejich situace podilel léka to Fedevsim
Klinicky psycholog nebo psychiatr. Jiné oéiia2 respondenti, v obou ffpadech se
jednalo o spolupraci pracovnika sanace rodingitelem Skoly, kam dé&dochazi. V &hto
piipadech se &Sinou jednd o problémové chovani étbt v této instituci ve vztahu

k ucitelam a spoluzakm.
Otazka ¢. 8: V éem vniméate nej@tsi vyhodu, Ze se nafeSeni Vasi situace
podilelo vice organizaci?

Tabulka ¢. 8 — vyhody multidisciplinarni spoluprace (tabulk@a sestavena ze 40

responderit, ktefi odpowdéli v otazcec. 6 odpoedi NE)

Vyhody P&et respondeiit
RychlejSireSeni situace 6

V¢étSi podpora a pomoc 6

Vice névrli feSeni situace 18

Ziskani vice informaci 7

Nevidim Zadnou vyhodu 3

Jiné 0
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Graf¢. 8 - vyhody multidisciplinarni spolupra
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Ze 40-tidotazovanych odp@délo 6 responderit Ze multidisciplinarni spolupra
vnimaji jako rychlejSteSeni jejich situace. Je tdepazik tim, Ze uZivatelé nejsou nuce
obchazet jednotliva ¥zeni :dilcimi problémy, ale vSe jgeSeno radmci spoléné
schizky, na kterych se uzivatel setkipracovniky vSech spolupracujicichtizani a
problém je moznéesSit bez zbytgnych prodlev

DalSich 6 respondeintvnima tuto formu préace jakat$i podporu a pomoc pra.r
Nektefi uzivatelé paebuji wdét, Ze na dany pblém nejsou sami, Ze se mohou
pracovniky organizaci kdykoliv obrétit o radu a mamna diky mutlitisciplinarit je jejich
.zachytna «f* dostat€éné velkad. Dale je vyhodou i to, Ze tym # odbornici, . nichz
kazdy rozumi své problematice, tudiz uzil vzdy dostane i@sné informace. 1
dotazovanych odp@délo, Zze multidisciplindrni spoluprace jimfipesla vice névrin
feSeni. Tym skladajici s¢ odborniki pracujicich waznych oborech five @inést i Wtsi
mnoZstvi navrh feSeni situace, protoZze kazc nich mize mit na danouée jiny pohled,
piipadré je mozné podchytit vice rizikovych faktorUZivatel si pak miZze : jednotlivych
navrhi feSeni vybrat ten, ktery je mu nejbliz

7 responderit uvedlo, Ze multidisciplinarni spoluprace pré byla zdrojem ice
informaci a 3 respondenti uvedli, z této forne¢ pomoci nevidi Zzadnou vyhodu. Jin

vyhodu neuved! nikdo dotazovanycl
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Otazka €. 9: V éem bylo pro Vas nevyhodné, Ze se néeSeni VaSi situac

podilelo vice organizaci?

Tabulka ¢. 9 — nevyhody multidisciplinarni spoluprace (tabulka je sestaver®a 40
responderit, ktefi odpowdéli v otazcec. 6 odpoedi NE)

Nevyhody Patet respondeiit
Mnoho lidi o mne vi ztrata soukron 5

Predavani informaci mezi organizac 6

Pocit kontroly ze strangrganizac 8

Pocit natlaku ze strany organiz 9

Nevidim Zadnou nevyhodu 10

Jiné 2

Graf¢. 9 —nevyhody multidisciplinarni spolupré
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V této otazce respondenti uvid v ¢em vnimali nevyhody multidisciplinar
spoluprace. 5 respondénbdpowvdélo, Ze vlivem multidisciplinarni spoluprace, kdy
jejich situaci spolupracovalockolik pracovniki z raiznych organizaci a instituci, o jeji
rodinné situaci &d¢lo mnoho lidi, a tim padem ¢ pocit ztraty soukromi. 6 respondér
odpowdélo, Ze jako nevyhdu vnimali gedavani informaci mezi organizacer pnibéhu
spoluprace, protozeckdy nebyli u gedavani informaci osobmiitomni (nap. pokud si
organizace fedavali informace telefonicky) a néhtak kontrolu nad tim, co si pracovn
mezi sebou stuji.

8 dotazovanych odpeéuélo, Ze citi kontrolu ze strany organizaci podilefie ne
multidisciplindrni spolupraci, a 9 dotazovanych,ci natlak. Tyto odpoidi se objevily

predevsim u uZivaté) kteri prosli Case managementem, na ktery byli pozvacialnimi
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pracovniky OSPODu atymu byly zastoupeny i jiné statni instituce, ktaévatelécasto
vnimaji spiSe jako represivni neZz pomah:

10 dotazovanych nevidi Zadnou nevyhodu multidiscépini spoluprace a moznc
jiné ozndili 2 respondenti. Jakodpowdi oba shod& uvedli, Ze nevyhodou pratylo to,
Ze vzhledem lpobytu na malém #st osobr znali rekteré pracovniky tymu, coz jim by

negijemné.

Otazka ¢. 10: Mate pocit, Ze sluzba sanace rodiny Vam pomtzhk GspéSnému

reSeni Vasi situace?

Tabulkaé¢. 10 —UspsSnéreSeni rodinné situa

Uspssnéredeni situace Patet respondeit

Ano 64

Ne 23

Nevim, nedokdzu posoudit 13

Graf¢. 10

60 -/

50 OAno

40 A

HNe

30 A
20 A

O Nevim, nedokazu posoudit

10 1

Pocet respondentu

Tuto otazku odpovidalo épvSech 100 respondeéntc4 % respondeatuvedlo, Ze
sluzba sanace rodiny jim pomohl feSeni jejich situace. Oproti tomu 23 % uvedlo
nemaji pocit, Ze jim sanace rodiny pomohla a 13 @tazbvych uvedlo, Ze nedok:
posouditjestli jim sluzba sanace rodiny pomoh UsgsnémureSeni situace. uvedenych
odpowdi vyplyva, Ze sluzba sanace rodiny je uzivatelmdna jako finosna a pomar

jim v uspsSnémiesSeni jejich situac
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8.5 Souhrn vysledk vyplyvajici z vyzkumu:

X/
L %4

Nejcastji je organizace nabizejici socialni sluzbu sanaminy doporgovana

uzivatehm ze strany jinych organizaci (rfaginé nestatni neziskové organizace,

pedagogicko-psychologickd poradna, spe¢igedagogické centrum,...). Sanace

rodiny je ¢asto doportiovana i ze strany socialnich pracovhnitirgdn socialé

pravni ochrany &i.

% Hlavnim divodem pro vyhledani sluzby sanace rodiny je negstodtt v p&i o
déti.

% Primérna doba, po kterou rodin@si svou situaci, nez se rozhodne vyhledat a
vyuZzit sluzbu sanace rodiny, je 6 az 1&smi.

s NejrozstergjSim typem rodiny, vyhledavajici sluzbu sanace mgdisou matky,
které samy pa&uji o citi.

% Praimérna délka prace s rodinou v ramci sanace rodidy-el2 ngsia.

% Ve 40% je sanace rodiny vykonavana multidisciplmdormou, v 60 % pracuje
s uzivateli organizace poskytujici sanaci rodinpaa

s Vramci multidisciplinarni spoluprace se &egtji na pomoci rodi, kromg
organizace nabizejici sanaci rodiny, podili so€igtacovnik neziskové organizace
poskytujici jiné socialni sluzby. P@mmé ¢asté je i zapojeni socialnich pracownik
OSPOD.

< Jako nej¥tSi vyhodou multidisciplinarni spoluprace je uzelavnimana moznost
vice navrli feSeni problémové situace ze stran spolupracujegidmizaci.

% Multidisciplinarni spoluprace uzivateh neginasi Zadné &tsi nevyhody.

s Uzivatelé v ramci multidisciplinarni spoluprace mohrekdy poctovat natlak a

kontrolu ze strany organizaci.

¢ Sanace rodiny vede k G§mémuieSeni situace uzivatele.
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8.6 Vyhodnoceni hypotéz

Nej¢astéjSim diavodem pro vyhledani sluzby sanace rodiny je riziko& chovani dti.

Tato hypotéza nebyla potvrzena. Vysledky dokazid, sluzbu sanace rodiny
vyhledavaji pevazre rodiny, které citi nejistotu v péo dit. Tento divod se objevuje
pievazig u rodin, kde pé&uje o di€ pouze jeden zrodi. Tito rodice nedokazou
v n¢kterych gipadech naplinit péeby svych édti tak dolie, jak by si péli, disledkem toho

muze byt sniZzena sebidtra rodie a jeho pocity beznag.

Sluzbu sanace rodiny vice vyuZzivaji rodiny, kde oité pefuje pouze jeden z rodii,

nez rodiny, kde o dti peduji oba rodi¢e spol€né.

Tato hypotéza se potvrdila. Vysledky ukazaly, zénap rodinu tvei 1/3 ze sta a
vice jak polovina tvii rodiny, kde je zastoupen pouze jeden fpgidna se fevazri o
matky samozivitelky a malé procento otce samodwit€ito rodte vyhledavaji pomoc a
podporu ¢asgji nez uplné rodiny. Jsou nuceni ekonomicky zdjisbdinu a vedeni
domécnosti a &novat cas vycho¢ a p&i o déti, coZz je pro & casto velkou z&@i.
V Uplnych rodinach jsou tytgéinnosti roza@leny mezi oba rode, tim neni na kazdého
z nich vyvijen takovy tlak na zabezeai rodiny. Partné si jsou vzajemé& oporou

v problémovych situacich a tim Iépe zvladaji jejieBeni

UZivatelé, jejichz situace bylareSena formou multidisciplinarni spoluprace,

vnimaji tuto formu jako p ¥inos profesSeni jejich situace.

Tato hypotéza byla také potvrzena. Vysledky bylyopodvany mezi daty osmé a
devaté vyzkumné otazky. K vyhodnoceni hypotézy a@labvnanim vyhod a nevyhod
multidisciplinarni spoluprace. Toto srovnani piolo u 40 dotazovanych, Kie
v dotazniku uvedli, Ze jejich problémova situacdéakigSena touto formou. Z celkového
poctu 40 dotazovanych vyslo 37 vyhod a 30 nevyhogkt&ti dotazovani uvedli vyhodu i
nevyhodu. Zd&chto udaj vyplyva, ze forma multidisciplinarni spoluprace yéivateli

vnimana jako finosna prdeseni jejich situace.
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9. Zavr

V dnesSni nartné dokk stoupa poet rodin, které se dostavaji do obtiznych
Zivotnich situaci, které jsou agobeny nedostatkemdasu rodii na péi a vychovu
potomki z divodu velkého pracovniho zatiZzeni, coZ sé&Zen nasledd odrazet na
rizikovém chovani éi. Dle statistik také stoupa pet rozvod, coz vede k rozvraceni
aplné rodiny, ktera zabezgmvala nejen p& a vychovu dti, ale i materialni zabezpeni.
Stoupa poet rodtu samozivitel, ktei kromeé finanénich problénd, které jsou zfisobeny
vypadkem druhéhoipmu, ktery v Zadném ifpadt nemiZze nahradit vySe vyzivného na
déti, reSi gedevSim problém, Ze musi suplovat ebdicovské role, coz Zjsobuje jejich
nejistotu a Gnavu. Unavathe vést az k néslednému fistupu k vychow déti, protoze
ovlivauji i traveni volnéha@asu dti, kterym je znemozmo nav&vovat zajmové krouzky
pro jejich finagni nar@&nost, coz mze vést k rizikovému chovani¢ll Praw rodiny
tvorené jen jednim rodem a dtmi, resp. matkou adtimi, tvori velkou ¢ast uzivatal
sluzby sanace rodiny, Kies pracovniky organizaci pracujfgolevSim na ziskanictsi
jistoty ve své rodiovské roli, coz potvrdil i vyzkum této diplomovéggee. Jsem velmi
rada, ze vysledky ukazaly, Ze uZivatelé sanacenyodhimaji tuto sluzbu jakoifmos.
Kazdy socialni pracovnik ¢bs bojuje s pocitem, Ze rodidostaténé nepomohl, Ze mohl
ucklat vic pro situaci rodiny a tim pademige pochybovat o tom, zda je uZivateli sanace
rodiny rgjakym zpisobem napomocna.

Cilem této prace bylo, kro¥tnzmapovani typ rodin vyhledavajici sluzbu sanace
rodiny a problém, se kterymi rodiny népastji piichazeji, také to, jak je uzivateli sluzeb
vnimana pipadna multidisciplinarni spoluprace organizacireSeni jejich obtizné situace.
Pro toto zmapovani bylo vyuZzito dvou vyzkumnych ogeta to rozhovoru a dotazniku.
Metody se osédcily jako dolre zvolené. Dotaznikem jsem ziskala dogta#annozstvi dat
k vyhodnoceni hypotéz. Diky rozhovoru byli respamdevice oteveni, sdlovali
informace o jejich rodinné situaci, o slézganace rodiny a jejich pracovnicich. Rozhovor
slouzil i k objassni, prat odpowd’ dotazovani zvolili.

Z vyzkumu lzefici, Zze forma multidisciplinarni spoluprace je w®i gijimana
kladre a dle jejich nazoru vede k efektiyjgimu eSeni jejich situace. Nicmé&nato
strategie sanace rodiny je v praxi stale vyuzZivae& nez v polovig piipadi, coz mize
byt samokejmé zpasobeno i typem problému, se kterym uzivatelé sluydighazeji, ale
divodem niiZe byt i to, Ze jednotlivé organizace magkdy tendence situaci uzivatele
resSit sami.
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Z praxe lzefici, Ze spoluprace mezi nestatnimi neziskovymi oiggcemi funguje
pon¥rné bez problém, nemaji problém mezi sebou jednotlivéipady konzultovat a
s uzivatelem multidisciplindgnpracovat. Je to dano i tim, Ze nestatni neziskoganizace
maji podobnou filosofii fistupu k uzivatéim, navic poskytovatelé socialnich sluzeb musi
mit zpracovany standardy kvality pro svéizani, a proto mezi¢iito organizacemi
nevznikA pi spolupraci tolik ¥ecich ploch, jako tomu je fip spolupraci neziskové
organizace se statnimi institucemi. Vysledky vyzkunkazaly, Ze i fes tyto problémy se
statnim sektorem ma smysl pracovat multidisciphdgprotoze vSichni odbornici zapojeni
vitymu by ngli sméfovat ke spolenému cili, a to spot®mé s uzivatelem najit
nejefektivrEjSi reSeni jeho obtizné situace. Z vysledkyzkumu vyplynulo, Ze by bylo
dobré, kdyby se socialni prace s rodinami viceé&tdanna rodée samozivitele, igvazme
matky samozivitelky, nehoty jsou nefastjSimi uzivateli sanace rodiny. Bylo by
piinosné, kdyby se organ soci@lpravni ochrany &i vénoval preventiva této rizikové
skupirg a to tim, Ze by mapoval tuto skupinu a nabize$ljizbu sanace rodiny jiz
v samotném piatku. Stava se, Ze rodiny jsou do neziskovych argahdopordovany az
po delSi dob feSeni se samotnym organem, coZZenvést k prodluZzovarieSeni situace
rodiny, nebo vdch nejhorSich fdpadech i k odebraniétd. Rodte samozivitelé se také
potykaji s finagnimi problémy, které se mohou odrézet na vy¢hdite, proto by bylo
vhodné, kdyby se népposilila sf obanskych poraden, které jim mohou zdarma pomoci s
vyieSenim jejich dlouhodobych dhiula nabidnout jim bezplatné pravni poradenstvi.

V Ceské republice je velmi malo odbornych knih a dera téma podpory a
fungovani rodiny touto formou, proto byla bych raldyby tato prace byla materidlem
k roz8teni mezi odborniky vykonavajici sanaci rodiny, ne@ona ni podili ve forén

multidisciplinarni spoluprace.
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Resumé

Diplomova prace se snazila raaSipovedomi o sluzB sanace rodiny, jejim
vyznamu a Sirokém vyuziti. Zatila se na pedstaveni této sluzby wipadech, kdy
srodinou pracuje pouze izzeni nabizejici tyto sluzby, a dale viigadech
multidisciplindrni spoluprace vSech moZnych orgaciz a instituci skladajici se
z neziskoveého a statniho sektoru.

Prace je roz&lena do dvoucasti, teoretické a praktické. V teoretickasti je
popsana samotna sluzba sanace rodiny, formy s@alesrostatnimi slozkami a legislativa
vztahujici se k dané slu&bV praktické casti jsou popsana #aeni, kde byl provagh
vyzkum, vysledky vyzkumu a mozna dopéeni pro praxi.

Vyzkum byl provadn formou dotazniku a rozhovoru a byl zgen na zjiSovani
spokojenosti uZivatele se sluzbou sanace rodinighjelivodia vyhledani této sluzby a
jakou formou byla jejich situadgeSena. Vyzkum se snaZil potvrdit nebo vyvrétit gpg
tykajici se nejasgjSiho divodu pro vyhledani sluzby, toho, kdo sluzbu nejwigaziva, a
zda je rodinamiinosna multidisciplinarni spoluprace.

Vystupem diplomové prace je zji, Zze sluzbu sanace rodiny vice vyuzivaji
rodiny, kdy o di¢ petuje pouze jeden rodlidale Ze dvodem pro vyhledani této sluzby je

nejistota v pé& o dit a Ze multidisciplinarni spolupraci vnimaji uzivétgko ginosnou.
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Résumé

The goal of this diploma work is to spread the walout a service of
Improvement of the family, its importance and wplesd use. It focused on the
describing of the service in cases when just orexigfized institution works with the
family and also on cases of multidisciplinary co@pien of all possible nonprofit or state
organizations.

The diploma work is divided into two parts — thdma& and practical. In the
theoretical part is described the service itselfins of cooperation with other institutions
and legislation relating to this service. In thagtical part are described the organization,
where the research was conducted, the resultegttiearch and possible recommendation
for practice.

The research was conducted by questionnaire aedvienv and was focused on
satisfaction of the clients with the service of hoyement of the family, their causes for
searching this service and forms of solving thisiragion.

The research tried to confirm or refute hypothesggmrding the most common
reasons for seeking the service, those who usesé¢hace the most and whether the
families benefit from multidisciplinary cooperation

It has emerged from the research that the serv¥itmmrovement of the family use
more the families where only one parent take cérthe child, then the reason for the
searching the service is uncertainty of the parentsthe child care and that

multidisciplinary cooperation is perceived us beral.
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Ptiloha A

Jmenuji se Lucie Pavelkova a jsem studentkou magisterského studia, obor Socialni politika
a socialni prace, na Pedagogické fakulté Zapadoceské univerzity v Plzni. V ramci realizace
své diplomové prace na téma Mozné strategie sanace rodiny provadim dotaznikové
Setfeni mezi uZivateli v organizacich nabizejici socidlni sluzbu sanace rodiny. Obracim se
na Vas s prosbou o spolupraci a o vyplnéni nize uvedeného dotazniku.
Drite se, prosim, nasledujicich instrukci:
- nespéchejte a dotaznik Fadné vypliite; na otazky, prosim, odpovidejte pravdivé
- nepiste na dotaznik své jméno ani dalsi informace, podle kterych by se mohlo
poznat, kdo dotaznik vyplinil
- zvolte vidy jen jednu odpovéd. Zvolenou odpovéd zakrouzkujte. Pokud chcete
svoji odpovéd zménit, pavodni krouZek preskrtnéte a oznacte jinou odpovéd.
- pokud uvedené odpovédi presné neodpovidaji Vasi situaci, nebo vasi situaci

vvs

odpovida vice odpovédi, zvolte odpovéd, ktera je této situaci nejblizsi.
Dékuji vam za ochotu a spolupraci.

1. Jak jste se dozvédéli o organizaci nabizejici sluzbu sanace rodiny, ktera Vam
pomahala s feSenim Vasi situace?
a) zletaku
b) z webovych stranek
c) od ptibuznych nebo kamarad
d) od socidlnich pracovnik(i OSPOD
e) od pracovnikUl jiné organizace
f) jinak (vypiste)

2. Zjakého dlivodu jste tuto sluzbu vyhledali?

a) Rizikové chovani ditéte (napf. zaskolactvi, kradeze, drogy, parta, Sikana apod.)

b) Vase nejistota v péci o Vase dité (napf. v nastaveni rezimu a hranic ditéti
apod.)

c) Problémové chovani ditéte ve skole

d) Dluhy v rodiné

e) Ztrata bydleni

f) Potieba pomoci pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti (napf. na Gfadech, ve skole,
u lékafe apod.)

g) Dité v ustavni vychové (Détsky domov, Vychovny Ustav apod.)

h) Jiné (vypiste)

3. Jak dlouho jste se snazili svou situaci vyresit sami, nez jste vyhledali pomoc
organizace nabizejici sluzbu sanace rodiny?
a) do 6 mésicu
b) 6-12 mésic
c) vice nez 12 mésicl
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d) sami jsme situaci netresili, ihned jsme vyhledali pomoc
Do jakého typu rodiny patfite?

a) Uplna rodina (matka, vlastni otec, déti)

b) Matka sama s détmi

c) Otecsam s détmi

d) lJiny typ (vypiste)

Jak dlouho jste sluzbu sanace rodiny vyuzivali?

a) do 6 mésicu

b) 6-12 mésicl

c) vice nez 12 mésicl

Resil s Vami Vasi situaci pouze pracovnik organizace nabizejici sluzbu sanace
rodiny?

a) Ano

b) Ne

Pokud jste odpovédéli u otazky ¢. 6 ANO, pokracujte az otazkou ¢. 10
Pokud jste odpovédéli u otazky ¢. 6 NE, pokracujte nasledujici otazkou €. 7

Kdo vSechno se podilel kromé pracovnika organizace nabizejici sluzbu sanace

rodiny na feseni Vasi situace?

a) socialni pracovnik OSPOD

b) pracovnik jiné nestatni neziskové organizace nabizejici jiné soc. sluzby

c) pracovnici pfipadové konference Case management (nap¥. Policie CR,
Pedagogicko-psychologicka poradna, Specialné pedagogické centrum, Skola)

d) lékafi (napf. psycholog, psychiatr, pediatr, obvodni Iékaf apod.)

e) jiné (vypiste)

V ¢em vnimate nejvétsi vyhodu, Ze se na feSeni Vasi situace podilelo vice
organizaci?

a) Rychlejsi reSeni situace

b) Vétsi podpora a pomoc

c) Vice navrh( reSeni situace

d) Ziskani vice informaci

e) Nevidim Zadnou vyhodu

f) Jiné (vypiste)

V ¢em bylo pro Vas nevyhodné, Ze se na feSeni Vasi situace podilelo vice
organizaci?
a) Ze o mém problému vi tolik lidi — ztrata soukromi
b) Predavaniinformaci mezi organizacemi v pribéhu spoluprace
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10.

c) Pocit kontroly ze strany organizaci
d) Pocit natlaku ze strany organizaci
e) Nevidim Zadnou nevyhodu

f) Jiné (vypiste)

Mate pocit, Ze sluzba sanace rodiny Vam pomohla k Uspésnému reseni Vasi
situace?

a) Ano

b) Ne

c) Nevim, nedokazu posoudit
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Piiloha B

Utogiste 0.p.s. vedle Chebského hradu

Mistnost nizkoprahového klubu Wit 0.p.s. v Chebu
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Mikulasska v NZDM Utgists o.p.s.
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