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Nase spolecnost se od ,sametové revoluce v roce 1989 vyviji a méni.
S pozitivnimi aspekty této transformace pribyva také neméné negativnich jevi, které
se stavaji béZnou souclasti Zivota této spolecnosti. Masova média denné prinaseji
informace o nasili, vandalstvi, zneuZivani navykovych latek, sniZujici se vékové
hranici delikventi apod. Kazdy z téchto jevi ma& svou miru spoleCenské
nebezpecnosti. Jednim z prostiedkd, jak témto i dalSim negativnim jeviim predchazet,
je cilena systematickd prace srizikovou mladeZi, které se mimo jiné vénuji
nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez (NZDM). Tato zarizeni patii mezi sluzby

socialni prevence a ridi se dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nizkoprahové kluby nabizi Siroké spektrum volnocasovych aktivit s riznym
stupném organizovanosti a kromé toho poskytuji svym klientim jisté socidlni zazemi.
Zakladni ideou nizkoprahovosti je maximalni dostupnost sluzby pro cilovou skupinu,

a to bez omezeni.

Cilem predkladané diplomové prace je podat zakladni prehled o existujicich
nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladeZ v Plzni, o jejich cilové skupiné a

poskytovanych sluzbach.

V teoretické cCasti prace autorka definuje socialné patologické jevy, socialni
deviace, vymezuje pojmy a terminy, které s tim souvisi, dale osvétluje pojem rizikova
mladez a formy prevence socidlné patologickych jevii. V posledni kapitole teoretické
casti definuje autorka nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez a popisuje nejvice

skloniované terminy souvisejici s problematikou NZDM.

Tyto informace byly ziskany prostiednictvim zejména kvalitativni vyzkumné
Cinnosti, vramci které autorka analyzovala tfadu dostupnych elektronickych
i tiSténych dokumentli, domacich i cizojazy¢nych a realizovala rozhovory se zastupci
NZDM v Plzni. Atmosféru dvou nizkoprahovych zatizeni dokresluji kazuistiky jejich

klientt.



SOCIALNE PATOLOGICKE JEVY

1 SOCIALNE PATOLOGICKE JEVY

V této Casti prace autorka vymezuje zakladni pojmy, s kterymi bude v textu
pracovat, jako jsou socialni patologie, socialné patologické jevy a jejich klasifikace,
norma, normalita, koncepce sociadlnich deviaci, sankce apod. DalSsi ¢ast této kapitoly je
vénovana popisu zakladnich teoriif socialni deviace. Tato ¢ast prace byla autorkou
zarazena proto, Ze predmétem jejiho zajmu je ,rizikova“ mladeZz, ktera se mnohdy
dopousti ¢int, které do této oblasti Ize zaradit. Pokud se chceme néjakym zptsobem
pokouset o praktickou prevenci toho, aby se tyto déti a mladez nedostaly diisledkem
neschopnosti dodrzet zakladni spoleCenské normy do obtiZnych a nereSitelnych

osobnich situaci, je uzitecné seznamit se s teoretickymi vychodisky socialnich deviaci.

1.1 Vymezeni pojmu socialni patologie a socidlné
patologické jevy

Pojem socialni patologie, ktery do sociologie zavedl britsky sociolog a filosof
Herbert Spencer (1820 - 1903), ma vice vyznami. Oznacuje jednak védni disciplinu,
studijni predmét a zaroven zahrnuje nezadouci a nezdravé jevy ve spolecnosti,
kterymi jsou nebezpecné i sankcionované formy deviantniho chovani. Zaroven
studuje priCiny vzniku téchto jevi. (Miihlpachr, 2001, s. 7). Termin socialni patologie

byl pozdéji nahrazen pojmem socialni deviace.l

Socidlné patologické jevy se odvozuji od spolecenskych nebo skupinovych
norem.? Ondrejkovic¢ (2000, s. 9) do skupiny socialné patologickych jevii soucasnosti
fadi: ,kriminalitu a delikvenci, patologické zavislosti, sebevrazdy, prostituci, pohlavni
nemoci, patologii rodiny, rasizmus a v neposledni fadé agresivitu a Sikanu.“ Stejny
autor kategorii socidlné patologickych jevli dopliiuje o jevy spolecensky neZadouci,

kam patfi: ,chudoba, nezaméstnanost a dopravni nehodovost.”

1 Spencer vypozoroval spoletné rysy mezi vyvojem Zivého a spolecenského organizmu PriliSny
biologismus pii vysvétlovani spolecenskych jevli byl pozdéji pri¢inou nahrazeni pojmu socialni
patologie pojmem socialni deviace. (Miithlpachr, 2001, s. 7).

2Viz kapitola 2.3



SOCIALNE PATOLOGICKE JEVY

1.2 Vymezeni pojmu socialni deviace

V kazdé lidské spolecnosti existuji normy, pravidla vzajemného souziti, ktera
jsou psana i nepsanda. Chovani, které vybocuje z paradigmat spolecenskych norem,
byvad v sociologické, psychiatrické a psychologické literature oznacovano jako
deviantni. Pravo a kriminologie pracuji v téchto souvislostech s pojmy kriminalita

a delikvence.

Komenda (1999, s. 48) uvadi, Ze ,socidlni deviaci mliZeme velice Siroce
vymezit jako jednani nekonformni, které porusuje socialni normy dané spolecnosti
a zaroven v daném socialné-kulturnim kontextu vyvolava negativni ohlas ze strany
verejnosti. Je to jednani, kterého se sice mize dopustit kdokoliv, kdykoliv a kdekoliv,
pravdépodobnéjsi vsak je, Ze se ho budou dopoustét pouze urciti jedinci, a to

v urcitém prostiedi.”

Je dulezité si uvédomit, Ze odchylky (deviace) mohou byt stanoveny pouze
s ohledem k urcitému méritku, tj. normé platné v daném prostiredi a v ¢ase a mohou
byt jak negativni, tak i pozitivni. Munkova (2004, s. 9) vtomto ohledu poukazuje na
odchylky lidského chovani od socidlni normy jejim dodrZovanim do krajnosti, tzv.
pozitivni deviace (napft. abstinence) nebo naopak, jejim absolutnim porusovanim, tzv.
negativni deviace (napt. alkoholismus). S odchylkami od normy dzce souvisi pojem
tolerancni limit, ktery vypovidd o tom, vjaké mife je danad spoleCnost ochotna

,shaset” poruSovani té které normy.

1.3 Vymezeni pojmu norma a normalita

V kazdé lidské spolecnosti, i v téch nejprimitivnéjsich, existuji pravidla, ktera
zajistuji fungovani socidlniho celku jak vné (v ramci interakci mezi jejimi Cleny), tak
navenek. Bez pravidel, kterd vymezuji primérené a Zadouci zplisoby chovani v dané
spolec¢nosti, by nastal chaos. Normativni fad predstavuje dle Komendy (1999, s. 14)
»Zavazny systém socidlnich norem*, ktery reguluje chovani jedince. Mlze se jednat
napriklad o pravidla spoleCenského chovani, ktera jsou nezdvaznd avSak obecné
predpokladand, nebo i pravni fad, ktery je obecné zavazny a jehoZ dodrZovani je
statem vynutitelné. Socialni norma je navic dle Munkové (2004, s. 9) rozSifena

o naboZenské a etické normy, obyceje, zvyky a ritudly v dané spolecnosti. Socialni

10



SOCIALNE PATOLOGICKE JEVY

normy tedy reguluji chovani lidi vdaném socidlnim celku a clovék je mize
respektovat na zakladé vnitiniho presvédceni nebo proto, Ze pii jejich poruseni

nasleduji sankce.

Normy nejsou ustalenymi strukturami, ale méni v case a v zavislosti na
zménach v socidlnim, ekonomickém a politickém klimatu konkrétni spole¢nosti. Proto
je obtizné presné vymezit hranici mezi tim, co je normalni a co je jiz abnormalita.
K pojeti normality lze ptistupovat z riiznych teoretickych hledisek. Vagnerova (1999,

s. 19 - 23) vymezuje normalitu podle nasledujicich kritérii:

Statistické pojeti vychazi z Cetnosti vyskytu daného jevu a normalni je to, co
se vyskytuje nejCastéji. Prednosti tohoto vychodiska je objektivnost a exaktnost
a nevyhodou je nemoZnost vyhodnotit kvalitativni rozmér zkoumaného jevu (zvysSena

Cetnost vyskytu agresivity neznameng, Ze je tento jev ,normalni“).

Funk¢ni pojeti posuzuje normalitu z hlediska funk¢nosti ve vztahu k ¢lovéku,

tj. zda umoZzni ¢lovéku uspokojovat potieby a naplnovat cile.

Sociokulturni pojeti normality vyjadiuje provazanost normy stim, co je

v dané spolecnosti, kulture a dobé obvyklé.

Norma jako ideal, kterému je tfeba se priblizit, mlze plsobit jako motivace
k dosaZenti cile i jako cil samotny, pokud dany ideal predstavuje i optimum néceho,

¢eho bychom chtéli dosahnout.

Skupinova norma je postavena na Kritériich normality dané socidlni skupiny.
Normativni kritéria se mohou liSit s ohledem k etnicité, ndboZenské prislusnosti, véku

atd. konkrétni skupiny.

Subjektivni norma pozorovatele odrazi individualitu pozorovatele, ktery
hodnoti co je a co neni normdlni. Toto pojeti upozorinuje na fakt, Ze variabilita
hodnoceni existuje i u jedinci téZe socidlni skupiny a je ovlivnéna mnoha

osobnostnimi vlastnostmi ¢lovéka (inteligence, zkuSenost, vzdélani, emotivita atd.).

1.4 Chovani ve vztahu k socialnim normam

Ondrejkovic¢ (2000, s.21) klasifikuje chovani jedince ve vztahu k socialnim

normam nasledovné:

11
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e ,jednani Kkonformni neboli primérené, které je vsouladu snormami

spolecnost,
¢ jednani nekonvencni ¢ili nonkonformni, které spolecnost jesté akceptuje,

¢ jednani deviantni neboli odchylné od klasického socialniho chovani, které se
dale déli na (a) dissocialni, (b) asocialni a (d) antisocialni, (e) delikventni a (f)

kriminalni.”

1.5 Sankce jako nastroj v procesu socializace

Komenda (1999, s. 14) a Munkova (2004, s. 10, 11) shodné poukazuji na
nutnost sankci, které v procesu socializace napomahaji posilovat socialni normy ve
védomi lidi. Sankce mohou byt pozitivni (pochvala, ismév) a negativni (verbalni
narazky, kritika). Oba tyto projevy se realizuji bud’ v roviné neformalni, tj. v ramci
mezilidskych vztahd, nebo vroviné formalni, ktera je presné definovana pravidly
(napt. zakony) vpisemné podobé. Pravni normy odraZeji postoj spolecnosti
k socidlnim jevliim, ale zaroven je zpétné pomahaji vytvaret. Kazdé protipravni

jednanti je socialni deviaci, ale ne kazda socialni deviace je protipravnim jednanim.

1.6 Socialni kontrola

Poslednim terminem ve vyc¢tu pojmi spojenych s tématem socidlnich deviaci
anorem je socidlni kontrola, ktera dle Munkové (2004, s. 11) mize mit povahu
formalni a neformalni. Formalni socialni kontrola je vZdy institucionalizovana
a vykonava ji napft. policie, soudy apod. Naopak neformalni se projevuje ,kontrolou”
ze strany rodicli, sousedli apod. V neformalni roviné se socialni kontrola odviji
od procesu socializace jedince, ve kterém se postupné zvnititiuji normy, postoje
a hodnoty. To se navenek projevuje chovanim, které je v souladu s normami platnymi

v dané spolecnosti.

DodrZovani moralnich norem je hlidano vlastnim svédomim a vefejnym
minénim. Moralka na rozdil od prava vyuZziva vice pozitivni sankce (pochvala,
vyznamenani apod.), které se u jedince projevuji pocitem sebeuspokojeni. Ovsem také

negativni moralni sankce (strach zverejného odsouzeni ze strany blizkych lidi,
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sousedil, kolegli apod.) mohou mit daleko silnéj$i ucinek regulujici socialni

konformitu neZ strach z autority statni. (Komenda, 1999, s. 20).

1.7 Teoretické pohledy na socialni deviace

Mihlpachr (2001, s. 8) seznamuje s tradi¢nimi pohledy na deviantni chovani,
které jednak reflektuji postoje bézné populace a zarovenn odbornikii k tomuto

fenoménu.

1.7.1 Absolutisticky pohled

Jak jiz nazev napovida, vyjadruje absolutisticky pohled presné vymezeni
pravidel spravného chovani platnych ve vSech spolecnostech, bez vyjimKky. Poruseni
téchto socialnich norem je deviantni a spolecnost ma pravo takového jedince
kontrolovat, soudit a trestat. Jevy jako homosexualita, drogy, kradeZe jsou deviantni

ve vSech dobach a kulturach.

1.7.2 Moralni pohled
Moralni pohled na deviaci ma stejné jako pohled absolutisticky cerno bilé
hodnoceni odchylek, navic je vSak doplnén o predpoklad, Ze deviace je Spatna a zla.

Tento pohled taktéz nezohledniuje sociokulturni kontext odchylky od normy.

1.7.3 Medicinsky pohled

NasSel své misto v sociologii, a to v ramci socidlni patologie. Vychazi
z presvédceni, Ze lidsky a spolecensky organizmus jsou si podobné, a tak je deviantni
jednani piiznakem spoleCenské nemoci. Tento pohled na dlouhou dobu ovlivnil

predevsim evropskou sociologii.

1.7.4 Statisticky pohled

Je charakteristicky pro védni obory, které preferuji empiricky vyzkum
a kvantitativni méreni jevl pred kvalitativnim hlediskem. Na rozdil od predchozich
proudi nedéli jevy na dvé opacné polarity. Za deviaci je povazovana kazda odchylka
od statistické normy, bez ohledu na socialni kontext, spoleCenské standardy, ¢i minéni

verejnosti.
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1.7.5 Relativisticky pohled

Jedna se o soudoby pohled, ktery se na deviaci diva v ramci kontextu konkrétni
kultury a spolecnosti. Co jedna spolec¢nost zavrhuje, jind kultura miize akceptovat.
Napriklad v nékterych arabskych zemich byva Zena, kterou manzel oznaci za
cizoloZznici kamenovana ¢i zohavena, zatimco v evropské kulture je tento jev

tolerovan.

1.8 Teorie socialnich deviaci

Socialné deviantni chovani bylo v priibéhu lidské historie predmétem zajmu
mnoha védnich oborfi, napf. mediciny, psychologie, biologie, sociologie, prava,
kriminologie, socidlni pedagogiky atd. Na prelomu 19. a 20. stoleti prevazovaly
jednofaktorové teorie, které tvrdily, Ze deviantni chovani je ovlivnéno pouze jednim
faktorem. Postupem casu, na zakladé novych poznatk, se na problém deviaci pohlizi
jako na multifaktorovy fenomén, jenz ma interdisciplinarni charakter. (Kraus,

Hroncova a kol.,, 2007, s. 14).

1.8.1 Jednofaktorové teorie deviace
V nasledujicich odstavcich budou rozebrany tfi zakladni a nejvyznamnéjsi
jednofaktorové pristupy ve zkoumani socidlni deviace: (1) Biologické teorie deviace,

(2) Psychologické teorie deviace a (3) Sociologické teorie deviace.
Biologické teorie deviace

Nejstarsi biologické pristupy se zabyvaly predevsim studiem kriminalniho
chovani, pricemZ sklony k deviantnimu chovani vidi v genetické vybavé jedince, ve
fyziologickych a anatomickych faktorech. Proto se biologické teorie ,snazi dokazat, Ze
existuji typy lidi, ktefi jsou deviantné disponibilni.“ (Mihlpachr, 2001, s. 10). Dle
téchto teorii ,neni pro takové jednani diilezitd vychova ani socidlni prostredi, ale
biologicka podstata Clovéka, ktera determinuje jeho dalsi vyvoj.“ (Kraus, Hroncova

a kol,, 2007, s. 14).

Za zakladatele biologické teorie lze povazovat italského psychiatra,
antropologa a kriminologa Cesare Lombrossa (1853 - 1909). Ten se zaméril
predevSim na zkoumani tvaru lebky a jejich anomalii (vysedlé licni kosti a Celisti,

ustupujici brada, mohutné nadoc¢nicové oblouky, zvlastnosti usnich boltcti), které
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podroboval méreni a z téchto vnéjsich fyzickych zvlastnosti definoval typ ,rozeného
zloc¢ince“, ktery se svymi typickymi stigmaty a fyziologickymi znaky lisi od ostatnich.

(Miihlpachr, 2001, s. 10).

DalSi vyraznou osobnosti koncepce biologické determinace byl profesor
harvardské univerzity William H. Sheldon (1898 - 1977), ktery se inspiroval
némeckym konstitucionalistou Ernestem Kretschmerem (1888 - 1964) a rozdélil
lidské jedince do tii kategorii. Zkoumal fotografie lidskych tél z raznych stran a na
zakladé tohoto dospél ke tifem konstitu¢nim typtm, které se od sebe odliSuji jak
mentalni urovni, tak i silou temperamentu. Rozdélil je na kategorie (1) endomorfni,
(2) mezomorfni a (3) ektomorfni. Podle této klasifikace mél mezomorfni typ,
vyznacujici se vyraznou maskulaturou, vybusnosti a citovou lhostejnosti, nejlepsi
piedpoklady k protipravnimu jednani. (Kraus, Hroncova a kol., 2007, s. 15).

Moderni biologické teorie jsou ve svych tvrzenich opatrnéjsi neZ uvedena
piindseji do Zivota sklony Kk nasilnostem a antisocidlnimu jednani, ale zaleZi na
vnéjSich podminkach, zda dojde k projeveni patologie ¢i nikoliv. (Komenda, 1999,

s.109).
Psychologické teorie deviace

Psychologické teorie vychazeji bud z psychoanalytické, psychiatrické nebo
behavioristické tradice. Na rozdil od sociologli se zabyvaji individudlnimi
zvlastnostmi deviantli a socialni vlivy jsou povaZovany za druhotné. Podle téchto
teorii je za socialné deviantni jednani zodpovédna lidska psychika. (Komenda, 1999,

s. 111, 145).

Psychoanalytické koncepce vychazi z u€eni Sigmunda Freuda (1856 - 1939),

ktery tvrdi, Ze duSevni Zivot clovéka je ovladan pudy, a to pudem sexudlnim
a destrukénim. Pokud dojde kjejich potlaceni, Zije jedinec sice v souladu s normami
spolecnosti, ale je deviantnim viici své prirozenosti. Naopak, pokud je nepotlaci, stava

se deviantnim vii¢i spole¢nosti. (Komenda, 1999, s. 115, 116).

Behavioralni teorie vychazi zpresvédCeni, Ze deviantni chovani (zvlasté

nasilné Ciny) jsou naucCené odpovédi jedince na Zivotni situace. Takovy jedinec

nemusi byt nutné abnormalni ¢i moralné nezraly. Dle Alberta Bandury (1925), ktery
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patii Kk predstavitelim behaviordlni teorie socidlniho uceni, se lidé uci nasili
prostrednictvim Zivotnich zkuSenosti. Teoretici socidlniho u¢eni nepodcenuji dusevni
a fyzické predispozice jedince knasili, ale za spousté¢ takového jednani oznacuji

okolni podnéty. (Jedlicka, Klima, Kota et al., 2004, s. 93).

Koncepce Johna Bowlbyho vysvétluje deviaci zhlediska rané détské

socializace, kdy se zacinaji formovat prvni postoje vii¢i hodnotam a normam. V tomto
obdobi je pro dité velmi diilezitd bezpecna viela citova vazba s matkou ¢i s ndhradnim
pecovatelem. Absence této vazby miize vést kvyvoji psychopatické osobnosti
s impulzivnimi projevy jednani, bez schopnosti reflektovat nasledky svych ¢ind. Podle
Bowlbyho, tak vétSina recidivistli, byla ochuzena o materskou lasku a mnozi z nich

vyristali v détskych domovech. (Komenda, 1999, s. 121).

Teorie moralniho vyvoje je spojovana se jmény Piaget a Kohlberg. V tomto

pojeti je vznik a rozvoj deviantniho chovani propojen s nedostatecné vyvinutou

urovni moralky jedince. (Komenda, 1999, s. 146).
Sociologické teorie deviace

Sociologické teorie vidi stéZejni vliv sociokulturnich faktord, predevsim pak
patologického socidlniho prostredi na socidlné deviantni jednani. Tento pristup
predpoklad3, ,Ze kazdy v urcitych Zivotnich situacich (navozujicich socialni deviace)

muZe byt potencionalné deviantné jednajicim.” (Kraus, Hroncova a kol., 2007, s. 28).

Historicky nejstar$i sociologicky pristup je spojovan s francouzskym
sociologem Emilem Durkheimem (1858 - 1917) a s jeho teorii anomie. Podle této
teorie dochazi ve spolecnosti k patologickym jeviim, které vznikaji napft. jako
nasledek necekanych ekonomickych zvrati. Ve stavu ,bezzdkonnosti“, nebo-li
anomie, prestavaji platit plivodni zdkony a dochazi k poklesu spolecné moralky.
V knize Sebevrazda (1897) Durkheim jako prvni propojil suicidalni jednani
s ekonomickym stavem spolec¢nosti a tento typ sebevrazdy nazval anomickou.

(Kraus, Hroncova a kol., 2007, s. 28).

Tuto teorii pak dale rozpracoval Robert K. Merton (1910 - 2003), ktery rovnéz
tvrdi, Ze patologické osobnosti jsou vysledkem struktury spolecnosti a jeji kultury.
Odhaluje rovnéZz mytus ,amerického snu“ o stejnych prileZitostech k dosaZeni

bohatstvi. Jasné dokazuje, Ze tohoto snu dosahnou pouze nékteri a ostatni se

16



SOCIALNE PATOLOGICKE JEVY

o dosaZeni idedlu mohou pokusit nelegitimné, ¢imz se dostavaji do rozporu s fadem

spolecnosti. (Kraus, Hroncova a kol., 2007, s. 28).

Teorie kulturniho ptrenosu tvrdi, Ze k deviantnimu chovani mtze dojit v ramci

prenosu norem platnych v kulture dané spolecnosti.

Etiketizacni teorie (teorie labellingu) je dalsi vradé sociologickych teorii.

Vychazi z predpokladu, Ze identita ¢lovéka, jeho sebepojeti, se vytvari ve vztazich
s okolim, a to vreakcich druhych lidi. Pokud bude negativni etiketou (nalepkou)
oznacen jedinec s problémovym ¢i deviantnim chovanim, miize podle Lemerta dojit
k tomu, Ze se jedinec zacne s novou nalepkou identifikovat. Tento proces promény

k nové ,identité“ nazval autor sekundarni deviaci. (Labath, 2001, s. 67).

Teorie blahobytu je spojovana s krizi moralky v zapadnich zemich, kdy se
stredni vrstva snazi srovnat Zivotni droven s vy$simi vrstvami za pomoci kriminality.

(Kocurova, 2002, s. 65).

1.8.2 Multifaktorové teorie

Nové objevy predevsim v oblasti psychiatrie, lidské genetiky i dalSich védnich
oborii se v80. letech 20. stoleti odrazily ve snaze o interdisciplinarni piistup
k pochopeni deviantniho chovani. Predstavitelé multifaktorovych teorii zdiraznuji
kombinaci pri¢in bio-psycho-socidlni povahy pri vzniku deviantniho chovani.
K hlavnim predstavitelim tohoto pristupu patii manZzelé S. a E. Glueckovi, ktefi za
hlavni faktory delikvence pokladaji: (1) duSevni zaostalost, (2) charakterovou
nestalost, (3) deficitni rodinné prostiredi a (4) zlé pratele. Na zakladé svych
celozivotnich vyzkumi dospéli k zavéru, Ze rozhodujicim a ovliviiujicim faktorem je
pocatecni vyvoj osobnosti v rodiné. (Kraus, Hroncova a kol., 2007, s. 22, 23).

Multifaktorovy pristup kpri¢inam vzniku deviantniho chovani odpovida
souCasnému védeckému poznani a zaroven zdlraziiuje pritomnost endogennich

a exogennich pricin pfi vzniku tohoto chovani. (Kraus, Hroncova a kol., 2007, s. 22,

23).
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Ve

Endogenni pri¢iny

Mezi endogenni neboli vnitini pri¢iny deviantniho chovani patii faktory, které
lze pozorovat v osobnosti ¢lovéka. Tyto faktory maji bud’ povahu biologickou (faktory
geneticky dané, tj. vrozené), nebo povahu psychologickou (faktory ziskané v priibéhu

rozvoje osobnosti). (Kraus, Hroncova a kol., 2007, s. 23).

K osvétleni teorie genetickych dispozic prispély predevSim Mednickovy studie
jednovaje¢nych a dvojvajecnych dvojcat. Ztéchto studii vyplynulo, Ze mezi
jednovajec¢nymi dvojcaty je 2 - 3x vétsi shoda v tendencich ke kriminalnimu jednani
v porovnani s dvojvajecnymi dvojcaty. Procentualné vSak tato shoda predstavuje
pouze 35%. Zbylych 65% jednovaje¢nych dvojcat se vkrimindlnim jednani
neshoduje. Na zakladé téchto vysledkid dospél Mednick knazoru, Ze pii vzniku
kriminalniho chovani ma o néco vétsi vliv prostredi pied genetickou dispozici. (Kraus,

Hroncova, 2007, s. 23).

Dal$imi vrozenymi faktory, které mohou prispét k deviantnimu jednani, jsou
napriklad syndrom hyperaktivity, genetické dispozice psychopatického razu, snizeny
intelekt, pohlavi, atd. (Kraus, Hroncova a kol., 2007, s. 24). Protagonisté biologickych
teorif tedy méli do urcité miry pravdu, nicméné nejnovéjsi multifaktorové védecké
pristupy ukazuji, Ze biologické dispozice samy osobé nepodminuji jedince
k deviantnimu chovani, nybrZ pouze zvySuji jeho pravdépodobnost v kombinaci
s dal$imi neptiznivymi vlivy. (Kraus, Hroncova a kol., 2007, s. 23).

Kromé vrozenych dispozic patfi k endogennim Cinitelam také vse, co ptisobilo
laskyplny a bezpecny vztah s matkou, ktery je zakladem pro jeho pozdéjsi schopnost

navazovat otevirené a kvalitni vztahy s ostatnimi. (Vagnerova, 2004, s. 125).

Mrve

Exogenni priciny

Mezi exogenni neboli vnéjsi pric¢iny deviantniho chovani radime vSechny
faktory, které na jedince ptlisobi zvenci a vyvolavaji deviantni chovani. Jsou to
zejména rodina a pratelé, Skola, vrstevnické skupiny, média, lokalni prostredi (mésto

vs. venkov), celospolecenské klima apod. (Kraus, Hroncova a kol., 2007, s. 25 - 28).
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Hlavnim vnéjSim faktorem, ktery sehrava klicovou roli v procesu socializace
jedince je bezesporu rodina a jeji prostiedi. Zdrava rodina plni funkci biologickou,
ekonomickou a vychovné-socializacni, a tak vytvari pro své ¢leny bezpecné citoveé,
ekonomické a socialni zazemi. Pokud néktera ztéchto funkci selhava nebo je
naruSena, dochazi k destabilizaci rodiny jako celku. ,Rodina je tradi¢né povazovana
za hlavniho (¢initele, jenZ svym selhavanim détem umoZnuje kriminalni chovani.”
(Matousek a Kroftova, 2003, s. 37). Primarni rodina je mistem, kde dité ziskava vzory
pro své budouci chovani, své prvni védomosti, dovednosti, zde si osvojuje
spolecenské normy a pravidla chovani. Kraus, Hroncova a kol. (2007, s. 25) tyto
pievzaté modely jednani oznacuji jako ,sociadlni dédi¢nost”. Psychosocialni klima
v rodiné, komunikac¢ni vzorce mezi jejimi cleny, styl vychovy, hodnotova hierarchie,
kterou ma rodina postavenou, vztahy jak vné rodiny, tak vici okoli, to vSe a mnohé
dalsi plisobi na vyvoj osobnosti a formuje altruistické prosocialni chovani. Vagnerova
(2000, s. 122) zdtlraziiuje vyznam rodiny pro vytvoreni vnitini kontroly chovani

svym tvrzenim, Ze ,normy chovani, které tvoii racionalni zdklad autoregula¢niho

systému, se dité uci predevsim ve své rodiné.”

Skola predstavuje misto, kde vramci vychovné - vzdélavaciho procesu
dochazi krozvoji vSech sloZek osobnosti ditéte, a to kognitivni, socidlni a citové.
Prichod do Skoly je pro dité velmi vyznamnym okamZikem. Do jeho socialniho svéta
vstupuje kromé rodiny nova instituce se vS§im, co to obnasi a predstavuje vyznamny
socializacni Cinitel. Vojtova (2008, s.74) srovnala prace odbornikii (Kauffmana,
Walkera, Seversona a Pokorné), ktefi zkoumali rizika spojena se Skolou a uvadi tyto
aspekty rizikovosti: ,Skolni netispéch, neprimérené naroky na Zaky, pozice outsidera,
slaba vazba na $kolu, nevhodné kazenské prostredky, Skodliva vrstevnicka skupina,

Sikanovani a socialni izolace.”

Vyznamnou roli v interakci se Zaky sehrava osobnost ucitele, jeho charisma,
zaujeti pro obor, pedagogické dovednosti a predevsim emocni inteligence. Ta stoji za
jeho schopnosti nasnimat klima tridy, volit specificky ptistup Kk jednotlivcim
a podporit jejich rozvoj, motivovat a byt vzorem v prosocidlnim jednani. Podle
Krause, Hroncové a kol. (2007, s.27) nejsou ucitelé dostatecné pripraveni jednak
respektovat individualni zvlastnosti zakl a nasledné pracovat s problémovymi zaky.

Také MatouSek a Kroftova (2003, s. 75, 76) obraci pozornost na pristup ucitele, ktery
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miZe plsobit na Zaka jak v pozitivnim tak v negativnim duchu. Znamky, ustni
hodnoceni, zplisob reakce na dité, to vSe jsou prostiedky, kterymi miize prispét k
segregaci malo nadanych déti. Pokud se vici slabému jedinci ve tiidé nevhodné
vymezuje (napt. slovnimi narazkami), mize nevédomé oznacit pristi obét Sikany. A
pravé tyto déti, které Spatné prospivaji a jsou ve svém dalSim prostredi, at rodinném,
¢i vramci subkultur pod vlivem asocidlnich faktorti, vykazuji podle téchto autort
vyssi riziko socialniho selhani. Vojtova (2008, s. 70) poukazuje na dtlezitou roli $koly
pravé pri eliminaci faktori prispivajicich k problémovému chovani. Mezi efektivni
opatfeni patii podle Vojtové zejména vytvareni pozitivniho otevieného klimatu,
Casna intervence problémového chovani, posilovani socialnich kompetenci, podpora

vrstevniki a ucditeld.

Skupina vrstevnikii je zdrojem nepostradatelnych vztaht, které mohou byt
jak pozitivni tak negativni. V obdobi dospivani maji pro vznik deviantniho chovani
rozhodujici vyznam party, tj. vrstevnické skupiny. Podle Vagnerové (2000, s. 230) se
,v dospivani zvysSuje vyznam a vliv vrstevnické skupiny. Role, kterou dospivajici ziska
ve vrstevnické skupiné, ma pro jeho identitu velky vyznam“. A pravé tlak na
skupinovou konformitu v pripadé delikventnich skupin predstavuje podle Kocurové
(2002, s. 65) vétsi rizika pro déti z dysfunkcnich rodin neZ pro déti, které maji dobré

rodinné zazemi.

Zivot ve méstech nabizi mladym lidem vice piilezitosti k rizikovému traveni
volného casu a usnadiiuje moZnost ziskani navykovych latek (MatousSek, 2005,
s. 268). Navic zde nefunguje, nebo funguje jen velmi omezené, neformalni socidlni
kontrola, ktera je naopak charakteristicka pro venkovské prostredi. (Kraus, Hroncova

a kol., 2007, s. 28).

Mocnym socializa¢nim Cinitelem se v naSem stoleti stavaji média, predevsim
televize, internet a pocitacové hry, kterd maji nepopiratelny vliv na formovani
hodnotové orientace a norem mladeze. Vice se touto problematikou zabyvaji napt.
Jolin a Weller (2011), Martins a Wilson (2011) a Ferguson (2010). Aby clovék dokazal
rozpoznat, spravné rozliSovat impulzy z vnéjSiho svéta, potiebuje se oprit o stabilni
hodnotovou hierarchii neboli umét stanovit zdrava kritéria, podle kterych bude

schopen vyhodnocovat a rozhodovat se. Vopatném piipadé se stava snadnou
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JKofisti“ riznych lakadel. Mladi lidé nejvice ,nasavaji“ atmosféru doby, ve které Ziji
a trendy, které jsou prezentovany jako ,to pravé“. Mlada generace, ktera si prirozené
hleda vzory, idoly je na této cesté ovlivnéna podnéty z vnéjSku, predevSim z médii.
,Tvare“ televiznich kanali mnohdy prezentuji pouze konzumni stranku zivota.
Autorka spatfuje ,hrozbu“ medialni nabidky predevsSim ve trech oblastech, a to ve
vSudypritomném nasili, jehoz negativni dopad potvrdila tfada vyzkumt, dale
v sexudlnim podtextu i u béznych programt a v reklamnich spotech, které uméle
vytvareji potfebu mladych lidi vlastnit a konzumovat produkty, bez nichz by nebyli ve
spolecnosti svych vrstevnikl dost ,,cool”. Tento nabizeny konzum je dle autorky nutné
vyvazit aktivitami, které cilené plisobi na vyssi potieby a napomahaji kultivovat
ducha. Proto autorka v empirické casti predkladané prace mimo jiné také zjiStovala,
zda jednotlivé NZDM v Plzni plisobi na spiritualni slozku osobnosti svych klientd.
Martins a Wilson (2011) ve své studii zaméiené na vliv tzv. televizni socidlni
agrese, kam patti Sifeni pomluv, ignorance, apod., prokazali jednoznacny dopad

téchto medialnich vzorl chovani na rist socialni agresivity mezi détmi ve Skole.

AZ 92% televiznich programi, které jsou populdrni u mladistvych mezi 11. a
14. rokem véku, obsahuji dle analyzy Coyneho a Archera (2004), riizné druhy
socialniho nasili. Patnactilety vyzkum Huesmanna a kol. (2003) jednoznac¢né potvrdil
vztah mezi sledovanim televizniho nasili v détstvi a naslednou agresivitou
v dospélosti. Nemusi se pritom jednat pouze o fyzické nasili, ale také o nasili socialni,

které miiZe vyraznym zptisobem podlomit sebetctu a postaveni obéti ve spolecnosti.

Dopad televizniho nasili je dle Matouska a Kroftové (2003, s. 103, 104)
vyrazny predevSim u téch déti, které jsou diky vrozené dispozici, patologickému
prostiedi rodiny ¢i prisluSnosti k asocidlnim subkulturdm vice nachylné reagovat
agresivné. Nejpresvédcivejsi dikazy o Skodlivém vlivu televizniho nasili na chovani
mladeZze, a to predevSim vobdobi détstvi a casného dospivani, prinesla prace
Centerwalla (USA, 1992). Z této studie vyplynulo, Ze se u zkoumaného vzorku déti se
ccaza 10 - 15 let, a to v dobé dokonceni dospivani vyrazné zvySuje nasilné kriminalni
chovani. Podle Matouska a Kroftové je proto dileZzité, naucit mladez selektovat zpravy

z médii, a to formou medialni vychovy.
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2 RIZIKOVA MLADEZ

Po roce 1989 se u nas objevil fenomén rizikové mladeZe, ktera je vice ndchylna
k socialnimu selhani. Svym znatelnym podilem na kriminalité a snizovanim véku
pachani trestné Cinnosti se stala vyznamnym spoleCenskym problémem. Nicméné
MatousSek (2005, s.267) podotyka, Ze problém rizikové mladez se objevuje jiz
vnovovéku, a to jako nasledek spolecenskych zmén v poslednich dvou stoletich.
K tém podstatnym zménam, patti dle autora predevsim slabnouci vliv rodiny a cirkve
Cili tzv. tradi¢nich instituci, které fungovaly jako prirozena socialni kontrola. V této
kapitole se autorka zaméri na pojmy rizikova mladez, delikvence a kriminalita ve
spojeni s mladistvymi. V zavéru této casti autorka popiSe formy a Urovné prevence

socialné patologickych jevi.

Labath a kol. (2001, s.11) definuji rizikovou mladez jako skupinu
dospivajicich, u kterych je vyssi pravdépodobnost, Ze dojde k selhani v socialni
a psychické oblasti. Rizikovost je zde chapana jako vétsi nachylnost a vyssi ohroZeni
psychosocidlniho vyvoje oproti standardni populaci mladezZe. Jedinec miZe byt
rizikovy z rtiznych hledisek at jiz osobnostnich, somatickych, zdravotnich, socialnich,
z hlediska chovani apod. Matousek a Kroftova (2003, s. 185) mezi dispozi¢ni faktory
rizikovosti zahrnuji ,dédi¢nost, konstituci, niZ$i uroven schopnosti, poruchy

moralniho vyvoje, dysfunk¢ni rodinu, netcast na vzdélavani a trhu prace, bydleni ve

velkych méstech, prisluSnost k asocidlnim subkulturam apod.“

Proces dospivani za¢ina zpravidla mezi 10. aZ 12. rokem véku, oznacuje se jako
pubescence a kon¢i mezi 15. azZ 16. rokem. Poté navazuje adolescence, a to obvykle
mezi 16. az 17. rokem. Jeji ukonceni, Cili stanoveni horni hranice véku zavisi dle
Labatha a kol. (2000, s. 14) na tom, co je povazovano za rozhodujici kritérium. Podle
autort je rozhodujici plné rozvinuti télesnych a dusevnich dispozic jedince, coZ byva

kolem 21. roku véku.

Vagnerova (2000, s.209, 253, 296) upozorniuje, Ze v obdobi pubescence
dochazi ke komplexni proméné vsSech sloZek osobnosti a na rozdil od tvrzeni
predchozich autort, ktefi spojuji zavrSeni dospivani i s rozvojem télesnych dispozic,
tvrdi, Ze se to tykd zejména oblasti psychické, socidlni a vzacnéji i somatické.

V psychické oblasti se vrchol dospivani projevuje schopnosti redlného sebehodnoceni
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a vyrovnanymi vztahy v primarni rodiné. DileZitym meznikem dospélosti v roviné

socialni je ndstup do zameéstnani.

2.1 Rizikové faktory dospivani

Pii hledani zdroji deviantniho jednani dospivajicich dospéli Labath a kol.
(2001, s. 20, 59) k zavéru, Ze rozhodujicim rizikovym faktorem je selhani jedince pri
naplnovani dkolld psychosocidlniho vyvoje.3 Pri jejich plnéni dochazi ke zrani
osobnosti a k prirozenému posunu do navazujici faze. Kdyz se Clovék prekazkam

vyhne nebo je nezdol3, o to naro¢néjsi jsou dalsi vyzvy a navic nezvladnuté krize maji

tendenci setrvavat az do dospélosti.

Kritickym obdobim v Zivoté kazdého jedince je dospivani, které je podle
Eriksona hledanim a budovanim vlastni identity. V tomto procesu hraje velkou roli,
byt prechodné, obdobi sounaleZitosti se skupinovou identitou. Vrstevnickd skupina
poskytuje svému Clenovi jednak oporu, napliiuje jeho potiebu pratelstvi a napomaha
v procesu psychického odpoutani se od rodiny, kdy dochazi k proméné citové vazby
k rodi¢iim. Dilezité jsou i prvni lasky (Vagnerova, 2000, s. 251, 252). Problémy se
mohou projevit v neschopnosti vytvaret uspokojivé vztahy s vrstevniky a najit si své
misto ve skupiné. Reakci na absenci téchto vazeb miize byt piiklon k normam
antisocialnich skupin, ptipadné uték do socialni izolace, ze které se nasledné mohou
vyvinout emociondlni ¢i behaviordlni poruchy (Labath a kol., 2001, s. 20). Pokud
nema adolescentni osobnost dostatecné vyvinuty pocit osobni identity, nevi kdo je,
nema vytvoreny realny obraz o sob€, proziva vnitfni zmatek, ktery doprovazi pocity
bezmoci a sebepodcenovani (Labath, 2001, s.20). Tento stav se mlZe projevovat
v podobé zvySené agresivity ¢i v unikovych tendencich experimentovani s drogami.
(Jedlicka, Klima, Kota et al., 2004, s. 91).

Dal$im vyznamnym krokem v procesu dospivani je pripravenost prijmout
odpovédnost za vlastni Zivot, jeho smérovani, hodnoty, plany a opustit tak vyhody,

jenZ role ditéte obnasi. Stret svéta ditéte sjeho vyhodami a svéta dospélych

3 Erikson rozpracoval koncepci psychosocialniho vyvoje jedince (doplnénou o kulturni a socialni vlivy),
kterou rozdélil do osmi Zivotnich etap. Kazda z téchto etap predstavuje pro jedince specifické tkoly a
vyzvy. (Labath a kol,, 2001, s. 59).
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s pozadavky na odpovédnost se miize projevit napriklad selhdvanim ve Skole,

v profesni pripravé nebo v oblasti osobnich ambic. (Labath a kol., 2001, s. 20).

2.2 Vymezeni pojmu kriminalita a delikvence ve vztahu k

mladezi

S pojmy delikvence a kriminalita pracuji predevSim pravo a kriminologie.
Kriminologie se zabyva takovym druhem deviantniho jednani, které porusuje
spolecenské normy v takovém rozsahu, Ze mohou byt uplatnény trestnépravni sankce
za pouziti statniho donucovaciho systému. Trestné pravni sankce mohou byt
uplatnény také v pripadé mladistvych, tj. jedincti od 15 do 18 let véku. Na rozdil od
nezletilych déti do 15 let, které nemaji pravni odpovédnost, mladistvi trestni
odpovédnost maji. Nicméné jejich trestni odpovédnost je oproti dospélym sniZena.”

Matousek a Kroftova (2003, s. 315, 317).

Pokud trestny ¢in spacha dité mezi 12. az 15. rokem véku, za ktery mu lze
uloZit vyjimecny trest dle trestniho zakona, probiha tento proces v ob¢ansko-pravnim

fizeni a zpravidla byva narizena ochranna vychova. (NICM, 2011).

Pojmem SirSim neZ kriminalita je delikvence, pri které dochazi k poruSovani
nejenom pravnich, ale i SirS$ich spolecenskych norem. Delikventni chovani jedince je
klasifikovano podle stupné zavaznosti porusovani norem. Delikvence se mimo jiné
tykd pochopitelné také déti a mladistvych. U mladsich déti se zpravidla vyskytuje
chovani disocialni neboli neprimérené (kazenské prestupky ve skole, 1Zi) a chovani
asocialni (zaskolactvi, toxikomanii, utéky z domova), ktera dle Matouska a Kroftové
(2003, s.317) mohou vyustit az v trestnou cinnost a lze je oznacit jako chovani
které zahrnuje veskerou trestni ¢innost (loupeze, kradeze, sexudlni delikty, vrazdy)

a predstavuje zavaznou spolecenskou hrozbu. (NICM, 2011).

Miihlpachr (2001, s. 66) poukazuje na rostouci podil détskych a mladistvych
pachatelli na trestné Cinnosti. Pricemz podil osob do 30 let na celkem zjisténych
pachatelich ¢ini vice nez 60%.

Fiser a Skoda (2009, s.157) vidi pii¢inu vzniku kriminalniho chovani

a delikvence ve vzajemném pilisobeni bio-psycho-sociadlnich Ciniteli. Multifaktorialni
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pric¢iny delikventniho chovani potvrzuje i Vagnerova (1999, s. 417), ktera rika, Ze
»Konkrétni trestny ¢in je vZdycky vysledkem interakce vnitinich faktort (tj. osobnosti
pachatele) a vnéjsich okolnosti (tj. situace, v niZ k trestnému cinu doslo).“ Podle této
autorky (2004, s.805) Ize trestnou cinnost chapat jako ,projev poruSeni socidlné

adaptacnich schopnosti a dovednosti.”

2.3 Instituce a sluzby pro rizikové déti a mladez

Mezi instituce a sluzby, které se zabyvaji rizikovou mladezi, fadi MatouSek

(2005, s. 270 - 274) nasledujici:

Organy socialné-pravni ochrany (OSPOD) spadaji pod odbor statni socialni
péce a poskytuji v ramci agendy obecniho uradu obce s rozsifenou plisobnosti
socialné-pravni ochranu déti, a to v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti a zakonem ¢. 94/1963 Sb., o rodiné. ,Zakladni zasadou socialné-
pravni ochrany déti je zdjem a blaho ditéte, priCemZ touto ochranou se rozumi
zejména ochrana prava ditéte na priznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochranu
opravnénych zajma ditéte, vcetné ochrany jeho jméni a plsobeni
smérujici k obnoveni narusenych funkci rodiny.” OSPOD ma& mimo jiné zastupovat
zajmy ditéte v fizenich, v nichZ se rozhoduje o nezletilych détech napi. komu bude
dité svéreno do vychovy, jaké bude vyzivné, jak bude upraven styk rodi¢i s détmi

apod. (Plzen - oficidlni informacni server mésta, 2012).

Kurator pro déti a mladez je specializovanym urednikem statu, ktery
vykonava socialné-pravni ochranu déti se zamérenim na nezletilé a na jejich rodiny.
Poskytuje predevSim poradenskou a socio-terapeutickou pomoc v pripadech
s vychovnymi problémy, na které upozorni bud rodice, nebo Skola. Dale je jeho
povinnosti starat se o mladistvé pachajici trestnou ¢innost, byt pritomen trestnich
Fizeni proti nim a spolupracovat s véznicemi pfi feSeni socialnich problémi téchto

uvéznénych.

Diagnostické a vychovné ustavy patii mezi Ustavni zarizeni pro déti
a mladeZz, které maji narizenou ustavni vychovu nebo uloZenou ochrannou vychovu.

Ve vétSich méstech byva tato sluzba rozsifena o stiediska vychovné péce, ktera
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nabizi bud’ ambulantni programy, nebo néktera strediska maji k dispozici i oddéleni

pro kratkodobé pobyty.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladeZ, kterd jsou zrizovana nestatnimi
neziskovymi organizacemi, sehravaji vyznamnou roli predev$sim na poli primarni
prevence. Tato centra ve svém portfoliu nabizeji fadu volnocCasovych aktivit pro
aktivni a smysluplné traveni volného Casu, pricemZ tato nabidka slouZi zejména jako
prostiredek k navazani blizsitho vztahu s klientem a nasledné realizaci socialni sluzby

podle potteb klienta.

Domy na pili cesty, jejichZz zrizovateli jsou rovnéz nestatni neziskové
organizace, nabizi ubytovani zletilym osobam do 26 let, které prichazi z détskych
domovi nebo z vykonu ustavni ¢i ochranné vychovy zpravidla na dobu jednoho roku.
Cilem této docasné sluzby je zapojit klienty do béZného obcanského Zivota, aby byli

schopni vést samostatny Zivot.

Na urovni Skolskych instituci (zakladni a stfedni Skoly, ucilisté) plisobi

vychovni poradci a metodici prevence socialné patologickych jevi.

Krestanska katolicka a evangelicka cirkev pracuji taktéZ s rizikovou
mladeZi. Nejstarsi tradici v praci s mladeZi maji salesianska strediska, ktera pokracuji

v odkazu svého zakladatele knéze Dona Bosca.

Proba¢ni a mediacni sluzba* (PMS) je pomérné mladou instituci, ktera
vychazi ze soucinnosti socidlni prace a prava, zejména trestniho. PMS usiluje
o zprostiedkovani ucinného a spoleCensky prospésného reseni konflikti spojenych
s trestnou c¢innosti a soucasné organizuje a zajiStuje vykon alternativnichS trestt.
Specifickou ¢innost PMS predstavuje prace s mladistvymi a détmi, kdy z podnétu
napi. soudli nebo kuratora pro déti a mladeZ vstupuji specialisté pro tuto cilovou
skupinu do pripadu. Na zacatku pripravného rizeni nabizi pracovnik PMS dotéenym
strandm moznost mimosoudniho reSeni konfliktu, tzv. mediaci, kterd je podminéna

souhlasem zainteresovanych stran. Zaroven lze v této fazi mladistvému pachateli,

s jeho souhlasem, uloZit vhodné vychovné opatreni, které jako tzv. probacni program

4 Zakon ¢. 257/ 2000Sb. O proba¢ni a mediac¢ni a sluzbé, PMS spada pod Ministerstvo spravedlnosti
CR. (PMS, 2012).

5 Mezi alternativni tresty patii obecné prospésné prace a noveé i trest domaciho vézeni. (PMS, 2012).
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vymezuje zakon ¢. 218/2003 Sb.6 Zminény zakon definuje probacni program pro
mladistvé zejména jako: ,program socialniho vycviku, psychologického poradenstvi,
terapeuticky program, program zahrnujici obecné prospésnou cCinnost, vzdélavaci,
doskolovaci, rekvalifikacni nebo jiny vhodny program k rozvijeni socialnich
dovednosti a osobnosti mladistvého, a to s riiznym reZimem omezeni v bézném
zpusobu Zivota, ktery sméruje k tomu, aby se mladistvy vyhnul chovani, které by bylo

v rozporu se zakonem, a k podpore jeho vhodného socialniho zazemi a k urovnani

vztahli mezi nim a poSkozenym.” (PMS, 2012).

V nékterych zapadnich zemich se jako alternativa k istavnimu pobytu osvédcil
dlouhodoby pobyt rizikovych mladistvych v nahradni rodiné. Matousek a kol. (2007,
s. 86) odkazuji na vysledky srovnavacich studii, které dokazuji sniZeni tendenci
k delikventnim projeviim u mladistvych Zijicich v ndhradnich rodinach, ve srovnani

s Ustavné vychovavanymi.

Dalsi zajimavou moZnosti na poli prace s touto cilovou skupinou predstavuje
mentoring.” Ceskd asociace streetwork (CAS) vtéto souvislosti realizovala mezi
détmi a mladezi ohrozenymi socidlnim vyloucenim vyzkum, tykajici se okruhi
problémt, s kterymi se potykaji, jak je zvladaji a s kym je resi. Z Setreni vyplynulo, Ze
problémy této skupiny déti jsou vice ¢i méné stejné jako jejich vrstevnikili az na to, jak
je vnimaji. Vétsina je hodnotila jako téZko reSitelné a ¢ast dokonce jako netesitelné.
Pritom se nejCastéji svéruji kamaradlim, vmensi mife matce a velmi zridka
vedoucimu klubu ¢i krouzku. Zavéry poukazaly na chybéjici ¢lanek v Zivotech této
cilové skupiny v podobé diivéryhodného dospélého, ktery by je v krizovych obdobich
Zivota podporil. Tento typ sluzby u nas dosud nebyl zaveden. Jakymsi prislibem se
jevi projekt Klice pro Zivot, ktery organizuje Narodni institut déti a mladeze (NIMD)
spole¢né s Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Klice pro Zivot jsou
zaméreny na rozvoj klicovych kompetenci v zdjmovém a neformdalnim vzdélavani.
Vramci tohoto programu by vbudoucnu mél vzniknout vzdélavaci modul pro

budouci mentory a organizace, ktefi by se touto sluzbou chtéli zabyvat. (CAS, 2012).

6 Zakon €. 218/2003 Sb. o odpovédnosti mladeZe za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze
ve smyslu znéni § 17. (PMS, 2012).

7 Podstatou mentoringu je dobrovolna podpora jedné osoby (mentee) druhou (mentor), pricemz mezi
hlavn{ pilife tohoto vztahu patfi podpora klienta v osobnim rozvoji, upeviiovani socidlnich dovednosti
a iniciativy pri hledani reSeni v ndro¢nych zivotnich situacich. (Mentoring,n.d.).
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2.4 Prevence socialné patologickych jevi

Vychova v rodiné i pies jeji slabnouci vliv zlistava dle Matouska (2005, s. 269)
nadale nejvyznamnéjSim cinitelem socidlni prevence. Socidlni prevenci se rozumi
opatfeni, ktera maji predchazet socidlnimu selhani jedincii. Délime ji na (1)primarni,
(2) sekundarni a (3) tercidrni prevenci. (Matousek a Kroftova, 2003, s.317).
Odpovédnost za oblast primarni prevence spada piredevsim do ptlisobnosti rodiny,
obce a Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy. Sekundarni a terciarni prevence
je s ohledem na odbornou narocnost jednotlivych aktivit zaleZitosti resortu
Ministerstva prace a socialnich véci a v nékterych souvislostech i Ministerstva
spravedlnosti a Ministerstva zdravotnictvi. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,

2010).

2.4.1 Primarni prevence

Primarni prevence predstavuje soubor aktivit s cilem predchazet ohrozujicim
situacim, a tim eliminovat nasledky spojené se socidlné patologickymi jevy. Tyka se
celé populace a zahrnuje vychovné, vzdélavaci, volnocasové, osvétové a poradenské
aktivity. Je realizovana v rodinach, ve Skolach a v lokalnich spolecenstvich, pricemz
zvlastni pozornost je vénovana détem a mladeZi. (Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2010). ,Cilem primarni prevence nemtze byt pouha absence socidlné
patologickych jevi“, ale je nezbytné podporovat prosocidlni chovani mladeZe.
(Matousek a Kroftova, 2003, s. 267). Citovani autori dale poukazuji nato, Ze dobra
prevence by méla predchazet vSem typlim socidlniho selhadni, pricemz jeji efektivita
neni mozna bez podpory riaznych alternativnich programt, které mohou rizikovym

détem nabidnout aktivity rozvijejici jejich osobnost.

Primarni prevenci lze dale délit na specifickou a nespecifickou. Nespecificka
primarni prevence umoziiuje smysluplné travit volny cas vrdmci nabidky
volnocasovych aktivit, napomaha rozvoji zdravé osobnosti a umoziiuje rozvijet
talenty a zajmy. Nespecifickd prevence by existovala, i kdyby byla spole¢nost idedlni,
bezproblémova. Naproti tomu specifickd primarni prevence predstavuje takové
aktivity a sluzby, které kdyby neexistovaly, da se u rizikové cilové skupiny
predpokladat negativni vyvoj. Je realizovana predevSim na urovni Skol vramci

interaktivnich Skolnich programid zamérenych na rizikové zplisoby chovani a dale
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probiha formou prednasek ¢i besed, které externé zajiStuji vétSinou pedagogicko-

psychologické poradny a neziskové organizace. (Ostrov radosti, 2010).

2.4.2 Sekundarni prevence

Sekundarni prevence je zameérena na praci sjedincem ¢i skupinami, kde
k socidlnimu selhani jiz dochazi, priCemzZ projevy tohoto selhavani maji disocidlni
charakter a projevuji se naptiklad jako zaSkolactvi, negativni postoj k uciteli apod.

Zde je nejdileZzitéjsi vcasné podchyceni problému, aby se zabranilo jejich

prohlubovani. (Ostrov radosti, 2010).

2.4.3 Terciarni prevence
Cilem nasledné neboli tercidrni prevence je zabranit opakovani nezadouciho
chovani. Terciarni prevence je orientovana na resocializaci jedince do spolecnosti.

Tato napravna péce byva v disledku fixace poruch a tendence recidiv velmi obtiZna.

(Ostrov radosti, 2010).
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3 NIZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Pocatky nizkoprahové poskytovanych sluzeb v Ceské republice sahaji do
poloviny 90. let a jsou spojeny se zavadénim terénni socialni prace. NZADM zacala ve
vétSim méritku vznikat v obdobi let 1999 - 2002. Toto obdobi je charakteristické
definovanim pojmoslovi NZDM, metodiky prace s klientem i rozvojem vzdélavani

pracovniki a dobrovolnikd. (CAS, 2012).

V nasledujicich odstavcich autorka prevzala definice zhojné citovaného
a odbornou verejnosti respektovaného dokumentu Pojmoslovi nizkoprahovych
zatizeni pro déti a mladez (Pojmoslovi) vydaného Ceskou asociaci streeetwork (CAS).
CAS je profesnim sdruzenim odbornikii a poskytovatel@i nizkoprahovych socialnich
sluzeb a bylo zaloZeno v roce 1997 jako odborna profesni organizace na podporu
rozvoje streetworkové praxe. Jejim ¢lenem se miize stat kazdy, kdo plisobi v teorii
nebo praxi streetwork, ve statnim ¢i nestatnim zarizeni. Postupné zde své misto
nalézali i pracovnici stacionarnich nizkoprahovych programi. Tématem NZDM se
asociace zabyva 12 let a v soucasnosti se zaméruje predevSim na zavadéni supervizi

do nizkoprahovych zafizeni a na vzdélavani pracovnikd. (CAS, 2012).

3.1 Definice NZDM

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez jsou dle § 62 Zakona o socidlnich
sluzbach 108/2006 Sb. takova zarizeni, ,kterd poskytuji ambulantni, popripadé
terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZenym spolec¢ensky nezadoucimi
jevy. Cilem sluzby je zlepSit kvalitu jejich Zivota predchazenim nebo sniZenim
sociadlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpisobem jejich Zivota, umoznit jim
lépe se orientovat v jejich socidlnim prostredi a vytvaret podminky k reSeni jejich
nepiiznivé socialni situace. Sluzba miZe byt poskytovana osobdm anonymné.“ (CAS -

Pojmoslovi, 2008, s. 3).

NZDM spadaji podle téhoZ zakona mezi sluzby socialni prevence, jejichZ cilem
je napomoci osobam, které jsou ohroZeny socidlnim vyloucenim, pirekonat

nepriznivou socialni situaci.
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3.2 Definice sluzby NZDM

»Sluzba je urcena détem a mladezZi, které se ocitly v obtiZzné Zivotni situaci nebo
jsou ji ohroZeny, a které nevyhledavaji standardni formy institucionalizované pomoci
a péce. Jde o navazani a udrzovani kontaktu, poskytovani informaci, odbornou pomoc,
podporu a vytvareni podminek pro socialni za¢lenéni a pozitivni zménu ve zplisobu
Zivota. Jedna se o ambulantni pripadné terénni formu socialni sluzby nizkoprahového
charakteru. Cilem je umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostredi
a vytvaret podminky, aby v pripadé zajmu mohly reSit svoji nepriznivou socialni

situaci.” (CAS - Pojmoslovi, 2008, s. 5).

,Sluzba dle odstavce 1 Zakona o socialnich sluzbach § 62 108/2006 Sb.,

obsahuje tyto zakladni Cinnosti:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizani ¢innosti,
b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
c) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich

zaleZitosti.“ (CAS - Pojmoslovi, 2008, s. 3).

3.3 Cilova skupina NZDM

,Cilovou skupinou NZDM jsou déti a mladez, které:
a) zazivaji nepriznivé socialni situace jako:

¢ Kkonfliktni spolecenské situace
e obtiZné Zivotni udalosti

e omezujici zivotni podminky
b) jsou ve vékovych skupinach:

e 0od6do12let
e 0d13do18let
e 0d 19 do 26 let
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<)

d)

3.4

Ziji nebo se pohybuji v konkrétni lokalité, kterou lze vymezit socialné nebo

geograficky
vztahuji se k nim dalsi (doplnkové) charakteristiky, jako napft-:

¢ nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich volnocasovych aktivit

¢ vyhybaji se standardnim formam institucionalizované pomoci a péce

e davaji prednost neproduktivniho traveni volného ¢asu

e davaji prednost traveni volného ¢asu mimo rodinu ¢i jinou socidlni skupinu

e maji zivotni styl, diky kterému se dostavaji do konflikt(i, ktery je ohroZujici
pro né samé nebo jejich okoli

e nepiichazeji s jasnou zakazkou nebo ji nedovedou ¢i nechtéji definovat tak,
jak to vyzaduji jiné typy sluzeb.“ (CAS - Pojmoslovi, 2008, s. 4).

Aspekty nizkoprahovosti

»Zakladni ideou nizkoprahovosti je realizovat sluzbu tak, aby byla zajiSténa jeji

maximalni dostupnost, tedy ve snaze odstranit casové, prostorové, psychologické

a finan¢ni bariéry, které by branily cilové skupiné vyhledat prostory zarizeni ¢i vyuzit

nabidky poskytovanych sluzeb.

Zarizeni vytvari prostiedi, které je svym charakterem a umisténim blizké

prirozenému prostiedi cilové skupiny.

Pro omezeni pristupu uzivatele ke sluzbé neni diivodem pasivita ¢i nazorova

odlisnost.

Uzivatel ma mozZnost zilstat v anonymité. Jakdkoliv dokumentace obsahujici
osobni udaje uZivatele musi byt vedena se souhlasem uZivatele a s pravem do
ni nahliZet. Zatizeni ziskava jen ty udaje uzivatele, které jsou stanoveny jako

nezbytné pro poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb.

Pro uzivani sluzby neni podminkou Cclenstvi ani jind forma registrace.
Pravidelna dochazka do zarizeni neni podminkou uZivani sluzby. UZivatelé
mohou prichdzet a odchazet v ramci oteviraci doby zarizeni podle svého

uvazeni. UZivatel neni povinen zapojit se do pripravenych ¢innosti.

Sluzby socialniho charakteru jsou poskytovany bezplatné.
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e Provozni doba sluzby odpovida potiebam uZivatele. Je k dispozici v dobé, kdy
uzivatel ma podminky prijit do zarizeni (jak z hlediska dne, tak mésice a roku).
Zaroven je provozni doba sluzby stabilni a nedochazi k jejim nahlym

vypadkim.

e Sluzbu muze vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym
chovanim a jednanim neomezuje a neohroZuje sdm sebe, ostatni uzivatele,

pracovniky ¢i efektivitu sluzby.“ (CAS - Pojmoslovi, 2008, s. 5).

3.5 Druhy poskytovanych sluzeb NZDM

3.5.1 Kontaktni prace

»Zplsob a metoda prace, pomoci které vytvarime prostor a situaci pro realizaci
drobnych individudlnich plantim - cilenych intervenci. Jde o vytvoreni zakladniho
pracovniho rdmce potfebného pro realizaci konkrétniho vykonu (¢innosti a sluzeb).
Jedna se o specificky druh kontaktu s uzivatelem, ktery ma za cil vytvorit dostatecnou
vzajemnou diivéru a podminky potirebné pro rozvijeni kontaktu a poskytovani dalsich
sluzeb. Soucasti kontaktni prace je hledani a upevnovani hranic komunikace
s uzivatelem a kultivovani jeho schopnosti vyjadrit své potieby a naucit se vyuzivat
existujici nabidky sluzeb. Kontaktni prace ma nejcastéji podobu rozhovoru
v pfirozeném prostiedi uzivatele (napi. v kontaktni mistnosti, na ulici, v klubu).“ (CAS

- Pojmoslovi, 2008, s. 5, 6).

3.5.2 Situacni intervence

»Socialné pedagogicka prace v situacich s vychovnym obsahem, které vznikaji
v prostoru zatizeni. Pracovnik pfi nich vstupuje do interakci, které nastavaji mezi
uzivateli sluzby, prindsi podnéty, reflektuje situaci a pouziva dalsi techniky, které

vytvari ¢ zvyrazni vychovny efekt situace.“ (CAS - Pojmoslovi, 2008, s. 6).

3.5.3 Informacni servis uZivateli

,Poskytovani specifickych informaci pracovnikem uZivateli, nejlépe
v kontaktni mistnosti. Informacni servis je provadén ustni formou, miiZe byt doplnén
také pisemnou formou - letdky, vytisténi udaji. Tematicky mohou byt informace
zameéreny na zdkladni instrumentalni témata (napf. Skola, rodina, shanéni brigady,

vztahy), socidlné pravni a zdravotni témata (pravni normy, bezpefny sex, rizika
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uzivani navykovych latek) nebo specificka témata - dle dohody s uZivatelem.“ (CAS -

Pojmoslovi, 2008, s. 6).

3.5.4 Poradenstvi

,0dehrava se formou rozhovoru s uZivatelem nejlépe v samostatné mistnosti,
obsahuje vyhodnoceni situace, nabidku rady, informaci a feseni vedouci k odstranéni
obtiZi. Jde o reSeni aktudlnich probléml a zvySovani kompetence uZzivatele tyto
problémy resit. Poradenstvi v NZDM se nejvice zaméruje na zaleZzitosti vztaht, rodiny,
sexu, navykovych latek, $koly, volného &asu, socialné pravni a jiné.“ (CAS - Pojmoslovi,

2008, s. 6).

3.5.5 Krizova intervence / Pomoc v Kkrizi

JReseni krizové situace, vzniklé v Zivoté uZivatele. Jde o diagnosticko-
terapeuticky pristup prispivajici ke zvladnuti psychické krize. Mtize jit o pozorovani
chovani uzivatele s dlirazem na posouzeni aktudlniho psychického stavu, rozhovor
smérovany kzakladni orientaci v pri¢inach krizového stavu, cilenou intervenci
zamérenou na zvladnuti potiZi. Intervence obsahuje také navrh opatfeni. Rozsah
intervence zavisi na tom, zda pracovnik je kvalifikovan pro krizovou intervenci.
Pracovnik bez kvalifikace poskytne uZivateli v krizi pomoc pouze v rozsahu akutni

intervence s odkazanim na odbornika (eventualné doprovodem).“ (CAS - Pojmoslovi,

2008, 5. 6).

3.5.6 Zprostredkovani dalSich sluZzeb (napfr. doprovod)
,Jednd se o dojednani navazné sluzby v zarizenich navazné péce, fyzicky
doprovod do téchto zafizeni a asistenci pti jednanich v téchto zatizenich.“ (CAS -

Pojmoslovi, 2008, s. 6).

3.5.7 Kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele

,Jedna se intervence realizované pracovnikem (ustné, telefonicky, pisemné)
u instituci navazné péce nebo dalSich instituci, které ovliviiuji uzivateliv Zzivot.
Kontakt je realizovan se souhlasem a védomim uZivatele (nejlépe za jeho

pritomnosti).“ (CAS - Pojmoslovi, 2008, s. 6).

3.5.8 Pripadova prace
»,Dlouhodoba individudlni prace. Pripadova prace se déje planované, pri

zachovani tohoto postupu:
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e spolectné vydefinovani kontraktu,

e vytvoreni individualniho planu a stanoveni podminek kontraktu,

¢ vedeni dokumentace, s kterou je uzivatel obeznamen,

e pravidelné revize kontraktu s uzivatelem (zda se napliuje kontrakt),
e prace je casové ohranicenj, je stanoven jeji zaCatek a konec,

e konzultace vedeni pripadu uZivatele na interviznich a superviznich setkanich

tymu,
e pravidelna reflexe” (CAS - Pojmoslovi, 2008, s. 6).

3.5.9 Skupinova prace / prace se skupinou
,Cilend aktivita poskytovana skupiné wuzivateld, zaméfend na rozvoj

psychosocidlnich dovednosti, ¢asové (prostorové) ohranicend.” (CAS - Pojmoslovi,

2008, s. 6).

3.5.10 Prace s blizkymi osobami
JInformacni servis, poradenstvi poskytované blizkym osobam uzivatele
(rodice, pratelé, kamaradi, ...), realizované pouze se souhlasem uZivatele.“ (CAS -

Pojmoslovi, 2008, s. 7).

3.5.11 Pobyt v zarizeni
»,Rozumi se jim pobyt uZivatele bez cerpani dalsSich sluZeb. Uzivateli je

poskytovano teplo, svétlo, misto k sezeni a odpocinku, zakladni zazemi, zakladni

vvvvvv

aktivit.“ (CAS - Pojmoslovi, 2008, s. 7).

3.5.12 Volnocasové aktivity
,Jde o aktivity, poskytujici naplii volného Casu uzivatelli, které nespadaji do

jinych vykond NZDM.“ (CAS - Pojmoslovi, 2008, s. 7).

3.5.13 Preventivni, vychovné a pedagogické programy

,Jde o specialni programy vytvorené dle specifickych potreb cilové skupiny
adané lokality. Preventivnimi programy jsou mySleny tzv. programy specifické
prevence. MlzZe se jednat napriklad o programy: prevence zneuZivani toluenu,

prevence gamblerstvi, prevence sexualniho zneuZivani, preventivni programy
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obsahuji predavani informaci (Ustné, nasténky, letacky...), besedy pro uZzivatele,
probirdni a nabizeni tématu pri kontaktni praci, program rozvoje schopnosti a
dovednosti diileZitych pro vstup na ZS (pro déti starsi 6 let, kterym byl odloZen zapis

na ZS).“ (CAS - Pojmoslovi, 2008, s. 7).

3.5.14 Jednorazové ¢i prilezitostné programy
,Diskuse, beseda, komponovany potfad a podobné aktivity realizované
v zarizeni bud' internimi, nebo externimi pracovniky. Lze vykazat napriklad jako:

skupinova prace, informacni servis, kontaktni préce."(CAS - Pojmoslovi, 2008, s. 7, 8).

3.5.15 Dlouhodobé programy

,Programy predevSim obsahuji predavani specifickych znalosti, nacvik
specifickych dovednosti a chovani. Maji vytvoirenou samostatnou strukturu v ramci
provozu NZDM (program, cile, cilova skupina, evalua¢ni mechanismy). Soucasti je
evaluace vysledku. Jejich uplatiovani probihd prostiednictvim standardnich vykont
NZDM, predevsim: kontaktni prace, situani intervence, informacni servis uZivateli,
poradenstvi, besedy, diskuse, komponované porady. Tyto slozky jsou vzajemné

provazany.“ (CAS - Pojmoslovi, 2008, s. 8).

3.5.16 Doucovani

»,Doucovani Skolni ¢i mimoskolni latky. Zakladni formou je doucovani
individualni. Doucovani skupiny lze realizovat pouze na zakladé velmi specifickych
potieb cilové skupiny a lokality (napf. v socidlné vyloucenych lokalitach, kde chybi
dalsi zarizeni v ramci sité sluzeb). Doucovani miize byt dlouhodobé (napft. pravidelna
pomoc s pripravou na reparat) nebo kratkodobé (asistence s domaci tlohou). Rozvoj
kognitivnich a motorickych dovednosti, hygienickych a spolecenskych navyki aj.
(napft. hygiena, schopnost hospodarit s penézi apod.) Lze vykazat napft. jako: situacni
intervence, informacni servis, skupinova prace, kontaktni prace.“ (CAS - Pojmoslovi,

2008, s. 8).

36



NiZKOPRAHOVA ZARI{ZEN{ PRO DETI A MLADEZ

3.6 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez v Plzni

Nejdelsi historii v praci s mladezi predstavuji salesidnska stiediska mladeze.
V Plzni se jejich systematickd c¢innost na tomto poli datuje od roku 1990, a to
prichodem tri salesiant, ktefi vtom samém roce otevreli prvni stiedisko s nazvem

Salesianské stiedisko pro mladez a katechezi. (Salesiani Dona Bosca v Plzni, 2012).

V souCasné dobé piisobi na uzemi meésta Plzné celkem 5 nizkoprahovych
zarizeni pro déti a mladez (viz nize), které jsou zarovein vyzkumnym souborem (Kap.

4.1) predkladané diplomové prace.
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Senec u Plzngp Druztova

Chrést ul

Wochow

Vejprnice

Stary Plzenec
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Slovice U Plzné
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Obr. 3-1: Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladeZ na izemi mésta Plzné. (Vlastni analyza, 2012).
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e Klub Atom pro déti a mladez - Diakonie CCE (Zapadni Cechy)

Nizkoprahovy klub Atom sidli v objektu obchodniho centra Atom situovaného
uprostied sidliSté v méstské casti Plzenn 1. Klientim Kklubu jsou v prvnim patie
objektu k dispozici dvé mistnosti. Prvni a nejvétsi je vybavena stolnimi fotbaly a
boxovacim pytlem. Tento prostor slouZi predevSim ke skupinovym aktivitam. Ve

vedlejsi mistnosti mohou klienti vyuZzivat pocitace s pripojenim na internet.
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Obr. 3-2: Prostory nizkoprahového klubu pro déti a mladez Atom. (Foto: autorka, 2012).

¢ Klub Vzducholod’ - Salesianské stiedisko mladeze (DDM Plzeii)

V objektu farnosti salesidand v Plzni-Lobzich ma své centrum Salesianské
stredisko mladeze (SSM), které svym Kklientim vramci realizovanych programi
nabizi nadstandardni prostory jednak vybavenim ale i velikosti. Zazemi klubu tvoii
velkd spolecenskd mistnost, ktera poskytuje dostatek prostoru k povidani,
skupinovym aktivitam, k odpocinku i k posezeni u baru s obcerstvenim. Na ni

navazuje zakouti s kulecnikem. V patie budovy se nachazi posilovna, télocvi¢na
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s horolezeckou sténou a posledni nejvétsi mistnost, vybavena stolnim fotbalem,
poskytuje zazemi k hovortim. K dispozici je nékolik PC s internetovym pripojenim
akzaptjceni jsou elektronické klavesy. Klienti maji rovnéz mozZnost vyuZzivat

venkovni viceucelové hristé s umélym povrchem.
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Obr. 3-3: Prostory nizkoprahového klubu pro déti a mladez Vzducholod'. (Foto: autorka, 2012).
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¢ Nizkoprahové zaiizeni pro déti a mladez Pixla - Ponton o.s.

Obcanské sdruzeni Ponton ma své sidlo kousek od centra mésta za Saskym
mostem, v prvnim pati‘e budovy specialni ZS. P¥i vstupu zaujme barevné vyzdobena
dlouha chodba, ktera poskytuje mladym prostor k povidani a hram. Samotné zazemi
klubu tvori dvé sousedici mistnosti. V prvni a prostornéjsi jsou k dispozici pocitace
s pripojenim na internet, kule¢nik a Sipky. Odtud se vchazi do mistnosti s pracovnim
nazvem ,zasivarna“, ktera slouzi k promitani filma a ke skupinovym ,pokecim®. Za

poplatek lze vyuzit hudebni zkuSebnu a nové posilovnu v suterénu skoly.

Obr. 3-4: Prostory nizkoprahového klubu pro déti a mladez Pixla. (Foto: autorka, 2012).

¢ Nizkoprahovy Kklub pro déti a mladez Bludisté - Nadéje o.s.

Obcanské sdruzeni Nadéje ma v prondjmu patrovy dim na Slovanech,
nedaleko vlakového nadrazi. V patte tohoto objektu je azylové bydleni pro Zeny a pro
rodiny s détmi, které o poschodi niZ navstévuji klub Bludisté. K dispozici je dale

télocvic¢na a PC uc¢ebna. Autorce nebylo povoleno nafotit tyto prostory.
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e Nizkoprahovy klub pro mladez Patecni klub - POINT 14

Zajmové sdruZeni pravnickych osob Point 14, ktery zajiStuje nizkoprahovy
Patecni klub, sidli v objektu evangelické cirkve metodistické, v ulici Husova. Pate¢ni
klub ma k dispozici utulnou mensi mistnost v prvnim patre, ktera slozi predevsim

jako prostor ke klubovému povidani. Na chodbé je umistén stolni fotbal.

T

Obr. 3-5: Prostory nizkoprahového Pate¢niho klubu pro mladez. (Foto: autorka, 2012).

VSechny NZDM maji kdispozici samostatnou kontaktni mistnost urc¢enou

predevsim pro individualni praci s klientem.
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4 VLASTNIi VYZKUM

V nasledujicich odstavcich je popsdno zakladni usporadani vyzkumné akce
primo souvisejici s predkladanou diplomovou praci. Cilem vyzkumu bylo zmapovat
a ziskat zakladni poznatky o NZDM v Plzni, o jejich sluZbach a popsat pripadné rozdily
mezi jednotlivymi zarizenimi.

Vprvni fazi vyzkumu sestavila autorka otazky, které wvznikly studiem

zkoumanych dostupnych zdrojt.
Zakladni vyzkumné otazky:
1) Jaké NZDM existuji na izemi mésta Plzné a co nabizi svym klientim?

2) Jaké jsou pripadné rozdily mezi jednotlivymi NZDM, a to z hlediska cilové skupiny
a sluzeb poskytovanych Klientim. Co je pro kazdé ztéchto zarizeni
charakteristické?

Tyto otazky byly v pribéhu vyzkumu doplnény a v této rozsifené podobé
(Priloha 2) pokladany pracovnikiim NZDM.

Ve druhé fazi vyzkumu autorka telefonicky kontaktovala zastupce NZDM
v Plzni, s kterymi si domluvila rozhovory. Poté rozhovory probéhly s vybranymi
pracovniky NZDM, pri¢emz tfi z nich méli praxi v tomto typu socialni sluzby pét let

a dva zastupci pracovali v nizkoprahovych sluzbach cca dva roky.

Vyzkumnd cinnost byla zavrSena sepsanim dvou kazuistik. Informace, které
autorka shromazdovala v pribéhu poznavaciho procesu, byly pribézné

vyhodnocovany.

4.1 Vyzkumny soubor

Vybér vyzkumného souboru probéhl svyuzitim Katalogu poskytovateli
socidlnich sluZzeb na uzemi mésta Plzné (dale jen katalog 2011) a Katalogu
poskytovatelli socidlnich sluzeb v Plzeniském kraji (dale jen katalog 2012). Autorka

vytvorila seznam nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez v Plzni vCetné kontaktt
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na vedouci pracovniky, piipadné jiné vhodné zastupce. Vysledny seznam NZDM

obsahuje celkem pét organizaci®:
e Klub Atom pro déti a mladez - Diakonie CCE (Zapadni Cechy)
¢ Klub Vzducholod’ - Salesianské stiedisko mladez - dlim déti a mladeze Plzen
¢ Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Pixla - Ponton o.s.
¢ Nizkoprahovy klub pro déti a mladeZ Bludisté - Nadéje o.s.
e Nizkoprahovy klub pro mladez Pate¢ni klub - POINT 14

Vyzkumny soubor podrobila autorka zkoumani, a to hlediska tii tematickych
kategorii: (1) Cilova skupina a jeji charakteristika, (2) Druhy poskytovanych sluZzeb
a (3) Mezioborova spoluprace - provazanost NZDM s ostatnimi socidlnimi sluzbami

klientum.

4.2 Strategie vyzkumu

Zakladnimi typy vyzkumnych strategii vyuZivanych nejen v oblasti socidlnich

véd jsou kvantitativni a kvalitativni vyzkum.

,V kvantitativnim vyzkumu se nesleduje, zda socidlni nebo socialné psychicky
jev existuje, co obsahuje, jaka je jeho struktura, jaké ma vlastnosti a jaké jsou faktory,
které s nim souviseji nebo jej podminuji a jakymi proménami prochazi. Kvantitativni

vyzkum je zaméfen na niZe uvedené charakteristiky jevti.
¢ Rozsah vyskytu, zastoupeni

rozumi se tim c¢etnost nebo okruh socialnich subjektd, u kterych se vyskytuje,
nebo oblast, ve které se vyskytuje (napt. jaka ¢ast naroda, pracovnikd podniku,

vysokoskolaki, apod.),

8 Vramci predkladaného vyzkumu se pojmem organizace oznacuji organizované skupiny lidi, jejichZ
¢innost je ustanovena zakonem o sdruzovani obc¢ani ¢. 83/1990 Sb. (Pravnik.cz, 2012).
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¢ Frekvence

tj. projev sloZek socialniho a socialné psychického jevu v ¢ase, napt. opakovani
jeho vyskytu, opakovany vykon Ccinnosti (napf. frekvence hodnoceni

pracovnikd, ¢etnost Cetby beletrie, opakovani nakupu zbozi rychlé spotieby),
e Intenzita

jako mohutnost nebo sila jednotlivych sloZzek socidlniho nebo socialné

psychického jevu (napf. sila zajmu, vySe prijmu, mira spokojenosti).

Zakladnim ukolem kvantitativniho vyzkumu je méreni vyse uvedenych
charakteristik a jejich souvislosti. Kvantifikace je postup prevodu nejriiznéjsich kvalit
na kvalitu jednu a nasledné kvantitativni vyzkum. Ciselné vyjadieni socialnich
a socialné psychickych jevii umoznuje potom vyuziti matematického a statistického
aparatu v sociologickém a socidlné psychickém vyzkumu. Proto lze kvantitativni
vyzkum struc¢né a jednoduse opsat jako vyzkum, ktery vyuziva statistickych postupu.

Ukolem kvalitativniho vyzkumu je odhalovat neznamé skutec¢nosti o socialnich
a socialné psychickych jevech, odhalovat jejich obsah a to predevsim

e existenci jevi a jejich strukturu,

e jejich vlastnosti a funkce,

o faktory, které socialni a socialné psychické jevy ovliviiuji nebo s nimi jinak
souviseji.

Cilem kvalitativniho vyzkumu neni zaméreni jednotlivych parametrt
stanovenych ukazateld, ale vytvareni adekvatniho popisu nebo logické konstrukce
celku zkoumaného jevu.

Zatimco kvantitativni vyzkum se =zabyva stabilizovanymi jevy a jejich
vzajemnymi odhadnutelnymi poméry, kvalitativni vyzkum zachycuje jevy v jejich
dynamice a zejména v jejich podminéni.“ (Surynek, aj., 2001, s. 25 - 27).

Pro reSeni vyzkumnych otazek se autorka predkladané prace rozhodla pouzit
kvalitativni strategii vyzkumu, ktera odpovida zameéru prace, a tim je ziskat zakladni

prehled o zkoumanych NZDM zhlediska stanovenych kritérii. Validitu takto
ziskanych vysledki I1ze podporit kombinaci riznych metod sbéru dat (Kap. 4.3), tzv.
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triangulaci. Dle Gavory (2000, s. 185) se v praxi realizuji Ctyri zpusoby triangulace,
kterymi jsou pouziti vice zdrojli dat, vice metod sbéru dat, vice teoretickych piistupt
a vice vyzkumniki. Denzin (in Hendl, 2005, s. 149, 150) nazyva tyto zakladni typy
triangulaci datovou, metodologickou, teoretickou a triangulaci vyzkumnikd. Pro
naplnéni cili vyzkumu byla pouzita triangulace metodologicka, kdy autorka

kombinovala samotné techniky sbéru dat, a to analyzu dokumentt a rozhovory.

4.3 Metody sbéru dat

4.3.1 Analyza dokumentt

Analyza dokumentl je standardni metodou sbéru dat a vyuziva se jak
v kvalitativnim, tak v kvantitativnim vyzkumu. Za dokumenty povazujeme takova
data, ktera vznikla v minulosti, nebyla porizena vyzkumnikem a byla vytvoiena pro

jiny ucel, nez jaky ma vyzkum, pro ktery je vyuzivame. (Hendl, 2005, s. 132, 204)

Cilem analyzy dokumentt (Tab. 4-1) bylo vytvorit elementarni piehled
informaci o vyzkumném souboru NZDM, a to z hlediska cilové skupiny, portfolia
nabizenych sluZzeb a provazanosti téchto zarizeni s ostatnimi socidlnimi sluZbami.
Autorka dale zkoumala i nékteré interni dokumenty jednotlivych NZDM. V této
souvislosti si vyzadala moznost nahlédnout do vnitinich manuall zarizeni, pricemz
ve dvou pripadech (Vzducholod’, Atom) ji to bylo umoznéno, ve dvou pripadech
(Pixla, Bludisté) zamitnuto a jedno zarizeni (Point 14) nemélo v dobé zpracovani
predkladané prace interni manudly formalné zpracovany. Vysledny piehled je uveden

v kapitole 5.

Tab. 4-1: Souhrn dokumenti podrobenych analyze.

Typ dokumentu

Nazev NZDM
Internetové stranky Vyroéni zpravy® Interni manualy kvality
. . PR Manual NZDM vytvoieny na

Atom www.diakoniezapad.cz Vyro¢ni zprava 2010 podkladé standardi kvality

. . Manual NZDM vytvoreny na

>

Vzducholod www.sdbplzen.cz Vyro¢ni zprava 2010 podkladé standardi kvality
Pixla www.ponton.cz Vyroéni zprava 2010 Nahlédnuti zamitnuto
Bludisté www.nadeje.cz/plzen Nenfi verejné pristupnd Nahlédnuti zamitnuto
Patecni klub www.point14.cz Vyro¢ni zprava 2010 Manudly rozpracovdny

% Vzhledem k tomu, e v dobé& zpracovéani diplomové prace dosud nejsou dostupné vyroéni zpravy za rok
2011 vSech zkoumanych NZDM, vychdzela autorka z vyro¢nich zprav za rok 2010, a to z dvodu objektivity
pii srovnavani ziskanych informaci.
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4.3.2 Polostrukturovany rozhovor

Na rozdil od nestrukturovaného rozhovoru je tento typ rozhovoru castecné
pripraveny a je tvoren souborem peclivé formulovanych ramcovych otazek, na které
maji vybrani respondenti odpovidat. Timto zpisobem se sniZuje pravdépodobnost
vyrazné strukturalni rozdilnosti jednotlivych rozhovori. Hlavni vyhodou tohoto typu
interview je skutecnost, Ze ziskand data se v prepisu rozhovoru lehce lokalizuji

a nasledné se snadnéji analyzuji. (Hendl, 2008, s. 173).

V navaznosti na prvni vysledky ziskané analyzou dokumentdi, zformulovala
autorka celkem 16 ramcovych otazek (Priloha ¢ 2), a to vramci tfi hlavnich
tematickych kategorii: (1) Cilovd skupina a jeji charakteristika, (2) Druhy
poskytovanych sluzeb a (3) Mezioborova spoluprace - provazanost NZDM s ostatnimi

socialnimi sluzbami klientim.

Pred zaCatkem rozhovoru byl kaZzdy respondent poucen o tucelu vyzkumu
a ozachovani anonymity. Rozhovory sreprezentanty jednotlivych NZDM byly
porizeny v prostiedi vybranych zarizeni, pticemz byl vidy poZadovan tustni souhlas

respondenta s nahravanim rozhovoru na diktafon.

4.3.3 Kazuistika

Autorka v této praci pouZila metodu volné kazuistiky, ktera podchycuje znaky
a odliSnosti jedince. ,V kazuistice jde vzdy o to specifické, jedinecné, individualni.”
(Svec a kol, 2009, s.206). Tuto metodu autorka vyhodnotila jako uZite¢nou pro
dokresleni atmosféry a zplsobu prace s klientem v konkrétnich NZDM. Na zakladé

rozhovort byly sestaveny dvé volné kazuistiky.

4.4 Zpusob vyhodnoceni dat

4.4.1 Analyza dokumentii

Uvedené dokumenty byly nejprve prostudovany bez cileného zaznamenavani
jednotlivych informaci (idaji). Toto prvni studium dokumentd poskytlo autorce
zakladni prehled o NZDM v Plzni a o souboru udajii, které primo souviseji
s vyzkumnym tématem a které je mozné do vyzkumu zahrnout a vzajemné porovnat.
V dal$im pribéhu analyzy dokument autorka vytvorila tabulky v programu MS

Excel, do kterych relevantni informace zaznamenavala v prehledné formé umoznujici
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jejich snadné porovnani. Timto zplisobem méla autorka v pribéhu své vyzkumné
Cinnosti neustadle prehled o informacich, které bylo nutné jesté dohledat v dalsich
dokumentech, piipadné se na né dotazat v priibéhu rozhovorii se zastupci

jednotlivych zarizeni.

4.4.2 Polostrukturované rozhovory

Prvnim krokem bylo provedeni prepisu (transkripce) vsSech rozhovort
zaznamenanych na diktafon. Nasledné autorka analyzovala odpovédi respondentii
a identifikovala urcité spole¢né nebo naopak odlisné rysy v jednotlivych vypovédich.

Poté byly tyto odpovédi vlozeny v piehledné strukture k jednotlivym dotaziim.

4.4.3 Kazuistiky

Autorka prace se pri navstévach v NZDM bliZe seznamila s dvéma klienty, kteri
byli ochotni sdélit své pribéhy. S Janou, kterd dodnes navstévuje Patecni klub, se
autorka sesla v Cajovné. Petr, ktery je klientem Vzducholodi, sviij pfibéh popsal
v kontaktni mistnosti Salesianského stfediska mladeZe. Rozhovory s vyse uvedenymi
klienty byly sjejich souhlasem nahravany na diktafon a nasledné prevypravény
formou volné kazuistiky. Jména respondenti jsou z divodu zachovani anonymity

zamérné pozménéna.
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5 VYSLEDKY

Z divodu zachyceni pribéhu vyzkumného procesu, a takto ziskanych

informaci, rozhodla se autorka prezentovat v této kapitole vysledky strukturované,

podle jednotlivych metod sbéru dat. Komplexni souhrn téchto vysledkl je uveden

v kapitole 6.

5.1 Analyza dokumentti

5.1.1 Zakladni informace o NZDM v Plzni

Tab. 5-1: Souhrn zikladnich informaci o NZDM v Plzni vytvoreny na zdkladé analyzy vefejné
pristupnych dokumentt (katalog 2011 a katalog 2012, vyro¢ni zpravy, internetové zdroje).

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez v Plzni

Atom Vzducholod Pixla Bludisté Patecni klub
Datum registrace1? 1.1.2012 1.1.2007 1.1.2007 1.1.1999 1.1.2007
5 Zajmové
Pravni Cirkevni Skolska Obcanské Obcanské sdruzenf
ravni forma s 1 . . . . P
pravnicka osoba | pravnicka osoba sdruzenf sdruzenf pravnickych
osob
Adresa S;)é(g;o/\;sfa Revolu¢ni 98, Podmostni 1, Zelezniéni 36, Husova 14,
- 312 00 Plzen 301 12 Plzen 326 00 Plzen 301 00 Plzen
323 00 Plzen
Telefon 734 640 493 377 266 453 377 222 466 377 456912 377 235526
Email ato_m.zapad@ sdbplzen@ pixla@ponton.cz bludlste.p lzen@ klub@point14.cz
diakonie.cz sdbplzen.cz nadeje.cz
Webové strénky www.diakonieza | www.sdbplzen.c ponton.cz www.nadeje.cz/ wWww.pointl4.cz
pad.cz vA plzen
Ambulantni forma ANO ANO ANO ANO ANO
prace/sluzeb
Terénni forma ANO ANO ANO NE NE
prace/sluzeb
Denni kapacita
sluzby 30 / neuvedeno 60 /30 50 / neprovozuji | 25 / neprovozuji | 12 / neprovozuji
(ambulantni/terénni)
Bezbariérovost NE ANO NE NE NE
Cena sluzby zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma

10 Dle registru poskytovateli socialnich sluzeb. (MPSV, 2012).
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5.1.2 Cilova skupina NZDM v Plzni a jeji charakteristika

Kazdé ze zkoumanych zatizeni ma cilovou skupinu, tj. primarni skupinu
uzivatelG nabizenych sluzeb, definovanou trochu jinak. Nicméné pozorované
odlisSnosti jsou viceméné formdalniho razu a jsou disledkem odlisSnosti slovnich
formulaci vyjadrujici tyZ obsah. Obecné Ize tedy tici, Ze cilovou skupinou vS§ech NZDM
v Plzni jsou vSechny déti a mladeZz bez rozdili barvy pleti, prisluSnosti k mensiné,
vyznani, sexudlni orientace a dalSich odliSnosti, které se ocitaji ve sloZitych Zivotnich
situacich ohroZujicich mezilidské vztahy, zdravi nebo spolecenské ¢i profesni
uplatnéni a které hledaji zakladnu pro realizaci svych vlastnich aktivit. Jedna se

zejména o déti a mladez ze socialné znevyhodnéného prostredi.

KaZzdé NZDM v Plzni je také primarné zameéreno na cilovou skupinu v urcitém
méstském obvodu. Atom, ktery vzniknul na zakladé poptavky méstské casti Plzen 1
po tomto typu sluzby, je zaméren na rizikové déti a mladez v této lokalité. Klub
Vzducholod’ se orientuje predevSim na mladeZ z Plzné 3, 4 a BludiSté na klienty
z Plzné 2. Pixla svou pisobnost v dostupnych dokumentech bliZze nespecifikuje
a uvadi, Ze cilovou skupinou tohoto zarizeni jsou déti a mladez z Plzné a okoli. Pate¢ni
klub oblast své plisobnosti taktéZz v dostupnych dokumentech nespecifikuje. Blizsi
informace o oblasti plisobnosti téchto dvou zarizeni zjistila autorka prace v pribéhu

polostrukturovaného rozhovoru (viz nize).

Urcité rozdily lze pozorovat ve vymezeni véku cilové skupiny u jednotlivych
zatizeni. Nazorné tuto rozmanitost ilustruji informace uvedené v katalogu 2011, které

shrnuje tabulka 5-3.

Tab. 5-3: Vymezeni cilové skupiny jednotlivych NZDM v Plzni dle véku uzivatele.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez v Plzni

Atom Vzducholod’ Pixla Bludisté Patecni Klub

Vék uzivatele 11-19let 15 - 26 let 6 - 20 let 6-13let 15-18let

V ramci rozhovori se zastupci jednotlivych nizkoprahovych klubi byly
informace uvedené v katalogu 2011 ovéreny. Platné informace jsou uvedeny v tabulce

6.2.
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5.1.3 Druhy poskytovanych sluzeb NZDM v Plzni

Tab. 5-4: Seznam poskytovanych sluzeb jednotlivymi NZDM v Plzni vytvoteny na zakladé analyzy
vefejné pristupnych dokumenti (vyrocni zpravy, internetové zdroje, letaky).

Druh poskytovanych sluzeb

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez v Plzni

Atom Vzducholod’ Pixla Bludisté | Patecni klub
Kontaktni prace ANO ANO ANO ANO ANO
Situa¢ni intervence ANO ANO
Informacni servis uzivateli ANO ANO ANO ANO
Poradenstvi ANO ANO ANO
Krizovd intervence / pomoc v krizi ANO ANO ANO ANO ANO
Zprostredkovani dalSich soc. sluzeb ANO ANO ANO
Jednani s instituci ve prospéch klienta
Pripadova prace / Individ. planovani ANO ANO
Skupinova prace/Prace se skupinou ANO ANO ANO ANO ANO
Prace s blizkymi osobami ANO
Pobyt v zarizeni ANO ANO ANO ANO ANO
Volnocasové aktivity ANO ANO ANO ANO ANO
Preventivni, vychovné a pedagogické ANO
programy
Dlouhodobé programy
Doucovani ANO ANO
Duchovni poradenstvi ANO ANO ANO

Tab. 5-5: Seznam poskytovanych sluzeb jednotlivymi NZDM v Plzni (Tab. 5-4) doplnény o informace

ziskané analyzou vyzadanych dokumentt (interni manualy NZDM).

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez v Plzni

Druh poskytovanych sluzeb

Atom Vzducholod’ Pixla Bludisté | Patecni klub
Kontaktni prace ANO ANO ANO ANO ANO
Situacni intervence ANO ANO
Informacni servis uzivateli ANO ANO ANO ANO
Poradenstvi ANO ANO ANO ANO
Krizova intervence / pomoc v krizi ANO ANO ANO ANO ANO
Zprostredkovani dalsich soc. sluzeb ANO ANO ANO
Jednani s instituci ve prospéch klienta ANO
Piipadova prace / Individ. planovani ANO ANO ANO
Skupinova prace / Prace se skupinou ANO ANO ANO ANO ANO
Prace s blizkymi osobami ANO ANO
Pobyt v zarizeni ANO ANO ANO ANO ANO
Volnocasové aktivity ANO ANO ANO ANO ANO
Preventivni, vych. a ped. programy ANO
Dlouhodobé programy ANO
Doucovani ANO ANO
Duchovni poradenstvi ANO ANO ANO
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5.1.4 Mezioborova spoluprace - provazanost NZDM s ostatnimi
socialnimi sluzbami klientiim
Analyzou dostupnych elektronickych a pisemnych dokumentti chtéla autorka
zjistit provazanost, spolupraci nizkoprahovych zarizeni s dalSimi institucemi, a to
vramci poskytovani socidlnich sluzeb svym Kklientli. Z dostupnych zdroji nebylo
mozné zjistit relevantni tdaje o konkrétnich institucich ¢i organizacich kooperujicich

pouze s NZDM. Proto byly tyto idaje doplnény na zakladé rozhovort.

5.2 Polostrukturované rozhovory

Vramci vyzkumné cinnosti bylo provedeno celkem pét rozhovort s péti
vhodné vybranymi zastupci vySe uvedenych NZDM v Plzni. Rozhovory vznikaly
postupné, jako vysledek nékolika setkani. Pribézné byly prepisovany a pro lepsi
srovnani odpovédi zastupct jednotlivych NZDM piehledné usporadany za sebou, a to

podle tematickych okruhti.

5.3 Kazuistika

Kazuistika €. 1 - Jana, Patecni klub

Jana, vék 21 let, ceské narodnosti, bydli v Horni Bfize v panelovém domé, v
byté 3+1. Sourozence nema. Jeji rodi¢e jsou rozvedeni. Zije s matkou, ktera pracuje
jako administrativni pracovnice. Jana navstévovala zakladni Skolu a poté stiedni
Skolu ekonomickou v Plzni. Tu nedostudovala a ve 2. ro¢niku prestoupila na SOU,
obor aranzérstvi, propagace a reklama. Pro jeji matku to bylo velké zklamani.

Momentalné je Jana nezaméstnana.

O existenci Patec¢niho klubu se poprvé dozvédéla na prednaSce o navykovych
latkach, kterou pro devaté ro¢niky zakladnich Skol zajisStovali pracovnici Pate¢niho
klubu. Téma prednasky, které zahrnovalo i projevy drogové zavislosti, Janu v té dobé
oslovilo predevsim proto, Ze néktefi spoluzaci ve tridé jiz zacali experimentovat
s drogami. Klub vSak zacala navstévovat aZ o rok pozdéji, na zakladé druhého setkani
s pracovniky NZDM, ktefi studenty pritomné na jejich predndSce pozvali pfimo do
Patecniho klubu. V té dobé cast spoluzakl travila volny cas v kavarnach nebo

v hospodach. Nékteri méli své stabilni konicky, ale Jana nepatrila ani k jedné skupiné.
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Introvertni divka, kterd hrala na kytaru, teprve hledala formy seberealizace. A
protoze se kviili své uzaviené povaze hiif seznamovala, predstavoval pro ni klub
i moZnost, jak poznat nové lidi. A tak stredy a patky travila s malou skupinou mladych

lidi z celé Plzné a casem se pro ni setkavani stalo pravidelnym ritualem.

Zazemi malého klubu vytvarelo komorni prostiedi k dlouhym hovortm, kde se
rozebiraly aktudlni problémy ptitomnych. SmiSeny tym pracovnikli nabizel muzsky
i Zensky uhel pohledu na reSena témata. Jana méla moznost poznat osudy jinych lidi
a zjistila, Ze jeji problémy jsou ve srovnani s problémy jinych malicherné. Byla ale ve
véku, kdy se potiebovala otevrit, vypovidat z pocitti, které prozivala, a doma nebyla
vhodna atmosféra k témto diskusim. Klub s jasné nastavenymi pravidly etického

chovani predstavoval pro Janu bezpecny prostor ke sdileni a otevieni se.

Patek byl vyhrazen pro reseni ,zhavych témat, kterd se tykala vétSiny, jako
napiiklad ,Jaka je moje cena, ,Jak komunikovat a jednat asertivné“. S tématy se
pracovalo formou diskusi a psychoher. V ramci téchto proZitkovych aktivit si Jana
postupné vice uvédomovala samu sebe, uvédomovala si, jak ji vnimaji ostatni, jak ona
reaguje na okoli. Klubova skupina spole¢né absolvovala i nékolik vikendovych pobytl
v HorSovském Tyné, kde se pracovalo na prohlubovani a upevnovani ziskanych

socialnich kompetenci v ramci spole¢nych aktivit i samostatnou sebereflexi.

Pravidelnym doplnkem aktivit v klubu byly i rizné ¢innosti, které podnécovaly
kreativitu zacastnénych (napf. vyroba predmétl, kresleni, malovani). Z iniciativy
,klubové party“ byly podnikany spoletné vylety, navstévy kulturnich a sportovnich

akci a dalsi ¢innosti, které prispivaly k rozvoji mezilidskych vztaht.

Pate¢ni klub nabidl Jané chranény prostor pro smysluplné a aktivni traveni
volného Casu. Pravidelné navstévy zatizeni, které trvaly Ctyfi roky, a intenzivné
prozity volny ¢as pomohly uzaviené divce k rozsifeni okruhli kamaradd, k upevnéni
divéry v sebe sama, ke zlepSeni asertivniho jednani. Dnes jiZ nema obavy v cizim
prostredi tfeba o néco pozadat. K posunu doslo i ve vztahu s matkou, byt vztah porad
neni idealni.

Pro jednadvacetiletou Janu je velmi dilezité, Ze klub ma i nadale ,oteviené
dvere“ pro ty, co jiz prekrocili vékovou kategorii cilové skupiny. A ona zase véri, ze

pro pracovniky jsou vracejici se ,,odrostli“ klienti jistou satisfakci smyslu jejich prace.

53



VYSLEDKY

Kazuistika ¢. 2 - Petr, Klub Vzducholod’

Petr, vék 24 let, romské narodnosti. Bydli v Plzni v méstské ¢asti Vinice, v
panelovém byté 3+1. Petr se do Plzné prestéhoval s rodici priblizné pred rokem. Ma
mladSiho bratra, ktery bydli v méstské casti Slovany s pritelkyni. Rodice jsou vétsi
¢ast roku v Anglii, kde pracuji. Petr se vyucil kuchafem, zaméstnani ¢asto méni,

protoZe ma problémy s dochazkou do prace. Momentalné je na pracovnim aradé.

Petr potrebuje byt mezi lidmi, predevsim jako ¢len tymu. Nema Zadné konicky.
Pokud nema jasné danou napln dne, krati si ¢as kourenim cigaret a marihuany a
hlasitym poslechem hudby, kviili ¢emuz jiZ mél problémy se sousedy. Na sidliSti ma
par starsich kamaradd, kteri pracuji v Praze, a tak je vida vétSinou vecer. Sednou si
pied dim, kouri a povidaji. Nékolikrat byl s nimi na stavbé, kde pracuji, ale mistr

nebyl spokojeny s jeho pracovni moralkou, a tak s nimi uz nejezdi.

Do Salesianského stiediska mladeze ho ptivedl bratranec cca pred ptl rokem.
Nejdrive se mu nechtélo absolvovat cestu z Vinic az do Lobez, ale protoze byl opét bez
prace, rozhodl se, Ze se tam podiva. Mile ho prekvapilo barevné a prostorné zazemi
klubu s barem. Poznal tady nové lidi, romské i ¢eské narodnosti a ocenuje, Ze do

klubu chodi i divky.

Nejradéji hraje s kamarady stolni fotbal a kule¢nik. Pokud je dobré pocasi,
domluvi se parta klukii na turnaji ve fotbale. Tymy jsou smiSené, tvori je tedy
Romové i Ce$i. Pro Petra ptfedstavuje ocenéni jeho hernich schopnosti od spoluhraéi
vzdy velké povzbuzeni. 1kdyz také se stava, Ze v zapalu sportovniho klani dojde mezi
etnicitami k ostrejS{ vyméné nazoru.
pracovni situaci. Sestavili individualni plan, ktery v nékolika krocich urcuje, co ma
v nejbliz§im meésici Petr udélat proto, aby ziskal praci. Prvnim krokem byla osobni

registrace u persondlnich agentur, kam ho na poZadani doprovazel i Zdenék.

DalSim krokem, na kterém se s pracovnikem domluvili, bylo zabudovani
pravidelné sportovni aktivity do programu dne, aby se u Petra posilila disciplina
a smysl pro povinnost. Ten zacal sice chodit do klubové posilovny, ale individualni
sport ho nebavil. Poté dostal moznost zkusit tréninky kickboxu pod vedenim

byvalého ,odchovance” salesiant. V kolektivu klukii si nasel své misto. Petr svého
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trenéra, taktéZ romské narodnosti, obdivuje a rad by byl v kickboxu stejné dobry jako
on. KdyZ trenér prohlasil, Ze marihuana ,vymyva mozek", rozhodl se poprvé v zivoté
dobrovolné omezit koureni. Od Zderika navic prisla nabidka, Ze pokud s marihuanou
uplné prestane, bude se moci zducastnit placené letni brigady. Jel by moc rad, jednak

kviili vydélku, ale predevsim, Ze to bude spole¢na prace.

Pro Petra predstavuji pravidelné navstévy klubu smysluplné straveny cas
mezi lidmi. Rozhovory se Zdenkem pasivniho mladika motivuji kaktivnéjSimu

pristupu k Zivotu a k uvédomovani si odpovédnosti za sva rozhodnuti.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU

V této kapitole jsou formulovany vystupy z vyzkumné cinnosti ziskané na

zakladé analyzy dokumenti a polostrukturovanymi rozhovory.

6.1.1 Cilova skupina NZDM v Plzni a jeji charakteristika

Na tuzemi mésta Plzné plisobi v soucasné dobé celkem pét nizkoprahovych
Klubli pro déti a mladez (Tab. 6-1), pricemz bylo zjisténo, Ze kazdé ze zkoumanych
zarizeni ma cilovou skupinu trochu odlisSnou, a to hned z nékolika hledisek.

Urcité rozdily lze pozorovat ve vymezeni véku cilové skupiny u jednotlivych

zarizeni. Nazorné tuto rozmanitost ilustruje tabulka 6-1.

Tab. 6-1: Vymezeni cilové skupiny jednotlivych NZDM v Plzni dle véku uzivatele.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez v Plzni

Atom Vzducholod Pixla Bludisté Patecni Klub

Vék uzivatele 11-19let 15 -261et 6 -20let 6- 15 let 15-18let

Autorka prace sestavila vyslednou tabulku s vékem cilové skupiny na zakladé
srovnani udajli uvedenych v katalogu 2011 a 2012, dale podle registru poskytovatelt
sluzeb a na zakladé rozhovort. Bludisté od kvétna posunulo horni vékovou hranici
z pivodnich 13 na 15 let, aby détem z azylového domu bylo umoznéno i nadale

vyuzivat sluzby zarizeni.

V ramci rozhovort se zastupci organizaci bylo zjisténo, Ze prestoze jsou kKluby
urceny pro SirSi vékové rozmezi klientli, prevaZuje v klubech skupina Kklienti

urcitého véku. Prevazujici vék klienti jednotlivych zatizeni je uveden v tabulce 6-2.

Tab. 6-2: Prevazujici vék klientd jednotlivych NZDM v Plzni.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez v Plzni
Atom Vzducholod’ Pixla Bludisté Patecni klub
Vék uzivatele 16 - 18let 18 - 21 let 12 -16let 10- 13 let 15-16let
Rozdily lze dale pozorovat v narodnostnim sloZeni cilové skupiny

v jednotlivych zarizenich.
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Tab. 6-3: Prevazujici vék klientd jednotlivych NZDM v Plzni.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez v Plzni

Atom Vzducholod’ Pixla Bludisté Patecni klub
90% cCeska 70-80% romska 70% romska
Narodnost klienti 100% romska 100% ceska
10% vietnamska 20-30% ceska 30% Ceska

V souvislosti s cilovou skupinou autorku také zajimalo, zda se jednotliva
zalizeni setkavaji mezi klienty s problémy vzniklymi na zakladé narodnostnich,
vékovych nebo jinych rozdili a jak tyto pripadné problémy pracovnici klubi
resi.

V klubu Atom maji napriklad zkuSenost s ,vytlacenim“ mladsich klientd (cca
15 let), s kterymi mohou pracovat jesté v oblasti primarni prevence, starsi skupinou
déti (16 - 18 let). Aby tuto mladsi skupinu neztratili, byly pro né vyhrazeny ctvrtky.
Ostatni dny v tydnu jsou pristupné pro vSechny. Také v Pixle se setkali s urcitymi
problémy mezi vékovymi skupinami: ,Problémy nékdy nastanou mezi vékovymi
skupinami, ale klub je natolik velkej, Ze se to dd zvlddnout. Ale problémy nejsou nijak
extra velky. Chvili jsme uvaZovali skupiny oddélovat, ale chodily ndm sem 17 - 18 leté
divky, které mély na starosti hliddni mladsiho sourozence, kterému je deset i min. A jak
to pak oddélit? Oni se tak prirozené stridaji. Po druhé hodiné prijdou ti mladsi a vydrZi
tak do Ctyr, do péti a kolem ctvrté chodi starsi a ti tu vydrZi tak do sedmi. TakZe se ndm
to prirozené selektuje a nemusime to selektovat my.” Pracovnici klubu Vzducholod’
maji naopak zkusenosti s ur¢itymi xenofobnimi predsudky nékolika ceskych klienti
vluci Romtm. ,Ano, problémy jsme méli. Tu a tam se vyskytne nékdo z bilych klientt,
ktery rekne: ,Hele mné tady vadi ti Romdci, jd sem chodit nebudu.” My sami jsme pak
resili, jestli tady Romy chceme nebo nechceme. Pro¢ ano nebo proc ne? Proc jd si tady
budu stanovovat, Ze tady nechci Romy, kdyZ oni jsou opravdu ti potiebni. Jestli mi tady
nedélaji problém a jsou schopni fungovat podle pravidel, pro¢ ja bych jim tu sluzbu
neposkytl, jenom proto, Ze to tady deseti bilym vadi? Koho to je problém? Toho bilého!"
Pracovnik Vzducholodi dale zminil, Ze by uvitali, pokud by knim chodilo vice
neromskych déti, aby tak mohli vytvorit prostredi stretavani etnik a prispéli k jejich
vzajemné snasSenlivosti a spolupraci. Pracovnici Bludisté a Patec¢niho Kklubu

podobné problémy dosud neresili.
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Ve trech zarizenich (Atom, Vzducholod, Pixla) prevazuji mezi klienty chlapci,
v jednom (Bludisté) je pomér chlapcti a divek vyrovnany a v piipadé Patecniho klubu

1ze vzhledem k malému poctu klienti tento pomér tézko stanovit.

S touto otdzkou poméru chlapci a divek mezi Kklienty dzce souvisi sloZeni
profesnich tymi jednotlivych zarizeni. Zastupci vSech péti oslovenych zarizeni
shodné konstatovali, Ze muz, resp. muzsky vzor, je obzvlast potfebny pro chlapce
v NZDM. Zaroven vSichni dotazovani poukazali na obecné znamy jev v socialnich
sluzbach, a tim je nedostatek muZzi. Pro¢ tomu tak je, shrnula pracovnice Atomu
takto: ,Téch chlapii v socidlnich sluzbdch je obecné mdlo. A na radové pozice
kontaktnich pracovnikii, na to jdou specificky typy téch lidi. Chlapi prece jenom maji
cile, jsou zaméreni na vykon, mdlo chlapii taky piijde studovat socidlni prdci. A potom je
to tolik nenapliiuje, nemaji tady ten dosaZitelnej vysledek. A pokud nejsou na vyssim
postu, kde jsou i ty finance uplné nékde jinde, i to je myslim diivod. KdeZto Zeny jsou vice

pecujici, mluvici a tady to je hodné o mluveni. I kdyZ ten vzor muZskej je fakt poti‘eba.”

To, jakou roli hraje smiSeny tym ve Vzducholodi, komentuje zastupce klubu slovy: ,Je
nds standardné pét aZ Sest na place a z toho dva chlapi. Myslim si, Ze to roli hraje, ale
jak velkou, to nevim. KdyZ jsme sklddali tym, tak jsem mél podminku, aby tady byl jesté
jeden chlap. Abychom nebyli jeden chlap a ¢tyri Zenské nebo dokonce jenom Zenské. Ale
vyvdzit ten tym. KdyZ vidite sloZeni tech klientii tak je vic klukii nez holek, tak 6:4. Oni
jsou ti kluci drzi. K holkdm si dovoli spoustu véci a uz jenom to, Ze tam ten chlap mezi
nimi je, tak je to jiny. Tak si myslim, Ze je to hodné duleZitd véc. Hodné diileZitd! Navic
vétsina z nich takovy ten pozitivni chlapsky vzor, prosté aby si s nima dospélej muZskej

normdlné popovidal, prosté nemd.”

Kazdé NZDM v Plzni je primarné zameéireno na cilovou skupinu v urcitém
méstském obvodu (Tab. 6-4). Plisobnost jednotlivych zatizeni je graficky znazornéna

na obrazku 6-1.

Tab. 6-4: Oblasti plisobnosti jednotlivych NZDM v Plzni dle méstskych obvod.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez v Plzni

Atom Vzducholod’ Pixla Bludisté Patecni klub

Méstska cast Plzen 1 Plzen 3, 4 Plzen Plzen 2 Plzen 3
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Z prizkumu vyplyva, Ze uvedena NZDM svou plisobnosti vice méné pokryvaji
celé izemi mésta Plzné. Zda je toto pokryti s ohledem k lokalitdm s vyssi koncentraci
rizikové mladeze dostacujici, nelze vyvodit. Pro takové zavéry by autorka prace

musela ziskat potrebné tidaje z jednotlivych méstskych casti, a to nebylo cilem prace.

[] Atom [ ] vzducholod  [] Bludists Patecni klub

KRMICE-cdxt

KRIMICE
PLZEN § = ¥rimic

RALOCE,

—A02K0V

rraonice MO
hranlos K

Obr. 6-1: Grafické znazornéni oblasti ptisobnosti NZDM v Plzni. (Vlastni analyza, 2012).

Nedilnou soucasti Cinnosti socidlnich pracovnikii v NZDM je také akvizice
novych klientti, tzn. oslovovani cilové skupiny a jeji informovani o klubu a jeho
sluzbach. Primarni skupina byva oslovovana riiznymi zpisoby, a to napriklad formou

besed a seminaii piimo ve Skoldch nebo kontaktovanim klientti v jejich prirozeném
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prostredi. Nejcastéji se vSak o klubech mladi dozvidaji pfimo od svych kamaradg,

ktefi tyto kluby navstévuji.

Tab. 6-5: Zptsob akvizice/oslovovani klientl jednotlivymi NZDM v Plzni.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez v Plzni

Atom Vzducholod’ Pixla Bludisté Patecni klub
P Besedy
Terénni prace Y
L, primarni prevence . . .
] N Terénni prace Besedy (na $koldch) Khe?tyljiouddetl . /Be§edy
Zpiisob akvizice primérni prevence o zazylového domu | primarnf prevence
(na $koldch i Oslovovani (na skoldch i
vychovnych v prostredi klubu)

v prostredi klubu)

poradcti ve $kolach

Pracovnik klubu Vzducholod Kk akvizici novych Klientl tika: ,Déldme
streetwork, takZe chodime po ulicich a snaZime se klienty informovat, a takto je sem
privést. Romové si to mezi sebou reknou. KdyZ zacind skolni rok, chodime také do skol.
Ddle také spolupracujeme s hotelovou Skolou. Tak dvakrdt do roka, vétsinou pred
Vdnoci a ke konci Skolniho roku, prijdou se tridou nebo dvéma a chtéji néjaky tematicky
zaméreny program na dopoledne. Pritom se snaZime, kdyZ s témi mladymi prichdzime
do kontaktu, je sem pozvat. Tu a tam nékdo prijde. Oni to tady u nds vidi. Treba tu

posilovnu a reknou si super a prijdou. Ale neni jich moc. Sem tam nékdo.”
Odpovédi ostatnich zastupcti NZDM jsou uvedeny v priloze 3 diplomové prace.

6.1.2 Druhy poskytovanych sluzeb NZDM v Plzni

Prvni otazkou vztahujici se k tomuto tématu bylo, jaké sluzby poskytuji své
cilové skupiné jednotliva NZDM v Plzni v porovndni se sluzbami, které definuje
Ceskd asociace streetwork ve vztahu prdvé kNZDM? Vysledny seznam

poskytovanych sluzeb jednotlivymi NZDM v Plzni je uveden v tabulce 6-6.

Dale autorku zajimalo, zda nizkoprahové kluby v Plzni poskytuji duchovni
poradenstvi nebo jinak plsobi na spiritudlni (duchovni) sloZku osobnosti svych
Klienti. Duchovni poradenstvi (Tab. 6-6) pritom autorka chape jako aktivni praci
s klienty, a to s cilem poukazat na vyssi smysl Zivota. V tomto ohledu stoji za zminku
zpusob prace nizkoprahového klubu Vzducholod, jehoz zastupce k tomuto tématu

rika: ,Nabizime takzvané duchovni poradenstvi. My jsme cirkevni organizace, ale neni

cilem obracet tyto lidi na krestany, ale nabidnout jim to. Je spousta lidi, pro které je
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v urcitych Zivotnich momentech diileZité, nebo jim staci, néjaké setkani s Bohem nebo

s Clovékem, ktery jim miiZe ddt priklad, Ze Zivot md nebo miiZe mit néjaky smysl.

Potom mdme jesté takovy tematicky zamérené kluby, a to jsou Vdnoce,
Velikonoce, dusicky a svdtek zamilovanych. Jsou to témata zamérend spis hodnotové nez
krestansky. SnaZime se i v rdmci Sliivek na konci kaZdého klubu se bavit o Zivotnich
hodnotdch, o prioritdch, co je diileZity, co neni. Na konci kaZdého klubu je ctvrt hodiny
pred koncem takzvané Sliivko. Kdo chce, jde na Sliivko, kdo nechce, jde domii. Spocivd to
v tom, Ze jeden z pracovniki, mdme to rozdéleny, si nachystd néjakou myslenku, pribéh,
obrdzek, néco, na zdkladé ceho se pak bavime. Vétsinou jsou to témata zamérena na
hodnotu Zivota, napr. jak je dobry byt pritel neZ néjaky sobec. Je to tak, Ze spole¢né
sdilime nase ndzory, pocity, nékdo si z toho udéld srandu. Nakonec to pracovnik shrne,
rekne tu hlavni myslenku. Co chce Fict tireba ten obrdzek. A z toho zpravidla vyplyvd
néjaké moudro, poukdzdni na néjaké Zivotni hodnoty. Neni to ale tak, Ze jim reknu, Ze to

tak md byt. “

Tab. 6-6: Seznam poskytovanych sluzeb jednotlivymi NZDM v Plzni vytvoreny na zadkladé souhrnnych
informaci ziskanych v priibéhu vyzkumu v ramci predkladané diplomové prace.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez v Plzni
Druh poskytovanych sluzeb
Atom Vzducholod’ Pixla Bludisté | Patec¢ni klub

Kontaktni prace ANO ANO ANO ANO ANO
Situacni intervence ANO ANO ANO ANO ANO
Informacni servis uzivateli ANO ANO ANO ANO ANO
Poradenstvi ANO ANO ANO ANO ANO
Krizové intervence / pomoc v krizi ANO ANO ANO ANO ANO
SZIE)lri(ésgfedkovéni dalsich socialnich ANO ANO ANO ANO ANO
Jednani s instituci ve prospéch klienta ANO ANO ANO NE ANO
Ptipadova prace / Individ. planovani ANO ANO ANO ANO ANO
Skupinova prace / Prace se skupinou ANO ANO ANO ANO ANO
Prace s blizkymi osobami ANO ANO NE ANO ANO
Pobyt v zatizeni ANO ANO ANO ANO ANO
Volnocasové aktivity ANO ANO ANO ANO ANO
Preventivni, vychov. a ped. programy ANO ANO ANO ANO ANO
{;gansi;éazgiiiéi prilezitost. programy ANO ANO ANO ANO ANO
Dlouhodobé programy ANO ANO ANO ANO NE
Doucovani ANO ANO NE ANO NE
Duchovni poradenstvi NE ANO NE ANO NE
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Autorka se dale snazZila identifikovat klicové druhy sluzeb zpohledu

samotnych pracovnikd.

Na otazku, které z nabizenych sluzeb nejvice napomahaji klienttim ke zlepSeni
kvality jejich Zivota, odpovédéla zastupkyné Atomu: ,My hodné pracujeme formou
kontaktni prdce, kdy s klienty mluvime a déldme jim jakoby toho starsiho kamardda.
Oni jsou prosté ve véku, kdy rodice uz neuzndvaji a jesté nemaji jinou autoritu, ke které
se chtéji néjak stahnout. Maji jenom vrstevniky. My se snaZime byt jakoby o malinko ddl,
nez je ten vrstevnik. Hodné je to o kontaktni prdci, cisty kontaktni prdci, jak mad byt. On
totiZ nekdo kontaktni prdci vykazuje ve chvili, kdyZ nékdo vejde a pozdravi se s nim. My
Jji mdme posunutou. AZ opravdu probihd dialog na téma, napriklad jak bylo ve skole, co
bylo nového apod. A z toho se uz odpichujeme ddle. To je stabilni kdmen, ktery ndm déld
zdklad pro dal$i ndstavbu. Treba pro poradenstvi nebo néco jiného, co klient potiebuje.”
Dilezitost kontaktni prace zdlraznuje také zastupce Vzducholodi: ,Myslim, Ze velmi
diileZitd je kontaktni prdce. Ta spocivd v rozhovoru. V tom, Ze se s klienty bavime
a snaZime se reflektovat jejich potreby. Jd se ptdm, on nemusi odpovédeét, ale z nasi
strany je to jakysi zdjem. A i kdyZ se to nezdd, tak i ten zdjem u mnoha z téch lidi néco
znamend. To jsou nezridka lidé, které kdyZ potkdte v autobuse, tak se bojite o vsechno,
co s sebou mdte a uzZ viibec nemdte chut’ se s nima bavit. Oni sem prijdou a vidi, Ze je
berete, Ze jste tady pro né, mdte pro né cas. Je to i na nich vidét, Ze je to pro né hodné
diilezity. Tim spis, kdyZ to nemaji doma. V té kontaktni prdci se probere spousta véci.
Pracovnik nemd za ukol vyresit za klienta jeho problém, ale umozZnit mu, aby se na to
podival z jiné strany, ddt mu inspiraci, aby se v tom sdm zorientoval a dostal odvahu do
toho Sldpnout.” Naopak pracovnice Pixly jako klicovou sluZzbu vnima poradenstvi:
,Asi to, Ze si sem mohou prijit pro informace a pro radu. Ze se na nds mohou kdykoliv
s cimkoliv obratit a my jsme tady od toho, abychom mu pomohli. KdyZ to o nds vi a
s timhle sem chodi, tak to pro néj je to nejlepsi, co miiZe bejt.” Poradenstvi zminuje také
zastupkyné Patecniho Kklubu: ,Nejvétsi poptdvka je po poradenstvi. Je tedy fakt, Ze
téch individudlnich poradenstvi zapisuji mdlo, protoZe to pisu spis, aZ kdyZ se jednd
vyloZené o néjakej problém. Ne vZdycky prichazi klient vyloZené s néjakym problémem.
Spis mluvi o obecnych vécech. Spis mi prijde, Ze sem chodi za tim poviddnim, neZ tady
néco jakoby délat.” V Bludisti zase kladou diraz na vzdélavani svych klientd formou

doucovani. Na vySe uvedenou otazku pracovnice tohoto klubu odpovida: ,Urcité
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vzdéldvdni nasich klientt, protoZe tim se jim oteviraji vétsi mozZnosti dostat se do jiné

skupiny. Aby nebyli uzavi‘enou komunitou. Vzdéldvdni ddvdm na prvni misto."”

Tab. 6-7: Klicové sluzby jednotlivych NZDM v Plzni.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez v Plzni
Atom Vzducholod Pixla Bludisté Patecni klub
Sluzby, které nejvice
pomihaji ke Kontaktni prace
zkvalitnéni zivota Kontaktni prace Kontaktni prace Poradenstvi Vzdélavani klientd )
klientii jednotlivych Poradenstvi
NZDM v Plzni

VSechna NZDM v Plzni nabizeji svym klientim témér stejné sluzby (Tab. 6-6),
presto je kazdé zarizeni a mnohdy i jeho sluzby urcitym zplisobem specifické, a tim se
dané zarizeni odliSuje od ostatnich. Autorku zajimalo, co si vtomto ohledu mysli
samotni pracovnici, a proto se jich ptala, co je pro jejich zarizeni ¢i sluzby

charakteristické.

Atom shledava své specifikum v neromské cilové skupiné, ktera je oslovovana
piimo v jejim prirozeném prostredi. ,/sme hodné charakteristicky asi tou nasi cilovou
skupinou. Fakt jsme témér neromsky. Mdloktery klub to miiZe rict. Mdme klienty
nachytany na ulici, fakt mdme typicky nizkoprahdcovy klienty. Jsou to opravdu ti, co
maji problémy.” Zakladnim a dle nazoru zastupce Vzducholodi i specifickym rysem
¢innosti pracovnikd klubu je duch salesianstvi, ktery popisuje takto: ,My se snaZime
do té nasi konkrétni prdce, at je socidlni, pedagogickd nebo jsou to krouZky, vndset
ducha salesidnstvi. Tam jde o spoustu véci. O tom by se dalo hodné hovorit. Jednim ze
zdkladnich je asistence. To znamend pritomnost mezi déckama. Jd nejsem hlidac. Ja tady
nejsem proto, abych té klepl pres ruku, kdyZ néco podélds. Jsem tady proto, Ze tady
s tebou chci proZivat tviij cas, bavit se s tebou o tom, co té bavi, byt ti k dispozici. Tedy
nejsem hlidac, coZ se myslim hodné casto déje. Jako Ze ja ti nabizim prostory, nedélej tu
bordel a néjak tady miizes byt. Ale od toho tu nejsem, to si miiZzes jit tfeba do Skoda
parku. To si myslim, Ze je u nds hodné specifikum. A potom néjak tém déckdm ukdzat, Ze
o0 né stojime. Laskavost tomu rikdme. Ono to je hodné spojené s tou pritomnosti., Mné na
tobé hodné vadi, Ze délds tohle, ale ne proto, Ze jsi Pepa, ale proto, Ze délas kravinu.
A proto, Ze mi o tebe jde, tak proto ti to rikdim. Ne abych ukdzal, jak jd to vim.” Ta

pritomnost, asistence tomu rikame, a ta laskavost, to jsou myslim véci, které oslovi a po
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Case ty lidi opét prijdou. To zndm treba z dopist. Lidé hodné vzpominaji na to, Ze kdyZ
byli mladi, chodivali k salesidniim. Ted ndm prisli dva dopisy, ve kterych pdn dékoval za
to, Ze u salesidnti poprvé poznal, Ze o néj nékdo stoji. Nic vic, nic min. Tohle konkrétné je
korespondence starsich lidi. Jinak co se tykd Romii, tak tady se mi libi zkusenost
z Ostravy, kdy ptivodni klienti, odchovanci tam zacali vodit svoje déti. Prisli s tim, Ze
rekli: ,Dovedu Vam sem toho Davida, protoZe vim, Ze tady mu nic nehrozi a mdte ho
radi.” A tecka.” DalSim specifikem Vzducholodi je nadstandardnost prostoru a jeho
vybaveni, ve kterém se klub nachazi. ,Myslim, Ze kdyby clovék obesel nizkoprahdce, tak
my jsme velmi nadstandardné vybaveni. Jak prostorami, tak i samotnym vybavenim. Je
to proto, Ze tu jsou krouZky, je tady ta Strecha, volnocasovy klub Balon a to jsou

7 o«
1

spolecny prostory, které v riiznych casech vyuZivaji vsichni, co sem chodi.” Pixla své
specifikum vidi v dobré poloze klubu viici centru mésta a v auditu kvality, ktery klub
ziskal od asociace CAS. ,Mdme dobrou polohu, jsme v centru. Z hlediska specificnosti
pro déti jsme dobre dosaZitelny, mdme audit kvality od CASu, ktery ostatni nemaji.”
Bludisté od ostatnich klubti odliSuje jejich uzka spoluprace s azylovym domem, a tim
padem také s rodinami klientd. ,Jako velké pozitivum a je to vlastné i specifikum vidim
to, Ze rodiny klientii zndme, Ze tady u nds bydli. ProtoZe napriklad, kdyZ je néjaky
problém ve skole, oni ndm ty déti kolikrdt ani nereknou, Ze potrebuji néco doucit. Ale
rodice vi, Ze za ndma miiZou prijit a rict: ,Prosim Vds, potrebovala bych, aby se Pepicek
doucil tohle.” Ve chvili, kdybychom neméli moZnost spolupracovat s rodici, tak by to bylo
v§echno komplikovanéjsi.“ Charakteristickym znakem Pate¢niho Kklubu je dle
oslovené zastupkyné uzka cilova skupina (15 - 18 let) a fungovani klubu jako
viceméné poradenského mista. ,KdyZ se tady podivdte, tak to neni klasicky
nizkoprahdc. Tady to vidite. Jedna mald mistnost a jesté mdme tizkou cilovku 15 - 18 let.
Taky to funguje jako volnocasovej klub, ale jd bych rekla, Ze mozZnd i vic tady vyuZivame
toho poviddni, nez volnocasovek. Mdme tady jen Sipky, fotbdlek, néjaky hry, ale ne to, co
maji v téch velkych nizkoprahdcich, jako je Pixla. Mné to tady pripadd spis jako

poradensky misto, neZ volnocasovy klub.”
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Tab. 6-8: Specifika jednotlivych NZDM v Plzni a jejich sluzeb.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez v Plzni

Atom Vzducholod’ Pixla Bludisté Patecni klub
Neromska cilova Uzks cilova
Specifika skupina Dobré poloha Ty leA 5 .
jednotlivych NZDM Duch salesi4 . v centru mésta Uzkd sp;luprace skupina (15-18 let)
v Plzni a jejich 7iskavani klientd uch salesianstvi srodinou Klub fako
sluzeb terénni formou Audit kvality CAS | Vaz¥ lovém dome )

. poradenské misto
prace

Uspéch je diilezitym motivaénim prvkem v praci kazdého ¢lovéka i organizace.
Pro oslovené organizace a jejich zastupce znamenda uspéch na poli prace s klientem
vZdy trochu néco jiného, coZ je mimo jiné také ovlivnéno specifickymi rysy kazdé
organizace (viz vySe). Pracovnice v NZDM Atom povaZuje za Uspéch zejména
navazani davérného vztahu s klientem a naplnéni individudlniho planu klienta. ,Za
uspéch povazuji, kdyZ navdzeme duvérny vztah, kdy se ndm klient otevie a kdy je
schopen s ndmi komunikovat i o opravdu citlivych vécech. A takovy super mega tspéch
je, kdyZ se ndm podari dosdhnout néjaky ten konkrétni individudlni pldn klienta tak, aby
on byl spokojen. Ono to nemusi byt, Ze my jsme spokojeni, ale ten klient uZ ten posun
zaznamenal. Udéld ndm radost i to, kdyZ zjistime, Ze jsme schopni udrZet na sluzbé
klienta, ktery treba v jiném nizkoprahu nevydrZel.“ Pro pracovnika Vzducholodi je
uspéchem piedevsim pozitivni zpétna vazba od klientd v podobé divéry nebo také
pokud se povede vytesit Zivotni situaci klienta k jeho konetné spokojenosti. , To je
tézky. Oznacit si néjaky moment za uspéch je hrozné osidny. UZ jsem zaZil nékolik
momentiti, kdy jsem mél dojem, Ze uZ je to s danym klientem dobry, Ze jsme mu pomohli
vyvést ho z néjakého problému. On ale nakonec znova spadl. Nebo co mné jesté napadd.
Treba prisli klienti, Ze je Skola nebavi, Ze na ni serou a zapékaji to. Tak to jsou treba dva,
tri konkrétni pripady. Ptam se proc? ,ProtoZe mné to nebavi, ja nechci byt néjakej
pekat.” Tak to s nima probereme. Reknu hele, tak to zméri. Napise se Zddost a piijdes na
jinou $kolu. Probereme, co ho bavi. Dnes jsou ve druhdku a Vy mdte z toho radost, Ze
délaji, co je bavi, sami od sebe si hledaji a nachdzi brigddu v oboru. Treba to se povedlo,

tam jsme byli nadpomocni.

Taky treba md clovék radost z toho, Ze ti lidi, pro které pracujete, se citi prijati
nebo citi, Ze Vam o né néjak jde. Jaky to md konecny efekt, tak to téZko rict. Ale

minimdlné v tom, Ze ti lidi Vam véri, tak to je taky hezky.” Pracovnice Pixly bere uspéch
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v této praci jako néco, co sice nelze zmérit, ale obecné je to zlepsSeni dovednosti
klienta v béZném Zivoté. ,Uspéch v téhle prdci je neméFitelnd véc. Tady miizeme za
uspéch povazovat to, Ze holky neotéhotni v Sestndcti letech, ale az v osmndcti, Ze zkusi
jit na stredni, Ze se dostanou na ucridk, Ze seZenou brigddu i pres riizny predsudky. To
jsou fakt jenom takovy malinky véci. Ze vi, jak si udélat obéanku, Ze zvlddnou takovy
véci, které ndm prijdou tplné normdini.“ V Bludi$ti povaZzuji za uspéch, pokud se
klienti, ktefi jsou vesmés ve specialnich Skolach, dostanou na stredni Skoly nebo na
uciliSté. ,Pro nds je obrovsky tspéch, kdyZ se dité, které k ndm chodi do klubu dostane
na stredni skolu. To je pro nds obrovsky tispéch, protoZe vsechny ty déti chodi na zvldstni
Skoly. Ted’ mdme dvé déti, které ndm presly na ucridky. To je obrovskd vyjimka, to se
nestdvd. No a samozi'ejmé je taky uspéch to, kdyZ se odsud celd rodina dostane a zpétné
dostdvdme vazby od ostatnich organizaci, Ze se maji dobre a Ze to vSechno zvlddaji.“
Pracovnice Pate¢niho klubu na dotaz odpovida: ,Jd beru jako tspéch, kdyZ se podari
néco vyresit. Treba kdyZ se povede, Ze dotycny prestane kourit trdvu, nebo kdyZ se
vrodiné, kde spolu skoro nemluvi, zacnou postupné vztahy zlepsovat a zacnou se bavit

mezi sebou.”

Tab. 6-9: Kritéria ispéchu jednotlivych NZDM v Plzni a jejich pracovniki v praci s klientem.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez v Plzni
Atom Vzducholod’ Pixla Bludisté Patecni klub

Dtvérny vztah Dtlvérny vztah Zlepseni Néstup klienta na Vyieseni

s klientem s klientem dovednosti klienta | stfedni Skolu nebo konkrétniho

PRSP v béZném Zivoté ucilisté roblému klienta
Kritéria ispéchu Naplnéni Vyresen{ Zivotni P

individualniho situace klienta
planu klienta

Dalsi dotaz znél: ,Co byste uvital/a na poli prdce s klientem pro zlepsSeni
efektivity vlastni prdce?” Autorka pri volbé této otazky vychazela z nékolikaleté
praxe oslovenych zastupct v nizkoprahovych zarizenich a predpokladala znalost

problematiky této sluzby socialni prevence.
Velice zajimavy a pragmaticky nazor vychazejici z pétileté praxe v nizkoprahové praci
poskytla pracovnice Atomu, ktera ve své odpovédi mimo jiné reaguje na chystanou

novelu zakona o socialné pravni ochrané déti: ,Pro mé je to spoluprdce s OSPODem.

My, jako organizace, jsme poveéreni socidlné pravni ochranou déti, ale kromé toho
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naseho mluveni a pripadné néjaké sankce ve formé zdkazu vstupu do klubu, nemdme
jakoukoliv pdku na toho klienta. SnaZime se ho zvédomit a je to hodné zdlouhavd cesta
po malickych kriic¢cich. ZdleZi na ném a kdyZ se rozhodne, Ze nebude spolupracovat, tak
s nim nehneme. A prdvé v chystané novele zdkona, o které jsem mluvila, budou muset
OSPODy zajistit maximum prdce s klientem ambulantné. Na to dostanou penize. A oni si
bud’ vyskoli vlastni persondl, nebo si budou muset sluZbu koupit od jiného zarizeni. A na
to se v Diakonii pripravujeme, abychom byli dodavatel sluzby. Chceme vyprodukovat
programy, které budou prdvé pro ospoddcky klienty, tifeba na urcitou problematiku
napr. na zaskoldctvi. Objednand sluzba by méla byt podchycena ve smlouvé, kterd bude
trojstrannd. Klient, OSPOD a konkrétni zarizeni, kde by bylo presné vyspecifikovdno co,
kdo, jak casto atd. A prdvé v takovém pripadé bude moci OSPOD v rdmci vychovného
opatreni naridit klientovi ucastnit se konkrétniho programu v nasmlouvaném zarizeni.
A protoZe ve smlouvé budou jasné vymezeny vsechny strany i klient, tak odpadne
anonymita a my budeme vrdmci tohoto programu informovat, jak ten Cclovék
spolupracuje, zda dochdzi atd. Cili, posili se v uvozovkdch ten tlak na klienta, co se tykd
spoluprdce, plnéni néjakych opatreni v jeho prospéch.” Ve Vzducholodi by uvitali
multikulturni prostiedi: ,My se snaZime, je to i jeden z nasich cilii, aby nizkoprahdc byl
mistem setkdni etnik. Vytvorit prostredi, kde se tyto kultury navzdjem poznaji a budou
schopny se respektovat. Ale jak uZ jsem se zmirioval, je to tézké i s ohledem k tomu, Ze
sem bili chodi jen mdlo.”V Bludisti jsou spokojeni se soucasnym stavem efektivity své
prace a plisobeni na zivot klienta: ,Jak to mdme, je plné dostacujici.” Pracovnici Pixly
by k vétsi efektivité pomohla spolehliva méritka vlivu jejich prace na klienta: ,Pro
mne by moje prdce byla efektivnéjsi, kdybych méla povédomi o tom, nakolik je to nase
zapojeni do jejich Zivoti ovliviiuje. CoZ je ale nezméritelny. Kdybych védéla jak moje
prdce, prdce naseho klubu ptisobi na ty déti, to by byla pro mne informace o efektivite.”
V Pate¢nim Klubu, ktery piisobi predevsim jako poradenské misto, by pracovnice
uvitala smiSeny tym a vlastniho psychologa: ,Urcité by bylo skvélé, kdybychom méli
primo pro klub svého psychologa a jesté by bylo dobré, kdyby byl v tymu chlap. Prece

jenom ten muZsky pohled na véc, na reseni néjakych problémii klientii je potiebny.”

67



SHRNUTI VYSLEDKU

Tab. 6-10: Faktory, které by dle pracovnikii NZDM v Plzni pomohly ke zlepseni efektivity prace a jejiho
dopadu na Zivot klienta.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez v Plzni

Atom Vzducholod Pixla Bludisté Patecni klub
Faktory, které by dle
pracovniki NZDM Spolehliva métitka
v Plzni [fomohly ke Lepsi spoluprace Multikulturn{ vlivu prace Nic Smi$eny pracovni
zlepSeni efektivity s OSPOD prostiedi v klubu socialniho tym
prace a jejiho pracovnika na (spokojenost se
dopadu na Zivot klienta soucasnym stavem) | Vlastni psycholog
klienta
6.1.3 Mezioborova spoluprace - provazanost NZDM s ostatnimi

socialnimi sluzbami klientiim

Posledni kategorie cilenych dotazi se tykala navazujicich sluzeb, které mohou
klientim NZDM nabidnout pifimo organizace, a to vramci dalSich programi. Dale
autorku zajimala vzdjemna spoluprace jednak mezi jednotlivymi NZDM a kooperace
s dalSimi institucemi, které pracuji s rizikovou mladezi. Posledni podotazka se tykala

ambic jednotlivych zaf{zeni ohledné ¢lenstvi v Ceské asociaci streetwork (CAS).

KaZzda z organizaci zajistujicich nizkoprahové sluzby ma ve svém portfoliu
nabidku dal$ich programd, které mohou klienti vyuZivat. Nékteré primo, na zakladé

vlastniho rozhodnuti, a dalsi predpokladaji spolupraci lidi z jeho nejblizsiho okoli.

V pripadé zapojeni rodiny jsou vsSak jistd omezeni. Pracovnici zafizeni nemohou
kontaktovat blizké klienta ¢i dalsi lidi zjeho socidlniho prostiedi bez védomi a
souhlasu uzivatele sluzby. Pokud s tim ale souhlasi, pak zalezi na rodiné, zda se do

programu zacleni.

V Diakonii lze klientim Atomu nabidnout sluzby na podporu rodiny a dale
informa¢ni servis ob¢anské poradny. Pracovnice tuto nabidku uptesiiuje: ,Cisté Atom
je nizkoprah, ale v Diakonii mdme i centrum pro podporu rodinu. TakZe pokud je
krizovd rodina, miiZzeme delegovat na rodinné sluzby. Ale nestdvd se to, s ohledem
k socidlni pozici rodiny. Pak mdme obcanskou poradnu, ale ta je pro jiny typ klienta. Je
takovd formdlni a nasi klienti to potiebuji hravou formou. Déldme to tak, Ze védomosti
a znalosti obcanské poradny nalijeme do pracovniki, aby pro to méli tu erudici. Nasi
pracovnici to pak predavaji formou vhodnou pro nase klienty primo na klubu. Nase déti
by cloveka z poradny, ktery by jim chtél udélat odbornou prednasku, vyautovaly.

V Salesianském stiredisku mladeze zajistuji nékolik programl vhodnych jak pro
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uzivatele sluzby, tak pro jeho rodinu. Pro komplexni pomoc détem, mladezi a rodiné
je to program Stiecha. Pro samotné klienty funguje projekt Vstup do svéta prace bez
obav, ktery je prostrednictvim cilenych aktivit pripravuje na budouci povolani.
Nabizeno je také pravni poradenstvi. ,Pokud se zamérime na klienty Vzducholodi, tak
pro né mame vlastné projekt Strecha, ale jen v urcitych situacich. To zdleZi, v jaké se
klient nachdzi situaci, protoZe Stiecha se snaZi spolupracovat s celou rodinou. Treba
rodina md problém s déckem. Od toho, Ze nevi jak se ucit, aZ po to, Ze déld doma
neporddek atd. Strecha se snaZi ve spoluprdci s rodinou néjakym zptisobem, maji
spoustu vychovnych i pedagogickych metod, zapojit, vclenit je do procesu reseni
problému. Aby vsichni védéli, Ze jde o spolecny riist. To ale hrozné zdleZi na té dané
rodiné. Pokud rodina nechce, coZ je 99% pripadii, tak tam nemiiZete. Ty décka jsou zde
navic anonymné a my, bez jejich védomi, nesmime kontaktovat jejich rodinu. Cili pokud
mdte moZnost komunikovat s rodici je to silnéjsi tah na branku. Mdme tady ted’ pét, Sest
klientt, Ze i rodice prijdou a reknou: ,Hele mdm problém tady zase s tim nasim Davidem,

nemiiZete si s nim popovidat? A my uZ tu rodinu pak dohodime do Stiechy. To je pak

uplné jind prdce. Ale téch déti je fakt mdlo, co prejdou pod Strechu.

Zajimavy je rovnéZ projekt Vstup do svéta prdce bez obav. Ale ten program
funguje pro oba kluby jak pro Baldn, tak pro Vzducholod. Ten vyuZivaji klienti hodné.
Ten se jednak zabyvd doucovdnim, pak tieba v lété pordddme brigddy s vydélkem,
organizujeme dobrovolné vikendové i prdzdninové a taky ve spoluprdci s tiradem prdce
se snazime sehnat pro décka kromé brigdd i stdld zaméstndni. Tady je dileZité, Ze si

zkusi, co obndsi treba vstdvat do prdce, bejt tam osm hodin atd.

Ddle nové nabizime prdvni poradenstvi. Mdme tady jednu byvalou dobrovolnici,
ted’ dodélala prdva, a tak jsme vymysleli, Ze v ramci projektu Vstup do svéta prdce

budeme nabizet i pravni poradenstvi.“

Ponton, ktery provozuje klub Pixla doporucuje svym klientlim, ktefi prekroci
vék 20 let terénni program COM.PASS11: ,Momentdlné je to terénni program Kompas,
ktery md cilovku o pét let starsi nez my, do 25 let. Maji dny, kdy jsou po domluvé
k dispozici tady, v kontaktni mistnosti, jinak jsou v terénu. Na né se mohou obrdtit ti

v/ o

klienti, kteri uzZ k ndm vekové nepatii.“ V Nadéji pracuji v ramci socidlné aktiviza¢nich

1 COM.PASS - yterénni program pro ,neorganizované déti a mladeZ ohroZené socidlnim vyloucenim,
resp. ze socidlné vyloucenych lokalit, zejména ve véku 11 - 25 let z Plzné a okoli.“ (Ponton, 2010).
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sluZeb s rodinami, které bydli v azylovém domé. ,Pro rodiny, které tady bydli a pro
jejich déti, které kndm chodi do klubu, mdme socidlné aktivizacni sluzby. Kolegyné,
ktera to ma na starosti, pracuje s celou rodinou. Je to snaha o to, zaclenit tu rodinu
zpdtky do Zivota. Aby pro né byla mozZnost se odsud vystéhovat, najit si podndjem, prdci
a zZit jako v uvozovkdch normdlni ¢lovek.” Klientim Pate¢niho klubu miize POINT 14
poskytnout sluzby pro drogové zavislé. Ktomu pracovnice dodava: ,MiiZeme
nabidnout, ale to bychom opravdu neradi, sluzby K-central? pro uZivatele drog, pokud

by nds klient do toho spadnul.”

Tab. 6-11: Navazujici sluzby klientim poskytované jednotlivymi NZDM v Plzni.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez v Plzni

Atom Vzducholod Pixla Bludisté Patecni klub

Sluzby na podporu

jici sluz rodin;
Eﬁzzﬁ,ﬂ:‘a sluzby Sluzby na podporu Y Terénni program Socialné Sluzby drogové
oskvtované rodiny Sluzby na podporu | pro starsi cilovou | aktiviza¢ni sluzby zavislym
POSKYLO P . , pracovniho skupinu na podporu rodiny
jednotlivymi NZDM | Ob¢anska poradna uplatnéni
v Plzni p

Pravni poradenstvi

Dalsi dotaz sméroval ke spoluprace NZDM v Plzni s ostatnimi institucemi,
které pracuji s rizikovou mladezi. Byl poloZen s cilem zjistit, zda existuje kooperace
s ndvaznymi institucemi, piipadné zda je poté vytvoren funkéni tym, ktery pracuje
s timto jedincem, samoziejmé kazdy v ramci svych kompetenci. VSechna zarizeni
shodné potvrdila nejcastéjsi spolupraci s pracovniky OSPOD. Bludisté sohledem
k zaméreni jejich Cinnosti na vzdélavani klientli nejvice spolupracuje s organizaci
Tady a ted, ktera se zabyva doucovanim déti a mladeze. V Pate¢nim klubu
pracovnice uvedla spolupraci s kuradtory pro déti a mladez: ,Pak ndm kurdtori
Ldoddvaji“ problémové déti, které experimentuji s drogama. Vétsinou pro né chteji
individudlni poradenstvi, kdy zajistime vsSechny potrebné informace pro klienta,
pripadné jeho rodinu. A za néjaky cas se tieba zacleni mezi ostatni déti na klubu. Jinak,
pokud je potieba, tak odkazujem na psychologa a psychiatra.” Pracovnice Pixly

nepovazuje ,pracovni“ vztah s OSPOD za spolupraci s ohledem k moZné anonymité

12 K-centrum je urceno pro ,osoby experimentujici s navykovymi latkami, problémové uZivatele
navykovych latek, zavislé na navykovych latkach, rodinné prislusniky, partnery a jiné dtleZzité osoby."
(Point 14, n.d.)
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klienta klubu: ,Ze bychom méli primo spoluprdci, navdzanou smlouvu, tak to nemdme.
Na OSPODu o nds vi, my o ném vime, ale néjakd forma spoluprdce to neni, neni nicim
podloZena. Navic nase sluzba je zaloZena na anonymité, tady klient miiZe vystupovat
pod svym jménem nebo pod prezdivkou. TakzZe pokud bychom na OSPOD prisli, Fekneme,
Ze mdme podezreni, Ze dité je tyrany a vime, Ze si rikd Ferda Mravenec, je mu asi 13 - 14
a to je vse. To jim neni nic platny. A je to i obrdcené. Pokud ndm klienta poslou, nékdy to
vime a nékdy nevime, ktery to jsou. My je nemiiZzeme vykdzat, Ze tady byli. Ndvaznost to
je, ale neni to spoluprdce. S ostatnima nizkoprahama obcas mdme néjakej spolecnej

program.”

Pracovnice Atomu ke spolupraci s OSPOD ftika: ,Dost casto spolupracujeme
s OSPODem. Jedna véc je, Ze OSPODy jsou informovdny, jak kluby funguji a kde jsou
a mohou doporucit klientovi, Ze md dochdzet do néjakého klubu. To ale strasné mdlo
funguje. Jednak je to o trednicich a taky o jejich kompetencich. Problém je i v tom, Ze
nizkoprahy ty myslenky a ndpady, jak ti'eba spolupracovat s institucemi maji. Ale zatim
je blok z druhé strany. Tam je to fakt hodné stereotypné zajety ve starych kolejich a oni
na spoluprdci s neziskovkama prosté nejsou zvykly. Dost Casto se stdvd, Ze oni tu
spoluprdci nechtéji, Ze jim to vyhovuje tak, jak to maji. Teprve novela Zdkona o socidlné
prdvni ochrané déti je k tomu donuti. Budou muset najet na standardizaci (pozn.
autorky: standardy kvality) stejné jako to maji socidlni sluZby, budou muset najet na
individudIni pldnovdni s klientem, na teSeni situace klienta jako celku. To znamend
eliminovat ustavni vychovu, tj. diagnostdky, strediska vychovné péce a maximum prdce
s klientem udélat ambulantné tak, aby ho nevytrhli z jeho prirozeného prostredi. K tomu
budou mit i rozsirené kompetence, které jim dovoli naridit tfeba dochdzku v ramci
néjakého vychovného programu.” Klub Vzducholod' spolupracuje dale s Policii CR
anové cca pll roku s Proba¢ni a mediacni sluzbou (PMS). Autorku konkrétné
zajimalo, jak vznikla spoluprace s PMS a co je jejim cilem. ,Nékteri z klientii, neni jich
moc, jsou ve vykonu alternativniho trestu nebo jim hrozi, Ze pijdou do décdku. A PMS
pravidelné dochdzet do néjakého zarizeni. Pojd, néco vybereme.” On sem dochazi
v ramci vychovného opatreni, my musime potvrzovat, Ze sem chodi a Ze s nim neni
problém. Je to v jeho zdjmu, ale je to zajimavy a myslim, Ze je to ndstroj, jak by ten klient

mohl smysluplné trdvit ¢as. Dokonce jsme se bavili, coZ je zatim ve fdzi teorie, ale umime
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si to predstavit i v praxi, Ze by tady probihal i néjaky alternativni trest, napr. primo

néjakd prdce. Jinak za PMS jsme zasli osobné, zeptali jsme se, jestli je moZnd néjakad

spoluprdce a oni velmi nadsené, Ze jo. Prisli se k ndm podivat a dohodli jsme se na této

spoluprdci. Jsou za to rddi.”

Tab. 6-12: Spoluprace jednotlivych NZDM v Plzni s ostatnimi institucemi / odborniky.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez v Plzni

Atom Vzducholod’ Pixla Bludisté Patecni klub
0OSPOD
. ‘. OSPOD OSPOD OSPOD OSPOD i "
Instituce, odbornici Kurator pro déti a
spolupracujici s Policie CR Tady a ted mlade?
jednotlivymi NZDM
v Plzni Probacni a Psycholog
mediacni sluzba .
Psychiatr

VSechny zkoumané NZDM jsou ¢leny pracovni skupiny PLK!3. Dle vyjadreni

oslovenych zastupcii predstavuje tato spoluprace platformu pro efektivni predavani

informaci a zkusenosti, pro reSeni aktudlnich témat vztahujicich se k problematice

NZDM. Umoziuje sdilet piiklady dobré praxe a v neposledni radé vede k procesu

zlepSovani kvality poskytovanych sluZeb.

Pracovnik Vzducholodé se kotdzce prinosu skupiny PLK vyjadril takto:

»ProtoZe tam resite situace, které byt se Vdm zdd, Ze se u Vds nestanou, tak opak je

pravdou. Konkrétné treba jsme resili vstup policie do objektu. Ja ted’ mél dva pripady.

Prijde policajt a chce informace o néjakém klientovi. A ted’ nevite. Je to policajt. Mél

bych, nebo nemél néco rikat? Md nato prdvo? Mdm jd povinnost? A kde to je napsdno?

Apod. Pak je diileZity védét, co mdam délat v tuhle chvili. Jsou tieba témata, kterd se vice

tykaji téch ctyr nizkopraht neZ nds a obrdcené. Nemusi to byt vZdycky spolecné téma

pro vsecky, ale tak to prosté je.”

BpLk: »~Pracovni skupina NZDM a terénnich programi Plzeniského a Karlovarského kraje. Prvni setkani
pracovni skupiny probéhlo 18. ¢ervna 2010, diivodem vzniku skupiny je snaha zvySovat prestiz a
profesionalitu oboru, zkvalitnit poskytované sluzby, vzajemné si poskytnout podporu, vzdélavani a inspiraci,
spole¢né fesit problematiku témat (vykaznictvi, standardy kvality, aj.). Pracovni skupina je oteviena vSem
nizkoprahovym sluzbam, které pracuji s détmi a mladezi a souhlasi se spolecné vytvoienymi pravidly a cili.
Utastnici se setkévaji jedenkrét za tfi mésice na cely den a kazdé setkani ma sviij stanoveny program podle

potieb udastniki.* (Ponton, 2010).
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Tab. 6-13: Clenstvi jednotlivych NZDM v Plzni ve skupiné PLK.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez v Plzni

Atom Vzducholod’ Pixla Bludisté Patecni klub

Clenstvi

ve skupiné PLK ANO ANO ANO ANO ANO

Ceska asociace streetwork o.s. je uznavanou odbornou organizaci nejen
v oblasti NZDM. Clenstvi v této asociaci prinasi jednotlivym zatizenim urcité vyhody
zejména pri snaze o zkvalitnéni nabizenych sluZeb. Autorka prace zjiStovala, zda jsou
oslovené NZDM v Plzni cleny této asociace, prip. jejich ambice se jimi teprve stat.
Clenem se zafizeni miZe stat na zakladé uspésné realizovaného hodnoceni kvality
CAS nebo jiné formy méteni kvality uznané Spravni radou CAS. Dal$i podminkou
Clenstvi je aktivni podileni se na ¢innosti asociace v souladu se jejimi stanovami,
poslanim a zamétenim. (CAS, 2012). Jedinym plzetiskym NZDM, které je ¢lenem CAS
a zaroven nositelem auditu kvality CAS je NZDM Pixla. Zatizeni Atom a Salesianské
stredisko mladeZe se na clenstvi v souc¢asné dobé pripravuji. Pracovnice Atomu se
v tomto ohledu vyjadrila takto: ,,Na audit asociace se teprve pripravujeme, a to na zimu
v letosSnim roce. [sme mladé zarizeni. Jsme tady rok a ptil, ale ¢leny byt chceme. Je to
urcitd znacka kvality v oboru. Jd se hodné podilim na vyvoji a tvorbé metodik apod. KdyZ
CAS néco rozjizdi, tak do toho zatahuje zarizeni z celé republiky, aby se to udélalo
napric¢. Je to o ziskdvdni kvalitnich informaci, zapojovdni se treba do riiznych
rozvojovych projekti, je tam levnéjsi vzdéldvdni, maji uZasny kurzy. To mohu posoudit,
jelikoZ jsem uZ lecos prosla. A pro nizkoprahovy sluzby neexistuji lepsi kurzy nez ty, co
déld CAS, protoZe jsou pasovany piimo na ty nizkoprahy. Kdy# jde ¢lovék na skoleni
obecny k néjakymu standardu, tak jsou tam lidi z pobytovek, z domova pro seniory a je
to fakt uplné nékde jinde. Asociace to pasuje na nizkoprahovy sluzby. Délaji to odbornici,
ktery v téch nizkoprahovych sluzbdch délali. TakZe je to strasné prinosny pro ucastniky
toho kurzu a pro ¢leny CAS jsou jejich kurzy levnéj$i.” Bludi$té ani Pateéni klub neciti
potifebu Clenstvi, pricemZ pracovnice Patecniho klubu poukazala na nasledujici
divody: ,My jsme tak specificti. Opravdu jsme maly nizkoprah, Ze by to pro nds nebylo.
Byt jsme to chvili zvaZovali, pak jsme dosli k tomu, Ze je to prinosem pro takové ty

typické nizkoprahdce.”
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Tab. 6-14: Clenstvi jednotlivych NZDM v Plzni v Ceské asociaci streetwork (CAS).

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez v Plzni

Atom

Vzducholod

Pixla

Bludisté

Patecni Klub

Clenstvi
v asociaci CAS

NE

Budou o ¢lenstvi
usilovat

NE

Budou o ¢lenstvi
usilovat

ANO

NE

Nebudou o ¢lenstvi
usilovat

NE

Nebudou o ¢lenstvi
usilovat
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ZAVER
Cilem predkladané diplomové prace bylo podat zakladni obraz
o nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez na izemi mésta Plzné, charakterizovat

jejich cilovou skupinu, druhy poskytovanych sluZeb a zjistit eventualni spolupraci

NZDM jak mezi sebou, tak s navaznymi organizacemi ¢i institucemi.

4 v

V teoretické Casti prace autorka definuje socialné patologické jevy, Sireji se
zabyva teoriemi socialnich deviaci a pohledy na tento fenomén, vymezuje pojmy jako
napriklad norma a terminy, které s tim souvisi, dale osvétluje pojem rizikova mladez
a formy prevence socialné patologickych jevi. V posledni kapitole teoretické casti
definuje autorka nizkoprahova zarizeni pro déti a mladeZ a popisuje nejvice

skloniované terminy souvisejici s problematikou NZDM.

Obecné lze konstatovat, Ze nizkoprahova zarizeni pro déti a mladeZ nabizi své
cilové skupiné zptisoby pasivniho i aktivniho proziti volného casu, akce jednorazové
i pravidelné, které se tykaji rtiznych oblasti lidské ¢innosti. Tyto aktivity umoziuji
mladezi smysluplné travit volny c¢as a diky tomu dochazi ke sniZzovani
pravdépodobnosti zapojeni rizikové mladeZe do delikventnich aktivit. S pomoci
vzdélavacich, vychovnych a aktiviza¢nich Cinnosti jsou klienti vedeni k primérené
zralosti, ktera je dilezitym predpokladem ktomu, jak predchazet socialnimu
vylouceni. Pfi zpracovavani této casti autorka cerpala z dostupnych domdcich

i cizojazyCnych informacnich zdroji.

V empirické ¢asti jsou prezentovany informace, které byly ziskany kvalitativni
vyzkumnou Cinnosti, vramci které autorka analyzovala fadu dostupnych
elektronickych i tisténych dokumentti, provedla pét polostrukturovanych rozhovort
se zastupci NZDM v Plzni, kterym predchazelo nékolik neformdlnich setkani. Na

zakladé rozhovort s dvéma klienty byly sestaveny dvé volné kazuistiky.

Bylo zjisténo, Ze na uzemi mésta Plzné piisobi v soucasné dobé celkem pét
nizkoprahovych klubl pro déti a mladez. Z vyzkumu vyplynulo, Ze vSechna NZDM
maji vesmés stejné cile a vSem jde jednoduSe receno o zaclenéni ohroZeného,
rizikového jedince do spoletnosti a o pozitivni zménu v Zivotnim stylu. Zakladnim

nastrojem k osloveni cilové skupiny je nabidka volnocasovych aktivit, které jsou

75



ZAVER

prostredkem k navazani ,hlubsiho vztahu,“ v jehoZz mantinelech miiZze socidlni
pracovnik dal pracovat a napomadahat zlepSovat kvalitu klientova Zivota nabidkou
konkrétnich socialnich sluzeb. Kazdé zarizeni ma svoji specifickou cilovou skupinu,
ato z hlediska véku, pohlavi, etnicity i méstské lokality, ze které klienti pochazeji.
Vyzkumna cinnost autorky potvrdila, Ze i kdyZ existuji urcité ukazatele predevsim
v patologickém rodinném prostredi, které predikuji nachylnost jedince k rizikovému
chovani, socidlné patologické jevy se tykaji vSech, bez rozdilu véku, narodnosti ci
socioekonomického zazemi rodiny. Nejsilnéjsi vékovou skupinou klientd, navstévujici
kluby, je mladez ve véku 16 - 18 let, pricemz priimérny klient zafrizeni je chlapec

romské narodnosti.

Prestoze vSechna NZDM v Plzni nabizeji svym klientim témér stejné sluzby,
piresto je kazdé zarizeni svym urcitym zplsobem (ziskavani klientfi, prostiedi klubu,
piistup ke klientovi, atd.) specifické. Tato skutecnost, dle autorky, pozitivné ptispiva
k rozmanitosti nabizenych sluZzeb, ¢imz mohou byt naplnény potreby Sirsi skupiny
potencialnich klientd. Kromé sluZeb definovanych Ceskou asociaci streetwork (CAS)
poskytuji navic dvé plzeniska zarizeni duchovni poradenstvi a snazi se tak pozitivnim
zplUsobem rozvijet spiritudlni slozku osobnosti svych klientii. Podle autorky jsou tyto
aktivity prispivajici k celostnimu rozvoji mladych lidi nezbytné, a to sohledem

k premife nabizeného konzumu.

S cilem maximalné naplnit potifeby svych klientd spolupracuji jednotliva
NZDM v Plzni jednak vramci pracovni skupiny PLK, jednak sorganizacemi Cci
odborniky, ktefi se této problematice vénuji. Nejvice jsou zminovany organy socialné
pravni ochrany déti (OSPOD). Ve vzajemné spolupraci s OSPOD spatiuje vétSina
oslovenych zastupcti NZDM velky potencial k efektivnéjsi praci s klientem, nicméné
vzajemna spolupriace vyzaduje vyraznad zlepSeni, kterd mohou ptinést chystané

legislativni zmény.

Téma spoluprace nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez a organii socialné
pravni ochrany déti by autorka doporucila jako mozny predmét dalstho zkoumani.
Piinosné by mohlo byt tuto problematiku zpracovat z pohledu pracovnikit OSPOD
ajejich nahled konfrontovat s ndzory a zkuSenostmi pracovnikii NZDM. Zajimavé

podnéty by mohla prinést studie zabyvajici se moZnostmi uplatnéni vychovnych
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opatfeni, potazmo i alternativnich tresti mladistvym v prostiedi NZDM. V tomto
ohledu jde tedy o pripadné mozZnosti soucinnosti mezi probac¢ni a mediac¢ni sluzbou

a nizkoprahovymi kluby.
Cile vyzkumu tedy byly splnény.

Na zavér se autorka rozhodla citovat pracovnici Atomu, ktera dle jejtho nazoru
trefné popsala smysl prace s rizikovou mladezi: ,Zvédomit tomu ditéti, Ze ten Zivot
miiZe byt jiny. Zprostiedkovat mu kontakt se spoleCenskym prosti'edim, aby vidélo, Ze to
jde i jinak. Zachytit, zvédomit a odkdzat na dalsi sluzby. Je to o tom vychovat si dalsi

generace, které uz svym détem predaji néco jiného."“
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RESUME

Cilem predkladané diplomové prace bylo podat zakladni informace o
nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez na izemi mésta Plzné. Diplomova prace
se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka cast vymezuje zakladni pojmy, jako
napriklad socialné patologické jevy, socialni deviace, rizikovd mladeZ a nizkoprahova
zarizeni pro déti a mladeZz V praktické c¢asti jsou prezentovany informace, které

autorka ziskala kvalitativni vyzkumnou ¢innosti.

Klicova slova: socidlné patologické jevy, socidlni deviace, norma, déti, mlddez,

nizkoprahovd zarizeni pro déti a mlddeZ

The aim of the diploma thesis is to present a general overview of theoretical
knowledge about socio-pathological phenomena and other related issues and to
provide readers with basic information about low threshold centres in Pilsen. The
thesis consists of theoretical and empirical parts. In the theoretical part, the author
presents the fundamentals of socio-pathological phenomena, social deviance, at-risk
youth and low threshold centres. In the empirical part, the author’s own qualitative

research outputs are presented.

Keywords: socio-pathological phenomena, social deviance, standards, children,

youth, low threshold centres for children and youth
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Clovék zlo¢ineckého typu (Cesare Lombroso: "L'uomodelinquente”, 1876)

(Zdroj: http://jachuska.blogspot.com/2008/01/mediln-archeologie.html)
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Ukazka transkriptu rozhovori
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Priloha ¢. 1

Clovék zlo¢ineckého typu
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0. Lomeroso — L'homme eriminel. Pl. XLIX
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Priloha ¢. 2

Otazky - poklad pro polostrukturované rozhovory
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Priizkum nizkoprahovych zarizeni pro déti a
mladez (NZDM) v Plzni

Nazev nizkoprahového zatizeni:

Celkova délka praxe respondenta
Vuvedeném NZDM (T0KY): ot e

Pracovni zafazeni respondenta
Vuvedeném NZDM (I0KY) . e e

Rok vzniku uvedeného NZDM: o
Pravni subjektivita/forma NZDM: .o

Naplnuje uvedené zatizeni
standardy NZDM (00 rOKU?): ottt e e

Naplnuje uvedené zatizeni
jiné formalni standardy (0d roKU?): ... e

Je uvedené zafizeni ¢lenem
Ceskeé asoc. StreetWork (00 rOKU?): oottt et

DnesSni datum:

89



PRILOHY

I. CILOVA SKUPINA NZDM V PLZNI A JEJi CHARAKTERISTIKA

1) Jak ziskavate/oslovujete vasi cilovou skupinu? Jak se o vaSem zarizeni klienti
dozvidaji?

2) Zjakeé casti Plzné jsou prevazné vasi klienti?
3) Jaké je prevaZujici vékové sloZeni a pohlavi vasich klienti?

4) Jaké narodnosti jsou vasi klienti, mohl(a) byste odhadnout procentudlni
zastoupeni jednotlivych narodnosti?

5) Setkdvate se mezi vasSimi klienty s problémy vzniklymi na zakladé
narodnostnich, vékovych ¢i jinych rozdili? Jak je ptipadné resite?

6) Jaké je slozeni vaseho tymu ( muzi - Zeny)?

I. DRUHY POSKYTOVANYCH SLUZEB NZDM V PLZNI

7) Dokazete rict, ktera (které) z vami nabizenych sluzeb nejvice napomaha
(napomahaji) klientlim ke zlepseni kvality Zivota vasich klient?

8) Co je dle Vaseho nazoru charakteristické pro vase zatizeni ¢i sluzby?

9) Co povazujte za uspéch v praci s klientem? Jaka jsou pro vas osobné (vaSe
zarizeni) kritéria ispéchu ve vztahu k cilové skupiné?

10) Plisobi Vase zarizeni také na duchovni (spiritualni) rozvoj osobnosti vasSich
Klienti?

11) Které navazujici sluzby mliZete nabidnout klientovi v rdmci vasi organizace?

III. MEZIOBOROVA SPOLUPRACE - PROVAZANNOST NZDM
S OSTATNIMI SOCIALNIMI SLUZBAMI KLIENTUM

12) Které navazujici sluzby mutzete nabidnout klientovi v ramci vaseho zarizeni?

13) Skterymi institucemi, které se zabyvaji rizikovou mladeZi, nejcastéji
spolupracujete?

14) Co byste uvital/a na poli prace s klientem pro zlepsSeni efektivity (dopadu na
Zivot klienta) ¢i zlepSeni naplnéni poslani Vaseho zarizeni?

15) Existuje pracovni spoluprace mezi NZDM v Plzni nebo v ramci néjaké pracovni
skupiny?

16) Jste ¢lenem CASu?
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Priloha ¢. 3

Ukazka transkriptu rozhovort
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CILOVA SKUPINA NZDM V PLZNI A JEJi CHARAKTERISTIKA

Jak ziskavate, oslovujete vasi cilovou skupinu ... jak se o vasem zarizeni klienti

dozvidaji?
Atom:

,KdyZ jsme pred rokem zacinali, pro klienty bylo otevi‘eno od 15. 2. 2011, dobu predtim,
leden a tnor, jsme zacali pracovat v terénu a oslovovali jsme primo klienty v lokalité
Lochotin a Vinice. Prochdzeli jsme lokalitu a vytipovdvali jsme potenciondlni klienty
nasi sluzby. Bylo to takové terénni Idkdni klienta na vyuZzivdni sluzeb ambulantnich. Ve
Ctvrtek mdame otevi‘eno do 18 hod,, je to o hodinu kratsi neZ ostatni dny, protoZe pak

s vs

holky vyradzi do terénu, abychom ziistali v kontaktu s tou lokalitou.”
Vzducholod®

»,Déldme streetwork, takZe chodime po ulicich a snaZime se klienty informovat a takto je
sem privést. Romové si to mezi sebou reknou. KdyZ zacind $kolni rok, chodime také do
Skol. Ddle také spolupracujeme s hotelovou Skolou. Tak dvakrdt do roka, vétsinou pred
Vdnoci a ke konci Skolniho roku, prijdou se tridou nebo dvéma a chtéji néjaky tematicky
zaméreny program na dopoledne, tfeba na Vdnoce. Tu a tam poZddaji ucitelky tieba o
program zaméreny na komunikaci. PFitom se snaZime, kdyZ s témi mladymi prichdzime
do kontaktu, je sem pozvat. Tu a tam nékdo prijde. Oni to tady vidi, tfeba tu posilovnu, a

reknou si super a prijdou. Ale neni jich moc. Sem tam nékdo. "
Pixla:

,Chodime na Skoly za vychovnyma poradcema a metodikama prevence, tam jim
nechdvdme letdky, plakdty, potom mdme na skoldch semindre Mezery, ale hlavni zdroj
lidi, kter'i sem chodi, jsou ti, kteri se to dozvi od svych kamarddii. Navic sidlime v budové

specidlni zdkladky a primo odsud mdme taky dost klientil.”

Bludisté:

»,Do klubu chodi prevdzné déti, které bydli tady u nds v bardku, protoZe jedna z nasSich
sluZeb jsou socidlné aktivizacni sluZby pro rodiny s témito détmi. A pak klienti, kteri u

nds bydli, ddvaji echo ostatnim détem ve tiidé. Pokud mdme méné déti, tak chodime

oslovovat do mésta. Ale to je vyjimecneé.”
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Patecni klub:

,My mdme trochu specifické klienty. Nase cilovka se profiluje z besed primdrni prevence,

kterou délame pro devitky a prvdky na stredni. Udéldme predndsku na skole a pri té

vvvvvv

potizZ nebo se jen chtéli sezndmit s novymi lidmi. Nebo déti prijdou po besedé samy se na
néco zeptat, a pak sem zacnou dochdzet. Paradoxem je, Ze na prvni pohled vypadaji

bezproblémove, jsou z jakoby normdlnich rodin.”

Z jaké Easti Plzné jsou prevdzné vasi klienti?
Atom:

My jsme vdzdni lokalitou Plzeti 1, tady jsou nasi potencidlni klienti. Sidlisté je obrovské,

takZe klub je zcela naplnén klienty z této lokality.”
Vzducholod®

,Primdrné jsme pro méstsky obvod Plzeri 3 a 4, ale Romové nejsou jen z Plzné 3 a 4, ale

ze Sirokého okoli.“
Pixla:

,To je rizny. Jako cilovku mdme Plzenn a blizky okoli, mdme stied, Bory, Vinice,

Doubravku, obcas Skvrriany, jsou odevsad.”

Bludisté:

,Je to prevdzné Plzeri - Slovany a Petrohrad. Ale mohou prijit déti z celé Plzné.”
Patecni klub:

K ndm chodi klienti z méstského obvodu 3. Vyjimecné nékdo odjinud.”

Jaké je prevazujici vékové sloZeni a pohlavi vasich klientii?
Atom:

,Do klubu chodi vic klukii neZ holek, i kdyZ na zacdtku to bylo vyrovnané. Spise je to

skupina mezi 16 az 18 lety.”
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Vzducholod’

,Rozhodné mdme vic klukii. Vékové rozmezi je tak 18 az 21 let.”

Pixla:

,Vic je klukil neZ holek a momentdlné ndm chodi nejvic vékovd kategorie mezi 12 a 16
lety.”

Bludisté:

,Je to ptil napiil chlapci a divky. Prevazuje vék mezi 10 a 13 roky.”

Patec¢ni klub:

,Posledni dobou ndm chodi mdlo klientt, cca dva, a tak tézko urcim, kdo prevaZzuje.“
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