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UvVOD

Zameéfeni své diplomové prace jsem si zvolila jednak pro svou aktudlnost v oblasti
socidlni prace, ale 1 pro osobni blizkost. Z rodiny mam jiz zkuSenosti s pé¢i o osobu
s demenci, a proto vim, jak je dlouhodoba péce narocna. Je tieba trpélivy a citlivy pfistup.
Rodina vsak neni vzdy schopna nebo ani nechce peovat o svého ¢lena s demenci, proto
existuji riznd zafizeni a sluzby v pé¢i o tyto osoby. Pravé piistup pracovnikli k osobam
s demenci je hlavni otdzkou této prace. Tento pfistup vSak nelze zkoumat z obecného
pohledu, proto bylo pro ucely vyzkumu této prace vybrano konkrétni zatizeni. Cilem prace
V zadném piipadé nema byt kritika daného zafizeni.

Napsanim této prace bych rada poskytla zpétnou vazbu pracovnikim Domova
Harmonie v Mirosové o jejich ¢innosti z pohledu studenta socialni prace. Rovnéz bych

rada nabidla pohled Sirsi vefejnosti o ¢innosti zafizeni.

Teoretické ¢ast diplomové prace je clenéna do péti kapitol. Prvni kapitola se vénuje
vymezeni vyzkumného problému a dil¢im cilim prace. Druhd kapitola seznami Ctenaie
s pfistupem ke klientiim, tfeti kapitola bude vénovana problematice demence v obecné
roviné. Ctvrta kapitola je zaméfena na socialni sluzby a pata kapitola prace seznami ¢tenafe

bliZze se zkoumanym zafizenim.

Prakticka ¢ast je Clenéna do Ctyf kapitol. Vyzkumna ¢ast je uvedena kapitolou
s nazvem Metodologie provadéného vyzkumného Setfeni a seznami ¢tenafe s konceptem
celého vyzkumu. Dalsi kapitoly vyhodnocuji a shrnuji ziskana data, ktera jsou dale

formulovana ve Shrnuti vysledkti a v Doporuceni pro praxi z hlediska autorky prace.



1 VYMEZENI VYZKUMNEHO PROBLEMU A CILU PRACE

Ptedkladana diplomova prace nese ndzev “Analyza pristupu pracovnikii k osobam
S demenci v Domove Harmonie v Mirosové. “. Vyzkumnym problémem, jemuz se pak cela
prace vénuje, je zjistit a zmapovat pristup pracovnikii k osobam s demenci v Domové

Harmonie v MiroSové.

Jiz samotny nazev prace vypovida, ze cilovou skupinou jsou osoby s demenci, coz
vSak je dosti Siroky pojem. Dalo by se hovofit o syndromu demence, kdy se stale starnouci
populaci tumérné roste pocet osob stizenych demenci natolik, Ze autor hovofi o tiché
epidemii. Demence vice nez jakékoli jiné choroby a onemocnéni postihuje kromé osob
s demenci hlavné jejich rodiny, blizké pfibuzné a pratele a klade tak zna¢né naroky na

spole¢nost (Muhlpachr, 2004).

O syndromu demence se hovoii z divodu, Zze onemocnéni je tvotfeno jednotlivymi
symptomy. Pfi demenci dochédzi k vyznamnému sniZzeni paméti, intelektu a jinych
kognitivnich funkci od normalni funkce po druhotny Upadek vSech dalSich psychickych
funkci. O demenci se hovoii po 2. roce Zivota, kdy jiz byly vytvoteny zaklady poznavacich

funkei (Jirak in Muhlpachr, 2004).

Nejnapadnéjsi projevy, které mlze sledovat okoli, jsou zpocatku poruchy paméti a
poruchy dalsich kognitivnich funkci. Casté jsou poruchy emotivity, kdy dochazi k afektim
a naladam ¢i napiiklad k depresivnim staviim. Pfechodné se mohou objevit i poruchy
mySleni jako jsou bludy. Poruchy osobnosti jsou tmérné stupni a druhu demence.
V priabéhu onemocnéni dochazi k t€zké degradaci osobnosti. S demenci souvisi i postupné

snizeni az zanik schopnosti péce o vlastni osobu (Muhlpachr, 2004).

Diplomové prace si klade né€kolik cili. Zékladnim vyzkumnym cilem prace je
Zjistit a zmapovat pristup pracovnikii k osobam s demenci v Domové Harmonie V
Mirosove. Symbolicky cil se snazi upozornit a poukdazat na diileZitost poskytovani kvalitni
péce, profesionalniho a ohleduplného pristupu k osobam s demenci a dale poukdzat na
vztahy, které v konkrétnim zarizeni pro osoby s demenci panuji. Cil prace, ktery bude
mozno aplikovat do praxe, spo¢iva ve snaze nabidnout vyhodnoceni pristupu pracovnikii

k osobam s demenci a poukdzat na aktudlni stav poskytované péce v domove.
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2 PRISTUP PRACOVNIKU KE KLIENTUM

Naésledujici kapitola seznami Ctenare s teoretickym ukotvenim zakladniho problému
prace a to s pristupem pracovnikii ke klientim. Pozornost bude vénovana vztahu k vykonu

pomahajici profese, etice v socialni praci a organiza¢ni kultute.

2.1 VZTAH K VYKONU POMAHAJICICH PROFESI

Dle Kopftivy (2006) existuje celd fada povolédni, ktera si kladou za cil pomahat
lidem, jako ptiklad mizeme uvést lékare, zdravotni sestry, pedagogy, psychology a socialni
pracovniky. Kazda vySe uvedend profese ma svou odbornost, tedy ur€ité védomosti a
dovednosti, které jsou osvojeny studiem piislusnych skol. Tato povolani se lisi od ostatnich
tim, Ze zde podstatnou roli sehrava pravé lidsky vztah mezi poméhajicim profesiondlem a
jeho Kklientem. Z vySe uvedeného nam vyplyva, ze pii téchto profesich je hlavnim

nastrojem pracovnikova osobnost.

Vztah lze definovat jako obecnou vlastnost konkrétniho objektu nebo subjektu
(entity), kterd se vaze k jinému objektu nebo subjektu (entit¢). V praxi mize tato vazba

nabyvat nejrizngjSich podob, vzdy zaleZi na dalSich okolnostech a podminkéch existence

(Online slovnik, 2012).

Z vyse uvedené definice je patrné, ze vzdy zaleZi i na prostfedi, ve kterém se vztah
realizuje. Podle Zgoly (2003) je vztah mezi peCovatelem a klientem nastaven tak, aby
smétfoval k uspokojeni zékladnich lidskych potieb, jimiZ mé na mysli bezpeci, kontrolu,
naklonnost a pfislusnost ke spolecenstvi. Bezpec¢im neni mySleno pouze bezpeci
Vv objektivnim slova smyslu, ale jde rovnéZ o ochranu fyzickou a emocionalni. Kontrola je
zminovana v souvislosti s nakladanim s osobnimi vécmi klientt, s jejich osobou, ¢asem i
prostorem — jak se klient mize vyjadfit. Kazdy jedinec je soucésti kolektivu, do kterého
patii a kazdy ¢lovék by mél byt vnimén jako milujici, jelikoZ ndklonnost neznamena pouze
byt milovan. V ptipad¢, ze osoby v tézkych stadiich demenci zdanlivé nereaguji, nelze fici,
ze nevnimaji city, které jsou jim projevovany a Ze nevyvolavaji odezvu. K navazani
dobrého vztahu je zapotfebi nasledujicich péti prvkd. Velmi dulezité je porozumét

vyznamu, které ma kazdé setkani s osobou s demenci. Je tieba rozkli¢ovat povahu osoby,
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jaké ma zvyky, co tvoii identitu jedince a dle zjiSténi brat zietel na tyto skutecnosti.
Potieby je nutno si nejen uvédomovat, ale i respektovat. Velmi dulezité je podporovat
zachovalé schopnosti a pfipravit takovy program kazdodenniho setkéni tak, aby bylo

mozné kompenzovat existujici deficity a podporovat zachovalé schopnosti a dovednosti.

Autorka prace se ztotoziluje s ndzorem autora, ze kvalitni vztah mezi osobou
s demenci a pecujici osobou je pro kvalitu péce zasadni. Koncept, jak nastavit vztah, je
nutno neustdle zkoumat a zhodnocovat. Tento koncept je nastrojem k zabezpeceni

optimalniho Zivota osob s demenci i téch, ktefi o n¢ pecuji (Zgola, 2003).

V pomahajicich povolani ma tedy kvalita lidského vztahu pracovnika vici klientovi
prvotady vyznam. Z tohoto hlediska Koptiva (2006) d€li pracovniky v pomédhajicich

profesich na pracovniky angazované a na neangazované.

2.1.1 NeangaZovany pracovnik

Za neangaZzovaného pracovnika miZeme oznacit takového pracovnika, ktery pojima
svou préci jako vykon svéfenych pravomoci bez osobniho z4jmu o klientovu osobu. Vztah
neangazované¢ho pracovnika ke klientovi mtze byt neutrdlni, ale né¢kdy muze jit i o
aroganci, krutost ¢i lhostejnost pomahajicich pracovnikli. Timto typem pracovnika se déle

rowr

pro ucely diplomové prace nebudeme v teoretické ¢asti zabyvat (Kopiiva, 2006).

2.1.2 Angazovany pracovnik

U angaZzovaného pracovnika se poméhani stava smysluplnou ¢innosti. Poméhajici
profese maji tak silnou pfitazlivost, ze pracovnik mize vykonavat zaméestnani i pii niz$im
pfijmu, nez by dosahoval pii vykonu jiného zaméstnani. Pii vykonu své prace se zabyva

dalezitymi zivotnimi problémy lidi, a jestlize se mu préce dafi, je uspokojen.

Pravé pomahajici profese davaji moznost vyhnout se rozstépeni Zivota na dvé €asti,
kdy jedna ¢ast — prace — je pouze nutnosti k umoznéni skute¢ného Zzivota, ktery za¢ina az
po pracovni dobé&. Jedince tato profese muze celkové angazovat, ale zisky, které profese
pfinasi, mohou byt i potencidlnim zdrojem problémi. Tyto problémy popisuje nejen

Koptiva (2006) ve své knize, ale podobn¢ jako o ,,dilematech” o nich hovoii i Musil
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(2004). Problém pak miize mit dvoji podobu. Jednou je tendence piebirat kontrolu nad
klientem a druhou je pak tendence obétovat se pro klienta na svij tkor. Tyto tendence se

nemusi vylucovat a mohou se objevit u téhoz pracovnika soucasné.
Prebirani kontroly nad klientem

Kazda organizace ma néjaky kontrolni mechanismus, ktery je nezbytny k udrzeni
zadouciho chovani ¢lend, nejcastéji v podobé stanoveného fadu. Tento tad vSak mulze byt
stanoven tak, Ze je nadbyte¢ny, klienty omezuje aZ nadmérné. Jako piiklad miZeme uvést
jednotnou dobu vstavani v zafizenich. Angazovany pracovnik pouziva nadmérnou kontrolu
v dobr¢ vife, ze jde o zajem klienti. Z divodu Casové tisné se k ni muze snaze uchylit,
jelikoz je nejrychlejSim feSenim. Pomahajici pracovnik pak i s dospélymi klienty jedna
jako s détmi, misto toho aby druhého respektoval jako autonomniho jedince a partnera

(Koptiva, 2006).
Sebeobétovani pro klienta

DalSim zpasobem, jak porusit hranici mezi pracovnikem a klientem je ob&tovat se
pro klienta. Pracovnik klienta nepovaZuje za autonomniho jedince, ale nazird na n¢j jako na
zéavislou osobu, ktera potiebuje pracovnikovu péci. Tito pracovnici nehledi na vlastni
potieby. Kopiiva (2006) poukazuje na biblicky normativ lasky k bliznimu, ve kterém se
vSak napliiuje pouze prvni €ast. ,,Miluj blizniho svého jako sebe sama®, ale pracovnik se

nema rad. [ tento zpiisob péce klienta oslabuje, nez aby mu byl ku prospéchu.

Profesionalni pomahani ma i své paradoxy. Jako prvni se zminime o paradoxu, kdy
ukolem angazovaného pracovnika je pochopeni pro kazdého. Pracovnik by mél klienta
chapat, umét se do n¢j veitit, vidét ty dobré stranky v ném a umét jej motivovat. Paradoxem
je prave to, ze kazdého klienta nelze pfijmout. Urcitou tlohu zde hraji sympatie a Zivotni
filozofie pomahajiciho. Napftiklad pracovnik, ktery jako smysl prace shledava praci pro
spolecnost, shledavd pomahani napiiklad v domové pro seniory za neproduktivni.
Pracovnik, ktery si nese z détstvi trauma spojené s alkoholismem otce, jen tézko pifijme
klienta, ktery se bude podobat jeho otci. Tyto emoce nejsou zaddnou profesni chybou
pomahajiciho pracovnika, jen je zapotiebi, aby si je pracovnik uvédomil a pocital s nimi

(Koptiva, 2006).
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Druhym paradoxem je laska kbliznimu ve sluzbach potteby uspéchu. Kazdy
jedinec potiebuje ve svém usili citit, ze je Gspé$ny. To pociti bud’ ptimo, kdy je chvalen
klientem nebo nepiimo, kdy se klient pod vedenim pracovnika viditeln¢ zméni k lepSimu.
Odlisné zde od predchoziho paradoxu je to, ze uspéch potiebuje i pomédhajici, aby

uspokojil své emocni potieby dobrého sebehodnoceni (Koptiva, 2006).

Laska kbliznimu jako zbozi je oznaCovdna za tfeti paradox profesionalniho
pomahani. Profese ndas i zivi, déldme ji 1 pro penize. Pfestoze poméhajici povolani nejsou
placena tolik jako jina, nemateridlné zalozeni lidé vystaci i s mensim vydélkem a citi
vnitini uspokojeni z pomdhani. Pomahajici by si mél opatfit takovy vydélek, aby nestradal
a nezil ve stresu, to by jej ruSilo vuspésném pomédhani. Potfeba vydélku je mezi
pracovniky vSak velmi individudlni, co jednomu bude stacit, pro druhého bude pfili§ malo.
Naprosto bezvychodnym protestem je, pokud si pracovnik odreagovava svou
nespokojenost s platem ve vztahu s klientem. Pomahajici povolani patii k t€ém, které jsou u
mnohych pracovnikd vykonavana pro uspokojeni Cinnosti samé s mensim dirazem na

vné&jsi vyhody a na odménu (Kopftiva, 2006).

2.2 PROFESNI ETIKA V SOCIALNI PRACI VE VZTAHU K PRISTUPU
KE KLIENTOVI

Etika je teorii moralky, kterd se zabyvd studiem mordlky a rozumovym
zdivodnénim morélniho jednani. Rozhodnuti socialnich pracovnikl pti vykonu své prace
zahrnuje komplex etickych, technickych, pravnich 1 politickych faktorfi, které jsou

vzajemné propojeny (Necasova in Matousek, 2003).

Etika v socialni praci pojednava o tom, jak zvladnout ur€ité situace a umét rozeznat,
0 co Vdaném problému jde. To, Ze pracovnik je vnitiné zaangaZovan znamena, Ze se
nachdzi v blizkosti lidi, s nimiz pracuje. Pracovnik musi znat své schopnosti, které pouziva
pfi préci s klientem a musi dostate¢né poznat sam sebe. Dulezité je také se na véci divat
s odstupem a optikou druhych lidi naptiklad v podobé supervize. Tim, Ze pracovnik bude

reflektovat cizi myslenky ¢i teorie, oteviraji se rizné etické ptistupy (Henriksen, Vetlesen,

2000).
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Pfed pracovniky tak vyvstavaji etické problémy a etickd dilemata. Etickym
problémem muze byt situace, ve které je evidentni, jak mé pracovnik postupovat, ale
postup ¢i rozhodnuti se mu pfi¢i. Piikladem mutze byt odmitnuti zajemce o sociélni sluzbu,
jelikoz nesplituje kritéria pro poskytnuti sluzby, ale pracovnik se domniva, ze sluzbu
potiebuje. Za eticka dilemata povazujeme situace, ve kterych socialni pracovnik stoji pied
dvéma nebo vice stejn¢ nevhodnymi moznostmi, které piedstavuji konflikt moralnich
principii, a neni jasné, které rozhodnuti bude piijatelnéjsi. To, co pro jednoho pracovnika je
etickd otazka, mize pro druhého pracovnika byt etické dilema. Zalezi vzdy na osobnosti
socialniho pracovnika, jak vnima danou situaci a jaky je jeho Zebticek hodnot (Necasova in

Matousek, 2003).

2.2.1 VSedni dilemata fadovych pracovniki

Problematikou etickych dilemat se zabyvd Musil (2004), ktery na zékladé svého
vyzkumu popsal dilemata prace ptistupu ke klientiim, ktera jsou aktudlni a platnd pro
pracovniky v socidlni praci. Musil popsal tzv. dilemata vSedni, ktera se tykaji fadovych
pracovnik, tj. tzv. pracovnikii v ptimé linii v socidlnich sluzbach. O téchto dilematech by
se dalo hovofit velmi rozsahle, ale my si vSak tato dilemata pouze ramcové predstavime.
Musil dale charakterizuje tzv. strategicka dilemata souvisejici s kulturou v dané

organizaci. Tato dilemata dale vzhledem k povaze prace nebudeme rozebirat.
Komplexni, nebo zjednodusené cile

Dilema fe$i problém vyplyvajici z nejasnosti cilli socidlnich sluzeb a zpisobu,
jakym se socidlni pracovnici vyrovnavaji s neurCitosti podminek pii své praci.
Mnohoznacnost cile vyplyva ze snahy vyhnout se konfliktliim provazejicim formulaci cile a
vyhnout se stfetu odliSnych pfedstav. Neurcitost a mnohoznacnost vyvolava potiebu
konkretizovat si nejasné cile a vybirat ty, které jsou slucitelné. Jako jednu z pficin
nejasnosti c¢il sluzeb socidlni prace mize byt jako priklad uvedeno to, ze cil je vymezen

pouze ramcové (Musil, 2004).

Na zakladé vyse uvedeného se domnivame, Ze je dilezité davat si jasné, kratkodobé

a realné cile a komunikovat v ramci organizace o jejich chapani. Postupnym realizovanim
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cili denni prace pak naplnovat cile a posldni organizace, tak jak jsou uvedeny ve

standardech organizace.
Mnozstvi klientit, nebo kvalita sluzeb.

Na kvalitu sluzeb socidlni prace neptiznivé pusobi pomér mezi malym poctem
pracovnikil a vysokym poctem klientd. Omezovani poptavky je privodnim jevem rozdilu
mezi kvalitou sluzeb a mnozstvim klientii. Otazkou dilematu zastava, zda nepomér lze
zlepsit ¢i odstranit pouhym zvySenim poctu pracovnikl. Snaha zvladnout velké pocty
klienti muze kvalitu sluzeb velmi ovlivilovat. Pracovnik je omezen Casem, energii i
pozornosti, kterou miize vénovat jednotlivému klientovi. Rovnéz snaha vSe zvladnout

ovliviiuje kulturu prace s klientem (Musil, 2004).
Neutralita, nebo favoritismus

Pracovnici by se v idealnim ptipadé méli vénovat v§em klientiim stejné, Cili by
nikoho neméli opomijet. V disledku riznych predsudkii vSak pracovnici urcité cleny
cilové skupiny opomiji a vymysli si rizné davody, jak své jednani omluvit. Tim, Ze
pracovnici rozliSuji mezi klienty, uplatiiuji pfi tom vlastni pfedstavy o klientech. Existuji
stereotypy, ustalené predstavy o tom, Ze pfitomnost urcitého pfiznaku je dikazem
pfitomnosti dalSich, podle pracovnika dileZitych vlastnosti klienta. Velkou tlohu zde hraje

sympatie (Musil, 2004).
Jednostrannost, nebo symetrie ve vztahu s klientem

Celd myslenka tohoto dilematu vychazi z Ohlina, ktery se pozastavuje nad tim,
jestli se pracovnici musi Casto potykat s otazkou, zda maji klienty usmériiovat podle svych
predstav nebo je respektovat jako své partnery. Dilema se pak dotyka jemnéjsich oblasti.
Jde o zplsob komunikace s klientem, zpiisob vymezovani problému klienta, zptsob
zgjistovani vlivu na jednani klientd, tedy autority a llohu pracovnikl pfi zprostiedkovani

rovnovahy mezi o¢ekavanim socialniho prostiedi a klientem (Ohlin in Musil, 2004).
Proceduralni, nebo situacni pristup

Dilema se zabyva srovnavanim piesného dodrzeni administrativniho piistupu ke
klientovi oproti vychéazeni z klientovy Zivotni situace a snahou pomoci tim, ze pracovnik

v prvni linii nedodrzi pfesné stanoveny administrativni postup a bude jednat dle prave
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nastalé situace. Radovi pracovnici mohou na problémy klientt reagovat dvojim zptisobem.
Bud’ aplikuji pfedem pfipravené feSeni problému, tedy tzv. proceduralni pfistup, nebo

pouziji feSeni usité klientovi na miru - tzv. situaéni ptistup (Musil, 2004).
Materialni, nebo nematerialni pomoc

Rozdil mezi t€émito druhy pomoci piedstavuje Laan na metafofe z lékarského
prostfedi. Materidlni pomoc muzeme chéapat jako zdkladni l€katské oSetfeni, zatimco
nemateridlni pomoc se svym charakterem podoba lécbe. Materidlni pomoc si tedy klade
mén¢ ambicidzni cile. Pfikladem materialni pomoci je naptiklad prace na davkovém
oddéleni socidlnich odbort, které poskytuji klientim ptispévky do hranice existencniho
minima. Tato pomoc v$ak klienta nenauci, aby si sam vlastnimi silami pomohl a naucil se
zvladat své obtize sam, prestoze piinasi aktudlni feSeni dané situace. Oproti tomu
nemateridlni pomoc ma dlouhodobéjsi charakter, jelikoz cilem je zvladat zivotni situaci
klienta vlastnimi silami. Podstatou této pomoci je uc¢eni. Socidlni pracovnik pomaha nalézt
souvislosti mezi problémy klienta, které maji materialni 1 nematerialni charakter. Splynuti
obou vyse uvedenych pomoci pak hodnoti jako variantu nejvhodnéjsi k cemuz se i my

priklanime. Vzdy bude ale zalezet i na odvétvi socialni prace (Laan in Musil, 2004).
Zasahnout, ¢i nezasahnout

Laan tvrdi, Ze pracovnici se pii1 vykonu své prace pohybuji na pomyslné klading, ze
které mohou snadno spadnout. Aby nespadli, musi se naucit vyvarovat se dvou chyb.
Zaprvé nesmi jednat tak, aby na zdklad¢ faleSné¢ho poplachu nespravné zasahli, ale na
druhé stran¢ se nesmi dopustit nedbalosti a nespravné tak nezasahnout. Kazdy pracovnik
by se mél snazit jednat uvazlivé a svédomité. Zasah by nemél piijit diive, neZ jsou

vycerpany vSechny jiné moznosti (Laan in Musil, 2004).

V Ceské republice vznikla v roce 1990 Spole&nost socialnich pracovniki, ktera v roce
1995 vydala eticky kodex socialnich pracovnikd. Eticky kodex socialnich pracovnikl (viz.
pfiloha ¢islo 1) stanovuje obecné etické zasady, formuluje pravidla chovani viici klientim,
definuje problémové etické okruhy a navrhuje postupy pii feSeni etickych problému.
Socialni pracovnici jako profesni skupina sdileji spole¢né hodnoty, které jsou obsazeny

pravé v etickém kodexu. Hodnoty urcuji povahu socialni prace i povahu vztahu mezi
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socialnim pracovnikem a Klientem, kolegy i SirS§i spole¢nosti. Sdilené hodnoty poté
ovliviiyji to, jakou metodu prace socidlni pracovnik pouzije, a jsou kliCové pii feSeni

etickych dilemat (Eticky kodex, 1995).

2.3 ORGANIZACNI KULTURA V SOCIALNI PRACI

Musil (2004) poukazuje na fakt, Ze ke zjisténi pfistupu pracovniki ke klientim
nesta¢i popsat, co pracovnici délaji, ale je dilezité pochopit, co tim sleduji. Organizacni
kultura ovliviiuje pfistup pomahajicich pracovnikt ke klientiim a spojuje spolupracovniky
do kolektivu. Na kulturu tak mlizeme pohliZet jako na soustavu vazeb mezi lidmi a také
jako predpoklad jejich spoluprace v dané organizaci. Utvareni pravidel jednani souvisi
s otazkou moci v organizaci. Na kulturné soudrZzném pracovisti mohou pracovnici
predpokladat, ze spolupracovnici budou fesit podobné situace podobnym zplsobem a
ptistup ke klientovi bude rovnéz podobny. Soudrzné pracovisté umoziuje tedy predvidat
jednani spolupracovnikl a piizpisobovat se mu tak, aby jednani vSech v organizaci vedlo
k dosazeni spoleénych cilt, dil¢ich cilii subkultur a jednotlivcl. Je vSak nutné odmitnout
zavadéni totalitni jednotnosti pohledu, ktery by odporoval piirozenosti ¢lovéka. Kolektivni
ptedstavy kazdy pracovnik pfehodnocuje a vzdy hleda zpiisob pro ptizplisobeni vlastnim

preferencim, a tedy dochazi u pracovnikti k riznym akceptacim kultury v organizaci.

K tomu aby organizace mohla dobfe plnit své poslani, nestaci, aby méla dostatecné
zdroje jako finance, personal, kontakty, vliv ¢i podporu vefejnosti. Dulezité je tyto aspekty
vylad'ovat, aby se vzdjemné dopliiovaly a zkvalitiovaly. Nutné je vybirat takovy personal,
ktery ma vhodnou motivaci pro praci s klienty s vhodnou kvalifikaci, ktera bude neustale
zvySovana. Aby spolu lidé mohli spolupracovat, potiebuji véftit, ze lidé kolem chapou
udalosti v organizaci podobn¢ a diky tomu tak pfi praci s klienty budou postupovat pro né
srozumitelnym zptisobem. Hlavni tlohy pfitom hraje organiza¢ni ideologie a uznavana
pravidla jednani, které spolu uzce souvisi. O ideologii organizace mizeme hovofit, pokud
pracovnici maji podobné piedstavy o tom, co je dilezité, tedy jaké jsou hodnoty. Dale je
nutna shoda v tom, v ¢em spocivaji problémy klienta a jak je zddouci na n¢€ reagovat, tedy
ptistupy ke klientim. Dale shoda v tom, ¢eho je tfeba spolecné dosdhnout, tedy jaké jsou

z4jmy a cile. Vyse uvedené ndm vytvaii kolektivni preference. Vedle toho se objevuji 1
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dil¢i preference pracovniki. Vysledkem o uplatnéni preferenci kolektivnich i dil€ich jsou
uznavana pravidla jednani, kterd maji podobu norem, metodickych pokynii a standarda.
Tato pravidla reguluji zptisob a tedy i pfistup prace ke klientim. Pravidla piistupu ke
klientim vyjadiuji uzndvané predstavy o tom, jak zvladat bézné pracovni podminky a
Z jejich nesourodosti vznikaji jiz zminovana dilemata prace s klienty. Vyznamnou roli
hraje, kdo se podili na vytvafeni téchto pravidel prace s klienty. Zda jsou tvofeny
pracovniky managementu a pracovnici v ptimé linii se jimi fidi, nebo zda jsou tvofeny ve

vzajemné spolupraci (Musil, 2004).

Ptistup ke klientim ze strany pracovniki je tedy velmi ovliviiovan pravé vztahem
ke klientim. Dalsim faktorem je i vztah mezi pracovniky navzijem a mezi pracovniky a
vedenim organizace. Tato mySlenka je stanovena i v kodexu socidlnich pracovnikt. Kazda
organizace se fidi svym vlastnim fadem. V socialnich sluzbach se pracovnici fidi prave
kodexem socidlnich pracovnikl. Kazda registrovana socidlni sluzba si vytvaii sva pravidla
pro jeji poskytovani, pfi¢emz by tato pravidla méla korespondovat s platnymi standardy

kvality v socialnich sluzbach vydanych Ministerstvem prace a socialnich véci.
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3 DEMENCE

Predmétem této kapitoly je problematika demenci. Tato kapitola prace vylozi
Ctenafi samotny pojem a poskytne stru¢ny piehled jednotlivych klasifikaci. V textu rovnéz
zazni 1 socialni dopady onemocnéni. V této kapitole budeme o demencich hovofit v obecné
rovin¢ a nebudeme zabihat do detailti jednotlivych druhli demenci, jelikoz v nasi praci jde

o celkovy pfistup k t€émto osobam.

3.1 VYKLAD POJMU DEMENCE

Pojem demence vznikl spojenim latinskych slov de a mens. De - znamena bez a
jiz u antickych 1€katt a filozofl, kteti popisovali upadek duSevnich funkei, které nékdy
doprovazeli stari. Pozdéji v 17. stoleti ziskal pojem pravni obsah a o stoleti pozdéji
I¢katsky obsah. Jeste¢ vSak na pocatku 19. stoleti bylo pouze mlhavé rozliSovani mezi
demenci od jinych poruch. Za pielom v d€jinach v oblasti pojmu senilni demence je
povazovan rok 1906, kdy Alois Alzheimer popsal ptipad jednapadesatileté Auguste D.
(Jirdk, Koukolik, 2004).

3.2 DEFINICE DEMENCE

Nejcastéji pouzivana definice demence byla publikovina WHO (svétova
zdravotnicka organizace) v roce 1992 a demenci klasifikuje jako syndrom, ktery vznikl
nasledkem onemocnéni mozku, obvykle chronického nebo progresivniho rdzu, u n¢hoz
dochazi k naruSeni vysSSich korovych funkci, vCetné paméti, mysleni, orientace, chépani,
uvazovani, schopnosti uceni, fe¢i a Usudku, kognitivnich funkci. Védomi pak neni
zastfené. ZhorSeni kognitivnich funkci je obvykle doprovédzeno, casto predchéazeno,
zhorSenim kontroly emoci, socialniho chovani ¢i motivace. Jako druha nejcastéjsi definice
publikovana v roce 1994 diagnostickym a statistickym manualem Americké psychiatrické
asociace fik4, Ze demence je rozvoj mnohocetnych kognitivnich defektd, zahrnujicich
poskozeni paméti a nejméné jednu z dalSich kognitivnich poruch do t¢ miry, ze jsou

naruseny kazdodenni aktivity, jako naptiklad schopnost chodit do zamé&stnani, spolecenské
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kontakty, osobni Zivot, schopnost postarat se o své finance ¢i zakladni osobni hygiena

(Hort in Rektorova, 2007).

3.3 KLASIFIKACE DEMENCE

Existuji riizna klasifikacni schémata demenci. Mezinarodni klasifikace nemoci a
pfidruzenych zdravotnich problému je vyuzivana ptfedevsim v medicinské oblasti. Jelikoz
je prace psana z pohledu socialni prace, bude v nasledujicim textu piedstavena pro
predstavu Gtenafe klasifikace, tzv. Svédské schéma (Swedish Consensus on Dementia and
Dementia diseases) a to z divodu, ze v sobé zahrnuje i topografické, patofyzické a
neuropsychiatrické hledisko. Pravé toto schéma byva uzivana pro ne-lékarské komunity

(Muhlpachr, 2004).

1. Primarn¢ degenerativni (atroficko — degenerativni demence) — zde jsou fazeny:
- Alzheimerova choroba — nejcastéjsi demence
- Korova nemoc s Lewyho télisky
- Demence pfi Parkinsonové chorobé
- Huntingtonova chorea
- Pickova choroba
- Dalsi vzacné se vyskytujici demence
2. Ischemicko — vaskularni demence, které jsou zpusobeny kombinaci riznych faktord, pti
kterych dochézi tak k nedostatecnému prokrveni a okysli¢eni mozkovych tkani
- Multifaktorova demence
- Vaskularni demence
- Binswangerova choroba
- DalSi vzacné typy vaskularnich demenci
3. Symptomatické (sekundarni demence), které jsou zplsobeny nemocemi, Urazy c¢i
intoxikaci
- Demence infekéniho ptivodu
- Demence plisobené nekonvencnimi infekénimi Ciniteli
- Potrazové demence

- Demence pii mozkovych nadorech
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- Demence na podklad¢ intoxikaci

- Metabolicky podminéné demence

- Demence pii poruchéch zlaz s vnitini sekreci

- Demence pfi nedostatku nékterych vitamint

- Demence na podklad¢ hydrocefalu s normalnim tlakem mozkomisniho moku
- Né&které¢ dalsi demence

(Jirak in Muhlpachr, 2004).

3.4 KLINICKY OBRAZ DEMENCI

Demence jsou skupina chorob, které vznikaji po vytvofeni zakladd kognitivnich
funkei, tedy po druhém roce Zivota. Pfestoze existuji i détské demence, ale Cetnost vyskytu
demenci stoupa s vékem a jde ptedevsim o choroby vyssiho véku. Podstatou demence je
tedy jiz zmifiovany tibytek kognitivnich funkci a druhotné i nekognitivnich funkci. Ubytek
funkei je v takové mife, ze negativné ovlivituje profesni i bézny denni zivot a vede jedince
K nesobéstacnosti. U demenci se vyskytuji tfi zékladni okruhy postizeni, které jsou
vzajemné propojeny a ovlivilyji se. Jde o kognitivni funkce, behavioralni a psychologické

ptiznaky demence, aktivity denniho Zivota (Jirdk, Koukolik, 2004).

3.4.1 Kognitivni funkce

Kognitivni funkce jako pamét, vnimani, pozornost a ostatni jsou vzdy postizeny
primarné. VétSina poruch zacind plizivé a nendpadné. V prvopocatku ptichazi poruchy
paméti a to nejcastéji novopaméti, kdy lidé nejsou schopni najit své véci, nedokazi si
zapamatovat nové pojmy, jména, telefonni ¢isla atd. Postupné se porucha paméti zhorSuje a
postihuje i staropamét’, kdy si lidé ¢asto na néco nemohou vzpomenout a jejich vzpominky
jsou neptesné. V tézkych stadiich demence nejsou schopni vStipit si nové pamétové
obsahy, mize vznikat dezorientace v prostoru i ¢ase. Dale se objevuje upadek logického
mySleni, abstrakce, soudnosti i rychlost mySleni zna¢né klesa. Spolu s kognitivnimi

poruchami se objevuji 1 poruchy exekutivnich tedy vykonnych funkci jako napiiklad

N4
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demence nepoznava nemocny své nejbliz§i osoby a mnohdy je pIné afaticky (Jirdk,

Koukolik, 2004).

3.4.2 Behavioralni a psychologické symptomy

Behavioralni a psychologické symptomy demence jsou ptiznaky, které se vyskytuji
témer vzdy, hlavné pak u stiednich a pokrocilych demenci a vyskyt je nepravidelny. Do
této kategorie fadime ptfedevSsim poruchy chovani, pfidruzené psychotické symptomy,
poruchy emotivity, poruchy spanku. Poruchy mohou mit riznou podobu, nékdy jsou
spojené s agresivitou, ktera je naméfena proti osobam samotnym nebo proti svému okoli.
Déle jsou casté utcky a potulovani nebo provadéni netcelnych aktivit. V pokrocilych
stadiich demence dochazi k inkontinenci. Osoby mivaji Casto i zrakové halucinace.

Afektivni poruchy se objevuji v podobé vzteku, litosti (Jirdk, Koukolik, 2004).

3.4.3 Aktivity denniho Zivota

U demenci jsou aktivity denniho Zivota poruSeny nejprve u pracovnich aktivit a
konickd. S progresi demence poté zanikaji i bézné zivotni aktivity jako naptiklad
telefonovani, obsluhovani doméacich spotiebicl, ztraci se schopnost hospodafit s penézi.
Ubytek aktivit se zvySuje a v pozdnich stadiich dochazi k neschopnosti péée o vlastni
osobu. Nejblizsi osoby takto nemocnych osob jsou postizeny vyraznou emocni zatézi

(Jirak, Koukolik, 2004).

Osoby sdemenci jsou na pecovateli zavislé nejen fyzicky ale piedevsim
emocionalné. Osoby s demenci spoléhaji v kazdém okamziku na své okoli, tedy piredevsim
na jejich peCovatele, ktefi jim poskytuji zpétnou vazbu, kterd se tyka pocitu jejich bezpeci,
jejich vlastni ceny. Vzhledem ke kognitivnim porucham — nedostatku paméti, vhledu,
usudku a k poruchdm béZzné denni interakce - nedorozuménim a opomenutim, je hlavnim
ukolem pecovatelti zajistovat takovy pfisun zprav, ve kterém osoby najdou potvrzeni
spravnosti jejich pocinani. Pfi kognitivnich poruchach dochdzi k situacim, které jsou
naro¢né pro jakykoli vztah. PeCovatel 1 osoba, o kterou je peCovano sdili stejny svét, ¢asto
oba nahliZeji na stejnou véc z riiznych perspektiv. Casto se zdd, e osoby s demenci vidi,

slysi a prozivaji situace stejn¢ jako jejich okoli, ale zazitek téchto osob i reakce na podnéty
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jsou naruseny vaznou deformaci vstupnich i vystupnich informaci. Za tyto deformace neni
osoba nijak zodpovédnd, neuvédomuje si je, proto odpovédnost lezi na pecovateli (Zgola,

2003).

3.5 VYSKYT DEMENCI A SITUACE V CR

Celkova prevalence neboli pocet ptipadi v celé zkoumané populaci, demence tvoii
asi 1 % a stoupd s vékem. Ve véku nad 65 let demence Cini 4 — 7 % a po kazdych péti
letech se zdvojnasobuje, pfiCemz ve véku nad 85 let trpi demenci 30 — 50 % osob (Jirak,

Koukolik, 2004).

V CR je problém, ze demence se diagnostikuji mélo, pozdé a nespravné. Lékaitim
chybi jednoduchy néstroj pro diagnostiku demenci. Z odhadovaného poctu 100 000
pacientii s demenci je 1éceno nejucinnéj$imi 1éky a kognitivy jen 7%. Ptitom v Evropské
unii je pramér 21% a v USA dokonce 28% pacientti. Nizkd ¢isla jsou zplisobena tim, ze
demence nejsou viibec zachyceny anebo az v tak pokrocilych stadiich, ze 1éky jiz nejsou
efektivni (Hort in Rektorova, 2007).

Vzhledem k Cetnosti vyskytu demenci je v zdjmu mnoha odborniki i samotna
prevence demenci. JelikoZ vSak nejsou piesné stanovené piiCiny nemoci, védci nejsou
schopni vyvinout zcela ti¢innou 1é¢bu. V popiedi vyzkumi je vSak najit strategii, ktera by
pusobila preventivné proti demenci a oddalit a zpomalit ztratu paméti. Autofi ¢lanku
Treatment of Dementia and Agitation jako prevenci proti demencim uvadéji hlavné tizeni
vysokého krevniho tlaku a cukrovky. Pro tyto osoby doporucuji aspirin, ktery diky svému
slozeni bojuje s rizikem cévnich demenci. Déle 1éky snizujici tuky v téle mohou sniZzovat
riziko demence stejné tak jako antioxidanty, které pomahaji v prevenci progrese demenci

(A postgraduate medicine special report, 2005).

Diagnostika demenci je sloZity proces, ktery se sklada z fady vySetfeni. Nékterd
jsou béznd a mize je provadét prakticky lékar az po ty zcela specificka, kterd muze
provadét pouze specialista z oboru neuropsychologie. Zakladem je podrobna anamnéza,
zakladni neurologie, interni vySetfeni a neuropsychologicka diagnostika. Cas, ktery viak
ubéhne od prvnich ptiznakd, kterych si vétSinou jako prvni povSimne blizkd osoba, do

okamziku zapisu diagnostiky v 1ékaiské dokumentaci je vSak pfili§ dlouha. Mezinarodni
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priazkum z roku 2004 Facing Dementia Survey uvedl, ze naptiklad tato doba je ve velké
Britanii 32 mésict, ve Francii 24 mésict, v Polsku 23 mésict, ve Spanélsku 18 mésicu a
Némecku 10 meésicii. Prestoze se nékdy demence zachyti v€as, rozhodujici je piesna
diagnoéza. To, ze diagnostika neni vzdy ve srovnani s pitvou shodna je zapticinéno tim, Ze
klinické obrazy jednotlivych onemocnéni se mohou ¢asto podobat zejména v zacatcich, ale
dochdzi také k prolinani jednotlivych patofyziologickych procesii. Alzheimerova nemoc je
necastéjSi formou demence. Tato nemoc je v soucasné dobé Ctvrtou az patou nejcastejsi

pri¢inou umrti. (Hort in Rektorova, 2007).

V pfedchozim textu jsme se jiz zmiflovali o demenci, jako o tiché epidemii
v disledku stéale starnouci populace. Statistiky hovoii jasn€. To, ze téma je velmi aktudlni,
je patrné i z piistupu vlady CR. Ministerstvo prace a socialnich véci CR (déle v textu jen
MPSV) dne 7. 10. 2010 vydalo tiskovou zpravu o pripravované koncepci ,,Plan
Alzheimer®. Tato koncepce je stale pfipravovana na doporuceni Rady vlady pro seniory a
starnuti populace a méla by pomoci fesit problematiku nejen Alzheimerovy choroby, ale i
obdobnych onemocnéni v CR. 21. stoleti se stane stoletim degenerativnich onemocnéni,
jelikoz vyskyt téchto onemocnéni, véetné demence, vyznamné a rychle roste se starnouci
populaci. Je odhadovano, Ze ve vSech clenskych zemich Evropské unie Zije piiblizné
7,3 milionu lidi s demenci a tento pocet se do roku 2040 zdvojnasobi (tiskova zprava

MPSV, 2010).

Problematika demence je v zdjmu mnoha odbornikd. Piikladem muzeme uvést
neurology, neuropsychology, psychiatry, geriatry, socialni pracovniky. Pfi¢inou je
predevsim starnouci populace v ekonomicky vyspélych zemich, proto pozornost je zacilena
na co nejpresnéj$i a vcasnou diagnostiku a 1é¢bu. S rozvojem moderni mediciny a

neustalého pokroku modernich metod dochézi v této oblasti ke stdlému posunu.
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4 SOCIALNI SLUZBY PRO OSOBY S DEMENCI

Tato Cast prace se zaméfi na jednotlivé socialni sluzby, které jsou dle Zakona ¢.

108/2006 Sb. o socialnich sluzbach urceny pro vySe zminénou cilovou skupinu.

4.1 SOCIALNI SLUZBY

Zakon, ktery vymezuje socidlni sluzby, je Zdkon ¢. 108/2006 Sb,. 0 socidlnich
sluzbach, ktery nabyl Uc¢innost 1. 1. 2007. Dle tohoto zdkona je za socidlni sluzbu
oznacovana ¢innost ¢i soubor ¢innosti, které zajist'uji pomoc a podporu osobam s cilem
socialniho zaclenéni a rovnéz plsobit jako prevence proti socidlnimu vylouceni. Veskeré
¢innosti  socialnich sluzeb maji sméfovat k dosazeni maximalni samostatnosti a

nezavislosti osob (Zakon o socialnich sluzbach, 2006).

Socidlni sluzby jsou jednou ze soucésti systému socialniho zabezpeceni a to
konkrétné systému socidlni pomoci. Socidlni sluzby mohou byt poskytovany
Ministerstvem prace a socidlnich véci, nestatnimi neziskovymi organizacemi jakoZto
obCanskymi sdruZenimi, obecn€ prospéSnymi spolecnosti, cirkevnimi pravnickymi
osobami, tak 1 fyzickymi osobami nebo ptispévkovymi organizacemi zalozenymi obcemi €1
kraji na zakladé¢ smlouvy mezi poskytovatelem socidlni sluzby a osobou, kterd zada
socialni sluzbu (Matousek, 2007).

Socialni sluzby pomahaji fesit neptiznivé socidlni situace. Vzdy muze jit o rtizné
situace, které¢ jsou pro konkrétniho jedince specifické. Socidlni sluzby délime do tfi
zakladnich oblasti a to konkrétné na socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby

socialni prevence (Zakon o socidlnich sluzbach, 2006).

4.1.1 Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi je dale déleno na zdkladni a odborné socidlni poradenstvi.
Socialni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace, které napomahaji feSit
nepiiznivé socidlni situace. Zakladni socialni poradenstvi je povinné poskytovano vSemi
poskytovateli socialnich sluzeb. Oproti tomu odborné socialni poradenstvi je poskytovano

na zaklad¢é zaméfeni cilové skupiny (Zékon o socialnich sluzbach, 2006).
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Odborné socidlni poradenstvi je zaméfeno na potieby jednotlivych okruhii
socialnich skupin a dale napojuji klienty na dal§i vhodné sluzby. Odborné socialni
poradenstvi pro osoby s demenci poskytuji v Plzeniském kraji napiiklad Centrum pro
zdravotné postizené Plzeniského kraje, Rodinnéd poradna Domazlice, Obcanska poradna pfi
Oblastni charité Horazd’ovice, Socialni poradna v Klatovech, Odborné socialni poradenstvi
ve Stod¢, Obcanskd poradna Plzen, o.s., Centrum pro zdravotné postizené Plzeiiského
kraje, Poradna NRZP CR pro Plzeiisky kraj, Svaz postizenych civilizaénimi chorobami
v CR, o.s.- Plzefi, Baculus o.s., Poradna pro ob&any v Rokycanech a jiné (Krajsky ufad

Plzenského kraje, 2012).

4.1.2 Sluzby socialni péce

Tyto sluzby napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost,
kde hlavnim cilem je zapojeni do bézného zivota a v piipade, kdy toto vylucuje jejich
zdravotni stav, zajistit jim ddstojné zachazeni a prostfedi. Sluzby socialni péce pomahaji

osobam pii zvladani jejich zivotni situace (Zakon o socialnich sluzbach, 2006).

K zajisténi poskytovani téchto sluzeb lze pouzit pfispévek na péci. Mezi sluzby
socialni péce patii: osobni asistence, peCovatelskd sluzba, tisiova péce, privodcovské a
predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich
sluZzeb, denni stacionafe, tydenni staciondie, domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, chranéné bydleni, socidlni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce (Zékon o socidlnich sluzbach,

2006).

Vzhledem ke klinickému obrazu demenci, o kterém jsme se zminovali
Vv ptedchazejici kapitole, jsou pro osoby s demenci poskytovany piedevsim sluzby socialni
péce. Nejcastéji se jedna o osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu, denni stacionafe,

tydenni stacionafe a domovy se zvlastnim rezimem.

V ptipadé, ze se rodina svého Clena nechce vzdat, avSak potiebuje pomoc s péci,
muze vyuzit jiz zminovanou osobni asistenci. Konkrétné je tato sluzba poskytovana
Domaéci péci Domazlice s.r.0., Osobni asistence — Oblastni charita SusSice, Stfedisko osobni

asistence Plzenisky kraj, Osobni asistence Plzen, Domaci péce Domazlice s.r.o.
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Dalsi moznosti je peCovatelska sluzba, ktera napiiklad v Plzni je poskytovana pro
osoby s demenci v LONGEVITA SENIO s.r.o., Charitni oSetfovatelska a pecovatelska
sluzba, Domovinka Mgr. Bohumila HajSmanova (Krajsky ufad Plzeniského kraje, 2012).

Denni i tydenni stacionaf pro 0soby s demenci provozuje naptiklad organizace
Domovinka v Plzni. Domovy se zvlastnim rezimem, které jsou v Plzni ziizeny Méstskym
ustavem socidlnich sluzeb meésta Plzné€, jsou tii a to konkrétné Domov se zvlastnim
rezimem Snézenka, Ctyﬂistek a Petrkli¢. Domov Harmonie, centrum socialnich sluzeb
MiroSov, piispévkova organizace je pak nejvétsim domovem se zvlastnim rezimem

V Plzeniském kraji (Krajsky Gtad Plzeniského kraje, 2012).

4.1.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence pomahaji predchdzet socidlnimu vylouceni osob, které
jsou ohrozeny v dusledku jejich krizové situace, jejich zplsob Zivota a navyky vedou ke
konfliktu se spole¢nosti. Cilem sluzeb socialni prevence je pomoc k pirekonani zivotni
krize, ale 1 ochrana spolecnosti pied vznikem a $ifenim nezadoucich spolecenskych jevi.
Sluzby socialni prevence jsou nasledujici: rand péce, telefonickd krizova pomoc,
tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pil cesty, kontaktni centra, krizovd pomoc,
interven¢ni centra, nizkoprahovad denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
noclehdrny, sluzby nasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné
aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim, socidlné terapeutické
dilny, terapeutické komunity, terénni programy, socidlni rehabilitace (Zékon o socialnich

sluzbach, 2006).

Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni ¢i terénni.
Pobytovou sluzbou se rozumi takova sluzba, kterd je spojena s ubytovanim v zafizeni
socialnich sluzeb. V ptipadé¢ ambulantni sluzby dochédzi uzivatel do zafizeni socidlnich
sluZzeb a soucasti sluzby neni ubytovdni. Terénni sluzba je poskytovéna v pfirozeném

socialnim prostedi, tedy tam, kde ¢lovek zije (Zakon o socialnich sluzbach, 2006).
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5 DOMOV HARMONIE

Domov Harmonie, centrum socialnich sluzeb MiroSov, piispévkova organizace, se
nachazi ptiblizné 1 kilometr od mésta Mirosov v Plzenském kraji. Ztizovatelem organizace

je Plzensky kraj. V nasledujicim textu se blize sezndmime s timto zatizenim.

5.1 HISTORIE MISTA DNESNiHO DOMOVA

Historie mista, kde stoji dneSni Domov Harmonie, je dosti bohata. Na pfelomu roku
1939 — 1940 vyrostl na misté¢ dnesniho doma pracovni tdbor. Na jafe 1945 byl tabor
postupné evakuovan a stal se z n€j koncentracni tdbor. V disledku osvobozovéni tehdejsi
Ceskoslovenské republiky, nebyl koncentraéni tabor dostateéné zasobovany a lidé v ném
umirali hlady. V té dob¢ velka ¢ast obcanli MiroSova poskytla véziitim pomoc. 10. Kvétna
1945 byl tabor osvobozen a vézni byli propusténi na svodu. Budovy byvalého tabora
nejprve vyuzilo Ministerstvo vnitra jako sbérné stiedisko pro odsun némci. Poté byl areal
opustén a chatral. AZ vroce 1948 zacal objekt plnit tlohu ubytovny starych a duSevné
nemocnych Némct, které nebyly schopni odsunu zpét do Némecka a objekt se zacal
nazyvat jako Sbérné stfedisko pro piestarlé osoby némecké néarodnosti. Objekt poté
postupné zacal nabyvat charakteru socidlni instituce a ptfesel nejprve pod Ministerstvo
zdravotnictvi a od roku 1955 pod spravu Statniho ufadu socialniho zabezpeceni. Tehdejsi
zafizeni mélo 300 lizek a o 0soby v ném se staraly fadové sestry. V 80. letech 20. stoleti
puvodni dievéné budovy doslouzily. Po demolici na jejich misté vyrostl moderni rozsahly
Ustav socialni péée Mirosov, ktery fungoval jednak jako domov seniorii, jednak jako
utocisté psychicky postizenych. Od roku 2006 se tstav piejmenoval na Domov Harmonie
a je spravovan Plzeniskym krajem. Na celou historii upozoriiuje maly pomnik pfed vstupem
do Domova Harmonie. Kolem zafizeni je park, ktery slouzi klientim k bezpecnym a

klidnym prochazkam (Mésto Mirosov, 2012).

5.2 POSLANI DOMOVA HARMONIE

Toto pobytové zatizeni poskytuje své sluzby osobam, které se ocitly v neptiznivé

socialni situaci, kterd je zplUsobena zdravotnim stavem, ztratou sobéstacnosti ¢i
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osamocenim a nejsou schopni svou situaci feSit vlastnimi silami ani za pomoci svého

nejblizsiho okoli ani dostupnymi terénnimi sluzbami (Vyro¢ni zprava, 2009).

Sluzby domova jsou ur¢eny dvéma cilovym skupinam. Prvni cilovou skupinou jsou
seniofi, kteti dosahli véku rozhodného pro piizndni starobniho diichodu. Pro n¢ ma domov
ziizen Domov pro seniory. Druhou cilovou skupinou jsou osoby se staieckou, atroficko-
degenerativni nebo ischemicko-vaskularni demenci. Pro tuto cilovou skupinu ma domov
ziizen Domov se zvIla$tnim rezimem. Zafizeni ma tedy registrované dv¢ socidlni sluzby a

to Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem (Vyro¢ni zprava, 2010).

5.3 DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

Pro Ucely nasi prace se budeme déale zabyvat pouze druhou zminénou socidlni
sluzbou, domovem se zvlastnim rezimem, kterd ma kapacitu 160 lizek. Cilovou skupinou,
jak jiz bylo uvedeno vySe, jsou osoby se stafeckou, atroficko-degenerativni nebo
ischemicko-vaskularni demenci. Domov se zvlastnim rezimem v souladu s ustanovenim
zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, poskytuje pobytové sluzby osobam se stafeckou,
Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, ktefi maji snizenou sobéstac¢nost z diivodu
téchto onemocnéni a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby (Vyro¢ni zprava,

2009).

5.3.1 Sluzby v domové se zvlaStnim reZimem

Sluzby, které jsou poskytovany domovem se zvlastnim rezimem, mizeme rozdélit
na zakladni a fakultativni. Zékladni sluzby jsou dané zdkonem ¢. 108/2006 Sb., O
socialnich sluzbach a provadéci vyhlaskou ¢.505/2006 Sb. k zakonu o socialnich sluzbach.
Fakultativni sluzby jsou sluzby, které dale nabizi domov. Mezi zakladni ¢innosti domova
patii poskytovani ubytovani, celodenni stravovani, zakladni podpora a péce, zdravotni
péce, rehabilitace, aktivizace, zdjmové Cinnosti, spolecensko-kulturni zivot, prani pradla,
uklid, pedikura kadetnické a holi¢ské sluzby. V aredlu zatizeni jsou dale poskytované
sluzby jako I¢katskd péce, poStovni a bankovni sluzby, sluzby matriky, prodej smiSené¢ho
zbozi, prodej oSaceni, obuvi a dalSiho drobného zbozi, duchovni sluzby a sluzby

psychologa (Domov se zvlastnim rezimem, 2011).
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5.3.2 Prijeti zajemce o socialni sluzbu do domova se zvlastnim reZimem

Ptijeti do zafizeni pfedchazi jednani se zajemcem o poskytnuti socialni sluzby.
Smyslem setkéani je informovat o sluzbach zatizeni, zjistit potieby a oekavani zéjemce a
dohodnout poskytovani sluzby. Aby se zajemce mohl stat uzivatel domova, je nutné dolozit
veskerou dokumentaci, tedy vyplnénou zadost, 1ékatskou zpravu, potvrzeni aktudlni vyse
piijmu, popfipad¢ je-li rozhodnuti soudu o upravené zpusobilosti k pravnim tkoniim a o
ustanoveni opatrovnika. V pfipadé, Zze o sluzbu z4dd osoba bez soudem upravené
zpusobilosti k pravnim ukontm, je nutné vzdy doloZit plnou moc nebo rozhodnuti soudu o
ustanoveni koliznitho opatrovnika pro sjednani sluzby a uzavieni smlouvy. Pokud je
kapacita zafizeni plnd, rozhodnutim gerontologického tymu je zijemce zatazen do
potadniku zajemci o socidlni sluzbu a nasledné po uvolnéni mista je vyzvan telefonicky
K nastupu do zafizeni. V zafizeni je stanovena tzv. adaptacni doba, coz je tfimési¢ni obdobi
po nastupu, kdy je uzivatel domova ve zvySené mife podporovan pracovniky, aby se
seznadmil s novym prostfedim a sndze si na n¢ zvykl. Tato doba je sjednavana ve Smlouvé o

poskytovani socialnich sluzeb (Domov se zvlastnim rezimem, 2011).

Existuji tedy rizna zatfizeni a sluzby, které se vénuji této problematice, osobam
S demenci. Vyzkumna ¢ast prace se zamétuje na konkrétni zafizeni a to na Domov
Harmonie, Centrum socialnich sluzeb MiroSov, pfispévkovou organizaci, a to konkrétn€ na
registrovanou socidlni sluzbu pobytovou Domov se zvlaStnim rezimem, proto v této
kapitole byla tato sluzba ¢tenafi vice pfiblizena. Toto zafizeni ve své vyro¢ni zpraveé uvadi,
ze svymi sluzbami usiluje o to, aby uzivatelé mohli Zit distojny zivot, pfi¢emz podporuje
schopnosti a dovednosti uzivateld. Tento cil zakotvuji pravidla pro poskytovani socialnich
sluzeb dan¢ho zafizeni. Podpora a péce v domové je poskytovana kvalifikovanym
persondlem a smétuje k individualité kazdého uzivatele. Tato stanoviska budou predmétem
vyzkumné casti, kterd se bude zamétovat na piistup pracovniki ke klientim domova.
Uvedené zafizeni socidlnich sluzeb bylo vybrano pro diplomovou préci, ktera bude

provadét analyzu piistupu pracovnikii k osobam s demenci.
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6 METODOLOGIE PROVADENEHO VYZKUMU

Nasledujici kapitola s ndzvem Metodologie provadéného vyzkumu se bude vénovat
vymezeni vyzkumné strategie, operacionalizaci vyzkumného problému, sezndmi Ctenare
S pouzitymi vyzkumnymi metodami a rovnéz vymezi vyzkumny soubor. Kapitola dale

predstavuje techniky, podminky sbéru dat a roli vyzkumnika.

6.1 VYMEZENI VYZKUMNE STRATEGIE

Kvantitativni vyzkum pracuje s ¢iselnymi udaji a vysledky vyzkumt jsou precizni a
jednoznacné. Oproti tomu kvalitativni vyzkum uvadi zjisténi ve slovni podobé€. Vyzkumnik
v kvalitativnim vyzkumu se dle Gavory (2000) snazi nahlizet na zkoumané osoby,
proniknout do nejriiznéjsich situaci, ve kterych se zkoumané osoby objevuji. Jedin€ tak je
muze vyzkumnik prozkoumat a popsat je. Dale uvadi, ze oproti kvantitativnimu vyzkumu,
kde hlavnim cilem je tfidéni udaji, jde v kvalitativnim vyzkumu o porozuméni ¢lovéku, o

to jak vidi urcité véci a posuzuje jeho jednani.

Autorka prace se vzhledem k vySe uvedenému a ke zkoumané problematice pro

diplomovou praci rozhodla zvolit kvalitativni vyzkum.

6.2 OPERACIONALIZACE VYZKUMNEHO PROBLEMU

Vyzkumnym problémem, jemuz se celd prace vénuje, je analyza piistupu
pracovnikii k osobdm s demenci v Domové Harmonie v MiroSove. Hlavnim cilem
diplomové prace je, jak jiz bylo uvedeno vySe, zjistit a zmapovat pristup pracovnikii
k osobam s demenci v Domové Harmonie, centru socialnich sluzeb MiroSov, piispévkové
organizaci a to konkrétné¢ v Domové se zvlastnim rezimem. Pravé domov se zvlaStnim

rezimem je uréen pro osoby s demenci.

Hlavni cil se déle vétvi na jednotlivé oblasti a to konkrétné na zplisob komunikace
mezi pracovniky navzajem, zptisob komunikace mezi pracovniky a vedenim domova, dale
pak na pfistup pracovnikd k uzivatelim sluzeb a zplisob komunikace mezi rodinou a
pracovniky. Pro piehlednost c¢tendfe je dale zafazeno schéma operacionalizace

vyzkumného problému.
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Schéma ¢. 1: Operacionalizace vyzkumného problému

Hlavni cil: Zjistit a zmapovat pristup pracovniki k osobam s demenci
Dil¢i cile: Oblasti zkoumani: Respondenti: Pouzitd metoda:
1 Ovéfit zplisob e vyjadfovani se o Ay e Polo-
komunikace mezi uzivatelich A, standardizovany
pracovniky navzajem e feSeni sporil rozhovor
e predavani informaci o e Analyza
uzivatelich dokumentli
e  Skryté
strukturované
pozorovani
2 Ovétit zptisob e motivace Ay e Polo-
komunikace mezi o dal§i vzdélavani A, standardizovany
pracovniky a vedenim e supervize rozhovor
domova e utvéafeni pisemnych e Analyza
pravidel dokumentt
e  feSeni sporfl a stiznosti e  Skryte
e piedavani informaci o strukturované
uzivatelich pozorovani
3 Ovétit piistup e  samostatnost A, e Polo-
pracovnikl e distojnost B standardizovany
k uzivatelim sluzeb e vnitini motivace pro rozhovor
vykon povolani e Analyza
e oslovovani uzivatelt dokumentti
o  Skryté
strukturované
pozorovani
4 Ovefit zplisob e srozumitelnost A; e Polo-
komunikace mezi e dostatek informaci B standardizovany
rodinou a pracovniky e stiZnosti rozhovor
e Analyza
dokumentti
o  Skryté
strukturované
pozorovani
Vysvétlivky: A; — management, A, _pracovnici v pfimé linii, B - rodiny

Zdroj: Vlastni analyza, 2011

Ze schématu je patrné, Ze pro praci jsou stanoveny ctyii diléi cile. Kazdy dil¢i cil
ma pak stanovené své oblasti zkoumani, které se objevuji a prolinaji ve vice dil¢ich cilech.
Ze schématu je patrné, jakych respondentli se bude zkoumani jednotlivych oblasti tykat i

jakych metod sbéru dat bude pii vyzkumu uzito.

31



Prvni diléi cil Ovérit zpiisob komunikace mezi pracovniky navzdjem se teoreticky
opira o standardy &islo 1 a 10 (v textu dale uvadéné standardy viz poznamka pod &arou).
Tyto standardy byly vybrany zamérné€, nebot’ jejich kritéria (uvedena v ptiloze cislo 2
s nazvem Standardy kvality socidlnich sluzeb) odpovidaji jednotlivym oblastem zkoumani
dil¢iho cile a pifedpokladim autorky. Pfedmétem zajmu bude zjisténi, jaka jsou
Vv jednotlivych oblastech zkoumdni zpracovana pisemnd pravidla dle Standardi kvality
sociadlnich sluzeb, dale do jaké miry jsou zaméstnanclim zndma a zda jsou uplatiiovana

Vv praxi tak, jak byla pisemn¢ stanovena.

Druhy diléi cil Overit zpusob komunikace mezi pracovniky a vedenim domova
vychazi ze standardu ¢islo 7 a 10. Zde jsou jednotlivé oblasti zkoumani zaméfeny na
motivaci pracovnikd, jejich dalsi vzdélavani a na oblast supervize, prestoze supervize neni
jiz soucasti Standardi kvality socidlnich sluzeb. Zajmem autorky je ovéfit, zda organizace
ma zpracovana pisemnd pravidla pro jednotlivé oblasti zkoumani, jaka konkrétni to jsou,

jak jsou uplatiiovana a kdo se na jejich tvorbé podilel.

Oba vyse uvedené diléi cile se vztahuji na management a pracovniky ptimé linie viz

dale rozdéleni pracovniki pro ucely diplomové prace v ¢asti S nazvem Vyzkumny soubor.

Tteti dil¢i cil Overit pristup pracovnikui k uzivateliim sluzeb je konkrétné zameéten
na to, zda je uzivatelim ponechdvéna jista mira samostatnosti a jak je zajiSténa jejich
distojnost. Dal§im pfedmétem zajmu je pak vnitfni motivace pracovnikli pro vykon
povolani, a jakym zplisobem jsou uzivatelé sluzeb oslovovani. Pozornost bude i zde
zamé&fena na pisemna pravidla, jejich znéni a uplatiovani v praxi. Zde je teoretickym
vychodiskem opét standard cCislo 1.

Ctvrty dilei cil je zaméfen na Ovéreni zpiisobu komunikace mezi rodinou a
pracovniky. Pfedmétem z4jmu jsou oblasti srozumitelnost, dostatek informaci a stiznosti.
Tato oblast se dotyka standardu ¢islo 1, 3 a 7. Autorku prace zajima, do jaké miry rodiny
rozumi sdé€lenim pracovnikd, jestli jsou ob¢ strany dostatecné informovany a zda rodiny

podavaly stiznosti.

Standard ¢. 1: Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb

Standard ¢. 3: Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu

Standard ¢. 7: Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby
Standard ¢. 10: Profesni rozvoj zaméstnanct
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U jednotlivych dil¢ich cilti a jejich oblasti zkoumani jsou zmifiovany jako jedny
z teoretickych vychodisek Standardy kvality socialnich sluzeb dle MPSV (Ministerstva
prace a socialnich véci). Pfedmétem zajmu, jak jiz bylo naznaceno u kazdého dilciho cile a
jejich oblasti, bude zjistit, zda ma zafizeni zpracovana prislusna pisemna pravidla, kdo se
podilel na jejich tvorbé, jaka je jejich konkrétni podoba a zda jsou dodrzovana v denni
praxi tak, jak byla stanovena. VySe zminéné standardy vSak nejsou jedinym teoretickym
podkladem. Jednotlivé oblasti zkouméni vychazeji 1 z teoretické Casti prace. Teoretické

ukotveni je uvedeno pievazné v kapitole ¢islo 2 s nazvem Pristup pracovniki ke klientm.

6.3 VYZKUMNY SOUBOR

Vzhledem ke zkoumané problematice, kterou se diplomové prace zabyva, autorka
prace povazuje za vhodné, aby respondenti byli pracovnici domova se zvlastnim rezimem a
dale i rodiny klientli domova, coz jsou v ptevazné vétSiné zakonni zastupci, opatrovnici,
kteti maji ur¢ity pohled na pfistup i praci pracovniki domova a je tedy mozné ziskat od
nich dalsi dalezité informace. Pravé rodiny uzivateli vnimaji pfistup pracovnikii velmi
citlivé a autorka prace se domniva, Ze zpétna vazba o pristupu pracovnikli k osobam
vV daném zafizeni bude pro pracovniky pfinosna. Pohled rodiny vnimajici praci pracovnik,
v péci o jejich blizke, je velmi Sirokym tématem a mozna by bylo dobré, kdyby tato oblast
byla zpracovéna jako samostatnd prace. Autorka prace pohled rodin poklada za velmi

dilezity, a proto se rozhodla zaméfit ¢ast vyzkumu i k t€émto respondentiim.

V soucasné dobé€ je v domové se zvlastnim rezimem 160 klienti. Na vyzkumu se
budou podilet jen ty rodiny, které budou souhlasit s rozhovorem v dobé od 1. 3. 2011 do
31. 3. 2011 ajejich blizky je v zafizeni déle neZ 3 mésice. Tato doba byla vybrana zdméme,
jelikoz v zafizeni je stanovena tato doba jako tzv. adaptacni doba, kterd je sjednana i ve
smlouvé o poskytovani socidlni sluzby mezi poskytovatelem a uzivatelem. Autorka prace
se domniva, Ze rodiny uzivateli v adapta¢ni dob& by nemohly objektivné posuzovat ptistup

pracovnikl k uzivatelim.

Domov se zvlastnim rezimem je registrovanou socialni sluzbou Domova Harmonie,

ve kterém je nasledujici organizacni struktura:
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Schéma ¢&. 2: Organizaéni struktura Domova Harmonie v MiroSové

[ Reditelka DH MiroSov ]

J

[ Vedouci zakladni a odborné podpory a péfe domovu ]

J

[ Vedoucimi odborné podpory a péce pro socialni zalezitosti ]

ﬂ&> [ Sociélni pracovnice ]

J

[ Vedouci odborné podpory a péce pro aktiviza¢ni ¢innosti ]

l

|l:> [ Pracovnik v socialnich sluzbach pro aktiviza¢ni ¢innosti

l

[ Vedouci oddéleni zakladni podpory a péce ]

|1:> [ Pracovnik v socialnich sluzbach pro pfimou obsluznou péci

Zdroj: Vlastni analyza, 2011

Pro tcely prace rozdélila jeji autorka pracovniky do dvou trovni vykonu socialni

prace a to ztoho divodu, Ze je zde ptedpoklad, Ze kazd4 skupina bude vnimat danou

problematiku jinak, tak jak o tom hovoii Musil (2004) v druhé kapitole teoretické Casti

s nazvem Pfistup pracovnikii ke klientim, kde byla pozornost blize zaméiena na dilemata

préce tykajicich se cilli prace o€ima managementu a pracovnikt v pfimé linii. Prvni uroven

bude tvofena (viz schéma ¢. 2 tucné pismo) feditelkou Domova Harmonie, vedouci

zakladni a odborné podpory a péce, vedoucimi odborné podpory a péce pro socidlni

zalezitosti, vedouci odborné podpory a péce pro aktivizacni Cinnosti a vedouci oddéleni

zakladni podpory a péce. Pro tcely této prace budou povazovéani za management, o kterém

hovoti pravé Musil. Za druhou Uroven, jako pracovniky v pfimé linii, budou povaZovani

socialni pracovnice, pracovnici v socidlnich sluzbach pro aktiviza¢ni ¢innosti a pracovnici

V socialnich sluzbach pro ptimou obsluznou péci.
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6.4 VYMEZENI VYZKUMNYCH METOD

Vzhledem ke zkoumané problematice bude vyzkum provadén rliznymi metodami,

konkrétné pak polo — standardizovany rozhovor, analyza dokumenti a pozorovani.

6.4.1 Polo - standardizovany rozhovor

Tato metoda rozhovoru je tzv. stfedni cestou v kvalitativnim dokazovani, jelikoz se
vyznacuje definovanym ucelem, ma svou urcitou osnovu a je zde prostor pro pruznost pii
ziskavani informaci. Z toho je patrné, Ze otazky nebudou striktn€ uzaviené a neptijde ani o
volné rozhovory. Pfi tomto typu rozhovoru shledava autorka stejné jako Hendl vyhodu, ze
neni nutno pfesné¢ dodrzovat podobu rozhovoru a v zdvéru je ponechdna moznost dat
prostor K vyjadieni dotazované osobg, ¢i polozit dopliujici a objasnujici otazky v pripadé

neporozuméni. Pro vyse uvedené vyhody byla zvolena pravé tato metoda (Hendl, 2005).

Miovsky pouziva vyrazu polo - strukturovaného interview, o kterém tvrdi, ze
piipravu. Dilezité je vytvofit si schéma, které je pro tazatele, tedy vyzkumnika neménné.

Schéma je sestaveno z okruhti otazek, na které chceme znat odpovéd’ (Miovsky, 2006).

Polo — standardizované rozhovory budou realizovany dle organiza¢ni struktury,
kterd je uvedena jiz v pfedeSlé cCasti sndzvem Vyzkumny soubor. U pracovnikll
V socidlnich sluzbach pro pfimou obsluznou péci bude proveden ndhodny vybér deseti
pracovnikl pro rozhovor. Piestoze Gavora (2000) tvrdi, ze v kvalitativnich vyzkumech
neni misto pro ndhodny vybér a mé se uzit zdmérné¢ho vybéru, ktery ma reprezentativni
charakter na cely vyzkumny vzorek, autorka se pfiklani k ndhodnému vybéru, jelikoz se

chce vyvarovat piipadnym nat¢enim z neobjektivnosti.

Dalsi skupina, s kterou probehne polo — standardizovany rozhovor budou rodiny a
blizci uzivatelii sluzeb domova. Nejprve probéhne dotaznik za tcelem zjiSténi zdjmu a
kontaktu rodin o rozhovor, ktery je uveden jako pfiloha ¢islo 3 v ¢asti pfiloh. Na zakladé¢
vyplnéni dotazniku s kontaktem a souhlasem o kontaktovani, bude opét nahodnym
vybérem vybrdno deset rodin, se kterymi po pfedem domluveném terminu budou

realizovany rozhovory v zafizeni Domova Harmonie.
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Rozhovory budou provadény osobn¢€, po pfedchozi domluvé terminu. Na zacatku
rozhovorti bude objasnén ucel rozhovoru, k cemu budou zjisténd data pouzita a se
souhlasem dotazovanych osob budou rozhovory pro ucely diplomové prace zaznamenany
na diktafon, aby nedochazelo k jejich preruSovani. V ptipad¢, ze doty¢na osoba nebude
souhlasit s nahravkou rozhovoru, bude rozhovor zapisovan v prubéhu realizace rozhovoru.
Struktura rozhovort je uvedena v ¢asti pfiloh jako ptiloha ¢islo 4 pro pracovniky v pfimé

linii, dale v pfiloze ¢islo 5 pro management a jako ptiloha ¢islo 6 pro rodiny.

6.4.2 Analyza dokumenti

Tato metoda dle Hendla (2005) patii k aktivitam jak v kvantitativnim, tak i
Vv kvalitativnim vyzkumu. Jako dokumenty jsou spatiovana data, ktera vznikla v minulosti,
byla pofizena nékym jinym a pro odlisné ucely, nez jaké ma aktualné provadény vyzkum.
Proto se vyzkumnik pfi pouziti této metody zaobird tim, co jiz je k dispozici, ale musi to

byt ve stavajicich dokumentech vyhledéano.

S vySe uvedenym ndzorem se shoduje 1 Miovsky a dodava, Ze analyza dokumentt
se vyznacuje svoji rozmanitosti svého zabéru a dulezitym prvkem v ni je kvalitativni
interpretace. Pozitivem, které Miovsky shledava pii uziti této metody je skutecnost, Ze
vyzkumnik pracuje s dokumenty, na kterych se nepodilel, a tudiz nemize dojit k jejich

skresleni (Miovsky, 2006).

Dokumenty, které budou pro ucel prace analyzovany, jsou vyro¢ni zprava za rok
2009 a 2010. Dale piijde o pravidla o poskytovani sluzby, analyzu metodickych pokyni a
vnitinich smérnic organizace. Pfedmétem analyzy dokumentd budou jednotlivé oblasti
zkoumani, tak jak jsou uvedeny v podkapitole s nazvem Operacionalizace vyzkumného
problému. Zaznamovy arch pro analyzu dokumentl je uveden v €asti ptiloh jako pfiloha

¢islo 7.
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6.4.3 Pozorovani

Pozorovani oproti jinym metodam napiiklad rozhovoru se snazi zjistit, co se
opravdu d¢je. V kvalitativnich vyzkumech jde o promyslené pozorovani nejen vizualni, ale

1 sluchové, Cichové a pocitové viemy (Hendl, 2005).

Pro tucel prace bylo zvolené skryté pozorovani, kdy pozorovatel o své ¢innosti
neinformuje ucastniky dé&je. Zaroven jde o strukturované pozorovani, jelikoz bude
provadéno na zéklad¢ predem stanoveného piedpisu a to konkrétné na zékladé stanovenych

oblasti zkoumani. K zachyceni dat touto metodou byly zvoleny popisné poznamky.

Popisné poznamky zachycuji prostedi, osoby v ném a jejich ¢innosti s ohledem na
zaméteni vyzkumu. Mohou se objevovat portréty jednotlivei, rekonstrukce dialogi, popis
aktivit a dale podrobné popisy co se délo i v jakém poradi. Zaznamovy arch pozorovani je

uveden v ¢asti piiloh jako ptiloha ¢islo 8. (Hendl, 2005).

6.5 SBER DAT A ZPUSOB JEJICH VYHODNOCENI

Polo — standardizované rozhovory byly provedeny s 22 pracovniky domova a s
10 rodinami uzivatelii sluzeb domova. Rozhovory byly pfedem domluveny a realizovany
v mesicich kvéten az Cerven 2012. Realizace rozhovort probihala pfevazné v prostorach
domova, aby pro rozhovory bylo vyhovujici zazemi. Jednotlivé rozhovory trvaly od 20 do

35 minut.

Analyza dokumentli probé&hla z ¢asti v prostorach zafizeni pifi vykonu odborné
praxe v dobé od 14. 2. 2011 — 25. 2. 2011 a z ¢asti vdomacim prostiedi autorky prace.
Predmétem analyzy byly jednotlivé dil¢i cile a jejich oblasti zkoumani, tak jak jsou
uvedeny v podkapitole s nazvem Operacionalizace vyzkumného problému. Autorka prace
postupnym proc¢itanim vSech dostupnych dokumentl nachazela v textu zakotveni

stanovenych oblasti zkoumani a jako parafraze je zaznamenavala do zdznamového archu.

Pozorovani probéhlo rovnéZ béhem Skolni praxe ve vySe uvedeném terminu a
pozornost byla opét smérovana na stanovené oblasti zkoumani. Autorka prace si predem
pfipravila tabulku pro zdznam pozorovani. Pfi praxi se pozorovatelka vé€novala své ¢innosti

a vnimala pozorn¢ vse, co se béhem dne délo. Kazdy den poté zaznamenavala vyznamné
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pozorované situace, které se vztahovaly k jiz stanovenym oblastem zkoumani. Zaznam

probihal formou popisnych poznamek, které shrnovaly pozorované déni.

Vyhodnoceni uvedenych metod probéhlo na zakladé otevieného kdédovani. Pod
pojmem kodovani rozumime takové operace, diky nimz jsou zjisténé udaje analyzovany a
poté novymi zpisoby opét poskladany. Jde tedy o analyzu udaja, kde vysledkem jsou
zaznamy kdédovani. Vyznamové jednotky jsou slozeny z pojmi, které nam oznacuji
jednotlivé udalosti jako naptiklad jevy, soudy a pocity. Kategorie je tfida pojma, kterd
vznikd vzijemnym porovndvanim a tfidénim vyznamovych jednotek. Pojmy jsou tedy

seskupovany do jakéhosi fadu, ktery Miovsky (2006) nazyva kategorii.

Autorka prace proc¢itanim a analyzou piepisi rozhovorl, analyzy dokumentl a
poznamek z pozorovani odhalovala urcitd témata a tfidila je do jednotlivych kategorii.
Zamérn¢ byly hledany kategorie, které maji vztah k stanovenym cilim a oblastem
zkouméni. Autorka postupovala systematicky a kodovala shromazdéné texty dle

jednotlivych oblasti zkoumani.

6.6 ROLE VYZKUMNIKA

Role vyzkumnika byla ptedev§im role pozorovatele a role analyzatora. Pfi tomto
vyzkumu byla velmi dilezZita nezavislost a nestrannost, jelikoZ vyzkumnik mutzZe ovlivnit
cely vyzkum. Z tohoto diivodu bylo nutné znat prostiedi, ve kterém byl vyzkum realizovan.
V ramci Skolnich praxi se autorka prace seznamila blize s ¢innosti a provozem domova
Harmonie a poté vyzkum realizovala. Pfi realizaci se autorka snaZila byt nezaujata,

objektivni a usilovala o ziskani diivéry respondentt.
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7 VYSLEDKY

Nasledujici kapitola diplomové prace seznami ctenafe s vysledky celého
vyzkumného Setfeni. Vysledky jsou uvadény dle vyzkumnych metod, které byly definovany
v predchazejici kapitole. Pro realizaci samotného vyzkumu bylo pouzito polo -

standardizovaného rozhovoru, analyzy dokumentii a pozorovani.

7.1 VYHODNOCENI POLO - STANDARDIZOVANYCH ROZHOVORU

Rozhovory byly vyhodnocovany na zakladé otevien¢ho kodovani dle piedem
stanovenych vyzkumnych oblasti, které jsou uvedeny v operacionalizaci vyzkumného
problému na str. 37. Jak jsme jiz uvedli, kazdy dil¢i cil ma stanovené své oblasti zkoumani,
které se objevuji a prolinaji ve vice dil¢ich cilech, proto vyhodnoceni oblasti zkouméni

vztahujici se k vice dil¢im cilim bude vyhodnocena pouze jednou.

7.1.1 Zpisob komunikace mezi pracovniky navzajem

Prvni diléi cil pro diplomovou praci byl stanoven 0veérit zpusob komunikace mezi
pracovniky navzdjem. Pro tento dil¢i cil prace byly zvoleny tii oblasti zkoumani u dvou

skupin respondentt.

Prvni zkoumanada oblast byla zaméiena na vyjadiovani se o uZivatelich. Polozené
otazky se vztahovaly ke zplisobu oznacovani uZivateld v komunikaci mezi pracovniky. Jak
management, tak pracovnici v pfimé linii shodné uvedli, Zze pifi vyjadfovani se o
uzivatelich, pouzivaji nejcastéji oznaceni pan/pani v Kombinaci S pfijmenim. V piipadé¢
shodného ptimeni si pracovnici v pfimé linii dopomahaji ¢isly pokoji, poptfipadé nazvy
pavilont. VSichni pracovnici védi, ze maji tuto oblast pisemné zakotvenou ve vnitinich
pravidlech, jsou schopni fici, co je jejich obsahem. Ptestoze vSichni pracovnici védi, jak se
maji o uZivatelich vyjadfovat, polovina pracovnikii se jiz setkala s nevhodnym
vyjadiovanim o uzivatelich ze strany svych kolegl. Tyto situace pracovnici vzdy fesili
upozornénim doty¢ného na nevhodnost. Pouze jeden pracovnik managementu takovouto

situaci fesil navic 1 naslednym informovanim vedouciho odd¢leni.
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Dalsi zkoumanou oblasti bylo ieSeni sporui mezi pracovniky. Pracovnici v piimé
linii uvadéli, Zze pracovni spory s kolegy nikdy nefesili, avSak vi, ze by se v pfipad¢ sporu
obratili na vedouci svého odd¢leni. Pouze jeden pracovnik této skupiny fesil spor s jinym
kolegou, ktery se tykal nepiedavani informaci o uzivateli. Naproti tomu, vSichni pracovnici
managementu uvedli, ze fesili spory mezi svymi podfizenymi pracovniky. Domnivame se,
ze tento nesoulad vyrokii managementu a pracovnikli v pfimé linii mohl byt zapfic¢inén
odliSnym vnimanim toho, co je spor a co sporem neni. Ke sporim nedochazi ¢asto, avSak
jsou-li feseny, tykaji se pfedevS§im vymezeni pracovnich kompetenci mezi pracovniky a
odlisnych nézorii na zpisob vykonavani prace. Pracovnici védi, na koho se obracet pii
feSeni sport, ale z rozhovort bylo zjisténo, ze v zafizeni neexistuji pisemna pravidla pro

feSeni spordl mezi pracovniky.

Posledni zkoumanou oblasti bylo pieddavaini informaci o uZivatelich. Informace o
uzivatelich prvotné shromazd’uji socidlni pracovnice, které vytvaieji socidlni dokumentaci
uzivatele, se kterou dale pracuji i ostatni pracovnici. Informace jsou ziskavany od
samotnych zajemcl o socidlni sluzbu, jejich rodin, ptatel, ale také od jinych zatfizeni ¢i
obci. Nekteti pracovnici uvedli jako problém situace, pokud nastupuje uZivatel bez rodiny
a pratel. V takovémto ptipad¢ je ziskavani informaci od uzivatele obtizné a casto
nedostacujici. Z pohledu managementu jsou prvotni informace zaznamenané v socialni
dokumentaci dostacujici. Oproti tomu pracovnici v pfimé linii hodnotili pfedavané prvotni
informace pouze jako spiSe dostacujici. Uved'me nasledujici vyrok: ,, Informace jsou spise
dostatecné. Dalsi potiebné informace se vetsinou dozvidam zanedlouho poté, co uZivatel
nastoupil. V tomhle nevidim problém,..." Nové zjisténé informace jsou vzdy fadné
zaznamenavany do dokumentace na odd¢lenich, ptipadné pfedavany vedoucim oddéleni,
aby s nové zjisténymi informacemi mohli pracovat vSichni pracovnici. V této oblasti bylo

zjisténo, Ze pracovnici fadné¢ znaji systém predavani informaci o uzivatelich.

7.1.2 Zpusob komunikace mezi pracovniky a vedenim domova

Druhym dil¢im cilem prace bylo oveérit zpusob komunikace mezi pracovniky a
vedenim domova. Tento dil¢i cil obsahuje Sest oblasti zkoumani a stejn¢ jako ptredchozi

dil¢i cil se zaméfuje na ob¢ skupiny pracovnikl zatizeni.
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Prvi oblasti zkoumani byla motivace. Tato oblast se zam¢éfila na to, jak jsou
pracovnici v pfimé linii motivovani ze strany vedeni a jak vedeni zajiSt'uje motivovanost
svych pracovnikii. Z rozhovorG s pracovniky v piimé linii vyplynulo, Zze se neciti
dostatecné motivovani ze strany vedeni a ani jim neni znamo, Ze tato oblast je pisemné
upravena. Piesto na otdzku, jakym zpiisobem jsou motivovani, odpovidali nejCastéji, ze
pochvalou od svych vedoucich. Pracovnici by samoziejmé uvitali i Castéjs$i financni
ohodnoceni. Pro ilustraci uved’'me vyrok na otazku: Citite se dostate¢né motivovan/a?: ,, Co
se tyce otdazky mzdy — asi ne. Také mé mrzi, Ze neni moc pochval ani ocenéni, zatimco kdyz
se nedari, tak je dusno. Jinak motivovana jsem sama sebou, prace mé bavi a motivaci jsou
pro mé spokojeni klienti“. Management si uvédomuje, ze jejich podfizeni pracovnici jsou
nedostate¢né motivovani a proto se je snazi motivovat zejména pochvalami. Management
by rad pracovniky odménoval vice i po finan¢ni strance, coz bohuzel neni v soucasné dobé
z ekonomickych divodl zatizeni mozné. Z rozhovorti s managementem vyplynulo, Ze
otazce motivace pracovnikll je v soucasné dobé vénovana velka pozornost a pfipravuje se i

nova metodika.

Dalsi oblast byla vénovina otdazce dal§iho vzdélavani. Bylo zjisténo, ze vSichni
pracovnici maji potfebné vzdélani pro vykon svého povolani, tak jak to uklada Zakon ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V ramci domova jsou pracovnici jesté dale vzdélavani
externimi 1 internimi Skolenimi. Pracovnici v pfimé linii maji moZnost podavat navrhy na
témata Skoleni, o ktera maji zajem, ale management je ten, kdo nakonec rozhodne, jaké
bude téma skoleni a kdo se jej bude Ucastnit. Pracovnici v pfimé linii uvadeli, ze se dale
sami vzdélavaji prostiednictvim odbornych casopisii, publikaci a internetu. Dalsi

vzdélavani napiiklad na VS je pracovnikim umoZznovano individudlné.

Tieti oblast zkoumdni byla zaméiena na supervize. Z rozhovorti vyplynulo, Ze
supervize v zafizeni do nedavna probihaly pouze jednou ro¢né€. Nyni vSak doslo ke zméné
supervizora a supervize jsou planované dvakrat do roka. VSichni pracovnici by uvitali
supervizi Castéji, je pro n¢ pfinosem, znamena pro n¢ ulevu, moznost feSeni problému a

utiidéni myslenek. Pisemné zakotveni supervize je zndmo vsem.

Posledni zde vyhodnocend oblast se zaméiuje na zpitsob utvdieni pisemnych
pravidel. Bylo zjisténo, ze pracovnici v pfimé linii se mohou jistou mérou podilet na
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vytvaieni nejriiznéjSich pisemnych pravidel. Jde pfevazné o piipominkovani navrhovanych
internich pravidel, které probihd s jejich vedouci. Jedna ¢tvrtina pracovnikii v ptimé linii
uvedla, ze se neucastni tvorby pravidel a ani o to nemaji zdjem. Management uvedl, Ze i

néktefi podiizeni pracovnici sami navrhuji, co by mélo byt pisemné upraveno.

7.1.3 Pristup pracovniku k uzivatelim sluzeb

Tteti dil¢i cil byl pro diplomovou praci stanoven Oveérit pristup pracovnikii
K uzivatelim sluzeb. Zde byly stanoveny Ctyfi zajimavé oblasti zkoumani. Respondenty pro

tento dil¢i cil zGstavaji pracovnici v ptimé linii a nové se zde objevuji rodiny uzivateli.

Prvni zkoumand oblast se zaméiila na samostatnost. \/ této Casti prace jsme se
zamétili na pocet uzivatell, které maji pracovnici na starosti. Pracovnici uvadéli razné
pocty, nejméné bylo uvedeno 36 uzivatelli a nejvice 116 uzivateld. Tento pocet vSichni
pracovnici uvadéli jako neoptimalni. Jeden pracovnik sdélil: ,, Urcité bych uvitala, kdyby
nas tu bylo alespon o jednu pracovnici vice, protoze pak bych méla cas se vice a castéji
venovat lidem, za kterymi nechodi navstévy a jsou cely dny sami. Alespon bych si s nimi
popovidala, ... “ Vsichni pracovnici se snazi vést uzivatele k samostatnosti s prihlédnutim
K jejich zdravotnimu stavu. Jako nejéastéjsi priklady uvadeli ponechavani samostatnosti pii
jidle, nakupovani v domov¢, oblékani, hygiené a pohybu. Uved'me nasledujici vyrok
pracovnice na otazku: Vedete uzivatele ksamostatnosti s ptihlédnutim k jejich
zdravotnimu stavu? ,, Samozrejmé, neuznavam prepecovavani. Kdyz vim, Ze dotycny je
aktivni, celkem samostatny, tak ho v tom jediné podporuji*“. Pohled rodin na ponechavani
samostatnosti uzZivateliim se rizni. Polovina dotazovanych rodin se domniva, Ze pracovnici
samostatnost spiSe neponechavaji. Druha polovina se pak piiklani k ndzoru, Ze pracovnici
na uzivatele nemaji dostatek ¢asu a nevedou je k samostatnosti. Pouze polovina pracovnikil

pak zna pisemna pravidla, ve kterych je samostatnost uzivatell zakotvena.

Dalsi oblasti zkoumani byla dustojnost uZivatelii sluZeb. Ptedmétem zajmu bylo
zjisténi, jakym zplsobem pracovnici zabezpeCuji dustojnost pii poskytovani sluzby.
Vsichni pracovnici uvedli, ze znaji pisemné zakotveni této problematiky. Jako konkrétni
ptiklady uvadéli zachovavani soukromi, ke kterému se vaze klepani pii vstupu na pokoj,
pravo na rozhodovani, ndvstévy, moznost vychdzet mimo domov s rodinou, jit i na
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dovolenou krodiné atd. Rodiny se vyjadfovali, Ze dustojnost je jejich blizkému
zabezpecCovana v uspokojivé mife. Pouze jedna rodina uvedla problém se zanedbanou
hygienou, ktery fesili s vedouci oddé€leni, a byla zjednana naprava. Ostatni rodiny by se
Vv piipad¢ poruseni diistojnosti obracely na vedouci persondl na odd€leni poptipadé na
feditelstvi. Dale nas zajimalo, zda si rodiny béhem svych navstév vSimly, jak pracovnici
komunikuji s uzivateli. VétSina rodin se pfiklanéla k nazoru, ze pracovnici se snazi vést
dialog, ale mnohdy necekaji na odpovéd’. Uved’'me pro ilustraci vyrok: ,, Mam spis pocit,
ze nékdy vyznéla otdazka od nich jako veta oznamovaci . Oproti tomu pracovnici uvadeli,

ze z jejich strany se jedna témet vzdy o dialog.

Tieti oblasti zkoumdni byla vnitini motivace pracovnikii pro vykon povoldni. Dv¢
tretiny pracovnikl vzdy chtéli pracovat v pomahajici profesi. Na otazku, Co je cilem Vasi
prace a co Vam tato prace piinasi?, byly v celku shodné odpovédi, proto si uvedeme tyto
vyroky: ,,Co nejdéle udrzet v uzivatelich schopnost sebeobsluhy, zajistit jim spokojené a co
moznd nejaktivnejsi stari*, ,, Mit pocit, Ze se snazim pomahat, pomoci druhym. Prindsi mi
to uspokojeni, kdyz vidim spokojené uzivatele i rodiny“. Rodiny se domnivaji, Ze vétSina
pracovnikl vykonavéa své povolani z presvédCeni, ze opravdu chtéji pomahat lidem. O
ostatnich se pak domnivaji, Ze praci vykonavaji pouze jako praci. Jedna rodina uvedla jako
pozitivni piistup ze strany pracovniki: ,,Cdst persondlu vychdzela vstiic v kazdé
malickosti, dokonce v nekterych ani nemuseli. Musim teda podotknout, zZe to byli zejména
mladsi zaméstnanci . Na druhou stranu vsak jina rodina uvedla, jako negativni pfistup

neprofesionalitu, kdy pracovnik nebyl schopen podat rodin€ informace o jejich blizkém.

Posledni vyhodnocenou oblasti bylo oslovovdni uZivatelii. Pracovnici znaji
metodiku, kterd upravuje oblast oslovovani uzivatelli. Téméet kazdy pracovnik si tyka
s n¢jakym uzivatelem. Tykani je vSak vZzdy zaznamenano v dokumentaci uzivatele. Ostatni
uzivatele oslovuji pan/pani v kombinaci s piijmenim nebo kfestnim jménem. Tietina
dotazanych pracovnikl jiz byla svédkem nevhodného oslovovani uzivateli ze strany
kolegi. Uvadime vyrok: ,, Ano, musela jsem upozornit na prehnany infantilismu,..."
Rodiny se shoduji, ze pracovnici oslovuji jejich blizké dle pozadavkt, tedy bud’ pane/pani

v kombinaci s pfijmenim ¢&i kiestnim jménem anebo uZivatelim tykaji. Zadna s oslovenych
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rodin nebyla nikdy svédkem nevhodného oslovovani svého blizkého ani jiného uZzivatele.

Pokud by se vSak tohoto stali svédkem, nevahali by na skute¢nost upozornit.

7.1.4 Zpisob komunikace mezi rodinou a pracovniky

Poslednim dil¢im cilem prace bylo oveérit zpusob komunikace mezi rodinou a

pracovniky. Respondenty zde ziistdvaji pracovnici v ptimé linii a rodiny uzivateld.

Prvni oblasti zkoumdni zde byla srozumitelnost. Nékteti pracovnici odhadovali, ze
oblast komunikace srodinou je ukotvena v nékterém standardu kvality, ale vétSina
pracovnikil se shodla na tom, ze pfimo pro komunikaci s rodinou nemaji zpracovana
pisemna pravidla. Pracovnici uvedli, Ze jejich sdéleni pro rodiny jsou srozumitelna a pokud
maji pocit, Ze rodina neporozuméla sdéleni, snazi se o vysvétleni. RovnéZz polovina
pracovnikl uvedla, Ze se dotazuji sami, zda rodina pochopila obsah jejich sdéleni. Rodiny
v rozhovorech uvadeély, ze sdélenim od pracovnikii ne vzdy porozumi zcela, proto se ¢asto
opétovné dotazuji a zadaji podrobnéjsi informace. Dvé rodiny uvedly, Ze pii takovémto

dotazovani maji pocit, Ze pracovniky obtéZuji.

Dalsi oblast zkoumdni byla zaméiena na dostatek informaci. Pracovnici podavani
informace rodiné na zéklad¢ jejich zdjmu tedy vyzadani. V situacich jako napiiklad
hospitalizace blizkého v nemocni¢nim zafizeni podavaji informaci rodiné mailem ¢i
telefonicky. RovnéZ se pracovnici domnivaji, Ze podavaji rodindm dostatek informaci.
Avsak v rozhovorech srodinami bylo zjisténo, ze rodiny by uvitali, kdyby pracovnici
podavali informace nejen na zaklad¢ vyzadani, ale sami od sebe napiiklad pii pfichodu na
navstévu. Na druhou stranu i1 rodiny se domnivaji, Ze pracovnikiim poskytuji dostatek
informaci, ale jak uvedl jeden z pracovnikl ,, Nékdy se stava, Ze rodina nam zataji néjaké
informace, jako Ze se pan sam nenaji. Asi maji pocit, zZe by to byla prekazka pro prijeti, ale
pro nas je to diilezité vedet, jak na tom clovek opravdu je. “ Pisemna pravidla pro predavani

informaci rodinam pracovnici az na par vyjimek znaji a védi, kde jsou zakotvena.

Posledni oblast se tykala stiZnosti na kvalitu poskytovani socidlnich sluZeb. Dva
pracovnici V piimé linii béhem svého plisobeni v zafizeni piijali stiznost na kvalitu
poskytované socialni sluzby. V obou ptipadech se jednalo o stiznost na péci na oddélent,

ktera byla feSena s vedouci oddéleni. Ostatni pracovnici se stiznosti nesetkali, ale vSichni
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vedi, jak maji procedurdlné postupovat. Management uvedl, ze kazdou stiznost ze strany
rodin vyfizuje pisemnou odpovédi. Polovina dotazovanych rodin uvedla, ze maji néjaké
vyhrady k poskytované péci, ale pouze jedna rodina opravdu podala stiznost oficidlni
cestou. Rodindm, které stiznost nepodaly, se nejcasteji nelibi, Ze je jejich blizky by mohl
byt vice vyprovazen ven, prali by si vétsi miru aktivity v péci. Nestézovaly si, protoze to
nepovazovaly za nezbytné, nebo se domnivaly, ze stiznosti by se situace nezlepsila.
Oficialni stiznost rodiny se tykala nedostate¢né hygieny. Rodiny byla s vyfeSenim stiznosti
spokojena. Vsechny rodiny veédély, Zze se maji s pfipadnou stiznosti obratit na vedeni

domova.

7.2 VYSLEDKY ANALYZY DOKUMENTU

Analyza dokumentii probéhla sbérem dat z nejriznéjSich dokumentd Domova
Harmonie, konkrétn¢ pak z dokumentii Domova se zvlastnim rezimem. Vysledky analyzy

dokumentd jsou uvedeny v nasledujicim textu, jako tabulka ¢islo 1.

Tabulka je rozde€lena dle stanovenych dil¢ich cili. Prvni sloupec tabulky zobrazuje
stanové oblasti zkoumani u kazdého dil¢iho cile. Dale navazuje sloupec, ve kterém je
zaznamenano, zda pro danou oblast ma Domov se zvla$tnim reZimem zpracovana pisemna
pravidla. Nasledné je zatfazen sloupec, ve kterém je presné definovano, v jakém dokumentu
je zkoumana oblast ukotvena. Posledni sloupec pak tvofi parafraze autorky prace, ktera

shrnuje oblast svymi slovy.

Z tabulky je patrné, ze ke kazdé oblasti zkoumani se vztahuje néjaké pisemné
pravidlo. Prestoze Standardy kvality v socialnich sluzbach jsou vydavany Ministerstvem
prace a sociadlnich véci, zafizeni si sva pisemna pravidla nazyva rovnéz jako standardy.
Zkoumane¢ oblasti se vétSinou prolinaly ve vice dokumentech. Jako ptiklad uved'me oblast
dal§iho vzdélavani pracovnikl, o které se hovofi v Sesti rtiznych dokumentech. Jedina
oblast, kterou autorka nenalezla v zadném dokumentu domova je wvnitini motivace

pracovniki pro vykon pomahajiciho povolani.
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Tabulka ¢islo 1: Analyza dokumentii v Domové Harmonie, Domové se zvlastnim reZimem

Dalsi vzdélavani

Oblast zkoumani Plsemn’e , Kde konkrétné ukotveno Parafraze
zpracovani
Standard ¢.1 Zaméstnanci na vefejnosti voli slova tykajici se uzivatell, kterd je neurdzi, neponizuji ani
ano Poslani, cile, zasady poskytovani socialnich sluzeb, okruh osob nezesméSnuji. Pracovnici nepouzivaji vyrazy, kde se objevuje diagnoza uzivateli a navzajem se
Vyjadrovani se o uzivatelich Organizacni Fad pracovnici upozorfiuji na pouzivani zdrobnélin v oslovovéni uzivateli.
Vyroéni zprava za rok 2009 V dokumentu jsou uvedeny pojmy V oblasti diagnostikovani MP: oligofrenie v pasmu debility
apod. Pojmy zastaralé, zcela nevyhovujici dne$ni terminologii.
% el a Standard ¢.5, K feSeni sporli napomaha oboustrannd komunikace mezi pracovniky. Na poraddch mohou byt
Reseni sport ano . . . . .
Systém porad v DH MiroSov konzultovany pracovni problémy.
Standard ¢.1 V piipadé nepfitomnosti pracovnika (dovolend, nemoc, sluzebni cesta) jsou pfedavany informace,
Interni pokyn reditelky ¢.2/2011 Zastup v dobé nepritomnosti, predavani, | zadané Ukoly zastupujicimu pracovniku, aby nebyl narusen chod domova.
prejimani funkci a cinnosti
Standard ¢.3 V dobé po nastupu nového uzivatele do zafizeni si pracovnici pfedavaji informace, zda si uzivatel
Pravidla pro prijimani nového uzivatele do DZR Mirosov zvyka na nové prostiedi. Socidlni pracovnice dale predava socialni dokumentaci vedouci oddéleni
zakladni péce.
Standard ¢.5, Je uplatiovan systém obousmérné komunikace mezi vedenim a zaméstnanci. Vzijemna
Predavani informaci o ano Smérnice ¢.17/2008 Individualni planovani a priibéh sluzeb pro uzZivatele + | komunikace a tymova spoluprace s vyménou informaci je nezbytna pro pfedavani instrukci a
uzivatelich priloha ke smérnici Pracovni postup klicového pracovnika konzultacim prace zaméstnanci a dale k feSeni problémil. Porady jsou zpiisobem prenosu
Systém porad v DH MiroSov informaci a zamé&stnanci védi, kde ziskaji potiebné informace, kde mohou konzultovat svou praci a
problémy sni spojené. Zaméstnanci si piedavaji informace ustné pfi vzdjemné komunikaci,
pisemné skrze pisemné zdznamy v individudlni dokumentaci uZivateld, z hlaSeni na oddélenich,
informacénich materilii a zdznamu z porad.
Standard ¢.10 Zaméstnanci se fidi mlcenlivosti tzn. Zze Gdaje o uzivatelich jsou divérné. Sdé€lovani informaci
Profesni rozvoj zaméstnancii: Vyména informaci probiha pisemné nebo ustné na poradach nebo elektronicky prostiednictvim sitové posty a
informacniho serveru.
Oblast zkoumani Plsemn,e . Kde ukotveno Parafraze
zpracovani
Standard ¢.10 Organizace ma ve vnitini smérnici ¢.19/2008(11/2010 — Smérnice k personalni a mzdové agendé —
Vitiveee ano Smérnice ¢.22/2008 Profesni rozvoj zaméstnanci: Financni a mordlni Vnitfmr platovy. ptedpis). Zasady pro poskytqvéni osqbnmo priplatku popséan systém odméfiovani,
oceriovani zaméstnancii které jsou spojeny s pracovnim vyro&im, Zivotnim jubileem a odchodem do diichodu. Vedouci
jednotlivych usekl maji v kompetenci motivaci a hodnoceni podiizenych pracovniki.
Standard ¢.1 Zaméstnanci se v ramci dalsiho vzdélavani seznamuji s novymi pfistupy, metodami prace skrze
Pravidla pro ochranu uZivatelii pred predsudky a negativnim hodnocenim besedy, seminafe, $koleni a na jednotlivych oddéleni jsou k dispozici studijni materialy. Je
zajistovano proSkoleni pracovnikli v technikdch komunikace, aktivniho naslouchani a vedeni
ano rozhovort (jednoduché a srozumitelné véty).

Standard ¢.2

Vnitrni pravidla pro predchdzeni situacim, v nichz by mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod a vnitini pravidla pro situace, v nichz
doslo k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod

Domov skrze proskolovani pracovnikl pfedchazi situacim, v nichZz by mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod. Otazka celozivotniho vzdélavani pracovnikii je v domové
aktualni, zafizeni podporuje a zajiStuje rozvoj zaméstnancli prostfednictvim systému dal§iho
vzdélavani. Proto je vytvofen vzdélavaci plan rozvoje organizace a individualni vzdélavaci plan
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Metodika pro tvorbu pracovnich postupii:Pracovni postup — SYSTEM
VZDELAVANI

jednotlivych zaméstnanci. Pracovni postup pro systém vzdélavani obsahuje, ze kazdy pracovnik
ma individualni vzdélavaci plan, kde jsou vyznaCeny oblasti, ve kterych se potiebuje pracovnik
dale zdokonalovat a dale ma pracovnik index, coz je doklad o pribézném vzdélavani pracovnika.
Vzdélavani je zajistovano internimi a externimi Skoliteli. Ze seminafi mimo zafizeni jsou
vypracovany zapisy, které slouzi pro ostatni pracovniky, ktefi se neucastnili.

Standard ¢.5
Smérnice ¢.17/2008 Individudlni planovani a priibéh sluzeb pro uzivatele

Klicovi pracovnici jsou prubézné proskolovani v technikach aktivniho naslouchani a vhodné
komunikace vedoucimi nebo k tomu uréenymi pracovniky formou seminait a Skoleni v zafizeni i
mimo n&j. Proskoleni probiha ve chvili, kdy je klicovy pracovnik ustanoven a déle nejméné jednou
ro¢né.

Standard ¢.9
Persondlni a organizacni zajisténi socidlni sluzby

Nové¢ piichozi zaméstnanci jsou v ramci adaptaniho procesu zaskolovani a pozornost je zvlast
vénovana principum v oblasti prav uZivatell sluZeb a zpuisobem napliiovani osobnich cili.

Standard ¢.10
Smérnice ¢.22/2008 Profesni rozvoj zaméstnancii

Dalsi vzdélavani zaméstnanc pfispiva k prohlubovani dosavadnich poznatki a vede ke
zkvalitnéni a zefektivnéni prace zaméstnanct pii poskytovani sluzeb. Vedouci pracovnici navrhuji
vedeni pozadavky na $koleni.

Standard ¢.14
Nouzové a havarijni situace
Smérnice pro FeSeni nouzovych a havarijnich situaci v USP MiroSov

Proskolovani personalni o BOZP se realizuji prostiednictvim bezpecnostniho technika. Dalsi
Skoleni zaji§tuje vedouci useku, prostiednictvim povéfenych pracovnika.

Standard ¢.2
Vnitini pravidla pro predchdzent situacim, v nichz by mohlo dojit k poruseni
zdkladnich lidskych prav a svobod a vnitini pravidla pro situace, v nichz

Domov skrze supervize a pohovory piedchazi situacim, v nichz by mohlo dojit k poruseni
zékladnich lidskych prav a svobod.

uzivatelich

. ano doslo k poruseni zdakladnich lidskych prav a svobod
Supervize ~ P TR TR T -
Standard ¢.10 JelikoZz prace v socialnich sluzbach je fazena mezi naro¢né pomahajici profese, zafizeni poskytuje
10/2010/DZR Pravidla pro poskytovani supervize v DH Mirosov podporu zamé&stnanciim prostiednictvim supervizora. Supervize vyplyva z potieb zaméstnancti a
organizace. Plan supervize na rok 2010 stanovil supervizi 1xmési¢né pro pracovniky v pfimé péci,
1x¢&tvrtletné pro stiedni management a 1xpololetné pro vy$§i management.
Standard ¢.1 Podstatou standardii je vytvofit dohodu mezi managementem + zaméstnanci + uzivateli +
Utvaieni pisemnych pravidel ano Poslani, cile, zdasady poskytovani socidlnich sluzeb, okruh osob vefejnosti Pro vytvafeni standardi byl vytvofen realizaéni tym, ktery je tvofen zastupci
jednotlivych oddéleni. Ti prib&zné informuji ostatni pracovniky o probiranych standardech.
Standard ¢.5, K feSeni sporti napomaha oboustranna komunikace mezi pracovniky. (vice viz.vyse)
Systém porad v DH MiroSov
Standard ¢.3, Stiznost nebo ptipominku, ze strany uZivatelu a jejich zastupci se podava pisemné ¢&i Ustné
s . Informace o socidlnich sluzbdach poskytovanych Domovem se zvldstnim | vedouci jakéhokoli useku domova nebo pisemné do schranky divéry. (vice viz.nize)
ResSeni sporti a stiZnosti ano v . . .
rezimem, urceno pro zdjemce o sluzbu
Standard ¢.7 Piipominky jsou feseny s vedouci oddéleni ve spolupraci s ostatnimi pracovniky. (vice viz.niZze)
Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti na kvalitu nebo zpiisob
poskytovani socidlnich sluzeb v DZR
Piedavani informaci o ano Viz. vyse Viz. vyse

Samostatnost

Poslani, cile, zdsady poskytovani socialnich sluzeb, okruh osob

Oblast zkoumani Plsemn'e , Kde ukotveno Parafraze
zpracovani
ano Standard ¢.1 Cilem domova je podporovat nejvyssi stupei individualni podpory a péce pro uzivatele, podpora

sobé&sta¢nosti. Pracovnici vedou uzivatele k samostatnosti a sobésta¢nosti.
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Standard ¢.2 Pracovnici se fidi zasadou individuality pfi poskytovani socialnich sluzeb, kdy uzivatele podporuji
Ochrana prav a svobod uZivatelit socidlnich sluzeb k samostatnému jednani a rozhodovani o sobg.

Eticky kodex

Standard ¢.5 Je sméfovano k udrzeni samostatnosti a sobéstacnosti.

Smérnice ¢.17/2008 Individudlni planovani a pribéh sluzeb pro uZivatele

Standard ¢.1
Pravidla pro ochranu uZivatelii pred predsudky a negativnim hodnocenim

Zatizeni respektuje soukromi uzivateld, pracovnici dodrzuji eticky kodex a zasady slusného
chovéni. Pracovnici vytvéii podminky pro diistojny zivot. Pracovnici respektuji osobnost uzivatele.

Standard ¢.2

Vnitini pravidla pro predchdzent situacim, v nichz by mohlo dojit k poruseni
zdkladnich lidskych prav a svobod a vnitini pravidla pro situace, v nichz
doslo k poruseni zakladnich lidskych prdav a svobod

Prestupkovy zakon upravuje poruSeni zakladnich prav a svobod uZivateld domova v zavaznych
piipadech. Pracovnici pfi vstupu do pokoji, koupelen, WC klepaji. Organizace vychazi z faktu, ze
jedinec ma v kazdém véku svoji cenu a dustojnost. Pracovnici dodrzuji zakon na ochranu osobnich
dat, zachovani ml¢enlivosti a listovni tajemstvi.

Dustojnost ano Eticky kodex
14/2010 Smérnice k osobnim vudajiim
Standard ¢.3 Vsichni uzivatelé jsou svobodni a rovni v distojnosti a pravech a vSichni maji rovni podminky.
Informace o socidlnich sluzbdch poskytovanych Domovem se zvlastnim | Povinnost zachovavat ml€enlivost. Pracovnici pfi podavani stravy dbaji na pozadavky uzivateld,
reZimem, urceno pro zdjemce o sluzbu jimiz je chut, tempo a sleduji projevy pociti.
Smérnice 16/2010 upravujici povinnost zaméstnanct zachovavat ml¢enlivost
Pracovni postup — dovoz stravy z kuchyné a podavani stravy uZivatelim
Vnitini motivace pro vykon ne
povoléani
Standard ¢.2 Mezi uZivatelem a pracovnikem miize probéhnout dohoda s oboustrannym souhlasem o tykani a
PR . Vnitini pravidla pro prredchdzent situacim, v nichz by mohlo dojit k poruseni | oslovovani, coz je feSeno v individualni dokumentaci uZzivatele.
Oslovovani uzivatelt ano . P . L ; . o
zdkladnich lidskych prav a svobod a vnitini pravidla pro situace, v nichz
doslo k poruseni zakladnich lidskych prdav a svobod
Oblast zkoumani Plsemn'e . Kde ukotveno Parafraze
zpracovani
Standard ¢.3 V prubéhu ptijimaciho procesu je opakované ujistovano, ze zajemce a rodina rozumi pravim a
Pravidla pro prijimani nového uzivatele do DZR Mirosov povinnosti v dokumentech, které jsou pfedmétem jednani a jsou podavana potfebna vysvétleni
St ano Smérnice ¢. 6/2008 Pravidla pro jedndani se zdjemci o socidlni sluzby sociélpi pracovn‘ici. V er’lbéhu rozhovoru s rodinou sociéh‘li pracovn-ice sdélené infqnnace
poskytované Domovem Harmonie MiroSov nékolikrat opakuje a zjistuje, zda dotyény vSemu rozumi. Rodina obdrzi informace pro zajemce.
Vedouci domova kontaktuje zajemce, rodinu ohledné volného mista v zafizeni a je-li zajem o
nastup do zafizeni, pfedavaji se informace o tom, jaké pfedvstupni vySetieni musi absolvovat.
Standard ¢.1 Vefejnost je realné informovana pracovniky o moznostech uzivatelll v zafizeni skrze webové
Poslani, cile, zdsady poskytovani socialnich sluzeb, okruh osob stranky, letaky, pfispévky do novin.
Standard ¢.2 Metodicky pokyn Zjistovani udaji u nékterych polozek socialni dokumentace zjistuje podklady a
Metodicky pokyn Zjistovani uidajii u nékterych polozek socialni dokumentace | informace od rodin.
ano Standard ¢.4 Socialni pracovnice dba, aby uzivatel a jeho zastupci rozuméli jednotlivym ustanovenim ve

Dostatek informaci

Smérnice ¢.4/2008 Pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovanych
sluzbach v DH Mirosov

smlouve.

Standard ¢.5
Smérnice ¢.17/2008 Individualni planovani a priibéh sluzeb pro uZivatele +
priloha ke smérnici Pracovni postup klicového pracovnika

Pii poskytovani a planovani sluzeb se vyuziva spoluprace s rodinou uzivatele, coz je i naplni
klicového pracovnika. Spoluprace s rodinou. Rodina ziskava informace pies webové stranky,
z propagacnich materialt, informacnich vyvések na oddélenich, béhem navstévy zafizeni od
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Priloha zpiisob podavani informaci a seznameni s predpisy DH MiroSov pro
rodinu (verejnost)

socialni pracovnice a zamé&stnanct zafizeni.

Standard ¢.7
Pravidla pro poddvani a vyrizovani stiznosti na kvalitu nebo zpiisob
poskytovani socidlnich sluzeb v DZR

Pfi nastupu do zafizeni jsou informovani i moznostech a zptisobech vznaset piipominky, podnéty a
stiznosti.

Standard ¢.12
Informovanost o poskytované socidlni sluzbé

Rodina ziskava informace u socialnich pracovnic skrze informacni schiizky a dale se poradaji
informacni schiizky, besedy a seminafe pro rodinné piislusniky, opatrovniky a vefejnost za ucelem
vymény informaci, ktera je nezbytna pro kvalitni spolupréci a praci s uzivateli.

Standard ¢.2

Vnitini pravidla pro predchdzeni situacim, v nichz by mohlo dojit k porusent
zakladnich lidskych prav a svobod a vnitini pravidla pro situace, v nichz
doslo k poruSeni zakladnich lidskych prdav a svobod

Smérnice pro prijimani a evidenci stiznosti

Stiznost je rovnéz preventivnim opatienim, které se snazi pfedchazet situacim, ve kterych by
mohlo dojit k poruseni zakladnich prav a svobod. Povéfeny pracovnik provadéjici zapisy stiznosti
musi mit moznost supervize, pravo vyjadfit se k zapisu a obhajit se.

Stiznosti

ano

Standard ¢.3,
Informace o socidlnich sluzbdch poskytovanych Domovem se zvldStnim
reZimem, urceno pro zdjemce o sluzbu

Jestlize uzivatel nebo zastupce ¢i rodina ma jakoukoli stiznost nebo pfipominku, ma pravo se
obratit na vedouci jakéhokoli tseku domova nebo pisemné vhodit do nékteré ze schranek duveéry.

Standard ¢.7
Pravidla pro podavini a vyfizovani stiZnosti na kvalitu nebo zpiisob
poskytovani socidlnich sluzeb v DZR

Pfipominku miize podat kterykoli uzivatel nebo jeho rodina ustné ¢i pisemné. Pfipominky jsou
poté feseny s vedouci oddéleni ve spolupraci s ostatnimi pracovniky.

Zdroj: Viastni analyza, 2011
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7.3 VYHODNOCENI POZOROVANI

Pro tucely nasi diplomové prace bylo zvoleno skryté pozorovéani. Pozorovani
probihalo vramci Skolni praxe, autorka si pfedem pfipravila tabulku pro zaznam
pozorovani. V nasledujicim textu vyhodnotime dle otevieného kodovani tak, jako u

vyhodnoceni polo — standardizovanych rozhovora.

7.3.1 Pozorovani komunikace mezi pracovniky navzijem

Nejéastéji pozorovanou oblasti bylo vyjadiovani se o uZivatelich. Tato oblast byla
pozorovana kazdy den i vice krat, jelikoz tato Cinnost souvisi s kazdodennim vykonem
jejich povolani. Pracovnici mezi sebou hovofili o uZzivatelich oznacenim pan/pani
v kombinaci s pfijmenim. Ne&kolikrat toto oznaceni bylo doplnéno i cCislem pokoje
uzivatele. Z pozorovani nebylo zjisténo, ze by pracovnici o uzivatelich hovofili hanlivé
nebo pouzivali nevhodné oznaCeni. Jako piiklad profesionality pracovnikid zminime
situaci, kdy jedna uzivatelka domova napadla socialni pracovnici nejprve slovné a poté i
fyzicky ranou do zad. Socidlni pracovnice okamzité celou zaleZitost nahlasila vedouci

domova a o uzivateli hovotila pani v kombinaci s pfijmenim.

Druhd pozorovand oblast byla zaméiena na FeSeni spori. ReSeni spori mezi
pracovniky bylo pozorovano pouze jednou, kdy spor se tykal situace pfi zpisobu st¢hovani
nabytku v kanceldfich pracovnikti v pfimé linii. Pracovnikiim byl pfisliben vyfezany
nabytek zjiného oddéleni, ktery vSak nakonec dostalo jiné oddéleni. Problém vyfesili
pracovnici mezi sebou bez vedeni, tim Ze si zajistili dodani jiného nabytku a dal jiz spor
netesili.

Dalsi oblast zkoumani se tykala piedavani informaci o uZivatelich. Béhem celého
pozorovani v domové byla tato oblast zajmu nékolikrat zachycena. Pfedavani probihalo
mezi pracovniky v pfimé linii navzdjem a téz 1 mezi pracovniky a managementem a to
zejména na pravidelnych poradach. Proto je zde tato oblast zkoumani vyhodnocena i ve
vztahu Kk druhému dil¢imu cili. Napiiklad vedouci socialnich pracovnic ma kazdy den
malou poradu s vedouci domova. Jednou tydné pak informace ziskané od managementu

predava ostatnim socialnim pracovnikiim. Shledali jsme vSak i jedno nevhodné predavani
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informaci o uzivateli ze strany pracovnika v pfimé linii. Pracovnik Sel za vedouci socialni
pracovnici a hovotil 0 konkrétnim uzivateli celym jménem, ze uzivatel chce, aby mu
pracovnice d¢lala opatrovnika. VSe bylo slySet 1 na chodbu. Socialni pracovnice vyzvala

pracovnika, aby Sel dal a probrali situaci.

7.3.2 Pozorovani komunikace mezi pracovniky a vedenim domova

Prvni pozorovand oblast se zamérila na motivaci pracovnikii. \ prubéhu
pozorovani jsme byli svédky situace, kdy byl feSen incident o napadeni socialni pracovnice
ze strany uZivatele. Zalezitost byla feSena s vedouci socidlni pracovnici. JelikoZ se tato
udalost stala Cerstvé nastoupené socialni pracovnici, jeji vedouci se snazila S ni tuto situaci
rozebrat a dodat ji sil do dalsi prace. Tuto situaci jsme vyhodnotili jako jedinou, ktera se

tykala motivace pracovnik.

Druhou oblasti pozorovdni bylo dalsi vzdélavani pracovnikii. V ramci pozorovani
jsme byli svédky vnitfniho §koleni o naroénych Zivotnich situacich. Skoleni vedla vedouci
socialni pracovnice a ostatni pracovnici v pfimé linii se zapojovali do diskuze a
vyménovali si své nazory a zkusSenosti. V zavéru probéhla diskuze o tématech, kterym by

se pracovnici chtéli vénovat na pfistim $koleni.

Dalsi oblast se vztahovala k supervizim. Z objektivnich diivodli nebylo mozné se

supervize ucastnit, jelikoZ v dobé realizace vyzkumu supervize neprobihala.

Ctvrtou oblasti bylo utvaFeni pisemnych pravidel. Na interni poradé, kde byli
pfitomni zastupci managementu, bylo cilem prodiskutovat individudlni planovani, jelikoz
stavajici uprava 1 realizace maji své nedostatky. Pracovnici managementu si asertivné
sd€lovali své potieby a pozadavky pro vykon své prace a hledali cestu k nejlepsimu feSeni.
Byl stanoven dalsi termin setkani, na kterém budou skrze management interpretovany

pfipominky a navrhy od podfizenych pracovniku.

7.3.3 Pozorovani pristupu pracovniki k uZivateliim sluzeb

Prvni pozorovand oblast se tykala ponechdvani samostatnosti uZivateliim.

Samostatnost byla pozorovana pievazné pii praci pracovnika v pfimé linii s uzivatelem.
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Nejcastéji se jednalo o aktivity souvisejici s oblékdnim a vychazkami, kdy pracovnici
pouze dopomahali s oblékdnim a obouvanim. Pii vychazkach bylo respektovano tempo i
zajem uzivatele v pohybu po venkovnich prostorich domova. Pracovnici se snazili
uzivatele jen doprovazet a uzivatel se snazi chodit pfevazné sam. B&hem pozorovani
nebyla zaznamenana situace, v niz by uzivateli s ohledem na jeho zdravotni stav, nebyl

ponechén dostatecny prostor pro samostatnost.

Dalsi pozorovand oblast byla zaméiena na dustojnost uZivatelit. Bchem
pozorovani jsme byli svédky mnoha situaci, které se dotykali prave této oblasti. VEétSina
pracovnikil, celkem v Sestnacti piipadech, pied vstupem do pokoje uzivatelt fadné Klepala
na dvefe. Ve dvou ptipadech pracovnici vstoupili do pokoje bez zaklepani i pozdravu. Jako
nejvetsi poruSeni distojnosti uzivatele shledavame ptipad, kdyz pracovnici v ptimé linii
meénili uzivateli inkontinen¢ni pomucky a oblékali ho do pyzama a béhem celé této ¢innosti
byly oteviené dveie do pokoje a tak kdokoli z prochazejicich mohl vidét onu situaci.
Rovnéz jsme ale byli pfitomni 1 situacim, kdy pracovnici s ismévem podavali uzivatelim

ruku na pozdrav.

Dalsi oblast se vitahovala na vnitini motivaci pracovnikit pro vykon povoldni.
V této oblasti nedoSlo k vyraznému zachyceni metodou pozorovani. Béhem pozorovani
jsme vSak zachytili nasledujici situaci, o které se mlzeme domnivat, Ze pozorovany
pracovnik je vnitin€ motivovan k praci. Pracovnik v pfimé linii se se z4jmem dotazoval
uzivatele, jaky zanr by chtél predc¢itat a pti tom uzivatele hladil po ruce. V uzivateli dotyk

pracovnika vyvolaval pfijemné pocity.

Posledni pozorovand oblast byla zaméiena na oslovovani uZivateli. Tento jev
jsme pozorovali béhem celého vyzkumného Setieni nékolikrat za den. Pracovnici
oslovovani uzivatele pane/pani bud’ v kombinaci s jejich piijmenim, nebo kiestnim

jménem. Jiny zplsob oslovovani nebyl zaznamenan.

7.3.4 Pozorovani zpisobu komunikace mezi rodinou a pracovniky

Vzhledem ke skutecnosti, ze vyzkumné Setfeni probihalo v rdmci Skolni praxe

V dopolednich hodindch a navstévy ze strany rodin probihaji zejména o vikendech nebo
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V odpolednich hodinach, nebylo mozné pozorovanim zachytit vice situaci pti komunikaci

mezi rodinou a pracovniky.

Prvni pozorovand oblast se zaméiila na srozumitelnost. Piestoze vyzkumné
Setfeni trvalo pouze dva tydny, bylo mozné pozorovat nastup novych uzivateli do zafizeni.
Jednalo se o nastup manzelského paru s rodinnym doprovodem. Socidlni pracovnice béhem
rozhovoru se zdjemci o socialni sluzbu kladla zpétnovazebné otazky: ,, Rozumite mi?

Zajima Vas jesté néco? “ Rodina jiz neméla k poskytnutym informacim zadné otazky.

Dalsi oblast se vitahovala na dostatek informaci. Opét uvadime predeslou situaci,
ve které socialni pracovnice jednala se zajemci o socialni sluzbu. Pracovnice béhem
setkadni seznamila zajemce se smlouvou i s domovnim fadem. Rovnéz jsme byli svédky i
telefonického kontaktovdni zajemce o socidlni sluzbu, kdy socidlni pracovnice

kontaktovala z4jemce v poradniku, zda by chtél nastoupit do zatizeni.

Posledni oblast byla zaméiena na stiznosti. BEhem pozorovéani nebyla zachycena

zadna situace, ktera by se vztahovala ke stiznostem na zptisob poskytované péce.
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8 SHRNUTI VYSLEDKU

V piedchézejici kapitole jsme si sumarizovali vysledky vyzkumného Setfeni. Tato
kapitola bude interpretovat ziskané informace v souvislosti s reflexi naplnéni hlavniho

vyzkumného cile diplomové prace i cilu dil¢ich.

Vyzkumny soubor této prace tvofili pracovnici domova se zvlastnim rezimem a
rodiny uzivatelii. Jako vyzkumné metody byly zvoleny polo - standardizovany rozhovor,
analyza dokumenti a pozorovani, které se zaméfily na jednotlivé dil¢i cile a jejich oblasti

zkoumani.

8.1 MIRA NAPLNENi DILCIHO CILE 1 ,ZPUSOB KOMUNIKACE MEZI
PRACOVNIKY NAVZAJEM*

U oblasti vyjadiovani se o uzivatelich bylo zjisténo, ze vSichni pracovnici védi, Ze
maji tuto oblast pisemné zakotvenou pievazné ve standardu ¢islo 1. a jsou schopni fici, co
je jeho obsahem a v rozhovorech uvadéli, Ze se timto i ¥idi. Toto sdéleni pracovniki se
shoduje s analyzou dokumentii i pozorovanim. Zrozhovori s pracovniky také ale
vyplynulo, Ze polovina pracovniki byla svédkem nevhodného oznacovani uzivatelt
domova ze strany ostatnich pracovnikii. Ztoho je tedy patrné, Ze piestoze vSichni
pracovnici védi, jak se maji vyjadfovat o uZivatelich, ne vzdy se tak déje. Domnivame se,
ze se zde mliZze jednat o profesionalni slepotu. Jako pozitivni shledavame to, Ze pracovnici

mezi se mezi sebou na tyto excesy upozoriuji.

V oblasti feSeni sport bylo z rozhovort zjisténo, ze v zafizeni neexistuji konkrétni
pisemna pravidla pro feSeni sporit mezi pracovniky. Analyza dokumentd uvadi, ze o oblasti
feSeni sport je hovofeno v dokumentu Systém vedeni porad, kde je uvedeno, Ze k feSeni
spori napomahé oboustrannd komunikace a pracovni problémy mohou byt probirdny na
poradach. Z naSeho pohledu se jednd spiSe o ponechdni moznosti feSeni, a tudiz chybi
pisemné zpracovani této oblasti. Pfestoze konkrétni pisemnd pravidla nejsou zpracovana,
pracovnici piimé linie by se fidili obecnym pravidlem a obraceli by se na své vedouci
pracovniky. Management v rozhovorech uvadél, ze je tim ¢lankem, ktery fesi spory mezi

svymi podiizenymi pracovniky.
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Pfedavani informaci o uzivatelich se v domové fidi pisemnymi pravidly, které
pracovnici domova znaji, a jak uvadéji v rozhovorech, tak se jimi i fidi. Béhem pozorovani
byl zjistén i nedostatek, kdy rozhovor dvou pracovnic o citlivé Zadosti uzivatele probihal
v kancelafi s otevienymi dvefmi, a prochazejici osoby mohly slyset obsah rozhovoru.
Domnivame se, ze Vtomto piipad¢ byl porusen standard cCislo 10. Profesni rozvoj

zamé&stnancl: Vymeéna informaci, ktery jsme zaznamenali v analyze dokumentt.

Bylo zjiSténo, Ze pracovnici spolu uméji komunikovat a predavaji si i dostatecné
mnozstvi informaci. Dlvérné informace by dle nazoru autorky nemély byt probirany
vetejné. O uzivatelich se vyjadfuji dle danych pravidel a v pfipad€ Ze se tak ned¢je, se
navzajem upozoriuji. V zafizeni dochazi k drobnym sporum mezi pracovniky, ale tyto
spory jsou okamzité feSeny a nenarusuji tak fungovani zatizeni. Pfesto se autorka prace
domniva, ze by v této oblasti méla v zafizeni existovat konkrétni pisemna pravidla, ktera

by pracovniklim usnadniovala fesSeni ptipadnych sporti.

8.2 MIRA NAPLNENI DILCIHO CILE 2 ,,OVERIT ZPUSOB KOMUNIKACE
MEZI PRACOVNIKY A VEDENIM DOMOVA¥%

Na zaklad¢ analyzy dokumentd bylo zjisténo, ze oblast motivace je okrajové
pisemné upravena ve vnitini smérnici Finan¢ni a moralni oceflovani zaméstnancti. Zde se
vSak tykd pouze systému odménovani. Vedouci jednotlivych usektt maji v kompetenci
motivaci a hodnoceni podfizenych pracovniki. AvSak na zdkladé rozhovorti se pracovnici
pifimé linie shoduji, Ze se neciti byt dostatené motivovani a management se rovnéz
domnivé, Ze motivace pracovnikl neni dostacujici. TudiZ shleddvame oblast motivace jako
nedostate¢né pisemné zpracovanou. V ramci pozorovani jsme vSak zaznamenali jisty druh

motivace ze strany managementu, ktery smétoval k jedné z pracovnic v ptimé linii.

Dalsi vzdélavani pracovnikl probihd v zatizeni tak, jak je tato oblast ukotvena ve
vnitfnich pravidlech. Této oblasti se dotykd mnoho dokumentl, avsak v rozhovorech
pracovnici uvadéli standard ¢islo 10 Profesni rozvoj zaméstnancl. Z analyzy dokumentil
vyplyva, Ze tento dokument vSak neni jediny, kde je tato oblast ukotvena, ale je
nejstézejnéjsi. Oblast dalsiho vzdélavani byla ovéfena 1 metodou pozorovani, kdy autorka
préce byla pfitomna interni prednasky.
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Supervize v zafizeni do nedavna probihaly pouze jednou rocné, doslo vSak ke
zméné supervizora a supervize jsou planované dvakrat do roka. Takto odpovidali shodné
vSichni pracovnici. Zde shledavame rozpor, jelikoz ve vnitinich pravidlech jsme nalezli, ze
plan supervize na rok 2010 stanovil supervizi 1 X mesi¢né pro pracovniky v ptimé péci, 1 X
Ctvrtletné pro stiedni management a 1 X pololetné pro vyssi management avsak toto dle
rozhovorll nebylo dodrzeno. Pisemné zakotveni supervize je zndmo vSem. Z rozhovoru
S managementem vyplynulo, ze byly problémy se supervizorem, a Ze nyni maji nového.
Pracovnici hodnotili supervize velmi kladné¢ a sami uvadéli, ze Cetnost supervizi jim

nedostacuje.

Pisemna pravidla Vzafizeni maji vytvafet dohodu mezi managementem,
zaméstnanci, uzivateli 1 vefejnosti. Pro vytvafeni pisemnych pravidel, byl vytvofen
realizacni tym, ktery je tvofen zastupci jednotlivych oddéleni. Ti pribézné informuji
ostatni pracovniky o pisemnych pravidlech. Pracovnici v pfimé linii maji moznost se
podilet na tvorbé svym ptipominkovani, ale ne vSichni pracovnici o to maji zajem. Z tohoto
usuzujeme, Ze pracovnici, ktefi nemaji zajem se podilet na vytvafeni pisemnych pravidel,
mohou byt nedostate¢né motivovani nebo se miiZze jednat o tzv. neangazované pracovniky.
Z pozorovani porady socialnich pracovnic bylo potvrzeno, Ze predavani informaci probiha
nejen mezi pracovniky na stejné pracovni urovni, ale 1 mezi managementem a pracovniky
V pfimé linii.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze nejvétSim problémem je motivace pracovniki
Vv ptimé linii, kdy toto si uvédomuje i management domova. Ekonomicka situace domova
neumoznuje pracovniky vice motivovat finan¢nimi prostfedky. Z tohoto dtivody by se
management domova m¢l zaméfit na motivovani pracovnikii pochvalami a slovni

podporou.

8.3 MIRA NAPLNENI DILCTHO CIiLE 3 ,,OVERIT PRISTUP PRACOVNIKU
K UZIVATELUM SLUZEB*

Z rozhovoru s pracovniky v pfimé linii bylo zjisténo, ze ackoli pouze polovina
pracovnikd zna pisemné zakotveni samostatnosti uzivatelt, tak se v§ichni pracovnici Snazi
vést uzivatele k samostatnosti, coz bylo potvrzeno i z pozorovani. Pracovnici dokazali
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popsat obsah pisemnych pravidel a uvést konkrétni ptiklady. Oproti tomu, se pohled rodin
na ponechdvani samostatnosti uzivatelim se rdzni. Polovina rodin se domniva, Zze
pracovnici samostatnost spiSe neponechavaji. Druhé polovina se pak ptiklani k nédzoru, ze
pracovnici na uzivatele nemaji dostatek ¢asu a nevedou je k samostatnosti, kdy i pracovnici

piimé linie shodné¢ tvrdi, ze pocet uzivatelii, které maji na starosti je neoptimalni.

Vsichni pracovnici znaji pisemné zakotveni problematiky dustojnosti uzivateli a
shodné tvrdi, Ze distojnost pti poskytovani péce je jim zachovavana. Nad ramec rozhovori
bylo pozorovanim zjisténo n¢kolik nedostatkiti, kdy pracovnici nejednali zcela tak, jak jim
ukladaji pisemna pravidla. Z tohoto usuzujeme, Ze pracovnici védi, jak se maji chovat, ale
mnohdy tak ne¢ini. Dalo by se hovofit o profesionalni slepoté, kterd vSak pracovniky

neomlouva.

Je pochopitelné, Ze vnitini motivace pracovnikli nema konkrétni pisemnou tupravu.
Dv¢ tretiny pracovnikii vzdy chtély pracovat v pomdhajici profesi, z toho usuzujeme, ze
maji silnou vnitini motivaci pro vykon svého povolani. Rodiny se domnivaji, Ze vétSina

pracovnikl vykonava své povolani z pfesvédceni, Ze opravdu chtéji pomahat lidem.

Pracovnici znaji pisemna pravidla, kterd upravuji oslovovani uZivatelii. Tato
skutecnost byla potvrzena i béhem pozorovani. Presto vSak z rozhovoril s pracovniky bylo
zjisténo, ze byli svédkem nevhodného oslovovani ostatnimi pracovniky. Rodiny se shoduyji,
ze pracovnici oslovuji jejich blizké dle pozadavkll. Z toho miZeme pouze usuzovat, Ze

k pfipadnym excesim v oslovovani uzivatelti dochazi v nepfitomnosti rodin.

V tomto diléim cili narazime na dilema MnozZstvi klientd, nebo kvalita sluzeb, tak,
jak jsme o ném hovofili vySe. VSichni pracovnici by uvitali vice Casu na klienty. Tim by

byla vice zajisténa distojnost a podpora samostatnosti klientd.

8.4 NAPLNENI DILCiHO CiLE 4 ,,OVERIT ZPUSOB KOMUNIKACE MEZI
RODINOU A PRACOVNIKY*

Z rozhovorit vyplynulo, Ze pfeddavané informace rodindm jsou jim srozumitelné.

Srozumitelnost pfeddvanych informaci je pisemné zakotvena pouze v rdmci jedndni se
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zdjemcem o socidlni sluzbu tedy i jeho rodinou. Vyzkumnym Setfenim nebyla zjisténa

potieba vétsiho ukotveni srozumitelnosti v pisemnych pravidlech.

Pisemna pravidla pro pfedavani informaci rodinam pracovnici az na par vyjimek
znaji a védi, kde jsou zakotvena a rovnéz Se domnivaji, Zze podavaji rodinam dostatek
zakladnich informaci, ale rodiny by uvitaly, kdyby pracovnici podavali informace sami od

sebe vice.

Komunikace mezi rodinou a pracovniky probihd na dobré urovni a stézejni
informace jsou pieddvany a pro ob¢ strany srozumitelné. Pracovnici vzdy vyjdou rodindm
vstiic v jejich pozadavcich, ale nékdy se stava, Ze pracovnici nejednaji s rodinami dost
citlivé, coz maze souviset i s jejich motivaci. Pfestoze stiznosti nejsou dle provedeného
vyzkumu casté, ale spiSe mimotddné, zrozhovorii srodinami bylo zjiSténo, Ze maji
pfipominky k poskytovanym sluzbam, ale tyto si nechavaji pro sebe. Na stiznost je tieba
nahlizet jako na podnét ke zkvalitnéni sluZzeb a proto by se domov mél zajimat i o podnéty,

které si rodiny nechavaji pro sebe.

8.5 NAPLNENI HLAVNIHO VYZKUMNEHO CIiLE

Hlavnim vyzkumnym cilem této diplomové prace bylo zjistit a zmapovat pristup
pracovniku k osobam s demenci v Domové Harmonie v Mirosové. Na zéklad¢ provedené¢ho
vyzkumného Setfeni se domnivame, Ze pfistup pracovnikli k osobam s demenci v Domové
Harmonie je celkové na dobré urovni. Pracovnici se fidi pfi své praci pisemnymi pravidly,
pfestoze mnohdy ani nevédi o jejich existenci. Pfistup rtiznych pracovnikii je vSak
individualni. V ramci naseho vyzkumu bylo shleddno nékolik pochybeni, ke kterym by
nemuselo dochdzet, kdyby pracovnici lépe znali stanovend pisemna pravidla. Pracovnici se
snazi délat svou praci, jak nejlépe mohou, ale kdyby byli vice motivovani, mohla by péce
byt jesté kvalitngjsi. Na zékladé provedeného vyzkumu jsou v nésledujici kapitole podana

doporuceni pro praxi.
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9 DOPORUCENI PRO PRAXI

Z provedené¢ho vyzkumu vyvstava nékolik témat, nad kterymi by bylo vhodné
premyslet a diskutovat se vSemi pracovniky napfic¢ celé organizace. Doporuceni pro tuto
kapitolu jsou stanovena na zdklad¢ provedeného vyzkumného Setfeni a jako takova by

mohla pomoci ke zkvalitnéni piistupu k osobam s demenci.

Dtlezitym prvkem pfistupu k osobadm s demenci je vzdjemna komunikace a
podavani dostatecného mnozstvi informaci mezi pracovniky navzdjem, mezi pracovniky a
jejich vedenim, ale i mezi vedoucimi tsekti navzajem, rovnéz pak i komunikace s rodinou.
Pii dostatecné komunikaci a pfeddvani informaci mulze byt zabrdnéno rlznym
nedorozuménim, ale také muze byt zabranéno neredlnym pozadavkim ze strany rodin
uzivatelil na poskytovanou péci. Z toho vyplyva dualezité doporuceni pro pracovniky, aby
rodindm pii rozhovorech, navstévach poskytly vice informaci tykajicich se jejich blizkého.
Jako zdroj podnéti pro zkvalitiovani péfe by mohly byt realizovany pravidelné interni

dotazniky pro rodiny.

RovnéZ se domnivam, Ze by pracovnici méli byt vice motivovani pro vykon svého
povolani. Jak vyplynulo z vyzkumného Setfeni, pracovnici se neciti byt dostate¢né
motivovani. Kazdy by uvital finanéni ohodnoceni, ale ve vétSiné piipadii pracovnici
chapou ekonomickou situaci v socialnich sluzbach, avSak by wuvitali vice slovni
ohodnoceni, které by se dalo pfirovnat k ,,poplacani po zadech* se slovy ,, Délds to dobre .

Tato oblast neni dostatecné pisemné zpracovana a bylo by dobré tuto upravu realizovat.

vvvvvv

povolani. Jednou z variant feSeni by mohlo byt napiiklad zvySovat pocet praktikanti a
dobrovolnikil, kteti by se pod dohledem zkuSenych pracovnikli podileli na péci o osoby

s demenci.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze pracovnici se obecné fidi pfi své praci
pisemnymi pravidly, ale mnohdy nevédi o jejich existenci, nebo kde jsou zakotvena. V této
oblasti bychom doporucili opétovné proskolovani a také to, aby se pracovnici piimé linie

vice podileli i na jejich tvorbé.
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ZAVER

Teoretickd ¢ast diplomové prace se sklada z péti kapitol, ve kterych byla pouzita
odborna literatura. Odkazovano bylo na Musila, Kopfivu, Matouska a dal$i odborniky
v daném oboru. V teoretické ¢asti diplomové prace povazuji za sté€Zejni kapitolu Cislo dvé

s nazvem Pristup pracovniki k osobam s demenci.

Prakticka cast prace je uvozena kapitolou Metodologie provadéného vyzkumu,
Ktera detailné seznamuje ¢tenafe s celym vyzkumem a s vyzkumnymi metodami, jenz pro
tuto praci byly vyuzity. Stézejni vyzkumnou metodou byly polo-standardizované rozhovory
s pracovniky domova a dale srodinami uzivateli. Dale byla pouzita Metoda analyza

dokumentii a pozorovani.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit a zmapovat pristup pracovnikii k osobam
S demenci v Domové Harmonie v Mirosove. Domnivam se, ze 10 se mi do zna¢né miry
povedlo. Zmapovala jsem pohledy na zptsob a kvalitu poskytované péée od rodin a od
pracovnikl. Z rozhovori mam pocit, Ze dotazovani respondenti mi podavali pravdivé a
hlavné upiimné odpovédi na kladené otazky. Jejich odpovédi nebyly vzdy pozitivni. Ve
vysledcich prace jsem pracovala i S negativnimi stanovisky respondentli, o kterych se

domnivam, ze mohou pomoci vylepsit ptistup k osobam s demenci.

Pracovnici daného domova se o své uzivatele pecuji s obrovskym lidskym
nasazenim. Tato péce vSak neni vzdy lehka. Chtéla bych podékovat celému domovu za
prostor, ktery mi poskytli béhem psani diplomové a za viely pfistup. Velmi obdivuji jejich
praci. Doufam, ze napsanim této prace jsem naplnila vymezeny aplikacéni cil nabidnout
vywhodnoceni pristupu pracovnikii k osobam s demenci a poukazat na aktudlni stav
poskytované péce v domoveé. Ziskané informace byly piedany vyzkumnému zafizeni a
doufam, ze jistou mérou piispeji ke zkvalitiovani jiz kvalitni pée o osoby s demenci

v Domové Harmonie.
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ANOTACE PRACE

2%

Zakladnim vyzkumnym cilem této prace je zjistit a zmapovat pristup pracovnikit k osobam
S demenci v Domové Harmonie v Mirosové. Prace je Clenéna na teoretickou a praktickou
gast. Utelem teoretické &asti je seznamit &tenafe s problematikou piistupu pracovniki
k osobam s demenci. Pozornost je v této c¢asti vénovana seznameni s vyzkumnym
zatizenim a to konkrétné s Domovem Harmonie v MiroSové. Prakticka ¢ast je uvozena
kapitolou s nazvem Metodologie provadéného vyzkumu, ve které je Ctenaf seznamen
s konceptem vyzkumného Setfeni. Pro naplnéni zékladniho vyzkumného cile bylo
Vv diplomové praci vyuzito polo — standardizovaného rozhovoru, analyzy dokumenti a
pozorovani. V praci byly zjiStény zajimavé a dileZité poznatky, které mohou pfispét ke
zkvalitnéné péce o osoby s demenci. Pravé ztéchto divodi byly vysledky vyzkumu

pfedany vyzkumnému zatizeni.

KLICOVA SLOVA: pristup, vztah, dilemata, demence, socialni sluzby, Domov Harmonie

SUMARRY

The focus of the thesis is devoted to social workers’ attitude to persons with
dementia. The main research objective of the thesis is to identify and map social workers’
attitude to persons with dementia in Home in Harmony MiroSov. The thesis is divided into
theoretical and practical part. The purpose of the theoretical part is to acquaint readers with
the issue of staff attitude to persons with dementia. Attention in this section is devoted to
familiarization with the research facilities and more particularly to the home of Harmony
Mirosov. The practical part starts with a chapter entitled The methodology of the research,
in which the reader familiar with the concept of research. To fulfill the basic objective of
the research in the thesis there has been used semi - standardized interview, document
analysis and observation. In the work there were found interesting and important insights
that can help to improve the quality of care of people with dementia. It is for these reasons

the results of research handed over research facilities.

THE KEY WORDS: approach, relationship dilemmas, dementia, social services, Harmony

Home
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Piiloha ¢&islo 1 - ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE
REPUBLIKY

1. Etické zasady

1. 1. Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a
jednotlivei tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a to pfedevSim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodii a v Umluvé o pravech ditéte a dal§ich mezinarodnich deklaracich a
iimluvich. Dale se fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dal§imi zakony
tohoto statu, které se od téchto dokumentti odvijeji.

1. 2. Socidlni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plivod,
etnickou pftislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, v€k, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické
pfesvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife,
aby soucasn¢ nedochdzelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik poméha jednotlivelim, skupindm, komunitdm a sdruZeni obcant
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pii feSeni konfliktd
jednotlivct se spolecnosti a jejich nasledku.

1.5. Socialni pracovnik dava prednost profesiondlni odpovédnosti pied svymi
soukromymi z4jmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Socidlni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Socidlni pracovnik jedna tak, aby chranil dstojnost a lidska prava svych klientt.

2. 1. 3. Socialni pracovnik poméha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientiim. Socialni pracovnik jedna s kazdym clovékem jako s celostni bytosti.
Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spole¢enského a prirozeného
prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspekti Zivota ¢lovéka. Socialni pracovnik se
zaméiuje na silné stranky jednotliveli, skupin a komunit a tak podporuje jejich
zmocnéni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a diivérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a
informuje ho o jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zpisobilost k pravnim ukoniim v plném
rozsahu (zejména nezletilé¢ déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V pripadech,
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kde je to v souladu s platnymi pravnimi predpisy, umoziuje castnikiim fizeni nahlizet
do spist, které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Sociélni pracovnik podporuje klienty pri vyuZzivani vSech sluZzeb a davek
socidlniho zabezpecCeni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou
zamestnani, ale 1 ostatnich pfisluSnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pfi feSeni problému
tykajicich se dalSich sfér jeho zivota.

2. 1. 6. Sociélni pracovnik podporuje klienty pri hlediani moZnosti jejich zapojeni do
procesu feSeni jejich problémii.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nemtiZe sam pracovat, preda mu informace o dalSich formach pomoci.
Socialni pracovnik jedna s osobami, které pouZzivaji jejich sluzby (klienty) s ucasti,
empatii a péci.

2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Socidlni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému
zaméstnavateli.

2. 2. 2. V zamé&stnavatelské organizaci spolupuisobi pfi vytvareni takovych podminek, které
umozni socidlnim pracovnikim v ni zaméstnanym piijmout a uplatiovat zavazky
vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovlivitiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiovani ve své zamé&stnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb
poskytovanych klientim.

2. 3. Ve vztahu ke kolegiim

2. 3. 1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegt a ostatnich
odbornych pracovniki. Vyhledava a rozsifuje spolupréci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegii a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnikl. Kritické pfipominky k nim vyjadifuje na vhodném misté
vhodnym zplisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podloZena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
2.4. 1. Socialni pracovnik dbé na udrzeni a zvySovani prestiZze svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné tirovné socidlni prace a uplatiiovani
novych piistupli a metod.
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2. 4. 3. Pasobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik s
odpovidajicim vzdelanim.

2. 4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro
udrzeni stanovené urovn¢ odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4. 5. Pro svlij odborny rtast vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych
odbornikli, naopak své znalosti a dovednosti rozsiiuje v celé oblasti socidlni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty
socialni prace pfi ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktudlni praktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Socidlni pracovnik mé prévo i povinnost upozoriiovat Sirokou vetejnost a ptislusné
organy na piipady porusovani zakont a opravnénych zajmu obcanil.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti tim,
ze podnécuje zmény v zédkonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

v

2. 5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spole€enskych zdrojh a potiebu
zajistit pristup k témto zdrojim tém, kteti to potiebuji.

2. 5. 4. Plsobi na roz§ifeni moznosti a piileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinctim a skupinam.

2. 5. 5. Socialni pracovnik plsobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaZznost a uctu ke
kulturdm, které vytvofilo lidstvo.

2.5.6. Socidlni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vici
osobam, se kterymi pracuje, vii¢i kolegim, zaméstnavatelim, profesni organizaci a
vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném
konfliktu.

Etickeé problémové okruhy
Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozSifeném kodexu, ktery by byl
zaméien na specifika socialni prace v raznych oblastech.

Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvaii
pro socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moZnosti,
ale 1 eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pfi socidlnim Setfeni, sbéru
informaci, jednanich a pfi své profesiondlni ¢innosti o pouZziti metod socialni prace, o
socialné technickych opatienich a administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu,
ucinnosti a disledkil na klientiv Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obc¢ana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napft. z
hlediska prevence ¢i socidlni terapie spoleCensky nezadouci situace),
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- kterym socidlnim ptipadiim dat pfednost a vénovat Cas na dlouhodobé socidln¢ vychovné
pusobent,

- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zmén¢ postojii a k
odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti,

- kdy prestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci

B. DalSi problémové okruhy,které se obCas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a
rozhodovani vyplyvaji z nésledujicich situaci, kdy loajalita sociadlniho pracovnika s
klientem se dostane do stietu z4jmi

- pii konfliktu z4jmu samotného socialniho pracovnika se zdjmem klienta,

- pti konfliktu klienta a jiného obcana,

- pti konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientt,

- pti konfliktu zajmu klientl a ostatni spole¢nosti,

- pti konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,ktery klientim pomaha a
soucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichidnymi aspekty socialni prace
vyzaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili etické dusledky kontrolni role a do jaké miry
je tato role pfijatelnd z hlediska zédkladnich hodnot socidlni prace.

Postupy pri reSeni etickych problémi
1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupindch pracovnikli v rdmeci
Spoleénosti socialnich pracovnikti CR (dale jen Spole¢nost). Socialni pracovnik ma mit
moznost:

diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dal§imi
odborniky, event. 1 za Gi€asti stran, kterych se tykaji.

2. Spolec¢nost miiZze doplnit a pfizpisobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni prace,
kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zakladé¢ tohoto kodexu je ukolem Spole¢nosti pomahat jednotlivym socidlnim
pracovniklim analyzovat a pomahat feSit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spolecnosti socialnich pracovniki 19. 5. 2006 a nabyva
ucinnosti od 20. 5. 2006.
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Piiloha ¢islo 2 — Standardy kvality socialnich sluzeb

Standard ¢€.1: Cile a zptisoby poskytovani socidlnich sluzZeb

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvetfejnéno poslani, cile a zasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urCena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi
zakladnimi zdsadami poskytovani socidlnich sluzeb, druhem socidlni sluzby a individualné
urcenymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana

b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu, mohly
uplatiiovat vlastni vili pfi feSeni své neptiznivé socialni situace

d) Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob ptfed pifedsudky a
negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socidlni sluzby.

Standard ¢.3: Jednani se zadjemcem o socidlni sluZzbu

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje
srozumitelnym zplsobem zajemce o socialni sluzbu

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky, ocekavani a
osobni cile

Standard ¢.7: StiZznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
osob na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby ve srozumitelné forme

b) Poskytovatel informuje osoby 0 moznosti podat stiznost

c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje

Standard €. 10: Profesni rozvoj zaméstnanci

a) Poskytovatel mé pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilii a potfeby dalsi
odborné kvalifikace

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani zaméstnanct

¢) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovan systém vymeény informaci mezi zaméstnanci

d) Poskytovatel mé pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho ocenovani zaméstnanct

e) Poskytovatel zajist'uje pro zaméstnance podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika
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Priloha ¢islo 3 — Dotaznik kontaktovani rodin

Dobry den,

jmenuji se Vdclava EnZlovd a studuji posledni rocnik magisterského studia Socidlni prdce na
Fakulté pedagogické Zdpadoceské univerzity v Plzni. V soucasné dobé zpracovdvdm diplomovou
prdci na téma Analyza ptistupu pracovnikli k osobam s demenci. Proto, abych mohla vyzkumné
Seteni provést, by mne velmi pomohl i Va§ pohled na danou problematiku. Rada bych Vas proto
poprosila o rozhovor v dobé od 1. 3. — 31. 3. 2011 na toto téma. Pokud byste byli rozhovoru
naklonéni, uved’te na sebe prosim kontakt. Ja bych Vas nasledné kontaktovala pro domluveni
terminu schiizky, ktera by mohla probéhnout napiiklad pfi navstévé Vaseho blizkého v domove.
Ujistuji Vas, ze Vami poskytnuté tidaje budou zcela anonymni a informace budou pouzity pouze

shrnujicim zptisobem. Velmi dékuji za Véas Cas a doufam, Ze se s Vami uvidim.
Mam zajem o rozhovor na dané téma v dob¢ od 1. 3. — 31. 3. 2011:

a) Ano
b) Ne

Muj blizky je v zatizeni déle nez 3 mésice:

a) ano

b) ne
Kontakt na Vas:
MODiL:. .o
Telefon:. ...
Emails ...

Bc. Vaclava Enzlova

Mobil: 723 550 610

Email: VaclavaEnzlova@seznam.cz
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Priloha &islo 4 - Struktura rozhovoru s pracovniky v primé linii

1 Zpusob komunikace mezi pracovniky navzdjem

o

o O O O

o O

Vyjadiovani se o uzivatelich

Jestlize s ostatnimi pracovniky mluvite o konkrétnich uzivatelich, jak je nazyvate?
(Méam na mysli podle: pfijmeni, ptezdivka, ¢. pokoje, pavilon,...)

Mate nazyvani uzivateli upraveno v DZR pisemné? Pokud ano, vite, kde a jak?

Byla jste n€kdy svédkem nevhodného oznacovani uzivatelii za strany ostatnich
pracovnika?

- Pokud ano, jak jste se zachovala?

- Pokud ne, jak byste se zachovala? (pfejit, upozornit, nahlasit)

Reseni sporii

Resila jste nékdy pracovni spor s jinym pracovnikem?

- Pokud ano, mulzete mi prosim stru¢né popsat, o co se jednalo a jakym
zpusobem byla situace feSena? Byla jste S postupem piesetieni ze strany DZR
spokojena?

- Pokud ne, vite, jak by mél proceduralni postup vypadat? Existuji v DZR
pisemna pravidla pro feseni sporti mezi pracovniky? Vite ktera?

Predavani informaci o uzivatelich

Kdyz k vam nastoupi novy uzivatel, od koho prvotné dostavate informace a v jaké
podobé&? (pisemné, Ustné, jinak)

Rekla byste, Ze tyto prvotni informace jsou pro zahajeni prace s uZivatelem
dostacujici? Ano, spiSe ano, nevim, spiSe ne, ne.

Jakym zptisobem si predavate informace s ostatnimi pracovniky o uzivatelich, u
kterych zjistite nové informace? (mam na mysli, Ze vypozorujete z chovani klienti
napf. pani X ma rada pusténé radio,...)

Jak dale pracujete s nove zjisténymi informacemi? Nov¢€ zjiSt€na informace je Vami
zaznamenana? Kam? Nebo ji piedavate nadiizenému a ten s ni dale pracuje?

Mate v DZR pisemna pravidla pro pfedavani informaci? Vite, jaka konkrétni to
jsou?

Zpusob komunikace mezi pracovniky a vedenim domova
Motivace
Jakym zplisobem jste motivovan/a pro vykon VaSeho povolani ze strany DZR?
Co by zlepsilo Vasi motivaci?
Citite se dostatecné motivovan/a?
Mate v DZR pisemna pravidla pro motivovani pracovniki? Pokud ano, vite jaka?
Dalsi vzdelavani
Jaké mate vzdélani pro vykon svého nynéjSiho povolani?
Jste a jakym zpisobem déle vzdélavan/a v ramci DZR?
Vzdélavate se v oboru déle i samostatné (VOS,VS, odborné ¢asopisy,...) nebo jen
vV ramci DZR?
MiiZete si sami vybrat, o jakou oblast vzdélavani mate zdjem? (vybirat si z riznych
kurzit)
Jsou Vase védomosti pribézné provérovany ze strany DZR?
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©)

©)

O O O O O

@)
@)

- Pokud ano, a jsou-li zjistény nedostatky, jste nuceni si védomosti doplnit?
Jakym zplisobem?

- Pokud ne, vyhovuje Vam to? Nebo byste uvitala provéfovani védomosti
v DZR?

Maite dalsi vzdélavani pracovnikii v DZR upraveno pisemnymi pravidly? Pokud

ano, vite jakymi?

Supervize

Pracujete s nékterym uzivatelem neradi? Kdyz je vam nékdo nepiijemny, fesite to
s kolegy? Jaky je postup? Pokud jste to nikdy nezazila, jak byste teoreticky
postupovala?

Probihaji ve VaSem zatfizeni supervize?

Jak casto?

Zdé se Vam to dostacujici?

Co pro Vs osobné¢ znamena supervize?

Mate oblast supervize upravenou pisemnymi pravidly? Pokud ano, vite jakymi? Co
je obsahem?

Utvareni pisemnych pravidel

V jednotlivych otazkach jsem se Vas jiz ptala, zda mate nejriznéjsi pisemna
pravidla. Podilite se na jejich tvorb&?

Pokud ano, jakym zptsobem?

Pokud ne, chtéla byste se na jejich tvorbé podilet?

Ptistup pracovnikii k uzivatelim sluzeb

Samostatnost

Kolik mate na starosti uzivateli?

Myslite si, Ze je tento pocet optimalni? Ano, spiSe a 0, ani malo ani moc, spiSe ne,
ne.

Vedete uzivatele k samostatnosti s pfihlédnutim k jejich zdravotnimu stavu?

Ucite uzivatele, jak se o sebe maji starat sami nebo se o né ,,jen* starate? (Napf.
jidlo)

- Jakym zplisobem ucite uzivatele, aby se o sebe starali sami? MiiZete uvést

konkrétni ptiklady?

Mate v DZR né&jaké pisemna pravidla, ve kterych je samostatnost uzivatelti
zakotvena? Pokud ano, vite jaka?
Dustojnost

Jakym zplsobem je VaSim uzivatelim zabezpecovana diistojnost pii poskytovani
sluzby?

Mate dostatek Casu na jednotlivé uzivatele? Ano, spiSe ano, ani malo ani moc, spise
ne, ne.

V komunikaci s uzivateli jde pfevazné¢ z Vasi strany o monolog ¢i dialog?

Mate pisemnd pravidla pro zabezpeceni distojnosti uZivateld? Pokud ano, vite
jaka?

Vnitrni motivace pro vykon povolani

Co Vas vedlo k vykonu tohoto povolani?

Chtéla jste vzdy pracovat v poméhajici profesi?
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@)
@)

@)
@)

Co je cilem Vasi prace a co Vam tato prace piinasi?

Oslovovani uzivatelii

Jak oslovujete osoby vyuzivajici Vase sluzby v DZR?

Tykate si vzajemn¢ s nékterymi uzivateli? Pokud ano, je to nékde zaznamenano?

Byla jste nékdy svédkem nevhodného oslovovani uzivatelll za strany ostatnich
pracovnikii?

- Pokud ano, jak jste se zachovala? Nevénovala jste tomu pozornost nebo jste

pracovnika upozornila na nevhodnost?

- Pokud ne, jak byste se zachovala? (piejit, upozornit, nahlasit)

Mite v DZR oslovovani téchto osob zpracovano pisemné? Pokud ano, vite, kde
konkrétné?

Zpusob komunikace mezi rodinou a pracovniky
Srozumitelnost
Mate pro komunikaci s rodinou v DZR né&jaka pisemna pravidla? Jaka?
Domnivate se, ze VaSe sdéleni jsou pro rodinu vZdy srozumitelnd? Ovétujete si
pochopeni Vaseho sdéleni?
Dostatek informaci
Jakym zptisobem komunikujete s rodinou uzivatelt, a jak ¢asto?
Myslite si, Ze rodindm uzivatelll predavate dostatek informaci o poskytované sluzbé
a jejich blizkych v ni?
Mate v DZR pisemna pravidla pro pfedavani t€chto informaci rodindam? Pokud ano,
jaka?
Mate od rodin pro vykon Vasi prace dostate¢né informace?
Stiznosti
Ptijala jste n€kdy stiZznost na kvalitu poskytovanych sluzeb ze strany uZivatelti nebo
jejich rodin? Ceho se tykala, jak byla fesena?
Mate v DZR pisemna pravidla pro feSeni stiznosti na kvalitu sluzeb? Pokud ano,
vite jaka?

Doplnujici otazky:

@)
@)
@)

Existuji pfi vykonu Vasi prace n&jaké prekazky? Pokud ano, jaké?
Chtéla byste se k n¢jaké otazce vice vyjadfit?
Je néco co byste jesté rada dodala?

Velmi Vam dékuji za rozhovor a cenim si Vasi otevienosti.
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Piiloha ¢islo 5 — Struktura rozhovoru s managementem

(@]

Ovéfit zptisob komunikace mezi pracovniky navzdjem
Vyjadiovani se o uzivatelich

Mluvite-li s ostatnimi pracovniky o konkrétnich uzivatelich, jak je nazyvate? (Mam
na mysli podle: pfijmeni, prezdivka, ¢. pokoje, pavilon,...)

Mate nazyvani uzivateli upraveno v DZR pisemné? Pokud ano, vite, kde a jak?

Byla jste n¢kdy svédkem nevhodného oznacovéani uzivateli za strany ostatnich
pracovnika?

- Pokud ano, jak jste se zachovala?

- Pokud ne, jak byste se zachovala?

Reseni sporii

Dochazi ve Vasem zatizeni ke sporim mezi Vasimi podiizenymi pracovniky?

Pokud ano, jak fesite tyto spory? Ceho se ramcové nejéastgji tykaji?

Pokud ne, jaky by byl proceduralni postup? Existuji v DZR pisemnda pravidla pro
feSeni spord mezi pracovniky?

Predavani informaci o uzivatelich

Kdyz k vam nastoupi novy uzivatel, od koho prvotné dostavate informace a v jaké
podobé? (pisemné, ustné, jinak)

Jsou tyto prvotni informace dostacujici pro zahajeni prace s uzivatelem?

Jakym zplisobem si predavaji informace ostatni pracovnici o uzivatelich, u kterych
zjisti nové informace? (mam na mysli, Zze vypozoruji z chovani klientli napt. pani
X ma rada pusténé radio,...)

Jak dale pracujete s nové zjisténymi informacemi v DZR? Nové zjisténé informace
jsou neékde zaznamenany? Kym a kde? Predavaji Vam pracovnici nové zjisténé
informace?

Mate v DZR pisemna pravidla pro pfedavani informaci? Vite, jakd konkrétni to
jsou?

Ovéfit zptuisob komunikace mezi pracovniky a vedenim domova

Motivace

Jak konkrétné motivujete pracovniky?

Domnivéte se, Ze jsou pracovnici motivovani dostate¢ne?

Mate pisemna pravidla pro motivovani pracovniki? Pokud ano, jaka?

Dalsi vzdelavani

Maji vSichni Vasi pracovnici potiebné vzdélani pro vykon svého povolani?

Jakym zplisobem probiha dal$i vzdélavani pracovniki v ramci DZR?

Podporujete samostatné dalsi vzdelavani svych pracovnika? (umoznéni studijného
volna pfi VS atd.)

Mohou si Vasi pracovnici vybirat na ktery kurz, seminaf atd. se ptihlasi nebo je jim
to pfedem zadano?

Provétujete pribézné védomosti Vasich pracovnika?

- Pokud ano, a jsou zjistény nedostatky, jsou pracovnici povinni si védomosti

doplnit? Jakym zptisobem?
- Pokud ne, z jakého duvodu neprovéiujete?
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o Mate dalsi vzd€lavani pracovnikit v DZR upraveno pisemnymi pravidly? Pokud

ano, vite jakymi?

Supervize

Probihaji ve Vasem zatizeni supervize?

Jak casto?

Zda se Vam to dostacujici?

Co pro Vas osobn¢ znamena supervize?

Maite oblast supervize upravenou pisemnymi pravidly? Pokud ano, vite jakymi? Co

je obsahem?

Utvareni pisemnych pravidel

o V jednotlivych otazkach jsem se Vas jiz ptala, zda mate nejriznéjsi pisemna
pravidla. Kdo vSechno se podili na jejich tvorb&? Stanovujete je vy jako
management nebo spolupracujete i s podiizenymi pracovniky.
- Pokud ano, jak konkrétne?
- Pokud ne, pro¢? Nemyslite si, ze by o to m¢li zajem?
Reseni sporii a stiznosti (feSeni spori viz.vyse)

o Jak fesite stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb ze strany rodin?

o Pfijala jste n€kdy stiZznost na kvalitu poskytovanych sluzeb ze strany uZivatelti nebo
jejich rodin? Ceho se tykala, jak byla fesena?

o Mate v DZR pisemna pravidla pro feSeni stiznosti na kvalitu sluzeb? Pokud ano,
vite jaka?
Predavani informaci o uZivatelich (viz.vyse)

O O O O O

Dopliujici otazky:
o Existuji pfi vykonu Vasi prace néjaké prekazky? Pokud ano, jaké?
o Chtél/a byste se k néjaké otazce vice vyjadrit?
o Jenéco co byste jeste rad/a dodala?

Velmi Vam dékuji za rozhovor a cenim si Vasi otevienosti.
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Priloha ¢éislo 6 — Struktura rozhovoru s rodinami

3 Ptistup pracovniki k uzivatelim sluzeb
Samostatnost
o Myslite si, Ze ponechavaji pracovnici Vasemu blizkému s ptihlédnutim k jeho
zdravotnimu stavu jistou samostatnost vV rozhodovani o sobé? Ano, spise ano, ...,
spiSe ne, ne.
- Muzete uvést konkrétni ptiklady?
o Domnivate se, ze pracovnici vedou Vaseho blizkého k samostatnosti?
- Pokud ano, v ¢em konkrétné?
o Je Vam znamo o ¢em konkrétné¢ muze Vas blizky sdim rozhodovat a co je mu jiz
natizeno? Co se ty¢e zejména stravy ubytovani, denniho rezimu atd.?
Dustojnost
o Myslite si, ze Vasemu blizkému je zabezpecovana dostateCna dustojnost pfi
poskytovani sluzby?
o Byli jste nékdy svédky toho, Ze by dustojnost Vaseho blizkého nebo jiného klienta
byla ohrozena? Ano, spise ano, ..., spiSe ne, ne.
- Pokud ano, jak jste danou situaci fesili?
- Pokud ne, vite, jak byste ji teSili? Seznamil Vés nékdo s teoretickym

postupem?
o Miyslite si, Ze pracovnici maji dostatek ¢asu na Vaseho blizkého? Zda se Vam pocet
pracovnikl optimalni? Ano, spise ano, ..., spisSe ne, ne.

o VSimli jste si, Ze by pracovnici v komunikaci s Vasim blizkym vedli spiSe monolog
¢1 dialog?
Vnitini motivace pro vykon povolani

o Myslite si, Ze pracovnici vykonavaji toto povolani z presvédceni, Ze chtéji lidem
pomahat, nebo toto ¢ini pouze jako zaméstnani bez dal§i motivace?

o VSimli jste si konkrétné néjakého projevu jejich pozitivniho popf. negativniho
pristupu?

- Muzete uvést konkrétni piiklady?

Oslovovani uzivatelii domova

o Jak pracovnici oslovuji v DZR VaSeho blizkého a ostatni klienty?

o Byla jste nékdy svédkem nevhodného oslovovani Vaseho blizkého nebo ostatnich
klientd za strany ostatnich pracovnikii?
- Pokud ano, jak jste se zachovala? Nevénovala jste tomu pozornost nebo jste

pracovnika upozornila na nevhodnost?

- Pokud ne, jak byste se zachovala? (pfejit, upozornit, nahlasit)

4 Zptisob komunikace mezi rodinou a pracovniky
Srozumitelnost
o Jakym zplsobem s Vami komunikuji pracovnici DZR?
o Rozumite vzdy sdélenim ze strany pracovniku?
- Pokud ne, zadate je o vysvétleni?
- Pii pfipadném vysvétlovani jsou pracovnici vstiicni a ochotni?
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Dostatek informaci
o Dostéavate od pracovnikl dostatek informaci o poskytované sluzb¢ a svém blizkém?
o Predavate rovnéz i Vy pracovnikiim informace o VaSem blizkém?
o Sd€luji Vam pracovnici informace pouze na vyzadani nebo Vas informuji sami od
sebe?
o Jakym zplsobem Vam piedavaji informace o Vasem blizkém? (stn€, pismn¢)
o Jak Casto?
Stiznosti
o Vite kam se obratit s piipadnou stiznosti na kvalitu poskytované sluzby? Byli jste
S timto sezndmeni?
o StéZovali jste si n€kdy na kvalitu poskytovanych sluzeb?
- Pokud ano, mohu se zeptat pro¢? Jak byla situace feSena? Byly jste s feSenim
situace spokojeni?
o Meéli jste nebo mate néjaké vyhrady k pfistupu k pracovniktim, ale nikdy jste si
nestézovali nebo nevznesli ptipominku? Pro¢? M¢li jste obavu?

Doplitujici otazky:
o Proc jste si pro svého blizkého vybrali pravé toto zatizeni?
o Jak nahlizite celkové na piistup pracovnikd v DZR k Vasemu blizkému?
o Uvitali byste n€jakou zménu v pfistupu pracovniki?
o Chtel/a byste se k n¢jaké otazce vice vyjadrit?
o Jenéco co byste jeste rad/a dodala?

Velmi Vam dékuji za rozhovor a cenim si Vasi otevienosti.
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Oblast zkoumani

Pisemné zpracovani

Piiloha ¢islo 7: Zaznamovy arch pro analyzu dokumenti

Kde konkrétné ukotveno (interni dokument, vyro¢ni zprava,...)

Parafraze (poznamky vyzkumnika)

Vyjadfovani se o

Reseni sport

Predavani informaci

Oblast zkoumani

Pisemné zpracovani

Kde konkrétné ukotveno (interni dokument, vyro¢ni zprava,...)

Parafraze (poznamky vyzkumnika)

Motivace

Dalsi vzdélavani

Supervize

Utvéteni pisemnych

Reseni sporti a

Piedavani informaci

Oblast zkoumani

Pisemné zpracovani

Kde konkrétné ukotveno (interni dokument, vyro¢ni zprava,...)

Parafraze (poznamky vyzkumnika)

Samostatnost

Dustojnost

Vnitini motivace pro

Oslovovani uzivatelt

Oblast zkoumani

Pisemné zpracovani

Kde konkrétné ukotveno (interni dokument, vyro¢ni zprava,...)

Parafraze (poznamky vyzkumnika)

Srozumitelnost

Dostatek informaci

Stiznosti




Priloha ¢islo 8: Zaznamovy arch pozorovani

Pozorovani dne .........ooounnieeee e

Oblast zkoumani Pozorovana situace Interpretace/poznamky
(zda se objevil zkoumany jev) | (popis déje)
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