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Uvod

Na kvalitu lidského zivota ma vliv nespocet faktorti — v€k, zdravotni stav, prace,
rodina, atd. Neékteré jsou ku prospéchu cloveka, jiné ho naopak ovliviiuji v negativnim
smyslu. Pokud pfevladaji negativni dusledky a ¢lovék si se vzniklymi problémy nedokéze
poradit sdm a nema oporu ani ve svém okoli ¢i rodiné, musi se spoléhat na pomoc statu nebo

jinych subjekti.

Tato pomoc se li$i a i v minulosti liSila s ohledem na vnimani hodnoty jedince ve
spoleCnosti. Vyspélé, humanitné smyslejici staity vymysleji fadu opatieni, jak osobdm

V jejich nepftiznivé situaci pomoci, popft. jak takovymto situacim pfedchazet.

Socialni sluzby jsou jednim z prostfedkl, jak pomoci lidem zvladat jejich
nepiiznivou socialni situaci a predchazet tak vzniku socialniho vylouceni, nebo se pokouset
0 jejich resocializaci. Jedna se tedy o Cinnosti, které maji navratit jedince do jeho rodiny
nebo spolecenstvi, proto se musi pocitat pii socialni praci i s t€émito skupinami. Dalsi
neopomenutelnou skupinou socialni prace je celkové vefejnost, protoze jsou chranény i jeji

zajmy.

V této diplomové praci se zamefim na poskytované registrované socialni sluzby na
uzemi Klatov, protoze v této lokalit¢ bydlim a této profesi se chci v budoucnu vénovat.
V prvni ¢asti své prace budu popisovat teoreticka vychodiska zvolené problematiky. Tyto
vychodiska maji Ctendfe pouze uvést do problematiky, kterou se budu vice zabyvat
v praktické casti své prace. Piedevsim popiSi definici a déleni socialnich sluzeb, jejich
ukotveni v rAmci socialni ochrany v CR, zajisténi jejich kvality, planovani a také financovani

jako velmi podstatnou ¢ast ovliviujici poskytovani socidlnich sluzeb.

V druhé, praktické ¢asti prace se zaméfuji jiz na konkrétni lokalitu a na jednotlivé
socialni sluzby. Jako cile své prace jsem si stanovila zmapovani registrovanych socialnich
sluzeb v Klatovech a nastinéni ptedpokladaného vyvoje socialnich sluzeb v Klatovech.
Zvolila jsem pro vyzkum piedevSsim organizace, které jsou svou délkou pusobeni a

mnozstvim poskytovanych sluzeb v misté nejvyznamnéjsi.

Diplomova prace by mohla zijemcim poslouzit jako wuceleny piehled o
registrovanych socialnich sluzbach v Klatovech a o moznych rizicich spojenych s témito

sluzbami v budoucnu.



Teoreticka cast

1. Socialni sluzby v kontextu socialni ochrany v CR

V zivotech lidi nékdy nastévaji situace, které nejsou lehké a lidé maji problémy je
zvladnout vlastnimi silami. Kazdy stdt by mél byt v takovychto ptipadech témto lidem
schopny pomoci a nabidnout moznost, jak tuto situaci piekonat. Pomoc jednotlivych statt se

vSak lisi a to s ohledem na pojeti socialni politiky daného statu.

Socialni systém v Ceské republice prosel v 1. poloving 90. let rozséhlou socialni
vytvotit konstrukci socialni zachranné sité, kterda meéla ochranit Sirokou vefejnost pied
dopady ekonomické transformace. Opatieni se provadéla v oblastech jako zaméstnanost,
mzdové vyvoje, duchodové zabezpeleni, ochrana rodiny s détmi, ochrana bydleni,
poskytovani socidlnich sluzeb. Zaroven stimto byly zahdjeny prace na tvorbé novych
socialnich systému — systému socidlniho pojisténi, statni socialni podpory a socialni pomoci

(Priisa, s. 13-14, 2003).

Novela systému socialni pomoci v CR byla nutnd, protoZe neexistoval jednotny
pravni predpis, navic tento systém mél spiSe podobu socidlniho zabezpeceni a bylo zapotiebi
zajistit aktivni tlohu adresata této pomoci a jeho zodpoveédnost za sebe a za svou rodinu
(Kozlova, 2005). Obecné byly pravni podminky provazeny nejistotou, proménlivosti a

nestandardnosti (Reznicek, s. 22, 1994).

Rezniéek (1994) tuto situaci popisuje tak, ze Cesky socialni stat v 90. letech opustil
koncepci Siroké redistribuce odvozené od univerzalniho prava na préci a vratil se k liberalni
tradici tfistupfiového zabezpeceni prostfednictvim socialniho pojisténi pracujicich, zavazné
finan¢ni pomoci pfedevSim rodindm s détmi a vyberové podpory potiebnych osob.
Redistribuéni schéma zajistuje alespoit minimalni pfijem, je vném ale pomérné malo

prostoru pro ptimé poskytovani socialnich sluzeb.

Tato tradice je podobna i v souCasnych evropskych statech, kde byly v ramci
socialniho statu vytvoreny riizné zptisoby socidlni ochrany znevyhodnénych. Prvnim je
povinné pojisténi pro piipad, kdy nastane udalost, o které se predpoklada, ze ji obcan
vlastnimi silami nezvladne. Druhy zptsob se zaklada na poskytovani davek obcantim statem
v situacich, na které se nepojistovali, ale zdkonodarce o nich soudi, ze je v nich pomoc
z vefejnych rozpo¢tt Zadouci a nutnd. Davky se pak déli na testované — pfi posuzovani se
zkouma pfijem Zzadatele, a na netestované — jsou pfid€leny komukoliv, koho potka
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definovana udalost. DalSim zplsobem ochrany je pfimé poskytovani socialnich sluzeb

(Matousek, 2007).

Statni systémy socialni pomoci jsou uplatiiovany v pfipadech, kdy si jedinec v tizivé
zivotni situaci neni schopen pomoci vlastnimi silami, nebo nema oporu v rodin€ ¢i jinych
blizkych osobach. V Ceské republice jsou socialni sluzby soudasti statniho systému
socialniho zabezpeCeni a jsou legislativné zafazeny do oblasti tzv. socidlni pomoci

(Matousek, 2007).

Zakladnimi nastroji socialni pomoci jsou podle Prasi (s. 24, 2003) poradenstvi,
prevence socidln€ patologickych jevil, socialné-pravni ochrana, davky socialni pomoci a

socialni sluzby.

trovné (Tome§ in Matousek a kol., s. 162, 2007). Socialni politika v CR se viak piilis
orientuje na ochranné funkce, v budoucnu je tedy nutné Siroké vnimani socialni politiky. Ta
by méla lidi kultivovat — pomoc vytvaret moralni profily budouci spole¢nosti. Takové
,rozsitené™ vnimani socialni politiky zdiirazni jeji aktivni, motivacni a stimulac¢ni funkce
(Krebs, 2005).

1.1 Legislativa

V CR je systém statni socialni podpory upraven zikonem &. 117/1995 Sb., o statni
socialni podpote, ve znéni pozdéjsich predpist. Na zaklade tohoto zadkona jsou poskytovany
davky jako ptidavek na dité, rodiCovsky ptispévek, porodné, pohiebné, prispévek na bydleni
nebo davky péstounské péde. Socialni zabezpeéeni v CR upravuje zakon ¢&. 582/1992 Sb., o
organizaci a provadeéni socialniho zabezpeCeni, ve znéni pozdé&jSich predpist. Socialni
zabezpeceni zahrnuje nemocenské pojisténi a dichodové pojisténi. DalSim vyznamnym
pravnim predpisem tykajici se socialni ochrany je zakon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist. Tento zakon je jednim z opatfeni v boji proti socialnimu
vylouceni a snaZi se 0 motivaci osob v nepfiznivé Zivotni situaci o jejich aktivitu o zvednuti
ptijmu. Vychazi totiz z principu, Ze ¢lovek, ktery se praci nevyhyba, se musi mit 1épe, nez
ten co pracovat nechce. V ramci zakona o pomoci v hmotné nouzi jsou vyplaceny tii davky:
prispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimofadna okamzitd pomoc. Zakon ¢.

110/2006 Sb., o zivotnim a existencnim minimu, v platném znéni, je vyuzivan v posuzovani



hmotné nouze a zaroven také pii zjiStovani naroku na davky, vyplyvajici ze zakona o statni

socialni podpote. Jednotlivé pravni normy jsou spolu tedy provazany.

Socialni sluzby maji v Ceské republice své legislativni vymezeni celkem kratce.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vstoupil v platnost 1. ledna 2007. Diive byly
jako socialni sluzby nékdy chapany i Cinnosti, které v soucasné dob¢ spadaji do resortl
jinych ministerstev nez je MPSV. To souvisi s vykladem pojmu socialni sluzba, ktery je
nekdy pouzivan k oznaceni druhu socialni péce poskytované konanim statni instituce ve
prospéch jiné osoby, nebo Sifeji Cinnosti ve prospéch obcanti poskytovanych
soukromopravni nebo vefejnopravni instituci, nebo socialni prace ve prospéch lidi v socialni
nouzi (Tomes, 2010). Socialni sluzby jsou v zdkon¢ o socidlnich sluzbach vymezeny jako
¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za

ucelem socialniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni (§ 3).

Zakladni ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pii zvladani béznych
ukonti péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, poptipadé
pfenocovani, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdelavaci a aktivizacni
¢innosti, sociadlni poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
socialné terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii
obstaravani osobnich zalezitosti, telefonicka krizova pomoc, nacvik dovednosti pro zvladani
péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni,
podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a dovednosti (zakon o
socidlnich sluzbach, § 35). Jednotlivé ¢innosti se daji navzajem kombinovat, aby byl naplnén

cil poskytované sluzby.

1.2 Déleni socialnich sluzeb

Zakladni druhy socialnich sluzeb jsou podle zakona o socialnich sluzbach tyto:

a) socialni poradenstvi,
b) sluzby socialni péce,
€) sluzby socialni prevence.
Zakon o socialnich sluzbach dale stanovi formy poskytovani socialnich sluzeb. Jedna se o

déleni sluzeb podle mista jejich poskytovani na:

a) pobytové sluzby,



b) ambulantni sluzby,

C) terénni sluzby.

Pobytové sluzby jsou spojeny piedevsim s poskytnutim ubytovani, stravy a pomoci
vyfizovat opravnéné zajmy uzivatele. U nékterych cilovych skupin (napf. seniofi, osoby se
zdravotnim postiZzenim) se predpoklada dlouhodobé, popt. dozivotni, vyuziti sluzeb, u jinych
jen vyuziti po dobu nepfiznivé socialni situace (napt. rodiny bez domova, osoby opoustéjici
ustavni vychovu, atd.). T podle téchto cilovych skupin se Vv pobytovych sluzbach
ptizptisobuje denni rezim a nabidka sluzeb. Napf. v domovech pro seniory se tak da
ptedpokladat i poskytovani zdravotnickych sluzeb, kdezto v azylovych domech se provadi

jen socidlni ¢innost.

Ambulantni sluzby jsou poskytovany na konkrétnim misté a v konkrétni cas, nejsou

spojeny s ubytovanim. Osoba tuto sluzbu navs§tévuje bud’ sama, nebo v doprovodu.

Terénni sluzby jsou poskytovany v pfirozeném prostiedi cilové skupiny. Jejich naplni je
¢asto monitoring tohoto prostfedi, kontaktovani potencionalnich uZzivatelti sluzeb, nebo jen

doprovod k 1ékafi, na Gfady, atd.

Dal$im moznym zptsobem jak délit socidlni sluzby je i délka jejich poskytovani.

Kozlova (2005) popisuje toto déleni takto:

a) dlouhodobé sluzby — sluzby, které se poskytuji v pribéhu ¢asového obdobi, jehoz
horni hranice neni pfedem definovana,

b) stiednédobé sluzby — horni hranice obdobi, ve kterém jsou sluzby poskytovany je
zpravidla jeden rok,

c) kratkodobé sluzby — jedna se o sluzby, jejichz cile a zaméry jsou uskute¢novany

okamzité a zpravidla netrvaji déle nez jeden mésic.

1.3 Klasifikace socialnich sluzeb
Klasifikaci socialnich sluzeb popis$i predevSim podle zakona 108/2006 Sb. o

socialnich sluzbach.
1.3.1 Socidlni poradenstvi

Socialni poradenstvi by mély byt schopni zajistit vSichni poskytovatelé¢ socialnich

sluzeb, protoze se jedna o zakladni Cinnost. Podle toho, zda je poradenstvi poskytovano



pouze obecné nebo se specifikuje na néjakou oblast ¢i skupinu, déli ho zakon o socidlnich

sluzbach na (§37):

a) Zdkladni socidlni poradenstvi — poskytuje osobam potiebné informace ptispivajici
k feSeni jejich nepiiznivé socialni situace.

b) Odborné socialni poradenstvi — je poskytovano se zaméfenim na potieby
jednotlivych okruhti socialnich skupin, 0sob v ob&anskych poradnach, manzelskych
a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili, zahrnuje téz
socialni praci s osobami, jejichz zptisob Zivota mize vést ke konfliktu se spolecnosti.
Soucasti odborného poradenstvi je i piij¢ovani kompenzaénich pomicek.

Soucasti socialniho poradenstvi mize byt i terapeutickd ¢innost. Prostiednictvim
odborného socialniho poradenstvi osoba ziskdva dostatek informaci o moznostech a
zpusobech feSeni jeji obtizné socialni situace, o subjektech, které socialni pomoc poskytuji, o
podminkéch poskytovani pomoci a jednotlivych formach, vcetné socialnich sluzeb

(Matousek, s. 200, 2008).

1.3.2 Sluzby socidalni péce

Socialni péce vyplyva ze spolecenské solidarity a spociva v redistribuci prostiedkd a
sluzeb ve spolecenském prostoru, jejichz cilem je viestranny rozvoj jedince. V CR socialni

péce zahrnuje finan¢ni davky, vécné dary a rovnéz sluzby (Matousek, s. 198, 2008).

Sluzby socialni péce maji podle zakona o socidlnich sluzbach napomahat osobam
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné
mife zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav,

zajistit jim dastojné prostiedi a zachazeni.
Zakon 108/2006 Sb. popisuje jednotlivé sluzby socialni péce takto:
Osobni asistence (§ 39)

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam se snizenou sobéstac¢nosti z diivodu
veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez Casového omezeni, v pfirozeném socialnim

prostedi osob a pii ¢innostech, které osoba potiebuje.



Pecovatelska sluzba (§ 40)

Jedna se o terénni nebo ambulantni sluzbu poskytovanou osobam se sniZzenou sobé&stacnosti
z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodindm s détmi,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném case

v domacnostech osob a v zatizenich socialnich sluzeb vyjmenované sluzby.
Tisniova péce (s 41)

Tisnova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepfetrzitd distanéni hlasova a
elektronicka komunikace s osobami vystavenymi stadlému ohroZeni Zivota nebo zdravi

Vv pfipad€ nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.
Privodcovské a predcitatelske sluzby (§ 42)

Tyto sluzby jsou terénni nebo ambulantni, poskytované osobam, jejichz schopnosti jsou
snizeny z divodu v€ku nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo komunikace, a
napomaha jim osobn¢ si vyiidit vlastni zalezitosti. Sluzby mohou byt poskytovany také

V ramci jinych sluzeb.
Podpora samostatného bydleni (§ 43)

Jednd se o terénni sluzbu, poskytovanou osobam se snizenou sobéstacnosti z diivodu
zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz

situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Odlehcovaci sluzby (3 44)

Jsou to terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je
jinak pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi, cilem sluzby je umoznit pecujici

fyzické osob¢ nezbytny odpocinek.
Centra dennich sluzeb (§ 45)

V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam se sniZzenou sobéstacnosti
zdtvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace

vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.



Denni stacionare (§ 46)

Poskytuji se v nich ambulantni sluzby osobam se sniZzenou sobésta¢nosti z divodu véku nebo
zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace

vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Tydenni stacionare (§ 47)

V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam se sniZzenou sobé&stacnosti
z dtivodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim,

jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48)

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstac¢nost z diivodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Domovy pro seniory (§ 49)

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby pro osoby, které maji sniZzenou
sobéstacnost zejména z divodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby.
Domovy se zviastnim rezimem (§ 50)

V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam se sniZzenou
sobéstacnosti z diivodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych
latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které
maji snizenou sobéstacnost zdivodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich je pfizptisoben

specifickym potfebam téchto osob.
Chranéné bydleni (§ 51)

Jedna se o pobytovou sluzbu poskytovanou osobam se snizenou sobé€stacnosti z diivodu
zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusSevniho onemocnéni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu

individualniho nebo skupinového bydleni.



Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce (§ 52)

Jsou zde poskytovany pobytové sluzby pro osoby nevyzadujici jiz ustavni zdravotni péci,
avsak vyzadujici péci jiné fyzické osoby, ktera neni v soucasné dobé dostupna. Péce v tomto

zafizeni trva do doby, dokud se nepodafi zajistit €i zprostfedkovat osobé pottebnou péci.
1.3.3 Sluzby socidlni prevence

Socialni prevenci se podle Prasi (s. 26, 2003) rozumi soubor aktivit ovliviiujicich
proces socializace a socialni integrace, které jsou zaméfeny na zménu nepiiznivych
socialnich, poptipadé socioekonomickych podminek vedoucich ke vzniku a $ifeni socialné
patologickych jevl. Zakon o socidlnich sluzbach definuje sluzby socidlni prevence jako
sluzby, které napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou jim ohrozeny.
Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k piekonani jejich neptiznivé socialni

situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolec¢enskych jevil.
Jednotlivé sluzby socialni prevence jsou v zakoné 108/2006 Sb. popsany takto:
Rana péce (§54)

Rana péce je terénni sluzba (popt. ambulantni) urcend ditéti a rodictm ditéte do 7 let veku,
které ma snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni, nebo je jeho vyvoj timto
postizenim ohrozen. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a na podporu vyvoje ditéte

s ohledem na jeho specifické potieby.
Telefonicka krizova pomoc (§ 55)

Jedna se o terénni sluzbu poskytovanou na dobu pfechodnou osobam, které jsou v situaci
ohrozujici zdravi nebo zivot nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou nemohou pfechodné

fesit vlastnimi silami.
Tlumocnické sluzby (§ 56)

Terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované osobam s poruchami komunikace
zpusobené predev§im smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci s okolim

bez pomoci jiné FO.
Azylové domy (§ 57)

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na dobu prechodnou osobam v neptiznivé socialni

situaci spojené se ztratou bydleni.



Domy na piil cesty (§ 58)

Domy na piil cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla osobam do 26 let veku, opoustéjicim
Skolska zatizeni pro vykon tustavni nebo ochranné vychovy, poptipad€¢ opoustéjici jina
zatizeni pro déti a mladdez, a osobdm propusténym z vykonu trestu odnéti svobody nebo

ochranné 1é¢by. Rezim je ptizplisobovan specifickym potfebam téchto osob.
Kontaktni centra (§ 59)

Jsou to nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, poptfipadé terénni sluzby osobam
ohrozenym zévislosti na navykovych latkadch a osobdm jiz zavislym. Cilem je snizovat rizika

spojena se zneuzivanim navykovych latek.
Krizova pomoc (§ 60)

Je to terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba poskytovana na dobu pfechodnou osobam,
které se ocitly v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota a nemohou tuto situaci piechodné fesit

vlastnimi silami.
Intervencni centra (§ 61)

Pomoc intervencniho centra je nabidnuta osob€ ohrozené nasilnym chovanim nejpozdéji do
48 hodin od doruceni kopie ufedniho zdznamu o vykéazani ze spolecného obydli podle

zvlastniho predpisu. Pomoc centra mtze byt poskytnuta i na zakladé ohrozené osoby ¢i

<oy

osoby zijici ve stejném obydli, nebo bez takovéhoto podnétu bezodkladné poté, co se
centrum o ohrozeni osoby dozvi. Sluzby jsou poskytovény terénni, ambulantni nebo

pobytovou formou.

Nizkoprahova denni centra (§ 62)

Sluzby jsou poskytovany osobam bez ptistfesi ambulantni, popt. terénni formou.
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez (§ 63)

Zatizeni poskytuji ambulantni, popf. terénni sluzby détem ve v€ku 6-26 let ohrozenym

spolecensky nezadoucimi jevy. Sluzba miize byt poskytovana anonymné.
Noclehdrny (§ 63)

Nocleharny nabizeji ambulantni sluzby osobam bez pristfesi, které maji zajem o vyuziti

hygienického zafizeni a pfenocovani.
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Sluzby nasledné péce (s 64)

Jednéd se o sluzby ambulantni nebo pobytové, uréené osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly tstavni 1écbu,

absolvovaly ambulantni 1é€bu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které¢ abstinuji.
Sociadlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65)

Jsou to terénni nebo ambulantni sluzby pro rodiny s ditétem, u které¢ho je vyvoj ohrozen
v dusledku dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazou bez pomoci sami

piekonat, a u kterého jsou rizika dal§iho ohrozeni jeho vyvoje.
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (§ 66)

Tyto sluzby jsou ambulantni, popt. terénni sluzby poskytované osobam v diichodovém véku

nebo osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym socialnim vyloucenim.
Socialné terapeutické dilny (§ 67)

Tyto sluzby jsou poskytovany osobam v diichodovém véku nebo osobam se zdravotnim
postiZzenim ohroZzenym socidlnim vyloucenim. Jsou poskytovany ambulantni formou, popf.

terénni.
Terapeutické komunity (§ 68)

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na ptechodnou dobu osobam zavislym
na navykovych latkdch nebo osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, které maji

zajem o zaclenéni do bézného Zivota.
Terénni programy (§ 69)

Jedna se o terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpiisob zivota nebo jsou

timto zpisobem ohroZeny (napf. osoby zavislé na navykovych latkdch, osoby bez pfistiesi,

Ny

minimalizovat rizika spojend s jejich zplisobem zivota. Sluzba muize byt poskytovana

anonymné.
Socialni rehabilitace (§ 70)

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti,

nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
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posilovanim navykll a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych ¢innosti
alternativnim zplsobem vyuZzivajicim zachovanych schopnosti, potencialu a kompetenci.
Sluzba je poskytovana formou terénni a ambulantni, nebo formou pobytovych sluzeb

V centrech socialné rehabilitacnich sluzeb.

1.4 Pfredpokladany vyvoj v oblasti socidlnich sluzeb

Na vyvoj socialnich sluzeb bude mit zcela jist¢ pojeti socialni politiky statu.
Pravdépodobné trendy socialni politiky jsou spojeny se socialnimi pohyby, demografickou
situaci a populacnim vyvojem - zejména starnuti populace a zajisténi piijatelnych podminek
mladych rodin. Dal§imi faktory jsou i ekonomické a socialni faktory a spolecensko-politické
determinanty, jejichz vyznam se priabézné méni a dusledky znich vyplyvaji i
z mezinarodnich vlivi (Prasa in Tomes a kol., 2009, Kozlova, 2005). Podle Kozlové (2005)
je tieba brat v ivahu i chovani a postoje znacného poctu lidi k feSeni socidlnich problém,
které se stale vyznacuji pfemirou ,spoléhdni se” na stit a které se nijak pievratné
nepromenily, a také respektovat fakt, ze je socialni politika limitovana ekonomickymi zdroji
a jeji pojeti nesmi tlumit ekonomicky vyvoj. Hospodaiskd a socidlni politika jsou ve
vzajemném a piimo se ovliviyjicim vztahu (Krebs, 2005, Miilhpachr, 2004). Vzhledem
k soucasné ekonomické situaci, ktera se dost zasadnim zptsobem podili na vydajich statu na
socialni problematiku, se d4 ocekavat spiSe snizeni objemil financnich transferd do této

oblasti.

Jak pise Krebs (2005), ptilisny solidarizmus statu v jistém smyslu socialni problémy
zhorSuje — vytraci se sobéstacnost a spolecenska odpovédnost. Proto je nutné lidi sméfovat
k odpovédnosti za vlastni Zivot a k aktivnimu zpsobu feSeni jejich problému, pokud je to

Vv jejich silach. Toto sméfovani je mozné pravé pomoci socialnich sluzeb.

Vyvoj socialnich sluzeb by mél odpovidat trendiim v ostatnich evropskych zemich.
Prasa (2003) uvadi jako trendy ve vyspélych evropskych zemich konfrontaci zdkonitosti trhu
S potiebami rozvoje ¢innosti v socidlni oblasti, vicezdrojové financovani, zvySenou integraci
ekonomické a socialni racionalnosti (hledani optimalni varianty zabezpeceni socidlnich
potieb), deinstitucionaliaci a vzrlstajici vyznam poradenstvi a aktivit v koordinaci péce o

osoby v socialni nouzi.

Matousek (2007) popisuje zejména trendy jako je redukce role statu jako jediného

poskytovatele socialnich sluzeb, redukce vefejnych vydaji formou spoluucasti uZzivatele
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sluzeb, kombinovanym financovanim, nebo ¢asové limitovanym financovanim, poskytovani
sluzeb v domovech pfijemcl, vznik komunitnich centre, rozvoj streetworku nebo

dobrovolnictvi a riiznych svépomocnych skupin.

Vyznamnym trendem je tedy deinstitucionalizace. Jedna se o zruSeni tradi¢ni istavni
péce vSude tam, kde neni nutna a nahrazeni ji méné narocnou, avsak lépe vyhovujici sluzbou
pro klienta — ambulantni sluzby, sluzby poskytované v domacnostech osob (Matousek, 2007,
Tomes, 2010).

Redukce role statu je u nas pomérné dobie viditelna, protoze se do poskytovani
socialnich sluzeb vyrazné zapojily rGzné nestatni neziskové organizace, které vyznamné
ovliviuji budoucnost socialnich sluzeb. Stat by nemél podle Krebse (s. 451, 2005)
zabezpeCovat ty aktivity, které mohou byt stejnym zptisobem, nebo i kvalitnéji, pohotovéji,

snadng¢ji, atd. zabezpeCovany nestatnimi subjekty.

Pozornost se musi vénovat i trendu nazyvanému ,,novy manazerismus*, ktery vnasi
do oblasti socialnich sluzeb trzni principy, coz by mohlo mit za nésledek pfili§ povrchni
praci s uzivateli (Matousek, 2007). ,,ManaZzerismus* v socialnich sluzbach Ize podle Musila
(s. 59, 2004) oznalit jako snahu pfizpisobovat chod socialnich sluzeb podle trznich
podminek. Tzn. nabizet pfedem stanovené sluzby a zbavovat tak fadové socialni pracovniky
moznosti rozhodovat o cilech své prace. Sluzby by pak byly neefektivni, protoze by
nereagovaly na potieby jednotlivych klientt. Nicméng je tento trend z mého pohledu ucinny
zejména v oblastech, kde je pfili§ velka konkurence. Pokud si je poskytovatel socialni sluzby
védom vSech mozZnosti a rizik, které jsou sjeho cinnosti spojeny, dokaze se 1épe
ptizptisobovat okolnim podminkam a efektivné planovat svoji dalsi ¢innost i s ohledem na

zajmy svych uzivatell.

Vsechny tyto trendy by mély prispivat k vétsi komplexnosti a kontinuité sluzeb, tak
aby byl systém sluzeb schopen pomoci osob& pieklenout naro¢né Zzivotni obdobi co

nejefektivnéji.
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2. Kvalita systému socialnich sluzeb

Platnosti zakona o socialnich sluzbach vznikla sada nastroji, jak zajistit a udrzet
urcitou kvalitu v systému poskytovani socialnich sluzeb. Tim se docililo toho, ze se uzivatelé
socidlnich sluzeb mohou spolehnout na rovnocenné podminky a stejné zachazeni, a zadroven

vi, co do dané sluzby mohou ocekavat.

2.1 Registrace — podminky a jeji udéleni

Socialni sluzby lze poskytovat jen na zakladé udéleni opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb, které vznika rozhodnutim o registraci. Opravnéni k poskytovani socialnich
sluzeb neni nutné v pfipade€, Ze pomoc poskytuje osoba blizka nebo jina fyzicka osoba, ktera
tuto ¢innost nevykonava jako ¢innost podnikatelskou. O registraci rozhoduje krajsky urad
ptislusny podle mista trvalého nebo hlaSeného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické
osoby. Pokud je zfizovatelem poskytovatele socialni sluzby ministerstvo, rozhoduje o

registraci toto ministerstvo (dale jen registrujici organ).

Presné podminky registrace jsou uvedeny v §79 zakona o socialnich sluzbach. Jedna se
napt. poddni pisemné zadosti o registraci, beztthonnost a odbornd zpiisobilost vsech
fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socialni sluzby, zajiSténi hygienickych
podminek, zajiSténi materidlnich a technickych podminek odpovidajicich druhu

poskytovanych socialnich sluzeb, bezdluznost Zadatele o registraci, atd.

Pokud registrujici organ rozhodne o registraci socialni sluzby, obsahuje toto rozhodnuti

o registraci nasledujici informace (§81) :

a) oznaceni poskytovatele socialnich sluzeb,

b) identifikacni ¢islo pfidélené poskytovateli socialnich sluzeb,

C) nazev a misto zafizeni anebo misto nebo mista poskytovani socialnich sluzeb,

d) druhy socialnich sluzeb, které budou poskytovany,

e) okruh osob, kterym budou socialni sluzby poskytovany,

f) udaj o kapacité poskytovanych socialnich sluzeb.

g) den zapoceti poskytovani socialnich sluzeb.

Je tedy nutné pfed pozaddanim o registraci vSechny tyto udaje zndt a mit pfesny plan

poskytovani socialnich sluzeb. Krajsky Gfad vede vSechny registrované sluzby v registru

poskytovatelil socidlnich sluzeb a MPSV je spravcem elektronické podoby tohoto registru.
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2.2 Zanik registrace

Ukonceni registrace mtize nastat z nékolika diivodi, které jsou uvedeny v §82 zakona o
socialnich sluzbach. Jedna se o situace, kdy poskytovatel prestane spliiovat zakonem dané
podminky, dopusti se zvlast zavazného poruseni povinnosti stanovené poskytovatelim
socialnich sluzeb, nebo nesplnuje standardy kvality a k napravé nedoslo ani na zaklade
uloZzenych opatfeni pii inspekci socialnich sluzeb. Poskytovatel také muize o zruseni

registrace zazadat sam.

Pokud poskytovatel neza¢ne poskytovat socialni sluzby ve lhuté 6 mésici od pravni
moci rozhodnuti o registraci, pozbyva toto rozhodnuti platnosti, stejné tak jako v piipade

zéaniku ¢innosti pravnické osoby ¢i tmrti fyzické osoby.

2.3 Poskytovatelé socialnich sluzeb
Zakon o socidlnich sluzbach stanovi, ze pii splnéni podminek jsou poskytovateli
socidlnich sluzeb Uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dalsi

pravnické a fyzické osoby, ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu.
Tomes (2009) uvadi toto zakladni déleni subjektti ptisobicich v socialni sprave:

a) stat — na rozdil od nestatnich subjektt je stat nadan zvlastni moci konat ve vefejném
zajmu a v tomto zajmu omezovat soukromé subjekty a nutit je chovat se urcitym
zpiisobem pomoci riznych mechanismu.

b) nestatni subjekty — fyzické a pravnické osoby (podnikatelského ¢i
nepodnikatelského charakteru), s opravnénim k plisobeni v socialni ¢innosti. Tyto
subjekty predstavuji predevsim ob¢anska sdruzeni, cirkve, nadace, obecné prospésné

spole¢nosti, atd.

2.4 Standardy kvality a kontrola kvality

Standardy kvality jsou nastrojem udrzeni kvality a stejné trovné poskytovanych
socialnich sluzeb. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. vymezuje a popisuje jednotlivé standardy a
jejich kritéria. Standardii je celkem 15 a jsou rozdéleny do tii oblasti (proceduralni,
persondlni a procesni). Upravuji napt. jednani se zdjemcem o sluzbu, ochranu jeho osobnich

udajli, moznost podavani stiznosti, atd.
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Kontrola kvality probiha formou inspekce, kterou do konce minulého roku provadél
krajsky tfad, a u sluzeb, jejichz je sam zfizovatelem, provadélo inspekci MPSV. Od
1.1.2012 presla veskera agenda spojend s inspekci poskytovani socialnich sluzeb na Utad
prace CR a na jeho jednotlivé krajské pobocky. Piedmétem inspekce je plnéni podminek
registrace a povinnosti poskytovateli socialnich sluzeb ulozenych zdkonem a kontrola
kvality pomoci standardi kvality socialnich sluzeb (Tomes, 2009). Pokud organizace
nespliiyje ¢i n¢jak porusuje standardy a zjisténou chybu v fadném terminu neopravi, pfichazi

0 registraci.

Podle analyzy MPSV zroku 2010" se vyskytuji nasledujici problémy pii zajisténi

kvality socialnich sluzeb:

e Definovani standardt kvality socialnich sluzeb — chybi pfesné normativy ¢i
metodické pokyny, coZ je ale vzhledem k rozmanitosti socialnich sluzeb v
poradku

e Jednotnost inspekci socialnich sluzeb — existuje rozdilnost v postupech
hodnoceni jednotlivych inspekci, vydand metodika MPSV je pouze
doporucena

e Persondlni zajisténi inspekci socidlnich sluzeb — chybi pocet kontrolord,
tento stav je doplnovan externimi odborniky, coz v§ak nema oporu v zakoné

¢ Financovani inspekci poskytovani socialnich sluzeb.

L MPSV, Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza_fin_SS.pdf
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3. Planovani socialnich sluzeb

Planovani je raciondlni cesta, jak se pfipravit na budoucnost. Jedna se o
shromazd’ovani a analyzovani dat, zkoumani moznych budoucich trendt, uvazovani nad
alternativnimi scénafi a jejich nakladovosti a vynosech, vybrani lepsiho scénafe a planovani

realizace (Kelly, 2010).

Efektivné planovat socidlni sluzby je mozné jen v rozhledu nekolika let. Na strukturu
sluzeb totiz ma vliv nespoCet vn&jSich i vnitfnich faktord, které je potfeba pravidelné
vyhodnocovat a prizpaisobovat jim proces poskytovani socidlnich sluzeb. Sedivy a
Medlikova (2009) doporucuji soustiedit se ve strategickém planu na obdobi dvou az tii let.
K planovani se pouzivaji nejcastéji analyzy (naptf. socialn¢ demograficka analyza, SWOT
analyza, analyza rizik, atd.) spojené s komunitnim planovanim nebo hodnoceni potfeb cilové

skupiny.

Na planovani socialnich sluzeb se mohou podilet pouze poskytovatelé sluzeb, nebo
naopak pracovni skupiny slozené z odbornikd, ze zastupci mést ¢i kraji, ktefi rozhoduji o
planu, ktery bude mit vliv na velky pocet lidi. Planovani socialnich sluzeb se provadi proto,
aby byla dodrzena komplexnost a kontinuita sluzeb, aby bylo mozno naptiiklad vytvorit
kvalitni finan¢ni nebo personalni rozvahu. Planovani je tedy nezbytné nejen pro kazdou
organizaci, ktera chce byt nadale schopna udrZeni pozice v konkuren¢nim prostredi a dal§iho

rozvoje, ale i pro izemni samospravy, aby dostatecné pokryly potfeby lidi.

Planovani socialnich sluzeb je povinnosti kazdého kraje. Podle analyzy MPSV z roku

20107 1ze jako obecné priority ve vétsing krajskych pland identifikovat:

e transformace ¢i deinstitucionalizace ¢i humanizace pobytovych sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim a seniory,

e podpora kvality sociadlnich sluzeb prostiednictvim standardd kvality socialnich
sluzeb,

e podpora planovani na trovni obci, kraju a posileni spoluprace v izemi, popt. véetne
systémovych aktivit,

e posileni informovanosti o socialnich sluzbach mezi obyvateli,

e VvEtsi zapojovani dobrovolniktl do socialnich sluzeb a vyuzivani jejich potencialu,

2 MPSV, Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza_fin_SS.pdf
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e zefektivnéni ¢i ztransparentnéni systému financovani, ekonomicka stabilizace sité
poskytovatell a vyuziti dostupnych finan¢nich zdroju,

e zavedeni nebo zdokonaleni systému vzdélavani pro zameéstnance v socidlnich
sluzbach,

e provazanost zdravotni péce a socialnich sluzeb (pfip. i jinych sluzeb),

e optimalizace sité socialnich sluzeb, zlepSeni jejich Casové a mistni dostupnosti,
podpora systému schopného efektivné reagovat na zmény potieb,

e pfevod ziizovatelskych kompetenci z krajskych organizaci na jiné formy organizace

(jen u nekterych kraji).

Prisa uvadi, Ze planovani rozvoje socidlnich sluzeb v nékterych samospravnich
celcich pfineslo tematické oblasti, které je pti planovani dobré zohlediovat (Prasa in Tome$

a kol., 2009):

e demograficky vyvoj — vyhodnocovani demografickych trendi na daném
Uzemi,

e piijatelna minimalni velikost obce — skute¢na potieba socidlnich aktivit se
stanovi provedenim demografické analyzy konkrétni obce a konkrétniho
uzemi,

e velikost obce a druh socialnich sluzeb — nekteré aktivity je mozno provadét i
v malych obcich, vSechny druhy socialnich sluzeb je mozno poskytovat
v mikroregionu o zhruba 26 tisicich obyvatel,

e ukazatele vybavenosti izemnich celkii — normativy se pro néktera feSeni
nehodi, proto se pfistupuje ke kvantitativnim standardiim, orienta¢nim
udajum, atd.

e principy zakladnich dokumentti — pfi jejich koncipovani je nutné piihlizet
k vyvoji ve vyspélych evropskych statech a k hypotézam o dal§im mozném
vyvoji socialnich sluzeb,

e cile planu rozvoje socidlnich sluzeb — je zdrojem informaci, pfispiva
k tvorbé analyzy a planu rozvoje obce, pomaha nalézt a kvantifikovat
potfebné cilové skupiny, shromazd’uje informace o socialnich aktivitach na

daném uzemi, atd.
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3.1 Socialné demograficka analyza

Podle Matouska (s. 108, 2007) se jedna o jeden z postupid, ktery umoznuje
odhadnout aktualni potiebu socialnich sluzeb a do jisté miry tuto potiebu i predikovat pro
blizkou budoucnost. Tento postup se opira o tzv. normativy. Zakladni normativ je udaj
odhadujici velikost cilové skupiny ve vztahu k celé populaci, dale se mize jednat o normativ
doporucujici vybavenost uzemni jednotky definované poctem obyvatel socialnimi sluzbami
urc¢itého typu. Normativy vybavenosti jsou podle Prisi (2003) vyznamnym nastrojem statu a
obci pfi vyjadieni pravdépodobného vyskytu socialnich jevil, situaci a socidlnich potieb.

Jejich charakter je vSak pouze informativni, nikoli normativni.

Socialné-demograficka analyza by se méla opirat o vychodiska jako je historicky
vyvoj uzemi, charakteristika soucasti spoleCenského a ekonomického Zzivota (doprava,
zemedé@lstvi, prumysl), charakteristika soucasné demografické situace kraje ¢i obce a
pfedpokladané trendy ve vyvoji obyvatelstva, tivahy o dostateCnosti ¢i nedostatecnosti
potiebnych sluzeb pro ob¢any (Tomes in Matousek a kol., s. 304, 2003). Pfi zkoumani dané
oblasti se da zamé&fit napt. na nasledujici oblasti: vékové slozeni obyvatel a progndza vyvoje
obyvatel podle vékovych kategorii, zaméstnanost (véetné¢ odvétvové struktury), pracovni
sila, v€kova struktura zaméstnanych, mzdy, cizinci na trhu prace, registrovand mira
nezameéstnanosti a pocet nezaméstnanych, volna pracovni mista, struktura uchazect o
zameéstnani, ptijmy rodin (nominalni pfijmy domacnosti, mzdy), socialni pfijmy (Matousek,

2007).

Vzhledem ke stafi nékterych udajii mize byt tato metoda neaktualni, proto je potieba
dané udaje porovnavat s vice zdroji a ovétovat jejich platnost. Tato metoda také nereflektuje
externi vlivy jako ekonomicka situace, legislativa, atd. Informace by mély byt ziskavany
z vice zdroju (napf. statisticky urad, méstsky utad, urad prace, atd.). Ziskané idaje je potieba

peclivé analyzovat a zpracovat doporuceni pro konkrétni obec ¢i kraj.

3.2 Komunitni planovani

Komunitni planovani ma svou dlouholetou tradici v zdpadnich zemich. Jeho
smyslem je pomoci lidem utvafet jejich mésta a obce ve vSech ohledech — tedy bytova
politika, prostfedi, doprava, kultura, socialni planovani, atd. Jedna se v podstaté o komplexni

planovani (Kelly, 2010). Ptinosy z komunitniho pldnovani jsou napf. budovani komunity,
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uspokojeni vetejnych pozadavkl, lepsi rozhodovani, vice odpovidajici vysledky,

udrzitelnost®.

U nas se komunitni planovani vztahuje pfedev§im na socialni oblast. Komunitni

planovani je vyhodné zejména proto, ze se na ném podili vSechny zainteresované skupiny.

Jedna se predevsim o uzivatele sluzeb, poskytovatele sluzeb a zadavatele zakazky (nejcastéji

samospravni celky). Dale se mohou zapojit i obyvatelé nebo rizné spolky, organizace, atd.

Vystupem z tohoto planovani je komunitni plan, ktery by mél stanovit priority v oblasti

poskytovani socialnich sluzeb dané lokality.

Komunitni pldn ma obsahovat tyto udaje (Komunitni planovani - véc vefejna)*:

Popis a analyzu existujicich zdroji (soupis a popis statnich, obecnich i nestatnich
poskytovateld socidlnich sluzeb a souvisejicich sluzeb - zejména: zdravotnictvi,
Skolstvi, pracovni piileZitosti, volny Cas, moznosti prace dobrovolnikli, moznosti

sousedské vypomoci)

Statistické, sociologické, demografické udaje, apod. (napt. vékové slozeni obyvatel

regionu, porodnost a umrtnost, progndzy demografického vyvoje)
Popis a analyzu existujicich pfani a potieb obyvatel v oblasti socialnich sluzeb
Predstavu budoucnosti socialnich sluzeb - stanoveni priorit a cild rozvoje sluzeb

Casovy plan postupu praci a zasady, které je tieba pfi zpracovani a napliiovani planu

dodrzet

Zpisob, jakym budou jednotlivi i€astnici na mistni Grovni zapojeni do vytvafeni
anapliiovani komunitniho planu - stanoveni podili odpoveédnosti a z&vazki
jednotlivych ti¢astniki

Zpisob, jakym bude KP sledovan, vyhodnocovan a ptipadné¢ ménén

Komunitni planovani se sklada ze Sesti fazi (Matousek, 2007):

1. Priprava
- zformovani pracovni skupiny

¥ Community Planning, Dostupné z: http://www.communityplanning.net/aboutcp/aboutcp.php

* MPSV, Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/847
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- ur¢ent, koho je do pracovni skupiny potieba zapojit
- ptizvani dalsich ucastniki
- plan na ziskani politické podpory obce (kraje)

2. Vytvoteni fidici struktury
- zapojeni vSech ucastnikt pfi tvorbé fidici skupiny
- vytvofeni fidici skupiny
- stanoveni pravidel jednani fidici skupiny

3. Definovani problému a potieb
- predstaveni z4jmd, potieb a cili vS§ech ucastnikti
- vytvofeni postupl pro participaci vefejnosti na KP
- analyza potfeb a zhodnoceni existujicich zdroji

- hodnoceni slabych a silnych stranek existujiciho systému
socialnich sluzeb

- formulace prilezitosti a rizik tykajicich se rozvoje socialnich sluzeb

4. Navrh rozvoje socialnich sluzeb

- formulace hodnot, které tvori zaklad KP

- formulace cild a priorit

- pojmenovani piekazek, které Ize o¢ekavat

. vypracovani prehledu regionalnich i neregionalnich zdroju

- dosazeni souhlasu vétsiny ucastnikts KP
5. Formulace strategie rozvoje socialnich sluzeb

- formulace planu a ¢asovych horizontt

- zpracovani konecné verze KP

- zpracovani systému sledovani realizace KP

- predlozeni KP k diskuzi vefejnosti

- predlozeni KP ke schvéleni zastupitelstvem
6. Provadéni planu

- realizace planu

- informovani vefejnosti o postupu realizace KP
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- pribézné vyhledavani a zapojovani novych partnerti

- ptipadna revize vychoziho planu a formulace alternativ

3.3 Hodnoceni potieb cilové skupiny

Na tomto hodnoceni se kromé organizace poskytujici socidlni sluzbu podili i samotni
uzivatelé, protoze se jedna predevsim o jejich potieby, a dalsi subjekty jako zastupci mést ¢i
vetejnosti. PriiSa (2003) konstatuje, ze klicovym problémem celého systému socialni pomoci
je potieba skloubit koncipovani narokli na pomoc na jedné stran¢ s odbornym posouzenim
individualni situace osoby na strané druhé. Hodnoceni klientovy situace se provadi zejména
v nasledujicich ramcich — osobnostni vyvoj klienta, obecna charakteristika klientovych
schopnosti, dovednosti, atd., popisuje se stupenn postiZzeni, porovnavaji se aktualni potieby a
dostupné zdroje, definuje se problém, tak aby mu bylo mozno piedchazet, atd. (Matousek,
2005). Posouzeni by mél provadét organ, ktery se nebude piimo podilet na feSeni klientovy

situace.

Hodnoceni potieb cilové skupiny by se mélo podle Matouska (s. 117, 2007) provadét
v pripadech, kdy:

- sluzba neexistuje,
- sluzba existuje a néco signalizuje, Ze jeji kvalita je nedostatecna,
- sluzba existuje, ale je nedostupna vyznamné casti populace, ktera ji potfebuje,

- sluzba existuje, je ale vyuzivana jinak, nez se piredpokladalo,
feSeni nejnaléhavejsich pripadd,
- zdroje, z nichZ jsou sluzby placeny, se zménily a je nutné rozhodnout, které sluzby jesté

podporovat lze a které jiz nikoli,

- klientiim jsou dostupné jiné srovnatelné sluzby — je nutné rozhodnout, ktera sluzba ma byt

z vefejnych nebo jinych penéz podpoiena.

Vystupy ztohoto hodnoceni by mély pomoct usnadnit planovani poskytovanych
sluzeb a také urcit hlavni pticiny zjisténych problém, tak aby se jim dalo do budoucna

predchazet.
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4. Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb je vicezdrojové, tak aby byla zajisténa jejich stabilita
Vv ptipadé vypadku jednoho ze zdroji. K tomu je ovSem zapotiebi nejen mit vicezdrojové
financovani, ale také mit tyto zdroje rovnomérné rozvrzené. Zakon o socialnich sluzbach
stanovi jako zdroje financovani platby od uzivatelt sluzeb, dotace ze statniho rozpoctu,
dotace z kraje a dotace z obce. DalSimi zdroji mohou byt strukturalni fondy, platby od

zdravotnich pojistoven nebo ufadu prace, nebo jiné zdroje.

To je velky posun od minulého systému financovani socialnich sluzeb, ktery Prisa
(2003) definuje jako systém s vyraznymi prvky centralniho administrativné direktivniho
charakteru fizeni, které brani rozvoji této sféry a potlacuje iniciativu piedevsim obci a NNO.
Tento systém tak byl limitujicim prvkem dalSiho rozvoje systému socialni ochrany

obyvatelstva.

4.1 Platby od uZivateli
Uzivatelé sluzeb plati za sluzby ve sjednané vysi, ktera musi byt obsazena ve
smlouvé mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby. Jedna se predevs§im o pobytové sluzby,

ve kterych se plati ubytovani, strava a poskytnuta péce a sluzby.

Pomoct financovat uzivatelim jimi vyuzité sluzby mize prispévek na péci. V ramci
socialni reformy, ktera plati od 1.1.2012 a upravuje nékolik oblasti socidlni politiky statu,
doslo ke zménam i u pfispévku na péci. Tento prispévek je uréen osobam zavislym na
pomoci jiné fyzické osoby (s vyjimkou déti do 1 roku véku) a ptidéluje se osobé zavislé na
pomoci, nikoli tomu, kdo o tuto osobu pecuje. Piispévek na péci byl v minulosti pfidélovan
na zaklad€ rozhodnuti obecniho tfadu obce s rozsifenou ptsobnosti, kam si zadatel podaval
zadost o jeho pfidéleni. Nyni se zada na krajské pobocce uradu prace, kterd je mistné
ptislusna podle zadatelovy adresy trvalého pobytu. Ptispévek byl az dosud pridélen osobé po
posouzeni jeji sobéstaCnosti a samostatnosti v tkonech péce o vlastni osobu. Jednotlivé
ukony byly uvedeny ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. K tomuto posouzeni bylo nezbytné socialni
Setfeni provadéné v prirozeném socialnim prostfedi posuzované osoby. Nyni se posuzuje jen

deset oblasti zakladni Zivotni potieby.
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Pro posuzovani stupné zavislosti se nyni hodnoti schopnost zvladat zakladni Zivotni
potteby (kompletné¢ novy model posuzovani LPS — 10 ucelenych tkoni v oblasti

kazdodenniho Zivota)®:

e Mobilita (zvladat vstavani, usedani, chtize)

e Orientace (orientovat se zrakem, sluchem, pomoci psychickych funkci)

e Komunikace (dorozumét se a porozumét — mluvenou fe¢i i psanou zpravou)

e Stravovani (stravu naporcovat, najist se a napit se, dodrzovat dietni rezim — dietu)

e Oblékani a obouvani (vybrat si obleCeni a obuti, oblékat se, obouvat se, svlékat se a
zouvat se)

¢ Télesna hygiena (umyvat si oblicej, ruce a celé télo, Cesat se, péce o Ustni hygienu)

e Vykon fyziologické potieby (pouzivat WC, vyprazdnit se, provést oCistu, pouzivat
hygienické pomiicky)

e Péce o zdravi (dodrzovani stanoveného 1é¢ebného rezimu, oSetfovatelska opatieni)

e Osobni aktivity (stanovit si a dodrzet denni rezim, zapojit se do aktivit
odpovidajicich véku)

e Péce o domacnost (nakladat s penczi, obstarat si nakup potravin, nosit b&zné

predméty)

Ptispévek na péci je stale rozdélen do Ctyt stupni zédvislosti. Do konce minulého
roku se rozd€loval podle poc¢tu tkonu, které osoba samostatné nezvladala s ohledem na
intenzitu, naro¢nost a rozsah potfebné pomoci. Od zacatku roku si osoby mohou pozadat o
pfispévek na péci, pokud nezvladaji urCity pocet oblasti zakladnich Zivotnich potfeb. Ve
¢tvrtém stupni zavislosti musi byt navic osoba zavisla na kazdodenni péci a pomoci jiné

osoby. Konkrétné se stupné zavislosti déli takto:

POCET OBLASTI | 1. STUPEN | 2. STUPEN | 3. STUPEN | 4. STUPEN
Osoba do 18 let véku 3 4 nebo 5 6 nebo 7 8 nebo 9
Osoba starsi 18 let 4 5 nebo 6 7 nebo 8 9 nebo 10

Podle toho, jaky stupeni zavislosti byl Zadateli uznédn a pfidélen, je mu posilan

prispévek na péci v nasledujici vysi:

> MPSV, Dostupné z: http:/portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek
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VYSE PRISPEVKU | 1. STUPEN | 2. STUPEN | 3. STUPEN | 4. STUPEN
Osoba do 18 let véku | 3000 K& 6000 K& 9000 K& 12000 K&
Osoba starsi 18 let 800 K& 4000 K& 8000 K& 12000 K&

4.2 Dotace

MPSV kazdoro¢né poskytuje registrovanym socialnim sluzbam dotace ze statniho
rozpoctu. Od 1.1.2012 méla byt veskera agenda spojend s dotacemi pro poskytovatele sluzeb
pfenesena z MPSV na kraje, aby bylo zajisténo lepsi prerozdélovani penéz mezi
poskytovatele sluzeb. Predpoklada se totiz, ze kraje maji lepsi pifehled o potiebach
obyvatelstva, coz vychazi i z jejich povinnosti vytvaiet strategické plany rozvoje socialnich
sluzeb. Navic by bylo mozné tyto finan¢ni zdroje rozdélovat na delsi obdobi, coz by ptineslo
vetsi jistotu pro poskytovatele sluzeb. DalSim zamérem zifejmé bylo pokracovat
v decentralizaci statni spravy. Poskytovatelé sluzeb se ovSem obavaly nerovného piistupu
krajii k socialni problematice. Tento zamér se vSak v tomto roce neuskutecni a o dotacich tak

nadale rozhoduje MPSV. Mozn4 realizace tohoto zaméru bude ziejme v r. 2014.

Socialni sluzby jsou dale v rdmci kraji financovany formou individualnich projekti,
které jsou uskutecnovany v del§im casovém useku. Tyto projekty se zamétuji na oblast
zajisténi dostupnosti a rozvoje sluzeb socialni prevence v kontextu stfednédobych plani
rozvoje socialnich sluzeb jednotlivych kraji v souladu s §95 zakona o socialnich sluzbach
(tyto projekty jsou realizovany ve vSech krajich) a na oblast vzdélavani pracovnikd v
socialnich sluzbach, podporu procesii planovani socialnich sluzeb na krajské tirovni, podporu
obci pfi planovani socialnich sluzeb na mistni Grovni a na podporu procesu transformace

pobytovych zafizeni socilnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim®.

4.3 Fundraising
S ohledem na zmensujici se objemy financnich prostfedkii ze statniho rozpoctu do
socialni sféry, vychazi fundraising jako nezbytné feSeni nejen pro nestatni neziskové

organizace, ale i pro ostatni organizace pusobici v tomto sektoru.

® MPSV. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza_fin_SS.pdf
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Fundraising znamena navySovani fonda ¢i zdroji. Netyka se jenom penéz, ale také
ziskavani podpory formou darovani sluzeb nebo vyrobkl, pfipadné ziskavanim dalSich
pfiznivci a dobrovolnikii. Fundraising je proces, ktery musi pronikat celou organizaci

(Sedivy, Medlikova, s. 65, 2009).

V posledni dobé se v organizacich zacali objevovat pozice fundraiserii nebo pozice,
jejichz pracovni naplni je ziskavani dalSich zdroji. To znamena, Ze si organizace dobie
uvédomuji nezbytnost tohoto procesu. Osoby na této pozici musi mit pfehled o moznych
zdrojich a zplsobech ziskavani novych prostfedkii. Nejcastéji jsou tyto zdroje vefejné
instituce (ministerstva, krajské a obecni urady, velvyslanectvi), nadace, jednotlivci, firmy a
jiné soukromé organizace, ¢i klienti, ktefi nakupuji produkty organizace (Sedivy, Medlikova,
s. 67, 2009). Tito autoii také nabizeji teorie, jak ze zdroje ziskat podporu: vetejna sbirka,
beneficni akce, vytvoreni projektu a sepsani zadosti o grant nebo dotaci, telefonické osloveni
darce, osobni setkani, darcovské sms (DMS), sdileny marketing, odkaz ze zavéti, prodej
vlastnich vyrobkt a sluzeb, ¢lenské ptfispévky (u obCanskych sdruzeni), direkt mail (poStovni

kampan) (s. 67-68).

Polackova (2005) uvadi dalsi zajimavé moznosti ziskani novych financnich zdroju
Vv ramci mistni komunity. Kromé vyse zminénych zpisobii se jedna jesté napf. o dotované
akce, kdy v klasickych sportovnich, kulturnich a spolec¢enskych podnicich ¢i ¢inech, ziskava
ucastnik za kazdy prekonany kilometr ¢i centimetr upletené $aly od svych fanouskt finan¢ni
obnos, ktery nasledné vénuje na pfedem urené vetejné prospésné aktivity. Dale autorka
nabizi ptehled fundraisingovych her, které jsou velmi jednoduché a vhodné téméf pro
kazdého a zapojenim pfispiva kazdy hra¢ urCitou dotaci na vybranou Cinnost. Zaroven se

prostfednictvim téchto her organizace miiZze prezentovat vefejnosti.

Drucker (1994) ma v oblasti financovani a fundraisingu v podstaté totozny nazor
jako predesli autofi. Drucker uvadi, Ze se neziskova organizace svym zpusobem lisi od bézné
firmy tim, Ze nabizi ¢lovéku misto urcitého produktu hodnotu. Neziskova organizace by
méla byt schopna rozvijet své finan¢ni zdroje, a to tak, ze ziska stalou skupinu pfiznivct a
darct. Nejlépe k tomuto postoji podle autora prispéje, pokud darci uvidi konkrétni vysledky.
To znamena, ze vidi smysl v tom, Ze nékomu poskytli finan¢ni prostredky, které¢ opravdu
nékomu pomohly. Organizace se neobejde bez strategie, ktera ji poskytne piedstavu o

zdrojich, lidech a jinych nutnostech potiebnych k uskutecnéni svého poslani.
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Prakticka ¢ast
V praktické ¢asti své diplomové prace jsem si urcila dva zakladni cile:
1) Zmapovat registrované socialni sluzby v Klatovech,
2) Nastinit predpokladany vyvoj socialnich sluzeb v Klatovech.

Zvolila jsem proto kvalitativni metodu vyzkumu, protoze se domnivam, Ze se
k dosaZeni cilti prace nejlépe hodi. Hendl (2005) doporucuje jako zptisob zajisténi kvality
sbéru dat metodu triangulace. Proto jsem se rozhodla pro analyzu dokumentd,

standardizované rozhovory a pro zi€astnéné pozorovani.

Analyza dokumentii — analyzovala jsem pfedevS$im vyroéni zpravy organizaci,

oficialni dokumenty MPSV a Plzenského kraje, novinové ¢lanky.

Rozhovory — probéhly s feditelkou a vedoucimi pracovniky vybranych organizaci

(sluzeb) a socidlniho odboru Méstského tradu.

Pozorovani — probéhlo v prubéhu mych praxi na pracovistich Azylovy dim a Denni
stacionaf. Pracovnici byli seznameni s tim, Ze budu na pracovistich sbirat podklady pro svou
diplomovou praci, ale nevédéli které konkrétné (soustfedila jsem se na kvalitu

poskytovanych sluzeb). Jedna se tedy o zac¢astnéné skryté pozorovani.
Stanovila jsem si také né€kolik hypotézy, se kterymi jsem pracovala:

1. Socialni sluzby maji finan¢ni zdroje rovnomérné rozvrzené a tyto zdroje jim poskytuji
dostate¢ny prostor pro dlouhodobé planovani v budoucnosti.

2. Poskytované socialni sluzby jsou kvalitni.

3. Socialni sluzby jsou planovany koordinované a s ohledem na potfeby obyvatelstva

meésta.

Ackoliv jsou cile mé diplomové prace zaméteny pouze na Klatovy, zjistila jsem
béhem vyzkumu, Ze se nemohu soustfedit jen na mésto, ale na celou oblast Klatovska,

protoZe poskytovatelé sluzeb smétuji své sluzby na celou tuto lokalitu.
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5. Popis lokality
Mésto Klatovy lezi v sumavském podhiiii pobliZ jihozapadni hranice Ceské republiky se
Spolkovou republikou Némecko, 40 km jizné od Plzné pti mezinarodni silnici E53. Byvalé
kralovské mésto Klatovy jsou modernim meéstem s bohatou historickou tradici. Poctem
obyvatel jsou po Plzni druhym nejvétsim méstem Plzefiského kraje’. V okrese Klatovy je

celkem 94 obci a 479 ¢asti obci.

K 1.1.2011 &inil pocet obyvatel mésta 22 310°. Podle Demografickych rodenek mést
a okrest’ mély mésto Klatovy k 31.12.2010 celkem 22 796 obyvatel, v okrese Klatovy byl
ke stejnému datu pocet obyvatel 88 641. Z predb&znych vysledki s¢itani lidu z roku 2011
vyplyva, ze Klatovy jako obec s rozsitenou pusobnosti mély k 26.3.2011 celkem 51 003
obyvatel, coZ je mirny nartst oproti roku 2001, kdy mély 50 484 obyvatel.

Z celkového poctu obyvatel na uzemi obce s rozsifenou puasobnosti (tedy 51 003
obyvatel) bylo ekonomicky neaktivnich 23 678 obyvatel a ekonomicky aktivnich 24 564
obyvatel, z toho nezaméstnanych 2 039 a zaméstnanych 22 545 obyvatel. V roce 2001 bylo
24 345 osob ekonomicky neaktivnich, 25 845 obyvatel ekonomicky aktivnich, 1 416 osob
nezaméstnanych a zaméstnanych 24 430 osob. To znamena, Ze roste podil ekonomicky

neaktivnich obyvatel a také je vétsi mira nezaméstnanosti.

Pokud se porovna primérny vék obyvatelstva, tak je patrna jeho rostouci tendence
jak v ramci mésta, tak i okresu. Napf. v roce 2007 ¢inil ve mésté Klatovy primérny vek 41,1
let, zatimco v roce 2010 uz 42,1 let véku. Pramérny veék v okrese Klatovy byl v roce 2007
40,8 let a vroce 2010 41,5 let. Narist pramérného véku je logicky s ohledem na vékové
rozloZeni obyvatelstva a na celkovy piirtstek. Nejvice osob je ve vékovém pasmu 15-64 let
(celkem 61 526 osob), poté ve veku nad 65 let (celkem 14 602 osob) a nejméné ve véku 0-14
let (celkem 12 513 osob). Celkovy ptirtstek byl v roce 2010 oproti minulym létim negativni

(- 80), coz je zpusobeno vétsi mortalitou nez natalitou a také migraci obyvatelstva, kdy se

" Dostupné z: http://www.klatovynet.cz/klatovy/zaklad.asp

8 tamtéz

°Csu, Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/0B0032617D/$File/401811209.pdf a
http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/2D00221342/$File/40341121.pdf

0¢SU, Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/95002F1F9B/$File/cz032 pvkr052.pdf
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vice lidi odstéhovalo, nez pristéhovalo™. Da se tedy predpokladat, 7¢ bude dochazet

k dalsimu nartstu pramérného véku, tedy ke starnuti populace.

Z dopravniho hlediska ma okres Klatovy fidkou Zelezniéni sit’, takze velké uzemi
oblasti Sumavy (Hartmanicko, Ka$perské Hory) nema Zelezni¢ni spojeni. Okresem probiha
hlavni Zelezni¢ni trat’ Plzeni- Klatovy-Zelezna Ruda a vychodnim okrajem trat’ Plzen-Ceské
Budgjovice, uvnité okresu pak vedlejsi trat’ Horazd’ovice-Klatovy-Domazlice. V Zelezné
Rudé je Zelezni¢ni celni pfechod se SRN. Pomérné husta je sit’ silnic, z nichz vSak velkd cast
vzhledem k pozadovanym technickym parametrim automobilové dopravy nevyhovuje.
Silni¢ni sit’ méfi 1 129 km, z toho je 105 km silnic I. tiidy, 359 km II. tfidy, 665 km IIL
tfidy. Silni¢ni celni pfechody se SRN jsou v klatovském okrese dva - Svata Katefina a

Zelezna Ruda®.

Primysl je zde soustfedén do tii stiedisek: Klatovy, Susice a Horazd’ovice. Oblast
Klatovska je pomeérn€ sobéstacna v produkci a piedevsim ve zpracovani potravin
(zemedélskd produkce, pekdrny, cukrarny, mlékarna, rybarstvi). V posledni dobé vsak i
Vv disledku ekonomickeé krize doslo k uzavirani nekterych podnikd (masokombinat, vyrobna
nealkoholickych napojd, atd.). V dob& vzniku KP byl patrny narist stavebnictvi®®. Klatovy
jsou také centrem vzdélavani, je zde nékolik zakladnich i stfednich $kol, je zde moZnost

vystudovat vyssi odborné i vysokoskolské vzdélani.

6. Analyza aktualné poskytovanych socialnich
sluzeb

Socidlni sluzby jsou koncentrovadny piedev§im na uzemi mésta Klatovy,
poskytovatelé socialni sluzby produkuji ale i vramci byvalého okresu Klatovy. Socialni
sluzby jsou takto rozmistény s ohledem na demografickou situaci lokality a také podle potieb

obyvatelstva.

Nékteti poskytovatelé registrovanych socialnich sluzeb podle zakona 108/2006 Sb.,

ale provozuji i sluzby, které nejsou registrovany, avsak jsou svou povahou velmi podobné a

1 Esu, Dostupné z:http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/0B0032617D/$File/401811209.pdf a
http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/2D00221342/$File/40341121.pdf

2 Dostupné z: http:/kpkt.vwv.cz/download/KPSS_KT.pdf

3 Dostupné z: http:/kpkt.vwv.cz/download/KPSS_KT.pdf
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snazi se pomahat osobam fesit jejich nepfiznivou socialni situaci. Jedna se napf. o Socialni
ubytovnu a Domaci oSetfovatelskou péci Méstského ustavu Klatovy, Charitni
osetfovatelskou péci Oblastni charity Klatovy ¢i sluzby pro déti a pro seniory od Oblastniho

spolku Cerveného ktize.

Jako vyznamni poskytovatelé socidlnich sluzeb se v regionu projevuji predevSim
Meéstsky ustav socidlnich sluzeb Klatovy, prispévkova organizace a Oblastni charita Klatovy.
Tyto organizace poskytuji vSechny druhy sluzeb, tedy socidlni péce, socidlni prevence i
socidlni poradenstvi, zaméfené na nejvice cilovych skupin. Dal$im vyznamnym
poskytovatelem je Diakonie CCE — stiedisko Zapadni Cechy, které v Klatovech poskytuje 2
socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim. Ostatni poskytovatelé poskytuji

v Klatovech vzdy jednu sluzbu.

Megstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy je ptispévkovou organizaci mésta Klatovy
a poskytuje predevsim socidlni sluzby ve smyslu zakona 108/2006 Sb. a jiz n¢kolik let patii

mezi vyznamné poskytovatele socialnich sluzeb.

Oblastni charita Klatovy vznikla vroce 1997 a jejim poslanim je pomdhat vSem
lidem v nouzi na principech kiestanské lasky. Oblastni charita Klatovy je ucelové zatizeni
cirkve fimskokatolické z rozhodnuti biskupa plzenského, Mons. Frantiska Radkovského (dle
kanonu 114 a 116) samostatnou organizac¢ni jednotkou cirkve s vlastni pravni subjektivitou.
Soucasné tvoii zakladni slozku Diecézni charity Plzen, ktera je ¢lenem Ceské katolické
charity. Ta je nejvétSsim nestatnim poskytovatelem socidlné zdravotnich sluzeb u naés.
Ptisobnost Oblastni charity Klatovy je na izemi farnosti Klatovy, Planice, Svihov, Nyrsko,

. 7 v & N vvr 14
Chudenice, Strazov na Sumaveé, MEcin ™.

Dal§im vyznamnym poskytovatelem je v Klatovech Diakonie CCE — stfedisko
Zapadni Cechy, které vzniklo sloudenim stiedisek v Merkling, Rokycanech a Plzni. Toto
slou¢eni probehlo k 31.12.2011 a jeho cilem bylo utvofit velké sob&sta¢né stiedisko, protoze
sluzby jednotlivych stfedisek se stejné jiz prolinaly. Stfedisko Radost v Merklingé
poskytovalo své sluzby v Klatovech od roku 2000.

Poskytovatele socialnich sluzeb tedy tvoii pfevazné nestatni neziskové organizace.

Jedna se o cirkevni pravnické osoby, obCanska sdruzeni a obecné prospésné spolecnosti.

Y Dostupné z: http://www.charitakt.cz/res/data/000125.pdf
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Graf 1 Mnoistvi sluzeb a poskytovatelé podle registru
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@ Oblastni charita Klatovy

0O MUSS Klatovy
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0 Domus-centrum pro rodinu

Pomérné zastoupeni jednotlivych socidlnich sluzeb podle elektronické podoby

registru MPSV ukazuje, Ze jsou jednotlivé sluzby celkem vyrovnané. VEtsi zastoupeni maji

jen Domovy pro seniory, PeCovatelska sluzba, Odborné socialni poradenstvi, NZDM,

Azylové domy a Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.

Graf 2 Zastoupeni jednotlivych socialnich sluzeb
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@ SAS pro rodiny s détmi
0O Pe€ovatelské sluzba
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6.1 Rozdéleni podle mista poskytovani

Z pohledu rozdéleni socialnich sluzeb podle mista poskytovani je spektrum
poskytovanych socialnich sluzeb ptimo v Klatovech zaméfené ptedev§im na pobytové
sluzby. V poslednich letech vSak nastal posun a nékteré ambulantné poskytované sluzby
zacali byt poskytovany soucasné terénné. Jedna se napi. o ¢innost nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez, socialné aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi ¢i odborného socialniho
poradenstvi. Tento posun nastal ziejmé¢ i kvili potiebam cilovych skupin a moznosti
ptiblizeni sluzeb k uzivatelim. To zapficinilo i vyvazeni poméru mezi druhy poskytovanych

sluzeb, jak je patrné v grafu.

6.1.1 Pobytové sluzby
Méstsky tistav socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace, je poskytovatelem sluzeb

V té€chto zafizenich:

Azylovy ditm, Koldinova 276, Klatovy (azylové domy), Domov pro seniory, Ujezdec 1,
Mochtin, (domovy pro seniory), Domov pro seniory, Podhtirecka 815, Klatovy (domovy pro
seniory), Dum na piil cesty, Koldinova 276, Klatovy (domy na pil cesty), Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim, Ujezdec 1, Mochtin (domovy pro osoby se zdravotnim

postiZzenim)

Oblastni charita Klatovy, Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni, Méchurova 317,
Klatovy (azylové domy) a Domov pokojného stari Nasi Pani, Vaclavska 12, Klatovy
(domovy pro seniory).

Diakonie CCE — stiedisko Zapadni Cechy, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim,

Planicka 174, Klatovy (domovy pro osoby se zdravotnim postizenim)

Fond ohrozenych déti - Zaiizeni FOD Klokdnek v Janovicich nad Uhlavou, Rozvojové zéna

514, Janovice nad Uhlavou (socilni rehabilitace)

Plzenisky kraj je zfizovatelem Domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Bystfici nad

Uhlavou,

6.1.2 Ambulantni sluzby

Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, ptispévkova organizace, zfizuje: Poradna pro
rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, Balbinova 59, Klatovy (odborné socialni
poradenstvi), Centrum dennich sluzeb, Podhiirecka 815, Klatovy, (centra dennich sluzeb),

Nocleharna, Koldinova 276, Klatovy, (nocleharny).
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Diakonie CCE — Sttedisko Zapadni Cechy, Denni staciondr Klatovy, Planicka 174, Klatovy

(denni stacionare)
Oblastni charita Klatovy NZDM Budik, Maxima Gorkého 40, Klatovy (NZDM)

Diecézni charita Plzen, Poradna pro cizince a uprchliky, Randova 34, Klatovy (odborné

socialni poradenstvi)

Oblastni charita Klatovy, Socidlni poradna, nam. Miru 63, Klatovy (odborné socialni

poradenstvi), Klub pro déti a mladez, Divadelni 148, Klatovy (NZDM).

DOMUS - Centrum pro rodinu, Nadrazni 201, Klatovy (socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro
rodiny s détmi)

6.1.3 Terénni sluzby

Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, p.o. Pecovatelskad sluzba, Balbinova 59, Klatovy

(peCovatelska sluzba).

Oblastni charita Klatovy - Charitni pecovatelska sluzba, Véaclavskda 12, Klatovy

(peCovatelska sluzba), Osobni asistence, Namésti Miru 63, Klatovy (osobni asistence).

Diecézni charita Plzen, Poradna pro cizince a uprchliky, Randova 34, Klatovy (odborné

socialni poradenstvi)

Oblastni charita Klatovy, Socidlni poradna, nam. Miru 63, Klatovy (odborné socialni

poradenstvi), Klub pro déti a mladez, Divadelni 148, Klatovy (NZDM).

DOMUS - Centrum pro rodinu, Nadrazni 201, Klatovy (socialné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi).

V Klatovech své sluzby poskytuji ale i CPPT, o.p.s. - Terénni program a také Clovék v tisni -

Terénni socialni prace, které do vyzkumu také zatadim.
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Graf 3 Podil sluzeb podle mista poskytovani
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6.2 Rozdéleni podle druhu sluZeb — prevence, poradenstvi, péce

V registru MPSV je evidovano v Klatovech: 10 sluzeb socialni péce, 7 sluzeb
socialni prevence, 3 sluzby socialniho poradenstvi. Své sluzby zde ale poskytuji i organizace,

které nemaji Klatovy registrované jako misto poskytovani (napt. Clovék v tisni, CPPT,

0.p.s.).

Konkrétné se jedna o tyto sluzby:

6.2.1 Socialni péce

Oblastni charita Klatovy poskytuje na uzemi mésta Klatovy Charitni pecovatelskou
sluzbu, Osobni asistenci a Domov pokojného staii Nasi Pani. Kromé toho poskytuje jesté na
tizemi byvalého okresu Klatovy dalsi Pecovatelské sluzby a to v Mé&&ing, Planici, Svihove,

Chudenicich a v Janovicich nad Uhlavou.

Megstsky Ustav socialnich sluzeb Klatovy poskytuje Pecovatelskou sluzbu, Domov
pro seniory v Klatovech a v Ujezdci, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Ujezdci

a Centrum dennich sluzeb.

Diakonie CCE — stfedisko Zapadni Cechy poskytuje sluzby v Domové pro osoby se

zdravotnim postiZzenim a v Dennim stacionaii Klatovy.

Jako misto puasobist¢ ma Klatovy uvedené i 0.p.s. Tyfloservis z Plzné. Dale jsou
v ramci okresu ziizené v méstech Svihov, M&in a Cervené Poii¢i Domy s pecovatelskou
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sluzbou. Plzensky kraj je zfizovatelem Domova pro osoby se zdravotnim postizenim

v Bysttici nad Uhlavou.

6.2.2 Sluzby prevence
Na uzemi mésta Klatovy jsou poskytovany nasledujici sluzby: DOMUS — centrum

pro rodinu poskytuje SAS pro rodiny s détmi, Oblastni charita v Klatovech poskytuje dvé
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez — Budik a Klub pro déti a mladez, a dale azylovy
dim Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni. Meéstsky ustav socidlnich sluzeb
Klatovy poskytuje sluzby Noclehdrny, Azylového domu a Domu na pili cesty. V Janovicich
nad Uhlavou poskytuje sluzby socialni rehabilitace zatizeni FOD Klokanek — zafizeni pro

déti vyzadujici okamzitou pomoc.

Kromée téchto sluzeb zde ptisobi jeste Terénni program CPPT,o0.p.s. z Plzné, jako
svoji oblast pasobist¢ ma Klatovy uvedené jesté Network East-West z Domazlic a Stfedisko

pro ranou péci o0.p.s z Plzné.

6.2.3 Socialni poradenstvi

Oblastni charita Klatovy poskytuje Socidlni poradnu, Méstsky tstav socialnich
sluzeb Klatovy, ptispévkova organizace Poradnu pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy,
Diecézni charita v Plzni poskytuje sluzby v Poradné pro cizince a uprchliky. Clovék v tisni,
pobocka Klatovy, poskytuje své sluzby vramci Pracovniho, finan¢niho a kariérniho
poradenstvi pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim. Odborné socialni poradenstvi

v Klatovech poskytuje i Narodni rada osob se zdravotnim postizenim.

Graf 4 Zastoupeni jednotlivych druhii socialnich sluzeb
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6.3 Rozdéleni sluZeb podle cilovych skupin

Cilové skupiny jsem vramci této analyzy rozdélila do péti zakladnich oblastni:
sluzby pro déti a mladez, sluzby pro rodiny s détmi, sluzby pro seniory, sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim a ostatni sluzby. Do ostatnich sluzeb jsem zatadila sluzby, které maji

specifické cilové skupiny a musela bych tak vytvorit vice oblasti.

Cilové skupiny jsem zjist'ovala z elektronické podoby registru poskytovateli vedené
MPSV, dale z vyrocnich zprav organizaci a z Privodce socialnimi a doprovodnymi sluzbami

na Klatovsku.

6.3.1 Sluzby pro déti a mladez
Klub pro déti a mladez (NZDM Chapadlo)

Cilovou skupinou tohoto zafizeni jsou déti a mlddez ve véku od 6 do 26 let ohrozené

vvvvv

Yy

ustavni péce, osoby zijici v socidln€é vyloucenych komunitach, osoby, které vedou rizikovy
zpisob zivota nebo jsou timto zplisobem zZivota ohrozeny, etnické mensiny.

Vékova kategorie klientt: starsi déti (11 — 15 let), dorost (16 — 18 let), mladi dospéli (19 — 26
let)

NZDM Budik

Cilova skupina je tvofena détmi a mladezi ve véku od 6 do 26 let ohrozenymi spolecensky
nezadoucimi jevy a etnické mensiny.

Vekova kategorie klientt: starsi déti (11 — 15 let), dorost (16 — 18 let), mladi dospéli (19 — 26
let)

Zatizeni FOD Klokéanek

Cilova skupina zafizeni jsou déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy, obéti domaciho nasili, obéti trestné ¢innosti.

Vekova kategorie klientt: déti predSkolniho veku (1 - 6 let), mladsi déti (7 —10 let), starsi
déti (11 — 15 let), dorost (16 — 18 let), déti kojeneckého véku (do 1 roku
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6.3.2 Sluzby pro rodiny s détmi

DOMUS — centrum pro rodinu

Cilovou skupinou klientd jsou déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy, rodiny s ditétem/détmi, etnické menSiny.

Sluzba je poskytovana bez omezeni véku.

Azylovy dim

Cilova skupina klientl je celkem obsahla a tvoii ji obéti domaciho naésili, obéti obchodu
s lidmi, obéti trestné ¢innosti, osoby bez pristiesi, 0soby v krizi, osoby, které vedou rizikovy
zpusob zivota nebo jsou timto zpuisobem Zivota ohrozeny, rodiny s ditétem/détmi, etnické

mensiny.

Vékova kategorie klientd: déti predSkolniho véku (1 - 6 let), mladsi déti (7 —10 let), starsi
déti (11 — 15 let), dorost (16 — 18 let), mladi dospéli (19 — 26 let), dospéli (27 — 64 let), déti

kojeneckého véku (do 1 roku)

Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni

Cilova skupina domova jsou obéti domaciho nasili, obéti obchodu s lidmi, obéti trestné
¢innosti, osoby bez ptistiesi, 0soby Vv krizi, osoby Zijici v socialné¢ vylou¢enych komunitach,
osoby, které vedou rizikovy zplsob zivota nebo jsou timto zplisobem Zzivota ohroZeny,
etnické mensSiny.

Vékova kategorie klienti: déti predSkolniho véku (1 - 6 let), mladsi déti (7 —10 let), starsi
déti (11 — 15 let), dorost (16 — 18 let), mladi dospéli (19 — 26 let), dospéli (27 — 64 let), déti
kojeneckého véku (do 1 roku)

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

Cilovou skupinou klientd jsou déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky
nezadoucimi jevy, obéti domaciho nasili, osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach, osoby v krizi, osoby, které vedou rizikovy zpiisob zivota nebo jsou
timto zpisobem zivota ohroZeny, rodiny s ditétem/détmi.

Sluzba je poskytovana bez vékového omezeni.
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6.3.3 Sluzby pro seniory

Domov pokojného staii Nasi Pani

Cilova skupina této sluzby jsou seniofi.
Vékova kategorie klientd: dospéli (27 — 64 let), mladsi seniofi (65 — 80 let), starSi seniofi
(nad 80 let)

Centrum dennich sluzeb

Cilovou skupinu klientd tvofi osoby s chronickym onemocnénim, osoby se zdravotnim
postiZzenim, seniofi.

Vékova kategorie klientd: dospéli (27 — 64 let), mladsi seniofi (65 — 80 let), starsi seniofi
(nad 80 let)

Domovy pro seniory Méstského ustavu socidlnich sluzeb Klatovy

Cilovou skupinou domovtii jsou seniofi.
Vékova kategorie klientti: dospéli (60 - 64 let), mladsi seniofi (65 - 80 let), starsi seniofi (nad
80 let)

Charitni peCovatelska sluzba

Cilova skupina klientl je tvofena osobami s jinym zdravotnim postiZenim, osobami se
zdravotnim postizenim a seniory.

Vékova kategorie klientt: mladi dospéli (19 — 26 let), dospéli (27 — 64 let), mladsi seniofi
(65 — 80 let), starsi seniofi (nad 80 let)

Pecovatelskd sluzba

Cilova skupina jsou osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s ditétem/détmi, seniofi.
Vékova kategorie klientt: déti predskolniho véku (1 - 6 let), mladi dospéli (19 — 26 let),
dospéli (27 — 64 let), mladsi seniofi (65 — 80 let), starsi seniofi (nad 80 let), déti kojeneckého
véku (do 1 roku)
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6.3.4 Sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim

Denni stacionar

Cilova skupina téchto sluzeb jsou osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby s mentalnim
postizenim a 0soby se zdravotnim postizenim.

Veékova kategorie klientt: dorost (16 — 18 let), mladi dospéli (19 — 26 let), dospéli (27 — 64
let)

Domov Klatovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Cilovou skupinou jsou osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym
postiZzenim, osoby s mentalnim postizenim, osoby se zdravotnim postizenim.

Vekova kategorie klient: mladi dospéli (19 - 26 let), dospéli (27 - 56 let)

Osobni asistence

Cilova skupina této sluzby jsou osoby s jinym zdravotnim postizenim, o0soby s
kombinovanym postiZenim, osoby s t€lesnym postizenim, 0S0by se zdravotnim postizenim.

Sluzba je poskytovana bez vékového omezeni.

Poradna NZPR pro Plzensky kraj

Cilovou skupinou projektu jsou osoby se zdravotnim postizenim, seniofi, rodice déti se
zdravotnim postizenim, opatrovnici osob zbavenych ¢i omezenych zpisobilosti k pravnim

ukonlim, rodinnym piislusnikiim a ostatnim pecujicim osobam.

6.3.5 Ostatni sluzby

Terénni program

Sluzby jsou uréené osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach a osobam
zavislym. Vékova kategorie klientt: dorost (16-18 let), mladi dospéli (19-26 let), dospéli
(27-64 let)

Noclehdrna
Cilovou skupinou klientti jSou osoby bez pfistiesi.

Vékova kategorie klientti: mladi dospéli (19 — 26 let), dospéli (27 — 64 let)
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Dum na pul cesty

Cilova skupina klienti jsou osoby do 26 let veéku opoustejici Skolskd zatizeni pro vykon

ustavni pécCe, pachatelé trestné Cinnosti.

Vekova kategorie klientt: dorost (16 — 18 let), mladi dospéli (19 — 26 let)

Socialni poradna

Cilovou skupinu tvoii osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s ditétem/détmi, seniofi,

etnické menSiny.

Sluzba je poskytovana bez omezeni véku.

Poradna pro cizince a uprchliky Klatovy

Cilova skupina poradny jsou imigranti a azylanti.

Sluzba je poskytovana bez omezeni veku.

Clovék v tisni
Sluzby jsou uréeny obcantim CR i cizinctim.

Graf 5 Sluzby podle cilové skupiny
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6.4 Kvalita poskytovanych sluzeb

Zrozhovorti i zanalyzy dokumentl vyplyva, Ze se organizace snazi udrzet a
zvySovat kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb, at’ uz prostfednictvim standardt kvality,
nebo zvySovanim kvalifikace svych pracovniki. Neékteré organizace maji poskytovani

kvalitnich socialnich sluzeb stanoveno jako svtjj cil.

Z pozorovani, které¢ prob¢hlo u vybranych socidlnich sluzeb, mohu potvrdit, Ze
kazda organizace ma pisemné zpracovany pro jednotlivé socialni sluzby standardy kvality a
zaméstnanci jsou s nimi sezndmeni a postupuji podle nich. Neshledala jsem Zzadné zjevné
porusovani ¢i jednani v rozporu se standardy. Zaméstnanci se také pravidelné zacastiiuji
ruznych kurzl a jinych vzdélavacich aktivit, aby si tak rozsitili své znalosti a védomosti v

oboru.

6.5 Srovnani poskytovanych sluzeb s platnymi plany socialnich sluzeb

Na planovani socidlnich sluzeb v Klatovech maji vliv pfedevSsim dva plany —
Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Plzenského kraje a Komunitni plan socialnich a

doprovodnych sluZeb pro region Klatovsko.

6.5.1 Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Plzeiiského kraje

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb pro Plzenisky kraj byl vypracovan na
obdobi let 2008-2010 a pribézné byl dopliovan udaji z komunitnich plant jednotlivych
regiond. Poslednim pfijatym dodatkem byla prodlouzena platnost sttednédobého planu az do
roku 2013". Cilem tohoto planu bylo zohlediiovat dokumenty s celorepublikovou koncepci,
které vsak urCovaly pouze vSeobecné priority, ale i konkrétni potfeby jednotlivych obci v
regionu. Stfednédoby plan obsahuje také demograficky popis regionu a popisuje priority

jednotlivych obci a pak celého Plzeniského kraje.

Z vyse popsanych udaji vyplynulo n&kolik zavéra™:

> Dostupné z: http://www.kr-plzensky.cz/cs/system/files/1005011090915125914.doc

18 Dostupné z: http://www.kr-plzensky.cz/cs/system/files/1005011070904124703.pdf
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e Terénni a ambulantni sluzby maji mimo uzemi mésta Plzen mensi kapacitu, terénni

sluzby jsou nakladnéjsi kviili nizké hustoté zalidnéni regionu,

e Byla zjisténa potieba vétsitho poctu sluzeb pro seniory vzhledem k o¢ekavanému

demografickému vyvoji,

nebo do $kol, tedy v centrech s navaznosti na pracovni mikroregiony,

e V mistech snizkou hustotou zalidnéni by se méla planovat spiSe centra s vice

sluzbami, nez specializované sluzby.

Kraj proto shrnul jednotlivé zaméry z regiont do spoleénych boda'’:

e Snaha o udrzeni stavajicich sluzeb,

e Obce nepocit'uji potfebnost navySovat pocet sluzeb socidlniho poradenstvi, a

pokud ano, tak orientované na §irsi spektrum cilovych skupin,

e V oblasti socialni péce je snaha zejména o rozvoj pecovatelské sluzby,
vystavba domovil pro seniory a navySovani kapacity u jiz poskytovanych

sluzeb socialni péce,

e V oblasti socialni prevence se klade diraz zejména na sluzby pro drogové
zavislé a pro ohrozené déti a mladez, obyvatelé socidln€é vyloucenych

lokalit, atd.,

e Je kladen dlraz na transformaci pobytovych zafizeni a podpora terénnich a
ambulantnich sluzeb, kraj podporuje uUpravy a modernizaci stavajicich

objektd,

e Obce dale podporuji terénni programy, vznik NZDM, SAS pro rodiny
s détmi, atd., kraj podpoii ty sluzby, jejichz potieba bude prokazana

socialnim Setfenim,

e Problémem je dostupnost (Spatnd doprava) a kapacita specializovanych

sluzeb.

v Dostupné z: http://www.kr-plzensky.cz/cs/system/files/1005011070904124703.pdf
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Sohledem na demografické udaje se v planu pro Klatovy piedpoklada mensi
zastoupeni specializovanych sluzeb a vét$i nakladovost a mensi kapacita terénnich sluzeb.
Také bylo zietelné starnuti obyvatelstva, do téchto poéti se vSak nezapocitavala migrace. Na
uzemi obce s rozsifenou pasobnosti Klatovy probihalo komunitni planovan v ramci regionu
Klatovsko a mikroregionu Uhlava a Janovice nad Uhlavou. Strategicky plan kraje vychazi

ze zaveérd z obou komunitnich pland.

Vystupem v oblasti socialni péce je snaha o navyseni kapacity pobytovych sluzeb
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim v mikroregionu Uhlava. Na Klatovsku byla
zaznamenana potieba peCovatelské sluzby, ktera v nékterych obcich chybéla, osobni
asistence a rozvoj terénnich sluzeb, a také byla snaha o provazani zdravotnich a socialnich
sluzeb. I v tomto regionu se planovalo navySeni kapacit pobytovych sluzeb pro seniory.
V ramci regionu se vyuZivali pfedev8im kapacity klatovskych zafizeni. V oblasti prevence
byla prioritou prace s drogové zavislymi a prace s mladezi s vychovnymi problémy a jejimi

rodinami.

Piijetim dodatku Stfednddobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Plzefiském kraji'®
doslo k uptfesnéni urcitych socialnich sluzeb vzhledem k pfipravé Individualniho projektu.
Konkrétné se jednalo o azylové domy, domy na pul cesty, nizkoprahovd denni centra,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, intervencni centra, socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, terénni programy, socialni rehabilitace, socialné¢ terapeutické dilny a podpora
samostatného bydleni. Plzenisky kraj tyto sluzby podporuje pro Klatovy jako obec

iy . . . 19.
S roz§ifenou plsobnosti V nize uvedeném rozsahu ~:

druh socidlni sluzby kapacita
azylové domy pro rodiny s détmi 38 rodin
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 60 klientd
domy na pul cesty 5 Iuzek
SAS pro rodiny s détmi 10 rodin
terénni programy 120 klientt za rok

Tento dodatek také upravil prioritu kraje €. 5, kterd zni: Plzensky kraj podporuje
udrzeni stavajici kapacity sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a vznik a

rozSifovani sluzeb domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, osobni asistence,

18

Podrobné informace dostupné z. http://www.kr-
plzensky.cz/cs/system/files/1005011090915125914.doc

19 I
Tamtéz
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tisnova péce, pravodcovské a predCitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni,

v ’ v ’ v ’ ’ ’ . ™ LM 1 720
odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionate a chranéné bydleni.

6.5.2 Komunitni plan socialnich sluzeb a sluZeb souvisejicich pro region
Klatovsko

Klatovy se stejné¢ jako jind mésta zapojili do projektu komunitniho planovani.
Vysledkem této prace je Komunitni plan socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich na obdobi
let 2008-2012 pro region Klatovsko™. JelikoZ je toto obdobi téméf u konce, jedna se o jeho

cvvr

strankach Méstského titadu Klatovy?.

Soucasti Komunitniho planu byla demograficka analyza regionu, zkoumali se
poskytované socialni sluzby a provadélo se dotaznikové Setfeni u cilovych skupin. Soucasné
vznikla i brozura informujici o poskytovanych sluzbach. Prvni verze brozury byla vydana
v roce 2006, v roce 2011 pak vznikla jeji aktualizovana verze. Komunitni plan byl rozd€len

do Ctyr prioritnich oblasti, ke kterym vznikly samostatné pracovni skupiny.

Terénni_a zdravotni socidlni sluzby jsou prvni prioritou a byly roz¢lenény do
né¢kolika bodi:

1. Rozvoj terénni pecovatelské sluzby

Podle prizkumu u senior cht&ji tyto osoby zlstat v domdcnosti i pies potiebu
pomoci od jiné osoby a pouze 26% dotazanych vyuziva tuto socialni sluzbu, proto KP pocita
s velkym poctem potencionalnich klientd. Vétsina dotdzanych se spoléha a vyuziva pomoc
od své rodiny.

Navic vzhledem ke starnuti populace a k véts$i informovanosti obyvatelstva o této
sluzbe, pocita KP s rozvojem, problémem by se mohlo stat financovani. Stavajici sluzby
pocitaji s piijmy od US maximaln¢ ve vysi 30% nutnych nakladl na zajisténi sluzby. Proto
je nutné financovani z vice zdroju.

KP pocita s rozvojem pecovatelské sluzby pod M¢stskym tstavem Klatovy, Oblastni

charitou Klatovy i v jejich pobockach v malych méstech a obcich, rozvojem pecovatelské

2 Tamtéz

?! Podrobny KP dostupny z: http://kpkt.vwyv.cz/download/KPSS_KT.pdf

%2 Dostupné z: http://www.klatovy.cz/mukt/fr.asp?tab=mukt&id=4166&burl=&pt=KP
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sluzby u Oblastni pobocky CCK, dale pecovatelské sluzby v M&&ing, Svihové a Cerveném
Pofici.
2. Rozvoj spoluprace mezi socialnimi a zdravotnimi sluzbami v regionu
Jedna se predevsim o rozvoj domaci pecovatelské a osetrovatelské péce, aby mohly
osoby se zdravotnim postizenim a seniofi zustat v domacim prostfedi. V r. 2007 tuto péci
poskytoval Méstsky ustav Klatovy, Oblastni charita Klatovy a Oblastni spolek CCK. KP
spatfuje potencial ristu ve vétsi informovanosti osob, v malém mnozstvi poskytovatelt
sluzby v regionu, osoby maji také Spatnou dostupnost lékaiské péce, kterd je spojend i se
Spatnou dopravni dostupnosti.
3. Rozvoj osobni asistence
Podle KP je potieba, protoze poskytovatel sluzby Oblastni charita Klatovy jiz
eviduje fadu ¢ekateld, problém byl vidén ve financovani, které musi byt vicezdrojové.
4. Zaméestnavani osob ze znevyhodnénych skupin
Zejména osob s postizenim, vr. 2007 vznikla Chranéna dilna ve spolupraci
s Diakonii CCE- stiedisko Merklin a mé&sta Klatovy, chranénou dilnu pfipravovala i jedna
truhlafskd firma. Vyuziva se predev§im sluzba socidlni rehabilitace a podporované
zaméstnavani (dotace z UP).
Soucasnost:
Oblastni charita Klatovy poskytuje peovatelskou sluzbu v Klatovech, ale i
v Mé&&ing, Janovicich nad Uhlavou, Chudenicich, Planici a Svihové. CCK neposkytl v roce
2011 pecovatelskou sluzbu zadnému klientovi. Diakonie CCE zaméstnavd v
Klatovech v priméru 6 klientd. Vramci regionu Klatovy zaméstnavaly osoby ze

znevyhodnénych skupin dvé spole¢nosti s primérnym podtem 25 0sob®.

Druha oblast KP se jmenuje Pobytovd zaiizeni pro seniory a 0S0by S postizenim.

1. Domy s byty zvlastniho ur€eni v regionu, domy s pecovatelskou sluzbou v regionu
V 1. 2007 byl evidovan nedostatek nizkokapacitnich Domt s PS v obcich regionu,
stavajici Domy s PS evidovaly fadu ¢ekateltl na sluzbu, bylo potieba pfipravit projekty na
vznik Domy s PS v Planici, Dolanech, Mé¢iné a v Poleni.
2. Pobytova odlehcovaci sluzba
Megstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy mél v planu tuto sluzbu zaéit poskytovat
v r. 2000.

Soucasnost:

2 Kiivohlava, H. Monitorovaci zprava o udrzitelnosti vysledki akce
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Domy s byty zvlastniho uréeni jsou poskytovany dva v Klatovech, v jejich ramci je
poskytovana pecovatelska i osetfovatelska péce. Domy s pecovatelskou sluzbou jsou ve
Svihové, Mééing a Cerveném Pofi¢i a jejich kapacita byla ve sledovaném obdobi plné
vytizena®®. Pobytova odlehdovaci sluzba neni provozovéana ani nebyla zfizena, protoZe o ni

nebyl zajem.

Dalsi oblast byla_Prevence rizikového chovdni déti a mlddeze a byla rozdélena na dve

casti.
1. Rozvoj systému protidrogové prevence

V r. 2007 protidrogova prevence podle KP v podstaté chybi, ale KP predpoklada praci a

rozvoj v sedmi oblastech:

a) Nespecificka primarni prevence — $koly, vétsi nabidka volno¢asovych aktivit,...

b) Poradenstvi pro déti, mladez a rodinu- zajisténi podpory poradnam od M¢stského
ustavu Klatovy, Oblastni charity Klatovy, PPP, pracovat na vzniku Poradny pro
mladé uzivatele drog

c) Specificka primarni prevence- spoluprace s Policii CR, prohlubovat primarni
prevenci na Skolach,...

d) Sekundarni prevence — spoluprace s CPPT,0.p.s., monitoring, vr. 2009 spustit
Protidrogovou poradnu pro mladistvé

e) Terciarni prevence — nebude na Klatovsku poskytovana (koordinace na jiné sluzby)

f) Represe — vyhlasky, kontrola zakonii Policii CR a méstskou policii

g) Monitoring, koordinace a pftiprava pracovniki — vzajemna setkavani stavajicich
instituci a sluzeb, hledani a Skoleni novych pracovniki, zajistovat kvalitni projekty a
finan¢ni zdroje na jejich realizaci

Soucasnost:

Primarni prevence na Skolach probihd (zejména na zakladnich), jsou zajistovany
volnocasové aktivity pro déti a mladez, represe a kontrola ze strany méstské policie a Policie
CR probihd. Poradna pro mladé uZivatele drog nebyla nikdy realizovana. Sekundarni
prevence byla provadéna od roku 2007 do roku 2009 Terénnim programem CPPT,o.p.s.
z Plzné. Poté mésto Klatovy neposkytlo programu finan¢ni dotaci, a tak Terénni program
prerusil ve mést€¢ svou ¢innost, kterou obnovil az v dubnu 2011. Ze strany mésta byla

zajiStovana prezentace a podpora ¢innost napt. PPP, Socialni poradny, atd.

24 Tamtéz.

46



2. Nizkoprahova centra pro mladeZ v regionu
V roce 2007 NZDM chybi, plan pocita se dvéma kluby:

a) Poskytovatel by byl DDM Klatovy a uzivatelé by byly déti doporuc¢ené z Oddéleni
socialné-pravni ochrany déti ve véku 6-13 let,

b) Poskytovatel m¢l byt vybran méstem, vyuzivat jeho sluzby mély déti ve véku 13-20
let.

Soucasnost:

Ve mést¢ funguji dva NZDM a oba je provozuje Oblastni charita Klatovy. Ta také

provozuje jesté Klub otevienych dveii ve Svihové pro mladez ve véku 15-26 let®.

Ctvrtou oblasti je oblast Socidlné aktivizacnich sluzeb pro seniory, zdravotné télesné

postizenych osob a sluzby na podporu rodiny

KP pocital se vznikem center pro seniory, protoze existovaly jen Kluby seniorti ve

Svihové a v Planici. Konkrétné se v KP jednalo o vznik a rozvoj:

a) Klub seniort Klatovy — poskytuje Méstsky ustav Klatovy
b) Klub vojenskych dichodct v Klatovech
c) Klub seniorti Bezdékov, Dolany.

Soucasnost:

Funguji tfi kluby — Klub seniori Klatovy, ktery je provozovan Méstskym tistavem
socialnich sluzeb, Klub seniorti Dolany a Farni klub seniori Planice. Tyto centra, stejné jako
ta ve Svihové, Bé&inech a Bezdékové, jsou podporovana obecnimi a méstskymi uiady®.

Ackoliv se v KP Zzadny cil v oblasti SAS pro rodiny nenachazi, funguje v Klatovech
Domus - centrum pro rodinu a v roce 2010 (konkrétné v obdobi od 1.6.2010 do 30.11.2010)
SAS pro rodiny s détmi poskytovala Oblastni charita Klatovy. Myslim si ale, Ze pokud se
prioritni oblast ve svém nazvu soustfedila i na sluzby pro zdravotné postizené a rodiny

s détmi, bylo by vhodné alespon zahrnout néjaky cil pro tyto skupiny.

Posledni oblastni KP je pojmenovana Klatovsko bez bariér. Podle KP je nezbytné

vedle dostupnosti informaci o danych sluzbach zajistit i jejich faktickou dostupnost. Proto se

zameftili na nékolik lokalit pobliz namésti, které je nutné upravit, aby byly bezbariérové.

% Kiivohlavéa, H. Monitorovaci zprava o udrzitelnosti vysledki akce
% Tamtéz

47



Soucasnost:

Na podzim roku 2011 byl vyhlaSen Ministerstvem pro mistni rozvoj dotacni titul
Bezbariérové obce, do kterého se chce zapojit i mésto Klatovy. V radmci komunitniho
planovani bylo osloveno n€kolik organizaci a spolkil, a spolu s nimi bylo vytipovano 5
prioritnich tras, po kterych je Zadouci, aby se lidé pohybovali bez problémi. Co se tyce
informovanosti o socialnich sluzbach, musim konstatovat, Ze se v posledni dobé zlepsuje.

V tisku se objevuji prubézné zpravy o Cinnosti poskytovatelil a o socialnich sluzbach.
Shrnuti:

Meésto Klatovy i poskytovatelé sluzeb plni zaméry, které vyplynuly z procesu
komunitniho planovani. V nékterych oblastech se sice nepodafilo jejich dlouhodobé plnéni,
ale brzy se naSla odpovidajici alternativa. Z jednotlivych zaméri je patrné, ze se KP
zamétoval predevSim na skupinu seniori a osob se zdravotnim postizenim. V prioritni
oblasti Déti a mladistvi byla splnéna cast na ziizeni NZDM, oblast Protidrogové prevence

neni plnéna pfili§ ucelné a nedoslo k naplnéni nekterych bodu.

Zamery tykajici se rozvoje terénnich a zdravotnich sluzeb a sluzeb pro seniory jsou,
kromé zfizeni Pobytové odlehcovaci sluzby, splnény. Poskytovatelim se podafilo rozsitit

tyto sluzby i do mist, kde pfedtim tyto sluzby zcela chybély a pokryt tak potieby obyvatel.

V oblasti SAS pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim a rodiny s détmi byla
snaha Oblastni charity Klatovy o poskytovani sluzeb pro rodiny s détmi. Nicméné dana
sluzba ani ne po pil roce Cinnosti skoncila, jeji misto vSak pievzala organizace Domus —

centrum pro rodinu, ktera tyto sluzby poskytuje dodnes.

PInéni podle Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Plzenského kraje podle
mého nazoru bylo v podstaté uskuteénéno, protoze se sluzby mély ziizovat v centralnich
splituji), planoval se rozvoj terénni prace (zfizovani peCovatelské sluzby, ambulantni sluzby
pridali i formu terénni prace). Dodatkem se sice upfesnily nékteré parametry sluzeb
podporovanych prostiednictvim IP, pfesto si myslim, Ze je tento plan velmi obecny a tak

nebyl vétsi problém jej naplnit.
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7. Financovani

Vyznamnym faktorem ovliviiujicim poskytovani socialnich sluzeb jsou finance.
Proto se pokusim zanalyzovat jednotlivé zdroje a nastinit mozny vyvoj financi a tim padem i

stabilitu jednotlivych sluzeb.

7.1 Zdroj MPSV

MPSV poskytuje poskytovatelim socialnich sluzeb dotace ze statniho rozpoétu
V rdmci dvou Programti podpor - program A, tedy sluzbam, které maji mistni ¢i regionalni
charakter, a program B, tedy sluzby s celostatni ¢i nadregionalni ptsobnosti. Tyto dotace
nejsou narokové a jsou pridélovany jen sluzbam registrovanym v souladu se zakonem
108/2006 Sh., ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud poskytovatel sluzby uspéje se svou
zadosti, jsou mu penize na dany rok posilany ve tfech splatkach. Poskytovatelé sluzeb
v Klatovech nejsou vyjimkou a i oni se kazdorocné spoléhaji ve svych planech na piijmy ze

statniho rozpoctu, zejména prostiednictvim programu podpory A.

Pokud srovname stav objemu udélenych dotaci jednotlivym sluzbam, da se fici, Ze je
obecné klesajici. To souvisi s celkovymi vydaji stdtu na podporu socidlnich sluzeb, které
byly stanoveny pro rok 2012 na 6,1 mld. K¢, tudiz méné€ nez v roce 2011. Srovnavala jsem
udaje o dotacnim fizeni z portalu MPSV od roku 2009 az po vysledky udé€lenych dotaci na
rok 2012%" po prvnim kole. Organizace ve vét§ing pripadt pozadovali vétsi dotaci, neZ jim
byla nakonec schvalena. Pouze vyjimecné byla schvalena pozadovana dotace v celé své vysi
(napi. Méstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy na rok 2012). Jednotliva data shrnuji v nize

uvedenych tabulkach.

7 MPSV, Vysledky dotacniho Fizeni pro rok 2009. Dostupné Z:

http://www.mpsv.cz/files/clanky/6958/program_podpory A.xls,

MPSV, Vysledky dotacniho Fizeni pro rok 2010. Dostupné Z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/9521/PpA.xIs,

MPSV, Vysledky dotacniho Fizeni pro rok 2011. Dostupné Z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/10170/Program_podpory A.xls

MPSV, Vysledky dotacniho Fizent pro rok 2012. Dostupné Z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/12035/PpA 1. kolo.xls
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Méstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace

Jak samotné organizace uvadi, je pro ni stitni dotace od MPSV dilezitym zdrojem

financovani a objem takto ziskanych penéz tvoti zhruba 17 % celkovych vynost.

Rok 2009 | Rok 2010 | Rok 2011 | Rok 2012
Domov pro seniory (Klatovy) 5350 000 | 5275000 | 4 647 000 | 4 647 000
Domov pro seniory (Ujezdec) 3645000 | 3593 000 | 3165000 | 3165 000
Poradna pro rodinu, manzelstvi a
e 300000 | 254000 | 233000 | 233000
mezilidské vztahy
Centrum dennich sluzeb 100 000 98 000 90 000 90 000
Azylovy dim - 39 000 - -
Pecovatelska sluzba 700000 | 690000 | 634000 | 634000
Domov pro osoby se zdravotnim 1530000 | 1508 000 | 1 429 000 | 1 429 000
postizenim
11 457 10 198 10 198
Celkem 11 625 000 000 000 000

Oblastni charita Klatovy

Objem ptidélenych dotaci pro tuto organizaci ze statniho rozpoctu je kazdorocné

nizsi. Ta tak musi kompenzovat tuto ztratu zjinych zdrojl, protoze dotace MPSV tvofi

ptiblizn¢ 40% z jejich celkovych pfijml. Od roku 2010 nejsou formou dotaci podporovany

NZDM a Domov sv. Zdislavy, protoze ty jsou financovany prostfednictvim IP kraje.

Rok 2009 | Rok 2010 | Rok 2011 | Rok 2012
Domov pokojného staii Nasi Pani 1945000|2 213 000|1 949 000 |1 656 000
Charitni pecovatelska sluzba 1300000|1281000|1178 0001295000
Osobni asistence 641000 | 632000 | 581000 | 639000
Socialni poradna 350 000 | 297 000 | 273 000 | 264 000
Terénni podpora rodin - 214 000 - -
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NZDM Chapadlo 695 000 - - -
Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni | 1 150 000 - - -
Celkem 6 081 000 |4 637 000 | 3 981 000 | 3 854 000

Diakonie CCE — stiedisko Zapadni Cechy (stiedisko Radost v Merkling)

Tato organizace v Klatovech poskytuje dvé sluzby a obé jsou kazdoro¢né v dota¢nim

fizeni uspésné. U poskytované pobytové sluzby je vSak patrny pokles pfidéleného finan¢niho

obnosu, u ambulantné poskytované sluzby je vysledek dotacniho fizeni zna¢n¢ kolisavy.

Rok Rok Rok Rok
2009 2010 2011 2012
Denni stacionai v Klatovech
535000 | 527000 | 484000 | 532000
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Klatovy 855000 | 843000 | 799000 | 679 000
1390 1370 1283 1211
Celkem
000 000 000 000

DOMUS — centrum pro rodinu, poboc¢ka Klatovy

Tato sluzba ziskala dotaci od ministerstva letos poprvé ve vysi 160 000 K.

V loniském roce neobdrzela od MPSV zadnou dotaci.

Zatizeni FOD Klokének v Janovicich nad Uhlavou

Toto zatizeni se dota¢niho fizeni Ucastni také pravidelné, nicméné kladn€ byla jeho

zadost vyfizena az vtomto roce, kdy Klokanek v Janovicich obdrzi 4 000 000 K¢&.

V ptedchozich letech nedostal v tomto fizeni zadny obnos penéz, ackoliv naptiklad v roce

2009 zadal MPSV o dotaci ve vysi 4 800 000 K¢.
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Klatovska nemocnice, a.s.

Klatovskd nemocnice, a.s., konkrétné jeji Interni oddé€leni, patii mezi pravidelné
piijemce dotaci na poskytovani socialnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich (od fijna
2011 vzniklo specializované oddéleni Socialni péce). Od roku 2009 jsou vSak tyto dotace
podstatné niz§i. Vr. 2009 cinila vySe dotace 1 700 000 K¢, o rok pozd¢ji byla cCastka
podobna 1676 000 K¢, vroce 2011 opét poklesla na 1541 000 K¢ a na rok 2012 je
planovana dotace ve vysi 1 309 000 K¢.

7.2 Zdroj kraj
Individualni projekty

Vybrané druhy socidlnich sluzeb mohou byt financovany na zaklad¢é realizace
Individualnich projekti kraji v ramci Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
Tyto projekty mohou pokryvat veskeré naklady socialni sluzby, nebo jen jeji ¢ast. V tomto
ptipadé si mize poskytovatel sluzby zazadat o dotaci na MPSV. Je v8ak nutné dostatecné
tento stav odivodnit, jelikoz se pocita s tim, ze smlouvy s kraji 0 individualnich projektech
by mély financovat 100% kapacity sluzby. Analyza MPSV z roku 2010 uvadi, ze Plzensky
kraj vyélenil na individualni projekty v obdobi od 1.12.2009 do 30.6.2013 ¢astku
276 383 451 K&®. Z 85% je tato suma pokryta ze zdroji Evropského socialniho fondu a 15%

S v . e ) crro r : 29.
ze statniho rozpoétu. Kraj se zaméfil na nasledujici cilové skupiny®:

- 0soby se zdravotnim postizenim,

- déti, mladez a mladi dospéli,

- etnické mensiny a 0soby z jiného sociokulturniho prostiedi,

- emigranti a azylanti,

- 0S0by bez ptistiesi,

- 0S0by opoustéjici zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy a 0soby opoustéjici
vykon trestu odnéti svobody,

- obéti trestné ¢innosti,

- obéti domaciho nasili,

- obé&ti obchodu s lidmi,

28 MPSV, Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza_fin_SS.pdf

*° Dostupné z: (http://www.kr-plzensky.cz/cs/clanek/obecne-informace-o-individualnim-projektu-
podpora-socialnich-sluzeb-v-plzenskem-kraji
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- 0soby komer¢né zneuzivané a

- 0S0by pecujici 0 osobu blizkou

Podpoteny budou nasledujici socialni sluzby:

- azylové domy,

- domy na pul cesty,

- nizkoprahova denni centra,

- nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,

- intervenéni centra,

- socialng aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,
- terénni programy, socialni rehabilitace,

- socialn¢ terapeutické dilny a

- podpora samostatného bydleni

Smlouvy s poskytovateli sluzeb jsou uzavirany na tii roky a podpora je poskytnuta
formou nevratné finanéni podpory ve vysi 100% uznatelnych nakladt projektd, platby jsou

posilany zalohové.

Na webu Plzeiiského kraje jsou dostupné informace o probéhnutych vefejnych
zakazkach v ramci Individualniho projektu Podpora socidlnich sluzeb v Plzefiském kraji®.
Témito projekty jsou financovany od 1.1.2010 Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni
a NZDM Chapadlo — nyni Klub pro déti a mladez, ztizované Oblastni charitou Klatovy. Dale
také Azylovy dim a Dim na puli cesty ziizované Mestskym tstavem socidlnich sluzeb
Klatovy, jejichz financovani z tohoto projektu skon¢i na podzim roku 2013. Oblastni charita
Klatovy a Méstsky ustav Klatovy podali na Azylové domy pro rodiny s détmi spole¢nou
nabidku.

Dale Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi poskytované organizaci Domus
— centrum pro rodinu, Terénni program klatovské pobocky Clovéka v tisni, ¢ Socialni

rehabilitace Diecézni charity Plzen, ktera pusobi i v Klatovech.

7.3Dotace mésta
Meésto Klatovy podporuje socialni a doprovodné sluzby na Klatovsku formou dotaci.

Tyto dotace jsou vétsinou jednorazové na konkrétni akce, ale poskytuji se i opakované na

% Dostupné z: http://www.kr-plzensky.cz/cs/system/files/1005233100728143104.doc a
http://www.kr-plzensky.cz/cs/system/files/1005233100708082020.doc
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dofinancovani provozu vybranych sluzeb. Mésto Klatovy pfispiva ze svého rozpoctu také na

protidrogovou prevenci a na ¢innosti doprovodnych sluzeb, riznych sdruzeni a svazu.

Oblastni charita Klatovy

Oblastni charita Klatovy obdrzela v roce 2010 od mésta Klatovy dotaci ve vysi
116 000 K¢, ktera byla rozdélena mezi Domov pokojného stati a Domov sv. Zdislavy. Tato
suma byla oproti roku 2009 vyssi, protoze tehdy cinila jen 69 000 K¢ a byla pouzita na
financovani Domova pokojného staii. Provoz Domova pokojného stafi je z rozpoctu mésta

financovan kazdoro¢né.

Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy

Jelikoz je mésto Klatovy zfizovatelem této organizace, kazdorocné ji prispiva na
naklady na provoz. Tento pfispévek na provoz Cini piiblizné 13% celkovych piijmi
organizace (v roce 2011 ¢inil 8 720 000 K¢&). V roce 2011 probéhla také jednorazova dotace
ve vys$i 20 000 K¢ u prilezitosti vyro¢i 20. Let od zalozeni.

7.4 Jiné zdroje
Do této skupiny jsem se rozhodla zatadit pfijmy organizaci, kterymi jsou platby od

uzivatelll, zdravotnich pojistoven, Gfadu prace, ale i dary a jiné zdroje.

Méstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, piispeévkova organizace

Organizace uvadi ve svém rozboru hospodatfeni na rok 2010 plan vlastnich vynosu,
do kterych spadaji vynosy od zdravotnich pojistoven, vynosy z urokd, z dard a jinych
ostatnich vynosu, ale nejvyssi ¢ast vlastnich vynosi predstavuji vynosy od uzivateld za
poskytované socialni sluzby a to v ramci zakladnich a fakultativnich sluzeb. Celkovy plan
vlastnich vynost pro r. 2010 ¢inil 46 851 tis. K¢, tj. 69,87% z celkovych vynosi, ktery se
podatilo splnit na 99,23%. Skute¢né vynosy tedy v roce Cinily 46 489 tis. K¢.

Diakonie CCE — stfedisko Radost v Merkling (stfedisko Zapadni Cechy)

V ohledu ziskavani jinych zdroji je velmi aktivni Denni stacionat Klatovy, ktery ma
velmi Sirokou zakladnu dobrovolnikd, déarci ¢i jinych sponzord. Pravidelné piijmy tvoii
penize z prodeje vyrobkl uzivatelll sluzeb, které jsou pouzivany zpét na ndkup materialu do
Dilny. Diky daru od Rotary klubu v Klatovech a SPMP Klatovy mohla byt napt. zakoupena

keramicka pec, v prosinci 2011 probéhl Vano¢ni bazar pofadany méstem Klatovy, jehoz
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vynos (celkem 67 329 K¢) pljde na zakoupeni vybaveni kuchyné ve stacionaii. Také je

ptijemcem dotaci od UP, protoze zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim v Dilné.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Klatovy je pfijemcem piedevSim
vécnych dard (napt. pecivo od mistni pekarny,..). Penézni dary neni snadné ziskavat, mozna i
s ohledem na to, Ze sluzby vyuZzivaji pfedev§im osoby z jinych krajii a ne mistni. Dal§im

zdrojem jsou platby od uzivatelt sluzeb.

Stiedisko Radost v Merkling ve své vyroéni zpravé za rok 2010* shrnuje piijmy a
vydaje pro celé stiedisko, proto neni mozné urcit pfesné hodnoty pomeérii jednotlivych
piijmt pro konkrétni sluzby. Je vSak ziejmé, ze nejvétsi podil piijmi stéediska tvoii dotace
MPSV (42%) a pak vlastni socialni &innost (40%). Mensi podil maji dotace od UP a finanéni
dary (oba zdroje zhruba 4%), ostatni zdroje (dotace mést, obci, trzby z prodeje, atd.) tvofi
zanedbatelny podil.

Oblastni charita Klatovy

Organizace ma jako jiné piijmy trzby od zdravotni pojistovny a trzby za vlastni
vykony. Trzby za vlastni vykony maji oproti trzbam od pojistovny rostouci vyvoj. V roce
2009 totiz trzby od pojistovny ¢inily 1 708 000 K&, zatimco v roce 2010 jen 1 367 000 K¢.
Trzby od pojistovny délaji 11% celkovych piijmi. Trzby za vlastni vykon se z 5 954 000 K¢
v roce 2009 zvysily na 7 164 000 K¢ v roce 2010 a tvoii zhruba 39% celkovych pifijmu.
Oblastni charita Klatovy také ziskava finance prostfednictvim dard, je ale zfejmy pokles
darct a i darovanych penéz. Pfijaté dary tvoii asi 3% pfijma. Organizace také uvadi ve
vyroénich zpravach jako zdroj ostatni dotace (napt. UP, kraj) a ostatni piijmy. Tyto ostatni
pfijmy jsou vSak pouze malym zdrojem (necela 4% z celkovych pifijmt1). Oblastni charita
Klatovy ma jako pravidelny zdroj jinych piijmt také Tiikralovou sbirku. Ta probiha
kazdoro¢né a piijmy z ni jsou pouzivany na provozy sluzeb (vraci se 65% vybrané sumy).
Obnos penéz se od roku 2009 (tehdy ¢inil vynos 373 956 K¢) neustale zvysuje. V roce 2012
byl vynos 464 938 K¢&. Objem finanénich prostiedki z této sbirky jsou asi 2% z celkovych

prijmda.
Shrnuti:

Organizace poskytujici socialni sluzby maji své financovani rozvrzené na vice

zdrojl. Tyto zdroje vSak nejsou rozvrzeny rovnomeérne, coz by mohlo zpiisobit nestabilitu pii

31 Dostupné z: http://www.radost.diakoniecce.cz/UserFiles/file/vyrocni_zpravy/VS_2010.pdf
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vypadku néjakého zdroje. Nepiijemnym zjisténim pro mé bylo to, Ze se nestatni neziskové
organizace spoléhaji stale predevsim na dotace od MPSV a na financovani prostfednictvim
IP, zejména proto, Ze tyto dotace nejsou narokové a nemusi tak byt vibec pfid€leny.
Organizace se vSak snaZi ziskavat nové zdroje, darce ¢i dobrovolniky, coZ je z mého pohledu

spravny vyvoj.

Pobytové sluzby se ve svych rozvahach spoléhaji hlavné na thrady od uzivateld,
dotace od MPSV, kraji ¢i obci a podle cilové skupiny jesté na platby od zdravotnich
pojistoven. Sluzby, které jsou poskytovany bezplatné, jsou zavislé predev§im na
dotacich od MPSV, ¢i na podporu kraje prosttednictvim Individualniho projektu Podpora
socidlnich sluzeb v Plzeniském kraji. Dalsi dulezitou polozkou jsou dary ¢i penize ziskavané
napft. prostfednictvim sbirek, nebo prodejem vyrobkii. Samoziejme se snaze ziskavaji penize
na socialni sluzby pro cilové skupiny, které vypadaji v oCich vetejnosti ,,lépe”. Proto je

financovani nékterych sluzeb obtizngjsi.

Jednotlivé zptisoby financovani vybranych organizaci a jejich podily v roce 2010

ukazuji v nasledujicich grafech:

Graf 6 Zdroje financovani Oblastni charity v Klatovech v roce 2010
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Graf 7 Zdroje financovani Méstského ustavu socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkové organizace

v roce 2010
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Graf 8 Zdroje financovani Diakonie €CE - stfedisko Radost v Merkliné v roce 2010
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8. Predpokladany vyvoj socialnich sluzeb na Klatovsku

Podle dosud zjisténych tdaji nepredpokladam néjaké zasadni vykyvy v nabidce
poskytovanych socialnich sluzeb. Organizace spolupracuji a vétSinou se podili na
komunitnim planovani, takze se domnivam, ze sluzby budou nadale reagovat na potieby
obyvatelstva. BohuZel jsou organizace poskytujici socialni sluzby znaéné omezeny svoji
financ¢ni situaci, ktera jim stale neumoznuje planovani sluzeb na delsi ¢asové obdobi, nez je

jeden rok (s vyjimkou sluzeb financovanych z Individualniho projektu kraje).

Z rozhovorti s vedenim Méstského ustavu socidlnich sluzeb Klatovy vyplyva, ze
tato organizace provedla zasadni zmény v poslednich letech a nyni se bude snazit o udrzeni
aktualni nabidky poskytovanych sluzeb. Ohrozeni by mohlo nastat u sluzeb financovanych
z Individualniho projektu Podpora socialnich sluzeb, protoze tento projekt konéi pfisti rok.
Organizace se vSak bude snazit ziskat bud’ dalsi penize z vefejnych zakazek kraje, nebo

Z jinych zdroja (napt. MPSV). Ty samé zavéry mohu konstatovat i Oblastni charity Klatovy.

V oblasti prevence vidim jako rizikové poskytovani sluzeb pro osoby ohrozené
drogovou zavislosti. Jiz v minulosti nastalo pferuseni poskytovani sluzeb Terénniho
programu, protoze mésto organizaci nepfidélilo pozadované dotace. Nyni bude probihat
jednani o dalsim plsobeni programu ve mésté, ale protoze jsou pozitivni ohlasy od cilové
skupiny i od vefejnosti, da se ptedpokladat prodlouzeni ¢innosti programu. Z mého pohledu
ale neni u mésta vidét pfilisna snaha o feSeni této problematiky prostfednictvim socialnich

sluzeb, mesto ji reguluje predevsim pomoci vyhlasek a ¢innosti méstské policie.

U Diakonie CCE — stfedisko Zapadni Cechy by v budoucnu mohla nastat
transformace Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Vv Klatovech na Chranéné
bydleni, protoze jiz nyni i podle vedouci domova funguje sluzba spiSe na principu

chranéného bydleni. Problémem jsou ale finance, které ohrozuji jiz nyni chod této sluzby.

Da se ocekavat, ze bude pokraCovat snaha o dodrzovani cild, které vyplynuly
z Komunitniho planu a ze Stfednédobého planu Plzeniského kraje. Tedy bude snaha o rozvoj
a udrZeni stavajicich sluzeb pro seniory, protoZe s ohledem na socialné demograficky vyvoj

se da predpokladat nartst cilové skupiny téchto sluzeb.
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9. Zavér

Zvyzkumu je ziejmé, ze vyrazné nepievlada zadnd cilova skupina. Nejvetsi
zastoupeni maji sluzby Vv kategorii ostatni, tedy specifické cilové skupiny a poradenstvi, déle
sluzby pro seniory a dalsi kategorie jsou celkem vyrovnané. Da se fict, ze toto rozlozeni
odpovidd demografickému vyvoji a cilim obou pland. Témto aspektim také odpovida
prevaha sluzeb socialni péce, na coz ma vliv zejména rozsifeni PS a kapacity domovl pro
seniory. Jako pozitivni vidim zapojeni vétSiny poskytovateld sluzeb na komunitnim
planovani a na jejich zajmu vzajemné spolupracovat. Tento zajem se projevuje snahou o
prodlouzeni procesu komunitniho planovani a také na zadosti o kazdorocni setkavani

poskytovateld socialnich sluzeb.

Velky nedostatek vSak shledavdm v nedostatecné prezentaci sluzeb a malé
informovanosti obyvatelstva o konkrétnich socialnich sluzbach. O vétsi informovanost se ma
postarat brozura, kterou vydalo Mésto Klatovy v roce 2011 v ramci komunitniho planovanti,
ktera se jmenuje Priivodce socialnimi a doprovodnymi sluzbami na Klatovsku. V Pravodci
jsou uvedeny i socidlni sluzby, které se v elektronickém registru poskytovateli socialnich
sluzeb MPSV pii vyhledavani s dotazem na Klatovy neobjevily (socidlni rehabilitace
Tyfloservisu, Poradna NRZP CR pro Plzensky kraj, atd.), nebo naopak nékteré sluzby
Vv tomto privodci nejsou uvedeny (napi. Terénni program CPPT,o.p.s. nebo Poradna pro
cizince a uprchliky). Myslim ale, Ze pokud si potiebna osoba bude chtit najit vhodnou
socialni sluzbu, mtize se obratit napt. na méstsky ufad, kde ho odkazou na vhodnou sluzbu.
Jako vétsi nedostatek vSak vidim nékteré doprovodné sluzby, protoze si nemyslim, ze je
nutné uvadeét v takovéto brozutfe kontakty napf. na kurzy pro t€hotné ¢i masérské sluzby.
Proto bych doporucila soustiedit se jen na socialni sluzby a sluzby pfimo souvislé (sluzby

poskytované napt. Probacni a mediacni sluzbou, Stfediska vychovné péce, atd.).

Jak jsem se zminovala jiz dfive, informovanost o sluzbach je sice lepsi nez v
minulosti, ale zajisté by se dala jesté zlepSit. Akce na propagaci sluzeb jsou velmi ziidka a
oficialni internetové stranky organizaci nejsou casto aktualizované nebo obsahuji pouze
minimum informaci. Pro ob¢any je tak velmi obtizné dostat se ke konkrétnim informacim a i
pro mne bylo nékdy nesnadné zjistit nékteré udaje, které jsem nakonec nalezla na webech
MPSV ¢i Plzenského kraje. Myslim, ze by bylo vhodné se pokouset napt. vice se medialné
prezentovat, ¢cimz by se socialni sluzby dostaly do podvédomi ob¢anti. To by zajisté mélo i
vliv na ziskavani novych darcii ¢i dobrovolniki, protoze se lidé zapoji radé€ji do projekta,

které jsou znamé a maji v né daveru.
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To mé pfivadi k otdzce financovani socialnich sluzeb, které je sice u vSech
organizaci vicezdrojové, ale zdroje nejsou rozvrzené rovnomérn€. Proto bych doporucila
tvofit plany financovani tak, aby jednotlivé zdroje byly vyvazené, popt. aby se poskytovatelé

zacali vice soustfedit na moznosti fundraisingu.

Z analyzy vyrocnich zprav jsem vyvodila zaver, Ze se organizace drzi vétSinou
podobné struktury, tedy predstaveni organizace a jednotlivych sluzeb a na zavér prehled
hospodateni. Jsou ale i pokusy o originalni pojeti — napf. ¢innost organizace rozepsana podle
mésicti viz Vyroéni zprava 2010 Diakonie CCE. To zplisob prezentace je sice zajimavy, ale
ponékud nepiehledny a zplsob hospodaieni jednotlivych sluzeb zcela netransparentni. Pro
ziskani informaci a dat byl nejpfehlednéjsi systém Oblastni charity Klatovy, ktera ve
vyro¢nich zpravach dostateCné prezentuje své sluzby a prehledné rozepisuje hospodaieni

organizace i jednotlivych sluzeb.

Myslim si, ze se mi podafilo splnit oba cile diplomové prace. Z hypotéz, se
kterymi jsem pracovala, se mi potvrdily dvé a to konkrétn¢ ty, Ze ,,Poskytované socialni
sluzby jsou kvalitni.”“ a Ze ,, Socialni sluzby jsou planovany koordinované a s ohledem na
potfeby obyvatelstva mésta.”. UrcCitou funkci kontroly nad t€émito stavy ma i kraj, ktery
muize regulovat kapacitu poskytovanych sluzeb a také provadi kontrolni Cinnost u
poskytovanych sluzeb financovanych z IP.

Tteti hypotéza, Ze ,,Socialni sluzby maji finan¢ni zdroje rovnomeérné rozvrzené a tyto
zdroje jim poskytuji dostatecny prostor pro dlouhodobé planovani v budoucnosti®, se mi

nepotvrdila u vSech zkoumanych subjektli, zejména u nestatnich neziskovych organizaci.
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Seznam pouZitych zkratek

CR — Ceska republika

CCK — Cesky &erveny kiiz

CCE - Ceska cirkev evangelicka

DDM — Diim déti a mladeze

FOD - Fond ohrozenych déti

IP — Individudlni projekt

MPSV- Ministerstvo prace a socialnich véci

KP — komunitni plan

SAS — socidln¢ aktivizacni sluzby

PS — pecovatelska sluzba

PPP — Pedagogicko-psychologicka poradna
NRZP — Narodni rada zdravotn¢ postizenych
NZDM — Nizkoprahové¢ zatizeni pro déti a mladez
CPPT — Centrum protidrogové prevence a terapie
0.p.S. — obecng prospésna spole¢nost

UP — tifad prace
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Resumé

Ve své diplomové praci jsem se zaméfila na poskytované socialni sluzby

v Klatovech. Praci jsem rozd¢lila na dvé ¢asti.

V teoretické ¢asti prace se vénuji déleni a definici socialnich sluzeb, a pak dal$im
aspektiim, které maji na sociadlni sluzby velky vliv. Tedy zajisténi kvality, planovani a
financovani socialnich sluzeb. Tyto teoretickd vychodiska slouzi jako tvod pro mou
praktickou cast, kde se témito aspekty zabyvadm podrobnéji s ohledem na socidlni sluzby

v dané lokalite€.

Vystupem zvyzkumu je aktualni piehled o socialnich sluzbach v regionu a
doporuceni pro praxi jako zlepSeni informovanosti o poskytovanych sluzbach, hledani

dal$ich finan¢nich zdrojt a jejich rovnomérné rozvrzeni.

Summary

In my diploma work | focused on providing social services in Klatovy. | divided my

work into two parts.

In theoretical part I'm writing about definition and seperation of individual social
services and another important aspects that have influence on them like quality, planning and
financing. This theoretical basis served like introduction to my practical part, in which 1

engage with them in respect of social services in concrete locality.

The results of my research gives few advises for practice like getting better

informations, finding new sources of financing and making these sources uniform.

66



