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1 Uvop

V détstvi pro mé byla pani ucitelka velkym vzorem. Dodnes si na ni pamatuji a moc
rada vzpominam na prvni roky mé Skolni dochdazky. Ve volném case jsme si s kamarady
Casto hrali pravé na skolu a ja jsem nejradéji byla v roli ucitele. Pfedstavovala jsem si, jaké
to asi je byt pani ucitelkou, a snila o tom, Ze jednou budu mit svoji tfidu a vyucovat
doopravdy budu prave ja. S pribyvajicimi roky jsem byla stale odhodlanégjsi a presvédcéenad
o tom, Ze si za svym snem opravdu pujdu. Podle mé je ucitel pro déti mladsiho Skolniho
véku nesmirné dullezity. Ovliviiuje jejich nazory, predavd détem védomosti, je pro né
autoritou. Libi se mi fraze ,, co ses v mladi naucil, ve stari jako kdyz najdes”, ktera je podle
mé naprosto pravdiva. Myslim, Ze ucitel na 1. stupni je zakladnim stavebnim kamenem
vzdélani. Spousta lidi si mysli, Ze ucitele na 1. stupni ZS mGZe délat témé¥ kazdy. To je ale
obrovska mylka. | mné zacalo dochdzet jak narocné povolani to je, az béhem mého studia
na pedagogické fakulté. Ziskané teoretické poznatky jsme chodili ovérovat na praxe do
raznych Skol. KdyZz nastal den mého ndastupu na prvni praxi, byla jsem hodné nervézni.
Védéla jsem, Ze to nebude tak snadné, jako kdyz jsem si na pani ucitelku v détstvi hrala.
Ted ze mé totiz opravdova ucitelka s veSkerou zodpovédnosti na urcité obdobi bude. Byl
to nezapomenutelny den plny zazitkl, ale zaroven jsem si uvédomila, co tato prace
skute¢né obnasi. VyZzaduje opravdu mnoho trpélivosti, kterd ale urcité stoji za to. Byla a
jsem odhodlana stat se co nejlepsim stavebnim kamenem- ucitelem, ktery svoji profesi

déla tak dobre, jak to jen jde.

Jsem velice komunikativni typ ¢lovéka a uvédomuiji si, jak je rozvoj komunikacnich
dovednosti u Zakd na 1. stupni dulezity, proto jsem si vybrala pro svoji diplomovou praci
pravé tohle téma. Komunikacni dovednosti jsou velice rozsahlé téma, proto jsem byla
nucena vybrat si pouze jednu z nich. Nejvice mé zaujalo naslouchani. Snad i proto, jak
dllezity je rozvoj této komunikacni dovednosti pravé u zakd mladsSiho Skolniho véku.
V teoretické Casti se nejprve vénuji tomu, co to komunikace je, jaké ma funkce, druhy, jak
probiha atd. Snazila jsem se komunikaci vénovat opravdu do hloubky a diky tomu jsem se
dozvédéla opravdu spoustu novych poznatk(. Poté jsem se zaméfila pravé na

naslouchani, kterému se vénuji i v praktické ¢asti. Od zakl jsem se snazila dotaznikovou
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metodou zjistit, jak efektivné naslouchaji a ndsledné pomoci rozhovoru s uciteli ziskat

informace o tom, jak komunika¢ni dovednost naslouchani u déti rozvijeji.

Tato prace pro mé byla opravdu velikym pfinosem. Ziskala jsem spoustu novych
informaci a zjistila jsem, jak daleZité naslouchani a jeho rozvoj u zakl vlastné je. V knize

Aktivni naslouchdni Palen&arova, Sebesta, 2006 Fikaji, Ze naslouchani je zékladem

pro rozvoj dalSich komunikacénich dovednosti a ja s nimi pIné souhlasim.
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2KOMUNIKACE

2 KOMUNIKACE

Tématem mé prace je rozvoj komunikaénich dovednosti u zakd na 1. stupni ZS.
NeZ se zaméfim na toto téma, povazovala jsem za nutné nejprve zaradit kapitoly
objasnujici, co to vlibec komunikace je, jeji funkce, jak tento proces probiha, druhy, typy

atd.

Definic, co je to vlastné komunikace existuje opravdu mnoho, proto jsem se
rozhodla pouZit jen ty, které mé opravdu zaujaly a o kterych si myslim, Ze tento pojem

dobfre vystihuji.
Vybiral (2002) ve své knize Psychologie lidské komunikace cituje:

»Lidskd spolecnost je v podstaté sit vztaht mezi lidmi. KdyZ si ji pfedstavime jako
rybarskou sit, pak uzly predstavuji lidi a provazky ¢i lana vztahy mezi lidmi. Ale co to
vlastné je, toto lanovi v lidském svété? Jedna odpovéd' je, Ze je to komunikace.” (Argyle a

Tower, 1979, in: Vybiral, s. 25, 2002)
Mikulastik definoval komunikaci takto.

»,Slovo komunikace je latinského piuvodu a znamend néco spojovat. Je to pojem,
ktery md siroké pouziti. MiZe byt pouZito jako oznaceni pro dopravni sit, pfemistovdni lidi,
materiald, ale také myslenek, informaci, postoju a pocitu od jednoho clovéka k druhému.
Komunikacnimi prostfedky mohou byt jazyk, posta, telegraf, telefon, pocitac, rozhlas,
televize, ale také autobusy, viaky, letadla. Proto se také pouZivd v radé védnich obora.”

(Mikuldsek, 2003, s. 18)

Argyle a Tower si komunikaci predstavuji jako rybarskou sit. Podle M. Mikulastika
tento pojem oznacuje dopravni sit a mnoho dalsiho. | kdyzZ si na prvni pohled komunikaci
predstavuji odliSné, jeji vyznam z(stavd u obou autor(l stejny. Je to spojnice mezi lidmi,

diky které jsou predavany informace, pocity, nazory atd. mezi lidmi.
- komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadiovani;

- komunikace je prenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, obrazové,

nebo ¢innostni formé, ktera se realizuje mezi lidmi, coZ se projevuje néjakym ucinkem;
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- komunikace je vyménou vyznamd mezi lidmi pouZitim bézného systému

symbold.

Ja si pod pojmem komunikace jako prvni predstavim jeji mluvenou podobu, diky
které si predavame sostatnimi informace a nazory. Pro mé je komunikace
neodmyslitelnou soucasti kazdého dne. Je to proces, jehoz pomoci si utvarime vztahy,
vyjadfujeme své pocity, pfedavame zkusenosti, mizeme druhého rozveselit nebo naopak

zarmoutit.

2.1 FUNKCE KOMUNIKACE
Na objasnéni duleZitosti komunikace pro ndsledny rozvoj komunikacénich

dovednosti jsem se rozhodla pro zminéni nékterych funkci, které komunikace plni.
Jelikoz je jich velmi mnoho, rozhodla jsem se pouzit déleni dle Mikulastika, 2003.
Funkce informativni- predavani urcitych informaci, faktd, dat mezi lidmi

Funkce instruktivni- je to v podstaté také funkce informacni, ale s pridavkem
vysvétleni vyznamu, popisu, postupu, organizace, navodu, jak néco délat, jak néceho

dosahnout.

Funkce presvédcovaci- plsobeni na jiného clovéka se zamérem zménit jeho
nazor, postoj, hodnoceni nebo zplsob konani ( racionalni presvédcovani pomoci
argument(, pomoci logiky, emociondlni presvédcovani formou plsobeni na city, dost

¢asto manipulativni).

Funkce posilovaci a motivujici- patfi svym zplisobem do funkce presvédcovaci.
Jde o posilovani urcitych pocitl sebevédomi, vlastni potfebnosti, o posilovani vztahu

k nécemu.

Funkce zabavna- jde o to pobavit, rozesmat, vyplnit ¢as komunikovanim, které

vytvari pocit pohody a spokojenosti.

Funkce vzdélavaci a vychovna- specificky uplatinovand zejména prostifednictvim

instituci, sycena je funkci informativni, instruktivni, ale i funkcemi dalSimi.

10
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Funkce socializacni a spolecensky integrujici- vytvareni vztahl mezi lidmi,
sbliZovani, navazovani kontaktli, posilovani pocitll sounaleZitosti a vzajemné zavislosti.
Komunikace zavisi také na nasi spole¢enské Urovni, v jakych spolecenskych segmentech se
nachazime a do jakych chceme patfit. Kazda spolecenska vrstva ma ponékud odlisny
zplusob komunikace, a neni tim mysleno pouze rozdéleni podle majetku, spole¢enského
postaveni a vzdélani, ale také podle véku, podle stupné vyspélosti ¢lovéka (pubescenti
komunikuji jinak nez ¢tyficatnici).

Funkce osobni identity- na Grovni osobnosti, pro JA je komunikace velmi d@leZitou
aktivitou. Pomaha nam totiz ujasnit si spoustu véci o sobé samém, usporadat si své

postoje, ndzory, sebevédomi a osobni aspirace. Jde o ratifikaci sebepojeti.

Poznavaci funkce- souvisi Uzce s funkci informativni. Toto je pojeti spiSe z pohledu
komunikanta, kdezto informativni zahrnuje pojeti z pohledu komunikatora i komunikanta.
Umoznuje sdélovat si kazdodenni zazitky, vzpominky a plany. Prostfednictvim zkusSenosti
jinych lidi konzervujeme ve zkracené podobé informace, které bychom vlastnimi

zkusenostmi nabyli schopni v takové Sifi prozit.

Funkce svérovaci- slouzi ke zbavovani se vnitfniho napéti, k prekonani tézkosti,
sdélovani davérnych informaci vétsinou s o¢ekavanim podpory a pomoci. Sdileni pocitQ,
moznost probrat myslenky, které ¢lovéka trapi, je pro kazdého jedince silnou podporou
(praktika ,,suché vrby“, svéfend bolest je polovi¢ni bolest). Mlaze mit rlznou hloubku.
MuUzZe jit o prfimou, empatickou snahu pomoci s maximalni mirou identifikace, nebo to
muzZe byt pouhé akceptovani pocitové Urovné v podobé porozuméni, bez jakychkoliv snah

hodnotit.

Funkce unikova- kdyZ je ¢lovék skliceny, otrdveny, znechuceny, mize mit chut si
s nékym nezavazné popovidat o vécech neutralnich, odreagovat se od starosti, od shonu
(upraveno a doplnéno na podkladé srovnani zdrojli B. J. Wahlstorm, 1992, J. W. Gibbon, S.

H. Hanna, 1992). (Mikulastik, 2003)

11
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2.2 ZAKLADNI SCHEMA KOMUNIKACNIHO PROCESU
Pro zabyvani se komunikacnimi dovednostmi s naslednym zamérenim na

v vev

proces. Seznamit se s prvky komunikaéniho procesu, s jeho pribéhem.

Procesni schéma komunikace, zaloZzené na vysilaci, vyslané zpravé a pfijimaci

zpravy povazuji za nejznamé;jsi, proto se mu dale stru¢né vénuiji.

Komunikator- Vysild néjakou zpravu; predpoklada, Ze prijemce ma spole¢ny nebo
podobny repertoar poznatkdl, diky kterému sdéleni porozumi, a Ze ma podobny kdédovaci
systém. Komunikator vidy do svého sdéleni promitd svou osobnost, osobni zaujeti. Svou
roli zde hraji i komunikatorovy zkusenosti, nadladovost. Svlij vyznam ma i vliv prostredi. Ve
sdéleni se mohou objevit nejen predstavy, myslenky, zaméry, fakta, ale také emoce,
obavy, fraze a klisé. BEhem komunikace by mél pouzivat vhodné komunikacni prostfedky.

Nemél by zapominat na to, Ze komunikace je dvousmérna. (Mikulasek, 2003)

Komunikant- Pfijemce vyslané zprdvy. Vnimani zpravy, kterou komunikant pfijima
je ovlivnéno jeho vlastnimi zkuSenostmi, prozitky, zaméry a cily. Komunikant v dobé
predavani sdéleni naslouchd komunikatorovi. Oba predpokladaji, Ze maji spolecny
repertoar poznatku i vyjadfovacich schopnosti, tedy stejny zplisob kdédovani. Komunikant
by mél sledovat vécny obsah informace a vyslechnout komunikatora az do konce,
neprerusovat ho. Komunikant by nemél predem myslet na odpovéd, ale spiSe si
pripravovat otazky, aby Iépe pochopil sdélované informace. Komunikant by si mél vSimat i
neverbalnich signalli, které komunikator vysild. Nemél by si je ale domyslet a vnaset do
sdéleni své dojmy. Komunikaci by nemélo ovliviiovat postaveni komunikatora a
komunikanta z hlediska moci. Podfizeny mlize mit zdbrany a nadfizeny si naopak muze

myslet, Ze je neomylny. (Mikulasek, 2003)

Komuniké- Zprava vyslana k druhému jako myslenka nebo pocit. Ma podobu
verbalnich a neverbalnich symbold. U slov oznacujicich konkrétni véc posluchac vétsinou
pochopi, co je tim minéno. U slov abstraktnich, slovnich spojeni a také u symbol(

neverbalniho charakteru (odvraceni hlavy, predani kvétiny) mohou nastat problémy

12
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v chapani sdéleni. Zprdva muze byt rlznymi lidmi chdpana odlisné. Zpravu mdize
komunikator umysiné zamlZovat, pouZivat viceznacnost. Zprava mulze byt odlisné
pochopena i diky kontextu, projekci vlastnich zkuSenosti a dalSimi vlivy, jako napf.

komunika¢nim sumem. (Mikuldsek, 2003)

Z hlediska naslouchani je vtomto procesu nejdilezitéjsi komunikant.

Komunikant- poslucha¢ pfijima od komunikatora vysilanou zprdvu, nasloucha.
Poslucha¢ musi mit stejny desifrovaci systém, aby zpravé spravné porozumél. Pokud by
doslo k poruse v komunikacnim kandlu, mUZe byt zprava pochopena mylné nebo
informace ke komunikantovi vibec nedorazi. Aby naslouchani bylo efektivni, mél by
posluchad znat zakladni pravidla naslouchani. Cim ma komunikant osvojenéjsi dovednost
naslouchani, tim vice informaci je schopen diferencovat, vnimat neverbalni signaly

vysilajiciho nebo poskytovat zpétnou vazbu.

Lidé si béhem rozhovoru chtéji sdélit nejen informace, ale i své vztahy, postoje,
pocity, nalady. Pro pochopeni vztahl jsou podstatou souvislosti, ve kterych jsou zpravy
predavany. Vztahové informace jsou vétSinou predavany neverbalnimi a

paralingvistickymi signaly (zbarveni hlasu, frazovani, hlasitost ,rec téla“).

,Socidlni jednani md casto podobu urcitého schematického, pravidelného a
postupového chovadni, takZe urcité postupové kroky jsou ocekdvdny, daji se oznacit jako
pravidla. Je to proto, Ze je to chovadni ,rolové”, jsou stanovena pravidla, kterd umoznuji
zjednodusit zplsob chovdni, nepfemyslet zbytecné nad kaZdou situaci a také ocekdvat

urcité chovani, které je v riiznych situacich vhodné.” (Mikulasek, 2003, s. 23)
Ve svém kazdodennim Zivoté naplnujeme role, které se postupné internalizuji a
stavaji se soucasti ja, soucasti osobnosti.

Aby byli lidé schopni komunikovat, musi ovladat urcita pravidla, ktera se tykaji
mysleni i jednani souvisejicich s komunikaci. Pravidel existuje cela fada a je na nas, zda se
jimi budeme fidit a budeme je dodrzovat, anebo ignorovat. M. Mikulastik pravidla fadi do

postupové struktury nasledovné:
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2KOMUNIKACE

Procesni schémata komunikace vnimam pro zabyvani se komunikacnimi
dovednostmi, zejména naslouchanim jako velmi dulezita. Z tohoto divodu zde uvadim
dalsi dvé procesni schémata komunikace, v nichZz poukazuji na mista, na ktera je uzitecné

se z hlediska naslouchani soustredit.

Komunikaéni dovednosti naslouchani se v nasledujicim procesu nejvice dotyka

1. faze- vnimani dat.

1. Vnimani dat. Zijeme ve svété nezpracovanych dat. Néco vnimame, néco
ne. Zalezi na sile podnétu a na nasi selekci. Bud  se podnét stane soucasti
naseho komunika¢niho kontextu, anebo ne. Bud to bude urcitd cast
informace, kterou pfijmeme, nebo ne. Jsou to data nezavisla. Selekce je
filtrem, ktery nas chrani pred informac¢nim pretiZzenim. DUleZitou Ulohu zde

hraje mira pozornosti a vyznam podnétQ.

2. Spojovani dat vyznamem. Na této Urovni jsou data preménéna na
informaci. Vybrand a usporddand data jsou spojena a naplnéna podle

vyznamu. Toto je obsahova Uroven vyznamu.

3. Vkladani zaméru a postoje. Konkretizovani ve smyslu postoje (citového
vztahu, konativni zamérenosti).

Ve

4. Epizodické uspofradani dat. Informace maji podobu jednotek, které
Ucastnik spojuje, a tim si vytvari prfedstavu o minulosti, pfitomnosti a
budoucnosti urcité skutecnosti, o zavislosti jednotlivych epizodickych

jednotek.

5. Hlavni smlouva. Jde o vnimani nasi role ve vzajemnych vztazich.

Uvédomujeme si, co je normalni, co je spravné, co je nevhodné.

6. Soubor predpokladli, ocekavani a pravidel. Néco, co se da oznacit jako
Zivotni scénar, naucené vzory chovani, pravidla chovani, ktera jsme ziskali

plUsobenim vychovy. Scénare jsou soucasti védomi o sobé.

7. Kulturni model. Je to Siroké spektrum vztahl, které jsou vymezeny

kulturou, vniz Zijeme. Svou roli zde hraji politické, ideologické a
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mytologické standardy, celkovy kulturni rdmec (upraveno podle J. W.

Gibbon, M. S. Hanna, 1992). (Mikulasek, 2003)

»Pri koordinaci nasi vzajemné komunikace spoléhdme na sloZity a uceleny soubor
“w

pravidel. Pravidla nds nuti chovat se v urcitych mezich, abychom dosahli svych cild.

(Mikulastik, 2003, s. 23)

Pfi delSi a narocnéjsi komunikaci je vétsi pravdépodobnost, Ze vznikne
nedorozumeéni. Celou informaci, jeji formu i obsah ovliviuji i nevédomé aspekty
osobnosti, nékdy dokonce proti vlastni vili komunikatora. Sdélovani je oboustranny
proces. Neprobiha formou jednostranné komunikace. Role komunikator( a komunikant(
stfidaji. UrCitymi nepsanymi pravidly, kterd naznacuji charakter vztahu v mife dominance,

mocenské pozice i miry sebevédomi, se fidi casové vstupy.

Odlisné vnima proces komunikace M. Brichcin. Z hlediska naslouchani je zde

zajimava Ctvrta faze procesu, kterd souvisi s budovanim vzajemného porozuméni.

M. Brichcin (1996) se ve svém clanku , Lidskd mysl, mozek a prostiedi” zabyva
procesem komunikace tak, jak se méni proces myslenkovy v proces komunikacni, jak

dochazi ke kédovani a prezentovani. Podle néj je mozno cely postup shrnout do Ctyr fazi:

1. Pomoci vnitini feci si komunikator uvédomuje a precizuje myslenku ci
pocit, ktery chce nékomu sdélit; v dvahu bere i komunikacni kontext a

oCekavani partnera.

2. V této fazi se zapojuje formulator- z pamétové zasoby vybira slova, ktera by
nejvystiznéji zastoupila predstavy (syntaktickda pravidla a program
artikulace).

3. Informace je zakdédovana a ve védomi vnimana jako ,,obraz vyroku®.

4. Vlastni artikulovany projev, véetné zpétnovazebniho okruhu (fikdm to tak,
jak jsem to chtél fict fikam to tak, aby poslouchajici vnimal to, co vnimat

ma?).
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2KOMUNIKACE

S komunikacni dovednosti naslouchani jsou velmi Uzce spojeny i nasledujici prvky
komunikacniho procesu- komunikacni jazyk, komunikacni kanal, feed back a komunikacni

prostredi, proto jsem se je rozhodla do své prace také zaradit.

Z hlediska naslouchani je komunikacni jazyk podstatou. Pokud by komunikator a
komunikant uZivali odliSny komunikacni jazyk, posluchac by vysilané zpravé neporozumél.
K poruse naslouchani by ale mohlo také dojit, i pokud je pouzivany komunikacni jazyk
mezi ucastniky hovoru stejny, ale nespravné uzivany. Napf. mnohovyznamova slova.
Pokud neni jednoznacné, jaky vyznam v rozhovoru zastupuji, zprava muize byt mylné

pochopena, znehodnocena.

Komunikaéni jazyk. Prostfednictvim urcitého komunikaéniho jazyka jsou
predavany zpravy. Nemusime vzdy rozumét druhému, i kdyZz mluvime stejnym jazykem.
Abstraktni slova mohou byt chapdna odlisSné, to muiZe prokdzat tzv. sémanticky
diferencidl. Objekt, ktery je oznacen néjakym symbolem, se nazyvd Denotat. Ten se
oznacuje symbolem, Designatem. Vyznam jazyka se déli na denotativni a konotativni.
Obsahu pojmu je denotativnim vyznamem. Vyuziva se v matematice a prirodnich védach.
Konotativni vyznam je v komunikaci mezi lidmi castéjsi. Tyka se SirSiho vyznamu
myslenek, pocitll, postojli a zamérl. Denotativni vyznam mUZe byt pro dvé slova stejny,
ale konotativni vyznam mohou mit jiny. V jednom vyrazu mlzZe byt vice citu, ohledd,
eufemismu. Jazyk je produktem a soucasti kultury. V jazyce je ¢astd proménlivost. Ma
rGznou uroven formalnosti, kvality, napr. jazyk spisovny, dialekt, slang...RozliSujeme také
jazyky umélé (esperanto, Morseova abeceda, kourové signdly)a odborné, védecké
(matematické chemické nebo logické symboly). V komunikaci hraji ddleZitou roli procesy
kédovani a dekddovani. Kédovani je zavislé na znalosti jazyka, slovni zasobé i znalosti
signalll. DaleZitd je také schopnost umét se prizpUsobit druhému béhem jednani. Lékarsky
nebo pravnicky jazyk mlze byt pro laika nesrozumitelny, ale to ma sv(ij vyznam v tom, aby

X

laici prilis nenahlizeli do , |ékarské kuchyné” a nedozvédéli se informace, které by si mohli
podle svého nevhodné interpretovat. Ale zaroven by Iékafi nebo pravnici méli byt schopni
svému klientovi vSe srozumitelné vysvétlit, aby sdéleni rozumél. Mezi odliSnymi kulturami

je dekddovani obtiznéjsi. (Mikulastik, 2003)
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2KOMUNIKACE

Efektivnost naslouchani je podminéna komunikaénim kanalem. Béhem rozhovoru

by velmi snadno mohlo dojit k poruse prenosu informaci, viz. nasledujici kapitola.

Komunikacni kanal. Je to cesta, kterou je informace posilana. BEhem komunikace

tvari v tvar (face to face) se uplatiiuje nékolik smysl( zaroven. Vnimame zvuky, pohledy

a pohyby téla. Dale jsem patfi dotyky, napt. stisk ruky, vnimani viné, vkusu oblékani, tén
hlasu. Pokud komunikujeme zprostfedkované (pomoci telefonu, televize, radia, novin,

kazetové nahravky...) komunikacni prostfedky jsou chudsi. (M. Mikuldsek, 2003)

Spojeni zpétné vazby a naslouchani béhem komunikace je zfejmé. Zpétna vazba
komunikanta poskytuje komunikatorovi odpovéd, Ze posluchac efektivné nasloucha. Dava
mluv¢éimu najevo, zda porozumél, zda s komuniké souhlasi ¢i naopak a mnoho dalSich

informaci.

Feed back (zpétna vazba). Feed back je oznaceni pro reakce na pfijatou zpravu
v podobé potvrzeni a zplisobu interpretace. Pfi komunikaci je zpétnd vazba velmi
dilezitym c¢lankem. UdrZuje oba ucastniky v komunikacni situaci a vypovida o pfrijeti a
pochopeni zpravy. Vétsi Sance pro porozuméni a zpétnou vazbu jsou vzdy pfi osobnim
kontaktu. Zpétna vazba ma mnoho funkci. PIni funkci regulativni, socidlni, poznavaci,
podpurnou a provokujici. Zpétna vazba by méla ndsledovat co nejdfive po pfijeti zpravy.

(Mikulastik, 2003)

Zminku o ,prostredi”, ve kterém komunikace probiha, povazuji ve spojitosti
s naslouchdnim za nezbytnou. Pro naslouchdni je prostfedi dllezité zejména proto, Ze je

podminujici pro spravny prenos informaci.

Komunikacni prostfedi. Komunikacni prostfedi patfi mezi dllezité prvky
komunikace. Vyznamné ovliviuje komunikaci. Je to oznaceni pro prostor, kde se
komunikace odehrava. Patfi sem osvétleni, usporddani mistnosti, pfitomnost rizného
poctu lidi a podnéty, pUsobici a ovliviujici komunikatora i komunikanta. Tyto podnéty
mohou ovliviiovat i komuniké, zkreslovat ho. Zkresleni plsobi jako komunikacni Sum.
Komunikacéni Sum zahrnuje obycejny hluk, horko, nepfijemné svitici slunce. Patfi sem ale i

Sum psychického charakteru. To mohou byt vtiravé myslenky, nesoustfedénost nebo
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Unava. NaSe koncentrace je pak tézsi. Emocni reagovani na sdéleni mize mit podobu

sémantického Sumu. (Mikulasek, 2003)

Kontext. Je to situace, celkovy ramec, v némz komunikace probiha. Kontext ma
svou vnitfni a vnéjsi slozku. Do vnitini slozky patii to, co se v nas a naslouchajicich

odehrdva, jak na nds komuniké plsobi. Vnéjsi slozka obsahuje viechny stimuly, které
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na nas pusobily dfive a plsobi i nyni, napf. prostor, kde se nachazime, Cas, lidé a jejich

chovani. Kontext neni pouze zalezitosti psychologickou a socidlni, ale i kulturni.

V kontextu pUsobi vlivy ovliviiujici komunikaci. Oznacuji se jako kontextova modalita, tj.

jednotlivé stimulacni vlivy:

» Cas (kdy komunikace probiha a ¢asovy prostor, ktery je pro komunikaci

k dispozici)
e Hmotny prostor, v némz komunikace probiha
e Emocni vybaveni
* Mezilidské vztahy, mira formalnosti

* Mira shody vjazyku dorozumivani a zpUsob vzdjemného chdpani a

interpretace obou stran
e Stereotypy a ofekdvani chovani vymezeného rolemi
e Zaméry a motivace ucastnik(
* Socidlni situace
e Vék ucastnikd komunikace, pohlavi

* Pozice ucastnikll komunikace z hlediska moci, kvalifikace, spolecenské role.

(Mikulastik, 2003)

Komunikace nespocivd pouze v mluveni. Patfi do ni také naslouchani, ¢teni, psani,
pohyby téla, ¢iny. Cim vice se o néco zajimame, tim vice diferencujeme jednotlivosti.
Ukazuje se to také v mnohem vétsi diferencovanosti jazyka, napt. Eskymaci maji 80 vyraz(
pro rlznou kvalitu snéhu. Thomas (1937) upozornil na to, Ze v arabskych jazycich existuje

kolem 6000 slov néjak souvisejicich s velbloudy.

M. Mikuladstik (2003) ve své knize Komunikacni dovednosti v praxi porovnaval,
jakym pomérem se v komunikaci vyskytuje naslouchani, mluveni, ¢teni, psani. Nasledné

to vyjadril procentudlnim pomérem:
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Naslouchani 45%
Mluveni 30%
Cteni 16%

Psani 9%

Pomér mezi neverbalni a verbdlni komunikaci lze vyjadfit v nasledujicim

procentualnim vztahu:
Neverbalni komunikace 45%
Verbalni komunikace 55%

Rozdilné to bude podle toho, jaky bude obsah prezentované zpravy. Vécna
informace s logickymi argumenty bude obsahovat vice verbalizované formy (asi 70: 30 %).
Emocionalné naplnéné nebo prozitkové sdéleni mize obsahovat az 90% podilu sdélované

zprdvy. (Mikulastik, 2003)

2.3 PORUCHY KOMUNIKACE
Naslouchani muze byt vyrazné ovlivnéno poruchami komunikace, proto jsem
povazovala zafazeni této kapitoly za nezbytné. Komunika¢nim poruchdam lze aktivnim

naslouchanim (pojednavam o ném nize) ucinné predchazet.

O poruchach komunikace hovofime tehdy, pokud mezi komunikdatorem a

komunikantem dochazi k ubytku informaci nebo k jejich zkresleni.
Typy poruch:

e Vzniklé poruchou v komunika¢nim kanale. K ubytku informaci nebo jejich
deformaci dochazi vlivem hluéného prostiedi, nedoslychavosti,

nesoustiedénosti nebo Spatnym podanim komunikatora.
e Vyplyvajici z neujasnénosti smyslu slov. Pouzivani vicevyznamovych slov.

* Na bazi metakomunikace. Metakomunikativnimi faktory jsou vyraz tvare,

kontext situace, emotivni akcentace, socialni role a status.
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eV prtbéhu konfliktnich situaci:

a) hrubé destruktivni komunikace- tendence podlomit postoje a ndazory

druhého s cilem ¢lovéka ponizit a urazit
b) autoritafska komunikace- vnutit druhému vlastni postoje,nazory

c) disjunktivni komunikace- odpoutdni, jedinec registruje zpravy, neni vsak

jimi ovlivnén, podnéty zpracovava s humorem
d) pseudokomunikace- formalni, napf. o pocasi

e) nonkomunikace- faktické preruseni komunikace, i kdyZz pritomnost

partnery trva

* Podvédomé poruchy recového projevu. Lidé se dopoustéji chyb, kterych si
nejsou védomi, napf. nedokoncené zapocaté veéty, prereknuti, zakoktani
se. Mohou to byt ukazatelé momentalni tisné. Na verbalni dovednosti
ukazuje i Cetnost tzv. parazitnich slov= vyrazy, které projev znehodnocuiji,

nejsou nositeli vyznamu- prosté, takze, tedy...

Ucitel se musi komunikacnim porucham, ke kterym by mohlo béhem vyucovani
dochézet, vyvarovat. Pokud by k nim doslo, zak by mohl nespravné pochopit sdéleni,
informace by se béhem pfenosu mohli ztracet a komunikace by prestala byt efektivni.
Viechny vyse zminéné poruchy se mohou na 1. stupni ZS velice snadno vyskytnout. Podle
mého ndzoru nejéastéji dochazi k poruse v komunikaénim kandle. Vyucujici by mél proto
prizplsobit prostfedi tridy tak, aby ke ztratam pfi prenosu informaci k zakim
nedochazelo. Jen oteviené okno, kterym do tfidy vnika hluk z ulice, mGzZe odpoutavat
pozornost a snizovat slysitelnost pfijimanych informaci. Ucitel by mél sv(ij mluveny projev
prizplsobit velikosti tfidy. Musi mluvit dostate¢né nahlas, aby i Zaci v zadnich lavicich
dobre slyseli a nedochazelo tak ke ztratdm informaci v komunikacnim kanalu. Druhou
nejfrekventovanéjsi poruchou, ke které béhem vyucovani dochazi, je podle mého nazoru
nepresné vyjadfovani ucitele, vyplyvajici z neujasnénosti smyslu slov. Ucitel by nemél
béhem vyuky pouzivat vicevyznamova slova, ktera by mohla zpUsobit to, Ze Zaci informaci
pochopi s jinym vyznamem, nez byl uciteliv zamér. Béhem vyucovani by se mél uditel
také vyvarovat podvédomym porucham recového projevu. Pokud by zejména ucitel na 1.
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stupni nedokoncoval véty a v navalu myslenek skakal z jednoho tématu na jiné, mohl by
zakim, ktefi jesté nejsou na takové urovni soustfedéni, aby stihali vSe vnimat nebo
domyslet ucitelovy nedokoncené véty, znemoznit pochopeni pfeddvanych informaci.
Vyucujici by se mél také vyvarovat pouzivani parazitnich slov béhem svého mluveného
projevu. Zaci jsou velice vnimavi a na 1. stupni se ¢asto snaZi kopirovat ucitel@v projev,

snadno by tak mohlo dojit k osvojeni téchto nezadoucich, vyznam nenesoucich slov.

2.4 DRUHY KOMUNIKACE

Pro rozvoj komunikacnich dovednosti jsou kromé poruch komunikace dulezité

také jeji jednotlivé druhy.

Ve své knize Komunikacni dovednosti v praxi Mikulastik (2003) déli velké mnozstvi
druh( komunikace, proto jsem se rozhodla vybrat jen ty, které se nejvice vyuzivaji béhem

Skolniho vyucovani.
Komunikace zdmérnda. Komunikator ma kontrolu nad tim, co prezentuje.
ZpUsoby komunikace odpovidaji zaméram komunikatora.

Komunikace nezamérna. Komunikatorova prezentace projevu je jina, nez byl jeho

pGvodni umysl. Tréma a emoce mohou ovliviiovat vysledek.

Interpersondlni komunikace. Komunikace mezi dvéma. Interpersonalni
komunikace mGze probihat formou dialogu, interview nebo vyjednavani, béhem kterého
je vyuzivano vsech dostupnych komunikaénich prvkd. Béhem interpersonalni komunikace
mulZeme vice vyuZivat zpétnou vazbu. MUZe pfi ni dochdzet kurcitym zkreslenym
predstavam o tom, jak plisobime na toho druhého, i kdyZ psychologicky komunikacni Sum

obvykle byva minimalni.

Skupinova komunikace. Kvuli vétsSimu poctu komunikatord, ktefi chtéji sdélovat
informace nebo své ndzory, myslenky a postoje, je skupinovd komunikace sloZitéjsi nez
komunikace mezi dvéma lidmi. Béhem této komunikace mlzZze dochazet k intruzi (skakani
do redi). Intruze vyvolava zmatek, spory a konflikty, proto je dulezZité se ve skupiné fidit

stanovenymi pravidly.
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Dyadickd, jednostranné fizenda komunikace. Probiha mezi dvéma lidmi, kde jeden
je zavisly a podfizeny a druhy v mocenské pozici, napf. vedouci- podfizeny pracovnik nebo

ucitel — zak. Ucitel urcuje kdy, o ¢em a jak dlouho ma ¢i nema zak mluvit.
Jednosmérna komunikace. V této komunikaci se nestfidaji role mluvciho

a vnimajiciho, jeden mluvi a druhy poslouchd. Forma, charakteristicka pro autoritativni

pristup.

Dvousmérnd komunikace. Dvousmérna komunikace je opakem komunikace
jednosmérné. Role komunikatora a komunikanta se stfidaji. U¢astnici komunikace maiji

velky prostor pro spontannost projevu a zpétnou vazbu.

Komplementarni komunikace. Recipro¢ni komunikace z pozice roli, které se
doplnuji: (pravnik — klient, lékar — pacient, ucitel — zak, manzel — manzelka, vedouci —

podtizeny).

Tvari vtvar. Ucastnici komunikace stoji nebo sedi pf¥imo proti sobé. Reaguji

bezprostfedné, vzajemné a okamzité.

Zprostiedkovana komunikace. Komuniké se dostava k prijemci prostiednictvim

médii (rozhlas, televize, telefon, fax nebo také néjaky jiny ¢lovék jako prostrednik).

Psana komunikace. Informace jsou sdélovany pomoci knih, novin, ¢asopis(,

dopisU, vyrocnich zprav, zapist z porad, billboardd, zapisnikd ...(M. Mikulasek, 2003)

Verbalni komunikace. Komunikator preddava komuniké pomoci slov. Podrobnéji

viz dale.

Neverbalni komunikace. Neverbalni komunikace dopliiuje komunikaci verbalni.

MuUzZeme ji ale pouZit i samostatné k vyjadieni postojd a emoci. Podrobnéji viz dale.

Komunikace ¢&inem. Cinem muzeme vyjadFit své postoje, nazory, ovliviilovani nebo
pomoc. Kdyz chceme, aby nékdo délal néco jinak, nemusime mu nic fikat, ukdZzeme mu to.
Cinem mUGZeme také vyjadfovat pozornost vii¢i druhym, galantnost viéi Zendm, pomoc

tém, ktefti to potrebuji. (Mikulastik, 2003)

Ve Skole se Zaci nejCastéji setkavaji s témito druhy komunikace- interpersonalni a

skupinova komunikace, paralingvistickda komunikace, komunikace verbalni, neverbalni
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nebo komunikace cinem. Interpersonalni komunikaci se Zaci uci komunikovat formou
dialogu, interview nebo vyjednavani, vyuzivaji vsech dostupnych komunikacnich prvkd,
zpétnou vazbu. Pfi skupinové komunikaci se Zaci u¢i komunikovat s vétSim poctem lidi,
ktefi chtéji také predat své sdéleni ostatnim, proto se zaci musi naucit dodrzovat pravidla,
diky kterym se vyhnou potizim, kterd by mohla nastat, napf. skakani do feci. B€hem
paralingvistické komunikace se Zaci uci vnimat tempo reci, hlasitost, plynulost a mnoho
dalSich aspektll. Verbalni, neverbdlni komunikaci a komunikaci ¢inem uditelé vyuZivaji
béhem kazdé vyucovaci hodiny. Je dilezité, aby jednotlivé druhy komunikace pouzivali

spravné, nebot 7ak se pozorovanim uci, jak je vyuZivat.

Do verbalni komunikace zarazujeme paralingvistické aspekty verbalni komunikace.
Do neverbalni komunikace patfi mimika, gestika, kinezika, pohledy, proxemika,

posturologie, haptika, paralingvistika, sdélovani Upravou zevnéjsku.

V nasledujicich kapitolach budu tato témata rozebirat podrobnéji.

2.5 VYZNAM VERBALNI KOMUNIKACE VE VZTAHU KE VZDELANI
Verbalni komunikace probiha prostrednictvim jazyka. Je to vyjadifovani pomoci
slov. MUzZzeme ji délit na pfimou- zprostredkovanou, mluvenou- psanou, Zivou nebo

reprodukovanou.

Verbalni komunikace je neodluditelnou soucasti vyucovaciho procesu ve vsech
svych podobach. Verbdlni komunikaci je vénovana pozornost rlznych oborG.

NejznaméjSim z nich je lingvistika (jazykovéda).

Verbalni komunikace ma v Zivoté clovéka velky vyznam. Je nezbytna pro Zivot ve
spolecnosti a je podminkou mysleni. Pomoci verbalni komunikace dochazi k pfenosu
informaci a tim i uéeni a vzdélavani. Clovék, ktery bude del$i dobu bez moZnosti

komunikace s jinymi lidmi, to mGzZe zadit prozivat jako deprivaci.

Verbdlni komunikace je doprovazena a dotvarena neverbalni komunikaci a

svrchnim tonem redi.
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»Slovo je sloZzeno z pismen a slovem je proto, Ze oznacuje urcity vice ¢i méné
konkrétni predmét, ktery je lidem znamy sam o sobé a soucasné je také lidem znam jeho

designdt.” (Mikulastik, 2003, s. 113)

,» Slova oznacujici abstraktni jevy, pocity nemusi byt vsemi lidmi tak jednoznacné
chdpdna jako slova oznacujici konkrétni objekty. Napfiklad slova svoboda nebo nendvist
mohou byt chdpdna kazdym clovékem odlisné, protoZe maji silny konotativni vyznam a
protoZe také souvisi s urcitymi Zivotnimi zkusenostmi kaZdého jedince.” (Mikulastik, 2003,

s. 114)

»,Moc slova je obdivuhodnd,; dovede pohladit i urazit, obveselit i zarmoutit, vylécit
a nékdy i zabit. Je nositelem pribéhd, ndzord, prendsi nejen myslenky, ale i city.” (Vystejn,

1995, s. 7)

Do verbalni komunikace zarazujeme paralingvistické aspekty verbalni komunikace.
Do neverbalni komunikace patfi mimika, gestika, kinezika, pohledy, proxemika,

posturologie, haptika, paralingvistika, sdélovani Upravou zevnéjsku.

V nasledujicich kapitolach budu tato témata rozebirat podrobnéji.

2.6 PARALINGVISTICKE ASPEKTY VERBALNIHO PROJEVU UCITELE 1.
STUPNE A JEJICH VLIV NA ROZVO] KOMUNIKACNICH DOVEDNOSTI
UZAKU

»Paralingvistika je dotvareni denotacniho vyznamu jazyka konotativnimi prvky,
svrchnimi tony feci, tim, co fecnik zesiluje, nebo zeslabuje, zpochybriuje, nebo potvrzuje

v obsahu projevu, ddva najevo postoj, zaujeti, vielost, sympatii, zlobu. Ale mohou to byt

také prvky nevédomé a podvédomé, chyby ve verbdInim projevu, které nejsou zamérem

mluvciho.” (Mikulastik, 2003, s. 119)

U sdéleni, kterd probihaji ve skole, mGzeme odlisit obsahovou a formalni stranku.
Zde se zabyvame formalni strankou reci, tim, jak je sdéleni re¢eno, paralingvistikou. Jeji
problematiku si mGZeme ramcové pfibliZit touto formulaci: ,Zabyvd se tim, co se pfi

pisemném prepisu z mluvené reci ztrdci.” (Mares, Kfivohlavy, 1995, s. 59)
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Dale paralingvistické aspekty verbalni komunikace volné interpretuji dle

Mikulastika, 2003.
HLASITOST VERBALNIHO PROJEVU

Intenzita projevu vypovida o tom, jak silné je mluvéi zaujat véci, o které mluvi
nebo jakou mérou chce pfildakat pozornost posluchace. Pfi delSim projevu by mél
komunikator- ucitel hlasitost obménovat, aby jeho fe¢ nebyla monoténni. Jinak by jeho

projev mohl plsobit nudné a tlumivé, Zaci by se mohli pfestat na vyklad soustredit.

Tichou redi se vétsinou vyznacuji nesméli a stydlivi lidé. Hlasita re¢ mlzZe znamenat
vitalitu, sebevédomi, ale také pratelskost a uvolnénost. Hlasitym projevem se ale mohou

vyznacovat lidé se Spatnym sebeovladanim.

Ucitel musi zvolit idealni hlasitost s ohledem na velikost tfidy nebo pfitomnost

rusivych vlivd, aby nedochdzelo ke ztratam informaci v komunikacnim kanalu.

VYSKA TONU RECI
Kazdy clovék ma vyjmecny hlas. Lisi se vyskou i zabarvenim hlasu, diky souctu
kmitoctQ. Barva a vyska hlasu ovliviiuje, jak je vnimana zprava od mluvciho. Studiemi bylo

zjisténo, zZe davéryhodnéjsi a presvédcivéjsi je hloubéji polozeny hlas.

RYCHLOST VERBALNIHO PROJEVU

Rychlost reci je u lidi velmi rozdilna. Nékteri mluvi rychleji, jini naopak pomaleji.
Rychla fe¢ se obtiznéji vnima. Vnimajici se musi hodné soustredit, aby postrehl vsechny
informace, a to vede k snadnéjsi unavitelnosti. Ucitel by mél zvolit takové tempo, aby Zaci
stihli zaznamenat viechny informace. Zvlasté ucitel na 1. stupni ZS by mél mluvit pomaleji,
aby Zaky udrzel déle soustfedéné a zbytecné je rychlym tempem nevycerpdval. Obtiznéji

vnimaji rychlou rec lidé, ktefi maji své osobni tempo pomalejsi.

Tempo Fedi by se mélo pfizplisobovat tomu, co Ffikime. Re¢, kterd ma obsah

obtiznéjsi pro pochopeni, divérné véci nebo vyznamné informace by mél ucitel fikat
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pomaleji a dliraznéji. Citové vzrusujici obsah feci byva sdélovan rychlejSim tempem.

Rychleji také Ize prezentovat technickd a vécna témata.

Rychlost reakce odpovédi na otazku, ktera je nam poloZzena, je velice rozdilna. Na
nékteré otazky odpovime hned, u jinych mizZzeme vahat. To mlzZe také prozrazovat néco o
vztazich mezi lidmi. Zakdim, ktef{ jsou vice nervozni, bude odpovéd trvat déle ne? zakiim

beztrémovym. Ucitel by proto na zaka nemél spéchat, ale ponechat mu vhodny ¢as
na odpovéd.

Lidska re€ se odlisuje i ve standardu rychlosti. Pro lidi impulzivni a temperamentni
je charakteristické rychlé tempo reci. Dobry uditel musi sv(j temperament potlacit, rec¢
zpomalit a vhodné tempo pfizplsobit Zakam, které by rychlou reci zbytecné vystavoval
velkému soustfedéni a unavoval je. Pomalé tempo byva projevem vécnosti, rozvahy a

vyrovnanosti nebo také vahavosti.

OBJEM RECI

Mnoizstvi slov, které clovék produkuje za urcité casové obdobi. MnoZstvi
produkovanych slov je individualné odlisné. Vyzkumy bylo zjisténo, Zze Zeny produkuji vice

slov nez muzi, fadové vice nez dvojnasobek.

, Trileté dité vyprodukuje za den 15 000 aZ 20 000 slov, dévcdtka dokonce 30 000
slov. Dospély muZ vyslovi denné 10 000 aZ 12 000slov, dospéld Zena v priiméru 26 000

slov.” (Mares, Kfivohlavy, 1995, s. 60)

Néktefi lidé vyprodukuji denné velmi malo slov, jsou nemluvni. Méli bychom znat
dlivod, pro¢ tomu tak je. Ucitel by se mél snaZit své Zaky co nejvice poznat, aby zjistil, jaci
jsou. Zabrani tak tomu, aby Zaky, ktefi jsou méné vyrecni nebo stydlivi, stresoval pfrilis
Castym vyvolavanim a nucené je vtahoval do komunikace. Neznamena to ale, Ze je
nebude vyvolavat a bude je vynechavat z komunikace. Naopak by se mél snazit pomalu a
trpélivé z nich stud odbouravat a pozvolna je nenucené vtahovat do komunikace. Zaky,
ktefi jsou naopak komunikativni pFilis a chtéji odpovidat témérf na vSe, by mél vyucujici
naucit tomu, Ze musi mit prostor pro komunikaci vSichni a ¢asto jim pfipominat pravidla,

ktera by méli béhem rozhovoru dodrzovat.
27



2KOMUNIKACE

DuleZitost objemu feli se zvySuje zejména v rozhovoru mezi dvéma a vice lidmi.
Pomér verbalni aktivity Gcastnikd a respektovani pomérné stejnych casovych vstupl je
dllezitou podminkou Uspésné komunikace. Nedochazi pak k intruzi (skakani do reci) mezi

Ucastniky. Déletrvajici intruzi mezi ucastniky oznacujeme jako dueto.

»Mald produkce slov Casto naznacuje velkou vnitini tisen, uzkost, strach Zdka
promluvit pred clovékem, ktery ma velkou autoritu. Méné citlivi ucitelé tyto stavy myiné
ztotoZnuji s neznalosti uciva, s nepfipravenosti Zdka, a reaguji proto velmi nepfimérené.
Malda produkce slov souvisi rovnéZ s obavami Zdaka v situacich, kdy se hovofi o osidnych
tématech, napr. o osobnim postoji k nécemu, o osobnich problémech.” (Mares, Krivohlavy,

1995, s. 60)

PLYNULOST RECI, POMLKY, FRAZOVANI

Pomlky mlzeme pouzivat Umysiné i nevédomky. Neumysiné pomlky mohou
snizovat Uroven projevu, plsobi vétdinou rugivé. Umysiné pomlky maji v projevu riizny

vyznam, zesiluji G¢innost projevu. Frazovani usnadnuje chapani obsahu zpravy.

Pomlku mlzeme chdpat jako vyzvu, oekdvani, zvySuje pozornost. Pomlky davaji
posluchaci prostor pro premysleni. Mohou byt také projevem bezradnosti, vahani,
nejistoty, rozpakll nebo nesoustfedénosti. BEhem pomlky hledd komunikator spravné

vyrazy nebo vhodna slova.

Prilis velka plynulost neupoutava pozornost posluchacd. Nejvhodnéjsi je stridani

rychlosti, tempa, plynulosti s pomlkami. Pomlkami klademe na slova rizny dliraz.

Aby byl projev pro posluchace zajimavy, mél by komunikator ménit tempo feci, ve
spravné chvili udélat pomlku nebo zdudraznit 