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UvoD

Nasledujici diplomova prace se zabyva rizikovymi povolanimi a zatézovymi
situacemi spojenymi s vykonem téchto profesi. Vybrané profese patii k bezpecnostnim
sbortim, presndji se zde seznamujeme s Policii Ceské republiky (dale jen PCR), Hasi¢skym
zachrannym sborem Ceské republiky (dale jen HZS CR) a Vézeiiskou sluzbou Ceské
republiky (dale jen VS CR).

Uvédomuji si, Zze pracovni ndpln vSech tfi slozek je obsahla a Clenitd, kvili tomu
nelze v diplomové praci postihnout celou problematiku ¢innosti jednotlivych slozek.
Vybrala jsem tedy pouze pfislusniky, jejichz pracovni zarazeni obsahuje urcité oblasti
ginnosti bezpeénostnich sbortl. U Policie Ceské republiky je vybrana poiadkova sluZba, u
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky je vénovana pozornost piislusnikim, ktefi
jsou zafazeni do zasahujicich jednotek, a z Vézeiiské sluzby je to soucést vézeniské straze,

prislusnici oddéleni vykonu vazby a trestu.

Prace obsahuje teoretickou a praktickou ¢ast. Téma je velmi obsdhlé, obé Casti se
navzajem prolinaji. Teoretickd Cast popisuje naro¢né Zivotni situace, jejich nasledky a
mozna doporuceni pro jejich prevenci ¢i eliminaci. Teorie je obohacena o praktické
ptiklady, které souvisi s citovanymi zdroji a ukazuji tak ziskané poznatky na konkrétnich
situacich. Naopak prakticka ¢ast je zalozena nejen na vypovédich samotnych ptislusnikt a
psychologt,, ale i na citovanych publikacich. Diky tomu se nejedna o pouhé vymezeni
vybrané problematiky, ale o prolinani skute¢nych situaci a aplikaci ziskanych zkuSenosti
s vybranymi teoretickymi poznatky. Soucasti praktické casti je seznam zjiSt€nych pficin
stresu a vyzkumny projekt, jenz je rozdélen na dvé oblasti. Prvni oblast je zaloZzena na
dotaznikovém Setfeni piislusnik z riznych krajti Ceské republiky. Do druhé oblasti jsou
zahrnuty rozhovory s piislusniky, tedy kvalitativni ¢ast. Vyzkumné Setfeni ma za cil zjistit
a porovnat nasledky zatézovych situaci na ptislusniky jednotlivych bezpecnostnich slozek.
Dale zjistuje, ktera ¢ast bezpecnostnich slozek si dopady stresu na svou osobu nejvice
pfipousti a ktera je nejlépe po psychické strance pfipravovana na vzniklé zatéZové situace.
Poslednim bodem vyzkumu jsou navrhy pro feSeni zatézovych situaci oslovenymi

slozkami.



|. TEORETICKA CAST

y -

1 Naroc¢né zivotni situace

Béhem Zivota se setkavame s fadou negativnich situaci, které nas vice ¢i mén¢
ovlivityji. Patfi sem nejen neuspokojené potieby, ale taktéz samotné stresujici situace, na
které subjektivné reagujeme a &aste¢nd se jim pizptisobujeme. Uroven piizptisobeni se
odviji od individudlnich zvlaStnosti kaZzdého jedince. Obecnou miru odolnosti vici
stresovym situacim nazyvame frustraéni toleranci (36). Mira frustrani tolerance je
ovlivnéna tadou faktort, které zvysuji nebo snizuji schopnost pfizptisobeni (8). V Piiloze
¢. 1 (23) je dostupny test frustracni tolerance. Tyto faktory miZeme rozd¢lit na
interindividudlni, ke kterym patii napt. ¢astost opakovani a na intraindividudlni, ke kterym
se fadi ve€k, dédicné dispozice, temperament atd. Vzhledem k tomu, Ze schopnost vyrovnat
se s naroénymi Zivotnimi situacemi (dale jen NZS) je individualni, neni mozné sepsat
souhrnny seznam moznych piekdzek. Pokud vSak neni moZzné se s danou situaci vyrovnat
nebo pokud predstavuje silnou zaté¢Z na organismus, jednad se jiz o mozny dopad na
psychickou a fyzickou odolnost, kterou je nutné fesit, nebo se na ni alespon co nejlépe

piipravit.

1.1 Typy narocnych Zivotnich situaci

NZS jsou popisovany jako situace, které vyzaduji vice nez pouhy nauceny vzorec
chovani s ohledem na zvysujici se naroky na psychickou a telesnou stranku. Samotné
situace lze rozdé€lit na tfi stavy, které piedstavuji urcité bariéry V pozorovatelnych

¢innostech lidského Zivota.

Frustrace jsou vSechny stavy, které jsou vyvolané urcitou prekazkou, kterd stoji
v protikladu pro dosazeni naseho cile ¢i uspokojeni potieb (12). Tyto situace znamenaji pro

¢loveka zmarteni touhy, pficemz dochéazi ke zklamani.

Deprivaci je pojmenovéana dlouhotrvajici frustrace, reprezentovana nedostatkem
néjaké potfeby napf. separace (preruseni vztahu ditéte a matky, zdravotni izolace apod.).
Mozné vyrovnani se s takovou situaci mize mit podobu ur¢ité samostatnosti, zvySeni

intenzity nenasycenych potieb (vtiravost, snaha upoutani pozornosti), pies lhavost,



zamlklost,
aZ po agresivni chovani &i apatii (24). Posledni situaci spadajici pod pojem NZS je stres.
Timto pojmem se zabyvame v samostatné¢ kapitole této prace. Stres je popisovan jako

extrémni tlak, nadprimérna zatéz a ohrozeni jedince (12).

1.2 Definice stresu

Pojem stres vychazi z anglického slova ,, stress ““ v piekladu znamenajici ,, namdhani,
napeti, tlak*. Sotolafova (31) na 12. strané uvadi: ,, Stres: nespecificka reakce organismu
na jakykoli druh zatéze, ktera slouzi k prizpusobeni téemto zatézim*. , Stres se vyskytuje
tehdy, kdyz se lidé setkavaji s udalostmi, jez vnimaji jako ohrozZeni své télesné nebo dusevni
pohody. Tyto uddlosti se obvykle nazyvaji stresory a reakce lidi na stresory stresové

reakce (1).

V podstaté se stresem rozumi plsobeni faktorii prostfedi, které naruSuji vnitini
rovnovahu ve vztahu k vnéj§imu okoli. Prvni vyzkumy stresu uskute¢nil endokrinolog Dr.
Hans Hugo Bruno Selye v Kanad¢ (51). Jeho teorie stresu se opira o reakce organismu.
Presnéji definuje stres jako odpovéd’ na poskozeni nebo ohrozeni jedince projevujici se

prostfednictvim adaptaéniho syndromu (8).

Stres vSak nepfedstavuje pouze negativni plisobeni na organismus. Urcita Uroven
stresu je nutna pro Uspésné zvladnuti nezvyklych ¢i piekvapivych situaci (28). Jak jiz bylo
uvedeno v tivodnich definicich, jedna se o reakci na tzv. stresor (podnét vyvolavajici stres),
tedy odpoveéd na vnéjsi udélost. Pokud hovotime o stresorech u rizikovych povolani, mtze
se jednat o vyhlaseni poplachu v ramci Hasi¢ského zachranného sboru (dale jen HZS),
neustalé udrzovani pozornosti u Vézenské sluzby (dale jen VS), nebo o nekonformni
stejnokroje u Policie Ceské republiky (dale jen PCR). Pfi reakci miZzeme vnimat urdité
stavy jako zrychleni dechu, buSeni srdce apod. Milada Mahrova (21) popisuje zavislost

prozivani a intenzity stresu na nasledujicich faktorech:
e d&dicnost;
e prostiedi;
e pohlavi.

Neptiznivé faktory v podobé stupné zatéze, denni doby i samotné individuality

¢lovéka rozhoduji o mife piisobeni na ptislusniky zachrannych sborti. Zatimco hasici se



setkavaji se stresujicimi situacemi v ramci kazdého vyjezdu, Vézenskd sluzba ma spise

problémy s dlouhotrvajicim stresem, ktery vyvolava urcitou otupélost zaméstnancu.

1.2.1 Déleni stresort

Tato kapitola je rozdélena na dvé cCasti. V prvni ¢asti je uveden seznam stresorti
V obecném pojeti, zatimco v druhé Casti se specializujeme na stresory plisobici na vybrana

povolani.
1. Obecné stresory

O ruzné déleni stresort se pokusilo mnoho autorti. Sotolafova (31) klasifikuje

wrwe

\ Priklady stresort
Télesné bolest, zizen, hlad
Fyzikalni ramus, svétlo/ tma
Emocionalni strach, zlost, uzkost
Biochemické alkohol, podptirné latky
Kognitivni predstavivost, o¢ekavani
Komplexni dopravni zacpa, ztrata zaméstnani

Obr. 1 Déleni stresoru (31)

Naopak Hladky (11) uvadi déleni stresor podle faktort fyzikalnich (teplota, hluk,
vibrace), psychickych (platebni podminky, frustrace), socialnich (vztahy na pracovisti,

zivotni styl), a traumatickych (rozvod, umrti, svatba).
2. Stresory pusobici na rizikova povolani

Rizikova povolani se od béznych 1i8i tim, Ze je na n€ kladen neustaly tlak. Mluvime
tedy o specifickych typech stresort. V kategorii zachrannych a bezpecnostnich slozek (dale
jen KZBS) se objevuji ojedinélé druhy stresorti puisobici na piislusniky ¢i zaméstnance, se
kterymi se ostatni zaméstnani bézné nesetkavaji. V casopisu Policista vydavaného
Ministerstvem vnitra Ceské republiky (dale jen MV CR) se daji tyto stresory klasifikovat
do téchto situaci (45):



a) extrémni situace

- zasahy u velkych vlakovych ¢i leteckych katastrof, zasahy u pozari velkych

chemickych zasahi;
b) exponované (nenormalni) situace

- nehody s velkym mnozstvim mrtvych ¢i zranénych déti, zabiti ¢i zranéni kolegy, ale

1 vlastni ohrozeni na zivoté, pouziti stfelné zbrané, mrtvoly v extrémné Spatném stavu;
¢) narocné (zatézové) situace

- 10 jsou stavy, kdy zvladnuti t€zké situace zavisi pouze na védomostech a fyzické
piipravenosti ptislusnika, na jeho schopnostech spravné se ucit a rozhodovat — subjektivné
traumatizujici udalost (45) (napf. naro¢ny zasah vuéi détskému pachateli, pronasledovani
ujizdéjiciho auta).

Nebudeme se nyni zabyvat pouhym vymezenim situaci, které jsou pfesn€ definované
jiz pii nastupu do pracovniho poméru. Naopak poukdzeme na takové stresory, které se
spiSe fadi mezi méné zatéZujici, presto obtézujici a ztézujici uz 1 tak rizikoveé povolani.

Okolni vlivy, které plisobi na pfisluSnika, bud’ na stanicich, nebo pii zasazich, jsou
také velkym negativnim stimulem, at’ se jedna o Spatné osvétleni, velky hluk, prach a
vlhkost, dokonce i jen pietopena kancelat. Stfidani pobytu na stanici v teple s pobytem
v mrazivém ¢i destivém pocasi venku a vznikly nahly teplotni Sok pfispivaji K naruSeni
psychické rovnovahy a mé dopad 1 na trénované profesionaly. To plati nejen u Hasi¢ského
zachranného sboru, ale taktéZ i u policistl. Sluzebni stejnokroj nedokéze zajistit pohodli
pii obchiizkach stejné tak dobte, jako kdyz se jednd o neoCekavany zasah. Presto, ze je
snaha vyrabét co nejpohodInéjsi od€v, mnozi policisté uvadeéji, ze idedlni stejnokroj
neexistuje. V zim¢ chladi a v 1ét¢ hieje. Vézenska sluzba ma sva negativa ve stalém pobytu
V uzavienych prostorech v nekomfortnich uniformach a tlaku véziii na jejich psychiku.
Nejen ze jsou pod neustalym tlakem sledovanim okoli, ale na rozdil od vySe zminiovanych

sloZek pracuji nepfetrzit€ s tietimi osobami, nad kterymi drzi dohled.

Uspéchany zivotni rytmus naSi dynamické doby také negativné ovliviiuje zdravi.
Patii sem 1 Spatné stravovaci navyky, nadmérné piti kavy a koufeni, ale i velky nedostatek

kvalitniho spanku, ktery dodava organismu osvézeni.

Vztahy v zaméstnani mezi kolegy jsou velkou ruletou. Jsou-li vztahy nepfatelské a

nevrazivé, toto prostfedi je krizovou rovinou a muze dochézet k vyhroceni situaci mezi



ptislusniky. Tlak nadtizenych miize mit také neptiznivy vliv na vykon ptislusnikda.

Negativné muize pilisobit i kamerovy systém zavedeny na stanicich, coz pfislusnici
mohou povazovat za ztratu svého soukromi. V dnesni dob¢ je navic velkym problémem
neustale snizovani poctu stavil a to at’ se bavime o Hasi¢ském zachranném sboru, Policii, ¢i
Vézeniské sluzbé. Ptitom vSechny tyto slozky vydavaji maximum ze svych psychickych i
fyzickych sil. Snizeni mzdy, neustaly tlak z vysSich pozic, vzrustajici zodpovédnost, kterd
se odviji od zvysujicich se narokl s ohledem na omezeni stavii pracovnikti. To v§e samotni
respondenti ze vSech tii slozek shodné uvadéji.

Zatézové muze pusobit 1 ocekavani okoli. Povoldni hasi¢ je dle vyzkumu
povazovano za vice prestizni, nez profese ucitel nebo Iékar. Tim je kladen tlak na
svédomité dodrzovani vSech povinnosti v ramci své profese jiz béhem skladdani slibu pfi
vstupu do sluzebniho poméru, cituji: ,, Tento slib, ktery slozil kazdy prislusnik HZS CR, nds
nesmirné zavazuje k perfektni, precizni a ndrocné prdaci, ke které zdchrana 0sob

neodmyslitelné nalezi** (61).

Blazena Ka$parova ve svém ¢lanku uvadi (52), ze prestiz policie je velmi vrtkava.
Mezi obCany vSeobecné panuje nedivéra v policii a sniZzeni pocitu bezpeci. Jednim
z divodi
je zvySeni kriminality samotnych policistli, o kterém se zminuje ve svém ¢lanku Martin
Schulz (55). Ten dale uvadi, Zze vroce 2012 bylo zaznamenano stihani 513 policistd,
predev§im kvuli zneuZziti pravomoci vetejného Cinitele (korupce, obchod s drogami,

falSovani dokument aj.)

Samotni zamé&stnanci Vézenske sluzby o svém povolani ve spojitosti s prestiZi hovori
spiSe negativn¢. Presto, ze doslo k radikalni reformé k lep§imu, subjektivné vnimaji pohled
vetejnosti zaporné. Pfitom samotné pilife Kodexu profesni etiky zaméstnance Vézenské
sluzby kladou zfetel na nestrannost, spravedlnost, profesionalitu a tim pddem na samotné

udrzeni prestize (5).

Dal$im moZnym stresorem u vSech zminiovanych povolani je tzv. ,,Cekéani* na praci.
Tento stresor je vice znatelny u HZS CR a PCR. At se jedna o poradkovou sluzbu Policie,
kdy jsou pii pochlizce zavolani na misto urceni, ¢i o hasiCe, ktefi vyckavaji na svych

stanicich.

Posledni zminovany stresor je syndrom Johna Wayna. Jedna se o obecnou ptredstavu

nezranitelnosti a extrémni fyzické i emocni odolnosti téchto pracovniki, taktéz i urcita



firemni kultura a v§eobecné predsudky, ptestoZze mohou byt pouze domnélé (42).

1.2.2 Typy stresu

Matousek (22) rozdé€luje stres na Ctyii typy podle doby a ptisobeni stresor.

Akutni stres je kratkodoba reakce, zptisobend neocekavanou udalosti. Obvykle
odezni béhem nékolika dni. Jedna se o mimofadné stresujici zazitek nebo o vyznamnou
zivotni zménu. Muze se jednat o vyprostovani osob pifi dopravni nehodé, setkani

s uto¢nikem, nebo prvni kontakt se sebevrahem.

Chronicky stres se objevuje jako odpoveéd’ organismu na jeden nebo vice stresorll. Na
rozdil od akutniho stresu je jeho piisobeni dlouhodobé&jsiho razu vzhledem ke kolisavému
pusobeni vné&jsi udalosti. V tomto ptipadé hovofime o Spatnych vztazich na pracovisti,

chybna organizace prace apod.

Ttetim typem stresu je posttraumaticky stres, kterému je vénovana celd kapitola této
prace 2.2. Jedna se o zpozdénou reakci s velmi zdvaznymi dopady na lidsky organismus.
Do této kategorie patii velké zivelné katastrofy, imrti blizké osoby a vycitky z pracovniho

zasahu.

Posledni zmiflovany typ stresu se nazyva anticipacni. Mluvime o d&ji vztaZzeném do
budoucnosti, uréitém ocekdvani, predvidani. Patii sem pohovor do nového zaméstnani,

nastavajici zména kolektivu, blizici se zasah.

1.2.3 Druhy stresu

Jak jiz bylo zminéno v tvodu této prace, stres nepfedstavuje pouze zapornou situaci
vnaSem zivoté. Urcitd davka je potiebnd pro mobilizaci sil pro Uspé$né zvladani

neocekavanych, prekvapivych situaci.
Eustress

Pro organismus diilezity a hybny ¢initel, ktery je doprovazen pocity libosti a radosti
(49). Takové pocity vyvolava dosazeni cile, kterym muze byt povyseni, dosazeni lepSich

podminek v praci apod.



Distress

Pisobi negativné, vykladan jako neschopnost vyrovnat se se stanovenymi kritérii.

K doprovodnym znakum patii deprese, beznadéj a uzkost (49).

1.2.4 Zatézové situace

Obtizné situace predstavuji kromé stresord, celkového vnitiniho stavu (nemoc,

unava) a odpoveédi organismu jednu ze zavislych proménnych ovliviiujicich vnimani stresu.

Zatézové situace mizeme stejné jako stresory délit v prvni fad¢ na zasadni udalosti
postihujici obecné spole¢nost, ke kterym se fadi umrti, zména zamé€stnani, narozeni ditéte
V roviné vyssi zatéze a vSedni udalosti jako jsou dopravni komplikace, ¢asova tisen atd.

Vv roving nizsi zatéze. V druhé tadé pak na situace, se kterymi se setkdvaji vybrané profese

V ramci néplné svého povolani.

Mezi znaky zatézovych situaci patii pocity neovlivnitelnosti  situace,
nepiedvidatelnosti jejiho vzniku a nepfiméfené naroky vnimané subjektivné pfi zvySovani
pracovniho nasazeni. TaktéZ se sem fadi 1 zadsadni Zivotni zmény a subjektivné nefeSitelné
vnitini konflikty, které mohou byt rozpory mezi moralnim kodexem pravdy se situaci, kdy
je pro vétsinu zainteresovanych vhodna lez (36) — kradu, protoZe nemam na chleba a mam
hlad. Bacharach a Bamberger (2) se ve své publikaci zmifuji 0 mozném snizeni rizika
vzniku stresu. Zejména piikladaji dillezitost technickému vybaveni, fyzickému tréninku a

psychologické ptiprave.

U HZS CR technické vybaveni délime na prvky v piimé ndvaznosti na osobu hasice
(patfi sem napf. ochranny oblek, ochrannd pfilba), dostavajici se do kontaktu pfi zasahu
(ovladani ptivodu vody, vyuziti t€Zké techniky) a samotné znalosti a dovednosti nutné pro

povolani hasice.

PCR pouzivaji tzv. ,,pracovni pomiicky®, mezi které patii donucovaci prostiedky a
zbrang. Pouziti téchto pomticek upravuje zakon &. 273/2008 Sh., o Policii Ceské republiky
(76). Donucovacimi prostiedky jsou hmaty, obusky, slzotvorny prostiedek ¢i vodni stiikac
atd. Samozifejm¢ ani zde nechybi technické vybaveni od policejnich vozli az po
zpravodajskou techniku. Nelze opomenout ani technické prostiedky pouzivané policii
napf. k zabranéni odjezdu vozidla ¢i pfistroje k orientacnimu méfeni hladiny alkoholu

v krvi.
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Zakon €. 555/1992 Sh., o Vézenské sluzbé a justicni strazi, ve znéni pozdé&jsich
predpist definuji operativné patraci prostiedky a podplirné operativné patraci prostredky,
kam patii zabezpecCovaci technika, za jasné danych podminek. Dale tento zakon stanovuje
donucovaci prostiedky a zbrang, které jsou obdobné jako u PCR. Navic zde nalezneme

napf. poutaci pruhy, pouta s poutacim opaskem a expanzni zbran¢.

Body tykajici se fyzického tréninku a psychologické pripravy pro hasi¢e jsou
sepsany v pokynu feditele Sekce personalni prace a vzdélavani Ministerstva vnitra, ve
vyhlasce ¢. 487/2004 Sh., § 6 0 osobnostni zpusobilosti, ktera je pfedpokladem pro vykon
sluzby v bezpecnostnim sboru (71), vyhlasce ¢. 393/2006 Sh., 0 zdravotni zpisobilosti, ve
znéni vyhlagky &. 407/2008 Sb. (70) a v pokynu generélniho feditele HZS CR &. 58/2008
(66). Pii ptijimacim fizeni musi tyto pozadavky spliiovat uchaze¢ o praci u Hasi¢ského
zdchranného sboru CR. Daldi naroky spojené s pfijetim do sluzebniho poméru jsou

uvedeny v Bojovém a Cvicebnim radu jednotek pozarni ochrany (dale jen PO).

Uchazeci o pracovni ¢i sluzebni pomér u Vézenské sluzby jsou povinni podstoupit
vstupni posouzeni, zda jsou zplsobili po strance fyzické, zdravotni i psychické pro vykon
povolani ve véznici. U zaméstnancli pracujicich v pfimém kontaktu S odsouzenymi a
obvinénymi osobami, je nutné hodnotit psychickou stranku dikladnéji. U obc¢anskych
zamé&stnanct, kterymi jsou vychovatelé, specialni pedagogové, socialni pracovnici apod. je
posuzovan zdravotni stav a psychickd zpusobilost. U piislusniki (dozorci, pracovnici
eskortni smény) se navic hodnoti fyzicka zdatnost. K posouzeni psychické zplsobilosti
slouzi psychodiagnosticka baterie testli, zaméiujici se predevsim na zhodnoceni intelektu
uchazece, jeho pozornosti, osobnostnich vlastnosti, psychosocialni vyzréalosti, emocni
lability,
ale i postojovych, nazorovych vzorcl a motivaci. K tomuto ucelu je ziizeno psychologické
pracoviste, které je soucasti odboru persondlniho generdlniho feditelstvi Vézeniské sluzby.
Toto pracovisté provadi posouzeni uchazece o pfijeti do pracovniho / sluzebniho poméru.
S nabytim GCinnosti zakona ¢. 361/2003 Sb., 0 sluzebnim poméru ptislusnikd
bezpecnostnich sborti (74) upravuje sluzebni pomér piislusnika na dve etapy. Prvni etapa je

Vv rozsahu tii let po dobu urcitou, poté nasleduje etapa druha na dobu neurcitou.

Do druhé etapy se piislusnik dostane teprve po slozeni sluzebni zkousky, kterou blize
definuje nafizeni vlady ¢. 506/2004. Tato sluzebni zkouska je rozdé€lena na pisemnou, ustni
a praktickou Cast. Jednotlivé znalosti jsou pfesné urceny s ohledem na funkéni zarazeni

ptislusniki. Posledni ¢ast je vénovana K ovéteni fyzické zdatnosti a z praktického pouziti
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donucovacich prostfedkll na figurantovi, kontroly balikl, z provadéni prohlidek, znalosti

zasad prvni pomoci a z manipulace se vSemi zbranémi pouzivanymi ve VS CR.

Fyzicka ptipravenost policisti je predepsana v zékoné ¢.361/2003 Sb., 0 sluzebnim
poméru (74) a v zakong &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky (76). Podrobngjsi
informace upravuji interni akty policie, ke kterym patii zavazny pokyn policejniho
prezidenta ¢. 164 ze dne 29. prosince 2006 K zajisténi a organizaci sluzebni pfipravy pro
rok 2007 (68) a zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 153 ze dne 4. prosince 2006 (69),
kterym se stanovi pozadavky na télesnou zdatnost uchazeci o ptijeti do sluzebniho poméru
piislusnika Policie Ceské republiky a piislugnikt Policie Ceské republiky pro vykon sluzby
na sluzebnim misté, na které maji byt ustanoveni. Psychologické vySetieni je zaméteno na
zjiStovani osobnostnich pfedpokladii potfebnych pro vykon sluzby na zéikladnich
policejnich sluzebnich mistech obsahujici osobnostni vykonové testy, pohovor a

osobnostni dotazniky.

1.2.5 Stresové faktory

V ramci rizikovych povoléani se pfisluSnici dennodenné setkavaji s fadou stresovych
faktorii. Bez ohledu na to se dostavaji jako kazdy ¢lovék do styku i s fadou drobnych
stresorll. Témito drobnostmi znepiijemnujici den mohou byt ranni dopravni zéacpy,

zapomenuté doklady apod. Profesni stres patii ke specifickym druhtim zatéze.

Komarkova in Slaménik a Vyrost (20) déli stresové faktory na dvé kategorie. Prvni
kategorii jsou objektivni faktory zatéze, kdy se jednd o pracovni prostiedi, organizacni
proménné a profesni perspektivu. Souhrnné mluvime o ohroZeni v béZzném Zivoté ve
spojitosti se socialni roli a kvalitou Zzivotniho stylu, od psychologické pohody po
spoleCenské postaveni. Druhym faktorem jsou osobni faktory zatéZe plné zavislé na
individualnim vnimani jedince. Toto vnimani je zavislé na biologickych vlastnostech, ke
kterym patii pohlavi, vék, momentalni stav, ptes vlivy socidlnich ¢initell 1 v zavislosti na

ziskanych zkusenostech.
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2 Nasledky zatezovych situaci

Pokud se z jakéhokoli diivodu nelze vyrovnat s plisobenim stresu, mize mit trvajici
¢i fatalnéjsi nasledky. Je tedy mozné sledovat mnoho projevi poststresovych reakci. Tyto
reakce predstavuji odezvu na stresové situace mimoradné désivého nebo tragického

charakteru.

U rizikovych povolani mtze dojit k posttraumatickym porucham (dale jen PTSP)
nebo k syndromu vyhoteni. Konkrétné¢ Vézenska sluzba je vice vystavena k moznosti
propuknuti syndromu vyhoteni nezli riziku vzniku PTSP. Souhrnné vSechna jmenovana
povolani jsou vystavena velké zatézi ve své praci, a proto by se prislusnici méli starat o

udrzeni zivotnich jistot, zdravého zivotniho stylu, spravnych navyk apod.

2.1 Psychicke trauma

Lucka a Koberle in Vodackova et al. (37) popisuji psychické trauma jako stav
vznikajiciho ptisobenim jednoho extrémné stresujiciho zazitku ¢i dlouhotrvajici stresové
situace. Dochazi k nému tehdy, pokud je dané udalost extrémné désiva, zasazena osoba pii
ni ma pocit bezmocnosti a citi se ohrozend na zZivoté. Na rozdil od stresu, trauma plisobi
vétsi a dlouhodobéjsi zatéz. Muze byt zplisobeno nasobenim akutnich reakci, nebo
prodlouzenim doby mimo pracovni dobu, kdy se hromadi energie bez dostatecného
odpocinku. Tento typ psychologického poskozeni nastava vlivem wvngj§i traumatické

udalosti.

2.1.1 Reakce na trauma

Bezprostiedni reakce na trauma je mozné rozdé¢lit do dvou Casti. Prvni Cast se
vyznacuje zostfenim smysll, bdélosti a vyssi citlivosti na veSkeré podnéty. Druhd ¢ast ma
za nasledek tzv. tunelové vidéni, pfi kterém dochézi k vnimani pouze toho, co je
bezprostiedné¢ kolem nas. Tyto reakce se mohou projevovat v riznych casovych
intervalech. U vétSiny obyvatel dochazi k akutni reakci na stres mezi hodinou a ¢tyfmi

tydny, trauma se mtiZze objevit mésic i rok po vzniku traumatické udalosti, ktera ji vyvolala.
Casovy pribéh Ize rozdélit do étyt fazi, které se viak navzajem prolinaji:

e faze omraceni a Soku — trva 0 az 34 hodin po udalosti;
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e faze vykiiku — obvykle do tfi dnl po udalosti;
e faze hledani — tfi dny az dva tydny;

e faze popfeni a znovuprozivani — dva tydny azZ mésic po udalosti. Tato faze je
rozhodujici pro dalsi vyporadani se se vzniklou situaci. Osoba se dokaze
s nasledky vyrovnat, nebo dochazi k projeviim posttraumatické stresoveé

poruchy (37).

K oblastem zasazenym traumatickym stresem patfi biologicka, emoc¢ni a psychicka

stranka a téZ mezilidské vztahy (27).

Télesnymi pfiznaky jsou problémy se spankem, zvySend drazdivost, vysoky tlak
nebo bolesti svalll. Do emoc¢ni oblasti patii rizné psychické stavy od otupélosti, strachu,
zlosti az po tzkost. Mysleni byva upifeno jednim smérem s nemoznosti se soustfedit na jiné
podnéty. Zasazeni mezilidské oblasti se projevuje vyhybanim, ztrdtou divéry v ostatni a

Vv posledni fad¢ znovuprozivanim stale stejné situace (27).

Na vykon rizikovych povoldni mohou mit tyto traumatizujici udalosti znacny vliv a
profesionalita piislusnikli se tim stdva ohrozena. Cca 86 % osob ma dalSich 24 hodin po
traumatizujici udalosti télesné, poznavaci a emocionalni reakce. U dalSich 22 % ucastnika
mohou ptiznaky i nadale ptetrvavat po dobu az Sesti mésicl. U 4 % zasazenych hrozi

riziko vzniku posttraumatické stresové poruchy (54) (blize v kapitole 2.2).

2.1.2 Zmirnéni nasledku traumatu

Pro snizeni u€inkll traumatické udélosti a zmirnéni dopadii se nabizi nejsnadné&jsi
pomoc, kterou je rozhovor. NezaleZi pii tom, zda si pfislusnik vybere za svého partnera
moznost se vypovidat. Méme vSak na paméti, ze kazdy jedinec vnima vzniklou zatéz

jinak, proto hrozi riziko bagatelizovani problému v kruzich laické vetejnosti.

Ptisludnici se v rdmci své odbornosti mylné domnivaji, Ze na rozdil od normalniho
v v . S . IS NIRRT v . w7z ’ , 1 , .
¢loveka jsou to pravé oni, kdo dokaze Celit vSem mimofadnym udalostem™ (dale jen MU)

s tim, Ze jich samotnych se nijak nedotknou. Tato zkreslend piedstava je vSak mnohdy

! Mimo#4adna udalost je ve vyhlasce &. 246/2001 Sb. o poZarni prevenci definovéana jako kodlivé piisobeni sil
a jevi vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, prirodnimi vlivy a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek
nebo zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci
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uvadi do bludného kruhu, kdy se postupné negativni zazitky postupné kumuluji a Casem

24

Pancochova (26) navic pfipojuje rady, jak pomoci sam sob& bezprostiedné po
traumatizujici udalosti. V prvni fad¢é by zasazena osoba méla zastavit negativni a oslabujici
myslenky, soustfedit se na dychani, zatnout a povolit svaly koncetin, napit se a predev§im
se nezaleknout necekanych emoci a télesnych projevii (nevolnost, ties apod.). Taktéz

neopomiji zddost o pomoc druhé osobé¢, kterd je popsana vyse.

2.2 Posttraumaticka stresova porucha

PTSP je odpovéd na akutni silny stres s tim rozdilem, ze se jedna o opozdénou
reakci, jejiz symptomy se projevi az po urCité dobé po udalosti. Abychom mohli
diagnostikovat PTSP je nutné, aby jeji pfiznaky trvaly minimalné¢ mésic, pfiCemzZ se
z pravidla objevi do tii mésicti po traumatu (toto vSak neni pravidlem, k jejimu vyskytu

muze dojit i po letech) (27).

V této praci ptiblizujeme profesionalitu rizikovych povolani, na které je kladen urcity
stupeti zatéze. U slozek PCR a HZS CR je jist& moznost propuknuti PTSP daleko vysii nez
u VS CR. Coz vak ani vnejmen$im neznamena, Ze se piisluinici Vézefiské sluzby
nemohou setkat s traumatickou situaci. Takovym traumatem pro né muze byt sebevrazda
odsouzeného, nebo naptiklad zazité nasili ze stran véziii. OvSem povaha prace dozorcii a
zasahujicich hasi¢lh ma zcela rozdilné roviny a moznymi néasledky u VS jsou spise situace

s oddalenym tG¢inkem, ke kterym se fadi napf. syndrom vyhoteni (vice kapitola 2.3).

PTSP je spojena predevSim s periodickym opakovanim noc¢nich mur, vtiravymi
mySlenkami na prozité trauma ¢i s pocity Uzkosti. Postizeny znovu a znovu zaziva
intenzivni psychicky stres, citi se byt unaveny a ¢asto méa obtize s koncentraci. Reseni
téchto obtizi muze vidét ve sklence alkoholu, agresivnich vylevech a v neustdlém

osocovani okoli, se kterym nemize najit spole¢nou fe¢. (17)

Vyskyt posttraumatické stresové poruchy poprvé zkoumal Sigmund Freud u
znasilnénych zen. V té dobé Slo vSak pouze o projevy emocnich poruch. Az pozdéji, kdyz
se psychologové zacali zajimat o neurdzy vyskytujici se behem valky (i po ni) u vojakd,
vysledky vyzkumu prokazaly stejné projevy, do té doby mylné nazyvanych depresivnimi a

asocialnimi poruchami (27).
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Pii diagnostice PTSP podle MKN-10 musi byt splnéna nasledujici kritéria (13):

e PTSP se diagnostikuje do Sesti mésicti po udalosti (dle DSM-IV je mozny i

,»odlozeny zacatek®);

e pfiznaky se déli do tii skupin — znovuprozivani, vyhybani, zvySena

drazdivost;
e musi byt pfitomno nékteré z nasledujicich kritérii

a) neschopnost vybavit si dilezité momenty z obdobi traumatu (Caste¢né
¢i uplné);

b) jsou piitomny alesponn dva ptiznaky z nasledujiciho vyctu: obtize
S usinanim nebo udrzenim spanku, podrazdénost nebo navaly hnévu,

obtize s koncentraci, vystrasenost, ptehnané ulekové reakce.

Postizeny tedy musi byt vystaven urcité stresové situaci, kterou on sdim vnimal jako
nebezpecnou nebo katastrofickou s tim, Ze obecné o téchto udalostech lze fici, ze by

pravdépodobné zptisobily hluboké rozruseni i u dal$ich osob. Prasko tyto udalosti déli na:
e nchody vyvolané ¢lovékem — vybuchy nebezpecnych latek, dopravni nestésti;
e pfirodni katastrofy — tsunami, hurikén;

e Kkatastrofy vyvolané zamémné c¢lovékem — teroristicky ttok, znasilnéni,

muceni (29).

Pokud se budeme sousttedit na pravdépodobnost vzniku PTSP u hasic¢t, vycleime si
mozné vlivy, které se mohou promitnout béhem vykonu jejich sluzby a tim zapficinit

silnou stresovou reakci. Mezi tyto vlivy fadime (27):
e neocekavanost reakce organismu bez piedchoziho stimulu;
e pifima blizkost situace;
e tesné spéti se smrtelnou hrozbou, predevsim kontakt s téZce ranénymi;
e tma;
e Casové rozpéti udalosti;

e opakovani jevu v Case;
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e nasledny aktivni ¢i pasivni stav po udalosti;
e psychicka odolnost pti opakovani.

Naplit prace PCR patii rovnéz k t&m, které p¥ichazi do styku s extrémné zatézujicimi
situacemi s rizikem vzniku PTSP. Cirtkova a Spurny (45) se zabyvaji zmé&nami chovéni u
policistli zplisobenymi posttraumatickou stresovou poruchou. Patfi k nim zvySena citlivost
az precitlivélost na nebezpeci, kdy vycviceny policista ndhle vnima okolnosti vyjezdu
S obavami. Objevuji se problémy s nadiizenymi, bezdivodné nedodrzovani norem a
sluzebnich ptepist. Zasazeny Clen se odd€luje nejen od své jednotky, ale i od rodiny, ma

pocit ztraty smyslu Zivota az sebevrazedné myslenky.

Ke zmapovani nazora a postoju zjist'ujicich zkuSenosti s traumatizujicimi udalostmi
Vv ptusobnosti policejnich slozek byl proveden vyzkum realizovany na pidé€ Policejni
akademie Ceské republiky. Vyzkumny soubor byl slozen z 40 % pracovniky Sluzby
krimindlni policie a vySetfovani, 35 % policisty z potfadkové a dopravni sluzby.
Zbyvajicich 20 % bylo tvofeno pohraniéni policii a VS CR. Vtomto vyzkumu bylo
zjisSténo, Ze nejvetsi procento respondentl se snazi s traumatizujici udélosti vyrovnat samo.

Pouze mala ¢ast dotazovanych ptiznala, Ze vyuZila odbornou pomoc.

V piipadé¢ vzniku PTSP je psychoterapie zalozend na volném rozhovoru hlavni
metodou pii 1é¢be. V tomto piipadé léky nebo hypndza slouzi spiSe jako podpirny nebo
utlumujici prostfedek, avSak postizeny jedinec se musi sam naucit rozliSovat redlné a

iraciondlni interpretace svych zazitka (30).

2.3 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni vychazi z anglického terminu burn — out syndrom. Tzv. vyhoteni
se spojuje s vykonavanim urcitého typu profese, kdy zasazeny postupné ,,vyhasina“. Poté

svoji praci vykonava mechanicky, chladn€ s neosobitym zptisobem (27).

Poprvé se pojem burn — out syndrom objevil v roce 1974, kdy jej zavedl Herbert J.
Freudenberger ve spojitosti s vyhasinanim elanu zaméstnanct alternativnich 1écebnych
zafizeni (53). Od té doby vzniklo mnoho pojeti tohoto syndromu s riznorodymi pfi¢inami,
které¢ jej vyvolavaji. V pocatcich byl tento termin spojovan stzv. ,,pomahajicimi
profesemi®, které mély za cil kvalitni a fungujici vztah zaméstnanec — zakaznik. Pozd¢ji

vSak byly provedeny studie, které dokézaly, ze timto syndromem jsou ohroZeny i jina
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odvétvi zaméstnani a byly prokazany piipady i u 0S0b nezaméstnanych. (17). Na rozvinuti
syndromu ma samoziejmé vliv nerovnovdha mezi emo¢nim pfijmem a vydejem v rdmci
pracovniho nasazeni, avSak nedilnou soucasti se stava vlastni osobnost, vrozené dispozice

a predpoklady.

Za pti¢iny syndromu se povazuje n¢kolik navzajem pasobicich vlivi, ke kterym patii
chronicky stres, stereotypni vykonavani pracovni ¢innosti, pocity zbytecnosti vlastniho
usili, které neni dostatecné¢ ohodnoceno. Ztrata motivace, zdjmu a empatie je vystiidana
lhostejnosti, negativismem a celkovym nezajmem o okoli (18), Jeklova a Reitmayerova

(14) definuji tfi divody syndromu vyhoteni:
e ztrata idedldl — pocatecni nadSeni vystiida tvrda realita a vysttizlivéni;
e zavislost na praci — prace predstavuje nikdy nekoncici tlak;

e teror prilezitosti — workoholismus, pfecenovani vlastnich moznosti a

nabalovani dalSich povinnosti.

K rizikovym faktorim, které mohou zapfti¢init rozvoj burn — out syndromu patii dle
Kebzy (18):

e nizka asertivita;

e vysoky stupent empatie v zacatcich profese;
e dlouhotrvajici stres;

e Vvysoké pracovni nasazeni;

e Tuzkostné stavy;

e perfekcionismus;

e pocit nedostatecného ohodnoceni své prace.

Otazka burn — out syndromu pifedstavuje stale vice propirané téma vzhledem k jeho
CastéjSimu vyskytu. Na pracovniky jsou kladeny stale vétSi pozadavky, pficemZ jejich
stavy se neustdle snizuji a jejich vys§i pracovni nasazeni neni odménéno zlepSenim
platebnich podminek. V rizikovych povolanich mize mit pfisluSnik profesionalni vycvik a
piesné definovany postoj, piesto ptichazeji okamziky, kdy se odkloni od své profesionality

a zaCne prozivat tlak, ktery je na néj kladen.

18



Pokud dojde ke stavu, kdy se projevi jakysi celkovy utlum reaktivity, je mozné

sledovat zasaZeni tif oblasti, postizenych vyhofenim, jak uvadi Kebza a Solcova (18):

e rovina psychicka — rovinu psychickou Keller a Hennig (9) dale déli na
emocionalni a duSevni slozku, pfiemz se ptiznaky vycCerpani projevuji
Vv pocitech beznadéje, podrazdénosti, nervozity, v negativnim postoji vuci

vlastni osobé¢, ztrat¢ iluzi a nadéji;

e rovina fyzicka — velmi rychle se projevuje inava, objevuji se bolesti hlavy,

slabost, vyCerpani, ¢astéji dochazi k traziim;

e rovina socialni — nechut k vykonavané praci, snizuje se kontakt se
spolupracovniky, prichazi utlum, ztrata empatie, osoba se zacina izolovat od

svého okoli.

Pribéh syndromu vyhoteni rozdélujeme do péti stadii dle Henniga a Kellera (9).
Prvni faze je typicka svym oplyvajicim optimismem z nové prace. Clovék je nadseny, plny
ideald, pland, kdy se sim dobrovoln¢ uvadi do ¢asového presu a tlaku. Druha faze ma za
nasledek postupné vyhasinani pracovniho elanu. Zacinaji se objevovat chyby, piistup
K praci stagnuje, je stale vice obtézujici vici dal$im prioritim. Stagnaci pomalu vystiida
frustrace s pocity piekazek na cesté¢ k vysnénému cili. Projevuji se problémy ve vztazich
s pracovniky a prvni emocionalni a fyzické obtize. Ctvrta fize je typicka snahou nic
nedélat, pfiliS se neunavit. Apatie k celkovému pohledu na vykon v zaméstnani se
projevuje plnénim pouze nejnutnéjSich ukoll. V posledni fazi dochazi k uplnému
vycerpani psychickych i fyzickych sil. Osoba je cynicka, nevidi Zadnou nad¢ji na zménu

V pracovnim prostiedi.

Ptestoze povolani hasi¢, ve srovnani se zbyvajicimi dvémi povolanimi, patii
Kk profesim s nejmensi pravdépodobnosti vzniku syndromu vyhoteni, riziko, stejné jako u
ostatnich (nejen) ,,pomahajicich profesi“, zde existuje. Na hasice je kladen tlak v podobé
vysokych naroktli, odpovédnosti za své €iny s moznym dopadem na lidské Zivoty, 1 jista
mira potlaceni vlastnich emoci s ohledem na podstoupena rizika s vypétim vsech sil. Diky
tomu je riziko vzniku vyhoteni stdle vysoké, 1 kdyZ se v odbornych publikacich ubira

pozornost spiSe na nasledky v podobé PTSP, feseni krizi apod.

U policisti je mozné sledovat urcité rysy syndromu vyhoteni v souvislosti se

specifikaci povoldni. PfisluSnici ztraci zdjem o preciznost vykonanych ukoli, sluzebni
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pfiprava byva vnimana jako nutné zlo. Vici obaniim se projevuji necitlivé, odmitave,

pomalu ztraci jakykoli zajem o své okoli (7).

Mokrej§ (25) navic ve své bakalaiské praci uvadi, ze dochazi k celkové
piepracovanosti spojené s negativnimi dusledky kvality prace, zvySeni predispozic pro
pouzivani navykovych latek, psychosomatickym poruchdm a k naruSeni schopnosti

koncentrace.

Pracovnici Vézenské sluzby se velmi Casto dostavaji do mnohdy bezvychodnych
situaci, jsou nuceni dodrzovat dané ptedpisy a v jejich snazeni leckdy pozbyva smyslu.
Dle FrantiSka Matéjky se recidiva Ceskych vézni blizi 60 %. To tedy znamena, Ze Sest z
deseti propusténych se do véznic opét vrati. V souvislosti s amnestii roku 1990, vyhlaSenou
tehdej$im prezidentem Vaclavem Havlem, bylo propusténo kolem 16 tisic véziid. Do pul

roku, dle Ministerstva spravedInosti, se zhruba polovina propusténych vratila zpét (56).

Dne 1. ledna 2013 byla vyhlasena amnestie, tentokrat prezidentem Vaclavem
Klausem, pficemz bylo za prvni mésic propusténo vice nez 6000 lidi s tim, Ze 78 z nich se

zase vratilo ten samy mésic zpét (41).

Pokud se tedy budeme zabyvat pii¢inami dle Kebzy a Solcové (18), dosp&jeme tomu,
ze na profesi VS pisobi chronicky stres (vyzaduje se nepfetrzité udrZzovani pozornosti),
stereotypni vykonavani pracovni ¢innosti (na rozdil od hasict a policistli se velmi zfidka
setkavaji s neobvyklosti situaci), pocity zbyte€nosti svého Usili (doloZeno viz vyse), které

neni dostate¢né ohodnoceno (16).

Z téchto informaci lze tedy usoudit tvrzeni, Ze nejvétsi dispozice ke vzniku

syndromu vyhofeni z porovnavanych rizikovych povolani, mé praveé Vézeiiska sluzba.
Prevence vzniku syndromu vyhoreni

Nejlepsi a nejucinngjsi pomoc pii prvnich symptomech nasvédcujicich rozvoj burn —
out syndromu je jist€ odborna pomoc. Vyskoleny profesional dokadze jasné€ stanovit, o jaky
problém se jednd, dokaZe nabidnout fadu moZznosti pro jeho eliminaci a predevsim se snazi
pacientovi pomoci zdolat piekazky v jeho zivoté. Oproti tomu stoji vSeobecny nazor 0
navitévé odbornika. Ve srovnani s vybranymi zemémi Evropské unie, si Ceska republika
stoji na sedmé pozici navstévnosti psychologa ¢i terapeuta (Obr. 2). V téchto Cislech se sice
varianta pomoci z fad odbornika nejevi nijak utopickd, piesto v zavislosti na pojeti

rizikovych povoldni vime, ze jejich zvySend odolnost se do jisté miry odrdzi 1 v jejich
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nazorech na vlastni ,,nezdolnost®.
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Obr. 2 Navstévnost psychologa nebo terapeuta (44)
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Z vyzkumu Hladikové pfi tvorbé bakalaiské prace (10) 1ze vycist fakticky piehled o
ochoté& piislusniklt HZS sviij problém jakkoli ventilovat v rdmci psychologické sluzby, kdy
pouze tii respondenti zcelkového poctu 28 dotazovanych odpovédéli, Ze by urcité

vewr

osob.

Pokud vsak z jakychkoliv divoda osoba odbornou pomoc vyhledat nechce, v prvni
Kk nejzasadnéj$im na cesté k napravé. V ptipadé, Ze dana osoba citi bezcilnost situace,
bezmoc bet nadéje na zlepSeni, méla by v takovém piipadé piipustit variantu, ze je néco
Vv nepotadku. Sama muize zménit denni navyky, udélat si vzdy chvilku pro volny cas,
vyuzit moznosti relaxace. Neékdy staci vzit si del§i dovolenou a srovnat si v hlavé své
priority. Jindy se musi pfistoupit k radikalnéj$i zméné, kdy pouhé Cerpani dovolené uz nic
nezméni. V takovém piipadé€ je nutné premyslet o zméné povolani, at’ uz jen prerazeni na
jinou pozici ¢i hledani zcela nového zaméstnani. Nejdilezitéjsi je vSak v tomto ptipade

zména (19).
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3 Zvysovani odolnosti vici zatézovym

situacim

Tuto kapitolu je mozné rozdé€lit na dvé cCasti. Prvni Cast lze chapat spiSe jako
preventivni opatfeni pred zatéZovymi situacemi, které je mozné aplikovat denné, szit se
S nim, nebo jej pouzit pfi stietu se zatézovymi situacemi. Druhd ¢ast se jiz orientuje na

nabidku péce urcené pro samotné ptislusniky pod odbornym dohledem.

Pokud dojde k nutnosti vypoiadat se s NZS, dle Praska existuji tfi moznosti, jak se S
vzniklymi situacemi vypofadat. Prvni model se nazyva ustupovy z toho divodu, Ze jedinec

v

doufa ve ,,vyss$

r

i moc* s pristupem, ze se to samo vyiesi (28). Druhy model sice opét
nehledd moznosti pro feSeni, ale je velmi snazivy v hledani nahrazek. K takovym
nahrazkam patfi uzivani navykovych latek, bezcilné ptepinani programti na TV atd. Tento
postoj predstavuje urcity odklon, Unik od reality zptisobujici zménu myslenek, avSak bez
delsiho trvani. Posledni pfistup jiz nabizi feSeni, projevuje se jistym druhem snahy a touhy
po zméné. Do této kategorie spada navstéva odbornika, spravné naplanovani a vyuziti
volno-Casovych aktivit, pouzivani u¢inné relaxace apod. V této praci se nezabyvame
pouhym sledovanim problému, ale snaZime se naleznout feSeni pro to, aby bud’ problém

nenastal, anebo pokud skute¢né nastane, aby bylo mozné jej co nejefektivnéji eliminovat.

Budeme se proto dale zabyvat pouze poslednim piistupem s cilem o aktivni feSeni.

3.1 Moznosti vyrovnani se s obtiznymi situacemi

V této Casti se budeme zabyvat moznostmi, jak se mohou pfislusnici vyporadat se
svym stresem bez toho, aniz by vyhledali odbornou pomoc. PfedevS§im je nutné dbat na
dusevni a t€lesnou pohodu, coz neni piili§ tézké, uvédomime-li si, ze se navzajem ob¢
sloZky prolinaji. Uz jen fakt, Ze se v téle pfi télesném cviceni zacinaji uvoliiovat endorfiny
a ¢loveék razem citi popud k dalsi ¢innosti. Kdmen trazu tkvi v tom, Ze by se nemélo jednat
0 jednorazovou akci, ale péfe o duSevni a télesné zdravi by méla byt pro kazdeho
kazdodenni rutina. Pokud hovoiime o urcité ptfipravé na naro¢né situace, méla by byt naSe
mysl i télo ve vzajemné harmonii, kdy je nase osobnost ve stabilni rovin€. Samoziejmée je
také mozné jiz nahromadéné problémy témito praktikami ventilovat az poté, co si je
pfipustime. OvSem vyrovnany, spokojeny cloveék se daleko Iépe vyporada s nahlymi

zivotnimi situacemi, nez neustale rozté¢kand, nestabilni obét’ dnesni uspéchané doby. Pokud

22



vsak nechceme jen hovotit o obecnych moznostech prevence, ale i nabidnout ptiklady pro
regeneraci organismu, lze vybirat z nepfeberného mnozstvi variant. Proto nabizime jen

hrstku z nich.
a) Relaxace, meditace

Obecné se povazuji relaxacni a meditaéni techniky jako jedny z velmi dobie
fungujicich metod pro uspésné odbouravani stresu. Relaxace navozuje regeneraci a snizuje
nahromadéné napéti v naSem organismu. Odpovédi na spravné provedenou metodu byva
uvolnéni, znovu naerpani energie pro dalsi Zivotni situace, ziskéni pocitu sebedivéry a

lepsi koncentrace (28). Relaxacni techniky je mozné rozdélit do néasledujicich typt (39):

e relaxace dychdni — pomahd nam regulovat krevni tlak, dochazi ke

zklidnéni organismu, dochazi k obnov¢ vnitini rovnovahy (15);
e relaxace pozornosti — pozornost je upinana na jeden podnét nebo tkol;
e relaxace emoci — vizualizace nasSich predstav;
e relaxace upnuta na urcitou €ast té€la — Schutziiv autogenni trénink;

e relaxace kosternich svali — Jacobsonova progresivni technika

uvoliiuje napéti zatnutim piislusnych svall a naslednym uvolnénim;
¢ relaxace postoje a polohy téla — postupné protahovani — pilates.

Praktické vyuZivani relaxace nejvice vyuzivaji hasi¢i, pokud maji na stanicich
moznost navstév sauny ¢i bazénu. Policisté ani dozorci v Plzni takovou moznost nemaji,

proto voli ndhradni alternativu — cviceni.
b) Télesna cviceni

Rizné druhy cviceni patii mezi zaméstnanci vybranych povolani k nejvice
vyuzivanym technikdm pro vypotadani se stresem. Jednim z hledisek je 1 fakt, ze vSichni
pfisluSnici by méli mit jistou fyzi¢ku, a proto je nutné ji spravné udrZovat. Moznosti
fyzické ptipravy vSak byvaji rizné (s ohledem na vybaveni a moZnosti jednotlivych
stanic). Konkrétné¢ véznice na Borech dfive mivala saunu, ale nyni pro mozZnosti
odreagovani zdej$i prostory nabizeji pouze posilovnu. Potadkova policie v Plzni ma
moznost navstivit télocvicnu a posilovnu na Krajské spravé v Plzni a vyuzit bazén na
Slovanech, taktéz v Plzni. Hasi¢i v Plzni maji vlastni posilovny, které mohou navstévovat i

V pracovni dobé.
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¢) Kontakt s okolim

Kontakt s okolim je bran z hlediska prevence, kdy mohu pfislusnici fesit obavy
Znarocné akce s kolegy, ale 1 jako moznost pro vyporadani se s nasledky rtznych
zatézovych situaci. Svandova (35) popisuje, Ze jedno z kritickych mist tkvi v nemoznosti
sdileni pocitl, emoci a myslenek s okolim. Ve vyzkumu v bakalaiské praci Hladikové (10)
vyslo, ze moznost vypovidani se vyuzivad 7 % z respondentli. Na otazku, zda své pocity
prislusnici sd€luji i doma, vétSina z nich je toho nazoru, ze zadna dalsi osoba, 1 kdyz jim

cey

nejblizsi, se nedokaze vzit do danych situaci. Jen pouze ti, co to zaZiji, je mohou pochopit.

3.2 Zdatnost pfi vykonavani povolani

Pti vyjezdu se klade diraz na co nejrychlejsi provedeni, z ¢ehoz vyplyva, Ze hasi¢
nema ¢as premyslet nad vzniklou situaci. Informace, které se dozvi o zasahu piedem, jsou
sice velice dulezité, na mist¢ havarie vSak miiZze mezitim dojit k velkym zméndm. V
metodickych listech Bojového tadu jednotek PO jsou Ministerstvem vnitra — Generalnim
feditelstvim Hasi¢ského zachranného sboru (dale jen GR HZS) popisovany ukony, podle
nichz by mély jednotky PO postupovat. Sami hasi¢i uvadéji, Ze jednim z hlavnich kritérii
pro zvladani nastalych udalosti jsou nabyté zkuSenosti, diky nimz znaji, jakym zpisobem
maji postupovat. Ziskavaji tim velkou dévku sebedivery, ale situace, které prozili, je nuti
vnimat urcité zazité udalosti stejnym zpisobem. Tento staly zazity vzorec chovani jim

umoziuje rychly zasah a sniZuje Sanci na existenci negativnich vlivi, které na né ptisobi.

Hlavni roli pfi zvladani stresovych situaci hraje nepochybné vycvik. Diky nému

dochazi také ke zvyseni koncentrace a eliminaci obav.

DalS§im problémem silné dopadajicim na psychiku hasict jsou ptiznaky vzniklé po
absolvovani n¢jaké stresové situace. Je jedno, zdali jde o zvladani (pfipadné spise
nezvladani) ptiznakl dlouhodobé pretrvavajicich ¢i nové vzniklych (no¢ni mury, stereotyp
Spatnych vtiravych mySlenek, vraceni se zpatky k prozitému traumatu, vyhybani
traumatizujicim mistim, kde doslo k tragické situaci, negativni odezvy na zcela normalni
bézné podnéty, pocity osamélosti a negace okoli, neschopnost prozivat kladné emoce,
nespavost), v kazdém piipadé je nezbytnd nutné kontaktovat psychologa HZS CR nebo
jiného odbornika na duSevni zdravi, Clena tymu posttraumatické péce (dale jen TPP),

1ékafe nebo tel. linku pomoci v krizi (26).

Co se fyzické zpUsobilosti tyce, hasi¢i jsou povinni v ro¢nim intervalu provadét
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fyzické testy uvedené ve Sbirce internich aktii fizeni GR HZS CR. V tomto dokumentu
(ptesnéji v Piiloze ¢. 2) se nachazi vynatek z pokynu generalniho feditele Hasi¢ského
zachranného sboru CR ze dne 30. 12. 2008, jimz se stanovuji pozadavky na
télesnou zdatnost obc¢ana pifi pfijimani do sluzebniho poméru prisluSnika Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky a na télesnou zdatnost piislusnika Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky pro vykon sluzby na sluzebnim misté, na niz ma byt
timto pfisluSnikem ustanoven, a také organizace zkousSek télesné zdatnosti a télesné
piipravy. Fyzicka zptsobilost pii pfijeti do sluZzebniho poméru pro piislugnika VS CR se
zjistuje posouzenim jeho télesné zdatnosti. Tyto testy jsou provadéné béhem jednoho dne.
Mimo to je posuzovana zdravotni a psychicka stranka uchazece. Pokud je prislusnik piijat,
musi se kazdorocné podrobit sérii fyzickych testl a testli dovednosti. Béhem roku se 1x
mesiéné zucCastni stielecké piipravy, télesného a kondi¢niho cviceni. Vzd¢lavaci institut
nabizi fadu Skoleni a kurzl, které mohou pfislusnici vyuzivat. Je tedy mozné prohlubovat
znalosti v oblastech dusevni hygieny, ziskat védomosti pro prevenci syndromu vyhoteni,

antistresové a relaxaéni programy apod.

Policist¢ musi projit pfijimacim fizenim sloZenym ze série testli zaméfenych na
fyzické predpoklady, zdravotni prohlidku a psychologické vySetieni pro komplexni
posouzeni vhodnosti uchazece pro vykon povolani v policejnim sboru. Kondi¢ni vycvik a
vycvik sebeobrany je provadén kazdy mésic. K piezkouseni dochazi dvakrat rocné. Na
rozdil od VS je vétsi zietel vénovan sebeobrané a modelovym situacim. Naopak VS pfi
provadéni testii z donucovacich prostfedki uplatiiuje nékolik moznych utoku, coz PCR
postrada. Obohaceni pfipravy u Policie je vedeni taktickych postuptl, kterd u ptipravy VS
chybi. Zde se mohou pftisluSnici dozvidat o moZnostech jednani s agresivni osobou, taktiku

Vv terénu apod.

V nasledujici tabulce je uveden piehled pro srovnani pozadavku fyzické zdatnosti pii

pfijimacim fizeni.

Tab. 1 Srovnani pozadavkii fyzické zdatnosti pfi piijimacim Ffizeni®

VS minimalni PCR minimalni HZS minimalni

pocet bodu pocet bodi pocet bodi

2 Udaje dostupné ze stranek Policie CR (57), Vézetiské sluzby CR (48) a v pokynu generalniho feditele HZS
CR ¢&. 58/2008 (66).

25




¢lunkovy béh 2 ¢lunkovy béh 4 shyby / kliky 20
4x10m 4x10m
Klik — vzpor 2 Klik — vzpor 4
lezmo lezmo
celo- 2 celo- 2 leh — sed/ 20
motoricky test motoricky test prednozovani

v lehu
leh —sed, 2 2
minuty
beéh na 1000 2 béh na 1000 2 béh na 2000 40
m m m / plavani

200 m
celkovy 30 32 95
minimalni
pocet bodu

3.3 Psychologické sluzby

Kazda ze srovnavanych profesi ma sité¢ svych psychologickych sluzeb. Nékteré se
prolinaji, jiné naopak diametraln¢ rozchazeji. Nasledujici prace se pokusi vSechny
moznosti nabizenych sluzeb rozdélit, pfestoZze si je autorka plné védoma, Ze se v

nasledném d¢leni objevuji odchylky od jednotlivych smérnic danych zatizeni.

Nejprve si stanovime moznosti psychologické sluzby. Ta v ramci HZS podléha
vyhlasce ¢.487/2004 Sh., 0 osobnostni zpusobilosti, ktera je predpokladem pro vykon
sluzby v bezpecnostnim sboru (71), nafizeni Ministerstva vnitra ¢. 34/1999 k zajisténi
plnéni kol v oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi pii vykonu sluzby a pfi praci
(62) a vposledni fadé zakonem ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki
bezpecnostnich sbort (74). Psychologicka sluzba u HZS je rozdélena do ¢ty ¢asti. Prvni
napln nabizi posttraumatickou péci urcenou piislusnikim HZS. Druhd ¢ast se orientuje
smérem k persondlni politice, zabezpeceni podkladi a vybér uchazech. Dalsi ukol

psychologické sluzby je nabizené poradenstvi ur€ené pro pracovni i osobni problematiku.
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Nabizena pomoc je ur¢ena obétem mimotadnych udalosti, kdy jim je nabizena a nasledné
poskytnuta pomoc. Naplné€ nabizenych sluzeb jsou viceméné stejné jako u policejnich
slozek. Nejvyssi norma spravujici narok policistii na psychologickou péci je zakon ¢.
361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sbort (74). Posttraumaticka
péce a linka pomoci v krizi pro policejni piislusniky a zaméstnance je upravena zdvaznym
pokynem policejniho prezidenta ¢. 21/2009 o posttraumatické péci a anonymni lince

pomoci Vv Krizi (67).

Avsak v porovnani s psychologickou sluzbou v plsobnosti véznic se ponckud
odlisuje. Je to dano piedevsim tim, Ze psychologickd pomoc VS CR je spise uréena pro
obvinéné a odsouzené. To ovSem neznamena, ze by se na ni nemohli obratit s jakymkoliv
problémem samotni pfisluSnici a zaméstnanci. V ¢l. 5 nafizeni generdlniho feditele ¢.
16/2009 (63) je popsana napln psychologa, ke které patii psychologicka diagnostika,
individudlni ¢i skupinové psychologické poradenstvi a psychoterapie. Jejich ¢innost je
uréena pro vézné i pro zaméstnance Vézenské sluzby CR. K jejich praci taktéZ patii
psychologickd péce pro vézné, ktetfi se sebeposkozuji ¢i si jinak ublizuji, ale to neni

tématem nasi prace.

V roce 2008/2009 probéhla anketa mezi pfislusniky HZS CR k otazce tykajici se
psychologické sluzby. Setfeni se zii¢astnilo 2131 ucastnikli. Z vysledki je zajimavé, Ze by
ptislusnici uvitali vice kontaktu s psychologem a pomoc v ramci dal$ich sluzeb, jako jsou
socialni, rehabilita¢ni, psychoterapeutické apod. Hasi¢i by také navrhovali, aby
psychologové absolvovali stejny nastupni vycvik jako oni, byli vice pfitomni na stanicich a
o jejich Cinnostech se vice védélo. Dale dle vyzkumu si hasi¢i mysli, Ze by méla byt
psychologickd pomoc nabidnuta hasicim v co nejkrat§i dobé po narocném zdsahu.
Dutlezitou naplni prace by mélo byt Skoleni a vzdélavaci kurzy urcené pro ptislusniky. Ti
by méli vramci odborné piipravy absolvovat vycviky v komunikaci S obétmi

traumatizujici udalosti a vzdélavani o posttraumatickych stresovych reakcich (59).

3.3.1 Posttraumaticka intervencni péce

Poskytovani posttraumatické péce je spojovano se stietem s velmi traumatizujicimi
udalostmi. Mohou sem patfit zdsahy po devastujicim zranéni hasi¢e vlastnim kolegou,
vazné zranéni kolegy, ditéte, stfelba atd. Péfe je poskytovana tehdy, pokud dojde

k piekro¢eni schopnosti danou situaci emo¢né zvladnout, pficemz zasazeny nemusi byt
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pfimo ob¢ti, mize byt pouze na misté udalosti pfitomen (4).

Jak jiz bylo zminéno, posttraumaticka péce v fadach policistl je upravena zavaznym
pokynem policejniho prezidenta ¢. 21/2009 o posttraumatické péci a anonymni lince
pomoci V krizi, ve znéni pozdé&jsich piedpisi (67). Pokyn generalniho feditele HZS ¢.

30/2008 slouzi pro ztizovani systému PTSP piislusnikiim a zaméstnanciim HZS (68).
Posttraumaticka intervencni péce ma nékolik fazi:
a) Prvni psychicka pomoc

. o v ’ v ’ 3 I v v r
Pomoci miize kolega, odbornik na duSevni zdravi®. Zasada Sest P dle Pancochové

(26):
e Pribliz se — osloveni kolegy;
e Podepii — odvedeni zasazeného z mista udalosti, zajisténi bezpeci;
e Pfipominej realitu — otadzky na to, co se stalo, kde se doty¢ny nachdzi;
e Podpoft — uklidnéni zasazené¢ho, projeveni daveéry;
e Pecluj — zajisténi piikryvky, vody;
e Ptedej — zapojeni dalSich osob (rodina, odbornik).

b) Defusing

Pouziva se v ptipad¢ udalosti mensiho rozsahu, uréené obvykle pro jednoho aZz tfi
postizené. Péci provadi odbornik na dusevni zdravi a vySkoleny kolega. Vyuziva se nejlépe
8 hodin po kritické udalosti v délce trvani 20 az 90 minut. Po kratkém ptedstaveni dochézi
k vyli¢eni situace, jsou dana ur¢itd doporuceni pro nasledné vypoiadani se se vzniklou
situaci, dochazi k celkovému zklidnéni organismu. Mélo by dojit k celkovému posileni a

nasledné zaclenéni 0soby zpét mezi ostatni kolegy (4).
c) Debriefing

Je provadén obvykle mezi prvnim dnem az ¢tyfmi tydny po udalosti (4), i kdyz
relevantni zdroje uvadi ¢asovou ptsobnost této faze do 72 hodin po udalosti (60). Sklada
se ze strukturovaného rozhovoru ve skupiné od ¢tyi po dvacet ¢lenti. Vede jej odbornik na

duSevni zdravi a dva vySkoleni kolegové. Rozhovor probiha v kruhu v piijemné atmosféie

® Odbornik na dusevni zdravi — psycholog + vyskoleni hasi¢i s osobnimi pfedpoklady a motivaci pro pomoc
druhym, kteti nejsou ¢leny uzsiho vedeni HZS
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bez ¢asového tlaku zakonceny posezenim s obcerstvenim. Cilem je, aby tcastnici sdileli
své zkuSenosti a pocity po traumatické udalosti. Nikdo neni k rozhovoru nucen, nedochazi
ke kritice a zlehCovani reakci. Je striktné zakédzédno pouzivani mobilnich telefonii a

potizovani jakychkoli nahravek. Probihd v 7 krocich:
e Uvod — piedstaveni;
e Faze faktu — sd€leni jména, funkce, informace o spojitosti s udalosti;
e Faze myslenkova — pfemysleni o myslenkach béhem udalosti;

e Faze reakci — povidani o vlastnich pocitech, uréovani nejvice

4

traumatické Casti;

e Faze symptomi — vybirdni jednotlivych reakci nebo zmén, které na

sob¢ ucastnici zpozorovali;

e Faze informacni — stanoveni stresovych projevli a rad pro budouci

situace;

e Faze opétovného zaclenéni — shrnuti, diskuze o néaslednych planech,
cilech (4).

d) Nasledna individualni péce

Pokud dochazi k ptetrvani ptiznaka, je nabizena pomoc v podob¢ individualni péce.
Do této kategorie spada psychoterapie, psychologické poradenstvi spjaté s prodélanou
traumatickou udalosti, psychiatricka 1é¢ba ¢i dokonce hospitalizace (31).

Na tymy posttraumatické intervencni péce (dale jen PIP) se obraci pfisluSnici i
rodinni pfislusnici s problémy, ke kterym patii i zavislost na navykovych latkach pravé
spjatou s prozitou traumatickou udalosti aj.

Na Obr. 3 je mozné vidét vyuziti PIP v fadach hasicl a poskytnutych obétem MU
v obdobi od roku 2003 do roku 2005.
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1. Poskytnuti PIP 2003 2004 2005 Celkem 200305
1.1. prislusnikim HZS v souvislosti

svykonem sluzby

1.1.1. na Zadost klienta:

pocet intervenci 13 57 14 84
pocet klienti 7 2 18 a7
1.1.2. wZzadané nadfizenym:

pocet intervenci 18 46 32 96
pocet klientl 17 119 110 346
1.2. obétem mimofadnych udalosti

pocet intervenci 4 105 60 169
pocet Klientl 3 45 128 176
2. Souhmn 2003- 2005

celkem intervenci hasi¢im 180
celkowy pocet hasicu 393
Celkem intervenci (hasici + obéti MU) 349
Celkem klientl (hasici + obéti MU) 569

Obr. 3 Statistika Psychologické sluzby GR HZS CR (43)

3.3.2 Zajistovani podkladll pro personalni praci

Jednou z dalsich naplni psychologické sluzby je personalni politika. Tato ¢innost
zahrnuje psychodiagnostické vySetfeni uchazect pro vstup do pracovniho poméru. Dle
psycholozek spadajicich pod jednotlivé resorty jsou sepsany urCité naroky a postupy

kladené na uchazece do jednotlivych pracovnich pozic.

Pii pfijimacim fizeni ke slozkdm HZS uchaze¢ musi spliovat kritéria v oblastech

vykonové a osobnostni slozky a nasledné musi vykonat rozhovor s psychologem.

Pti pfijimacim fizeni v rdmci slozek VS jsou také pouzivany psychodiagnostické
baterie testli pro zjiSténi ndzorovych vzorcl, motivace, emocni lability, psychosocidlni

vyzralosti, osobnostnich vlastnosti, zhodnoceni intelektu a pozornosti.

Testové baterie pro policisty byvaji slozeny z anamnestického dotazniku, vykonové
¢asti, osobnostnich dotaznikli, pfipadné i projektivnich metod, které jsou obohaceny o
rozhovor. TaktéZ je zapocitdna metoda pozorovani, kterd se nasledné interpretuje ve

spojitosti s vysledky testu.
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3.3.3 Pomoc uréena pro obéti mimoradnych udalosti

Tato podkapitola se soustfeduje pouze na slozky HZS a PCR, ¢imz je zamémé
vynechédna psychologicka sluzba VS. Jak jiz bylo mnohokrat feceno, psycholog pracujici
ve véznici je orientovan pievazné na sluzby spjaté s obzalovanymi a odsouzenymi.
Zpracovava psychologické diagnostiky ve€zii,, navrhuje zmény v programech pro
odsouzené, poskytuje individualni péci, fesi krizové situace, zkouma pficiny vzniku MU a
Vv neposledni tad¢€ navrhuje piislusnad opatfeni. Jednd se Vv podstaté o jisty druh pomoci

obétem, stejné tak jako je tomu u slozek HZS a PCR, aviak ne v plném znéni.

Pomoc ob&tem MU pod zastitou HZS CR je definovana jako poskytnuti psychické
pomoci uréené ucastnikiim nehod a katastrof, podileni se na regionalni pomoci v piiprave
zdrojii pro psychosocidlni pomoc a nasledna spoluprace v ptipadech uddlosti vétsiho
rozsahu a v posledni fadé moznost poskytnuti psychologické pomoci ur¢enou pro rodiny
ptislusnikia HZS CR (31).

Psychologicka sluzba PCR  je obohacena o pomoc obdtem zavazné trestni &innosti
(dale jen TC). Tento systém je pievazné orientovan ve vztahu k poziistalym obdtem,
obétem pokusu vrazdy nebo zabiti, seniorim, handicapovanym a détskym obétem, osobam
znasilnénym, zneuzivanym ¢i tyranym, obétem obchodovani s lidmi, trestnych ¢innosti,

dopravnich nehod, mimotadnych udalosti ¢i naptiklad rodindm pohteSovanych osob.

3.4 Jiné moznosti pro spravné zvladnuti
zatézovych situaci

Psychologové pracujici v fadach VS CR, HZS CR i PCR nabizeji pomoc v oblasti
poradenstvi. Pod tuto Cast autorka zatadila i1 krizovou intervenci, kterd je v urcitych
publikacich soucasti posttraumatické péce. Presto je autorka presvédcena, ze v rdmci
krizové intervence, a¢ se jedna o zavazné situace pro zasazené osoby, patii sem situace
mens$iho rdzu oproti udélostem, kdy je poskytovdna posttraumatickd péce nasledné po
zpusobeni traumatu. Mimo to jsou v této podkapitole zatazeny sluzby, které nabizi
jednotlivé slozky. V rdmci poradenstvi je pfisluSnikiim nabizena pomoc S problémy, se
kterymi si oni sami nevédi rady. TaktéZ je poskytovand odborna konzultace, piipadné

psychoterapie. Psychologové mohou ptislusniky také odkazat na dalsi odborniky.
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Krizova intervence

Krizova intervence (dale jen KI) mé za cil stabilizovat osobnost po psychické
strance. Ukolem této pomoci je vytvofeni takové péce, aby se osoba stala jesté lepsi nez
pied zaCatkem intervence. Jedna se o rozhovory v rozmezi nékolika minut az nékolik hodin
opakujicich se v osmi sezenich. Miize tak poskytnout feSeni i soukromych problémt jak
ptislusniktim, tak i jejich ptibuznym (3).

Krize predstavuje urcity typ reakce na situace, kterou jedinec neni schopen fesit jako
béznou zateéz (3). Krizova intervence pfislusnikim miize byt nabidnuta v soukromych
problémech, konkrétné¢ se na psychologa obratil ptislusnik v rozvodovém fizeni. Dal§im
ptikladem poskytnuti KI je situace, ktera se tykala ¢lenky PCR. Tato pomoc se vénovala

rozhovoru po hospitalizaci jejiho manzela, jenZ utrpél infarkt.

Takovych ptikladii je mnoho a autorka jisté nechce zlehCovat zavaznost situaci. Tim

by také rada dodala, ze KI se Casto ptekryva s praci TPP.
Psychoterapie

Je poskytovana pii 1écb€ riznych psychickych poruch a pro zvladnuti rtznych
psychickych obtiZi. Psychoterapie probihd v riznych €asovych intervalech v zavislosti na
zévaznosti problému. Psychologové promluvili o svych klientech, ktetfi se na né obratili
zjevné S mimopracovnim problémem. Prvnim ptipadem byly obtize klienta pii cesté na
stanici. Druhy pfipad se tykal klientky, kterd nebyla schopna fesit jakykoli rozpor se svym
ptitelem a radgji pti kazdém naznaku hadky opustila byt a na dlouhé hodiny si sedala do
auta. Postupnym sezenim (zhruba dvé sezeni tydn€), se v obou piipadech projevil hlavni

divod obtizi pracovni stres.
Konzultace v ramci komunika¢nich technologii

Linka pomoci V krizi je uréena PCR, HZS CR, zamé&stnanctim ministerstva vnitra a
pfibuznym zaméstnanct a pfisluSnikt. Linka je k dispozici 24 hodin denné&, 365 dni v roce.
Mohou ji vyuzit i osoby zasazené MU. Je mozné pouzit sluzebni linku tel. ¢. 834 688 nebo
civilni tel. ¢. 974 834 688. Provoz linky je zajistén péti vyskolenymi pracovniky, kterym je
Vv pfipadé€ potieby nabidnuta podpora z fad vyskolenych odbornikt. Letdk linky je mozné
najit na Obr. 4.

32



OTEVRENA ANONYMNI LINKA
POMOCIV KRIZI
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povinnost mléenlivosti
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— wyslechnuti a porozuméni

mprostredkovani kontaktt

B ™

Obr. 4 Letak linky pomoci v krizi (40)

ZABRANTE KRIZI, ABY VAS OVLADLA

974834688 e skype

Souginnost PCR  a Armady CR navic nabizi Otevienou anonymni linku pomoci

v krizi, kterd navic nabizi moznost vyuziti ptes Skype.

Od 1. 3. 2013 poskytuje psychologické pracovisté GR CR psychologickou pomoc a
poradenstvi prostfednictvim internetové poradny, kterou mohou vyuzivat vSichni
zaméstnanci a prfislusnici VS. Linka pomoci v krizi i anonymni internetova poradna
pfedstavuji potfebnou anonymitu, podporu a dulezité zprostiedkovani kontaktl. Letdk

internetového poradenstvi je na Obr. 5.
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INTERNETOVE PORADENS
psychologického pracovisté

URCENE PRO PRACOVNIKY VEZENSKE SLUZBY

Nabizime:

Anonymitu

Povinnou micenlivost

Podporu

Konzultaci moznych reseni
Zprostredkovani kontaktd
Poskytovana sluzba je ZDARMA

Obratte se na psychologickeé pracovisté VS CR.
Napiste nam na email: poradna@grvs.justice.cz
Va3 email obdrii psycholog psychologického pracovisté VS, ktery Vam odpovi.

Obr. 5 Letak internetového poradenstvi (58)
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II.PRAKTICKA CAST

4 Priciny stresu u rizikovych povolani

Pokud se budeme zabyvat pfi¢inami stresu, musime si nejprve stanovit zakladni
déleni a to na zdroje vnéjsi, které vychazeji z okolniho prostiedi (rodinné zazemi,

zaméstnani) a vnitini, odrazejici typ osobnosti (charakter, temperament).

V této Casti si priblizime vnéjsi pficiny stresu, se kterymi se mohou vybrana povolani

setkat, a které vykonavajici pfislusniky vice ¢i méné ovliviuji.

Pii nazorech na stres se povolani VS CR, PCR A HZS CR nijak neli§i. Sami
prislusnici si sice uskali naro¢nosti svého zaméstnani uvédomuji, ale neptipoustéji. Pokud
se jich tfeti osoba neznala situace zeptd, zda je néco stresuje, malokdo poda jasnou
odpovéd. Kyzené odpovédi se zvidavy poslucha¢ docka az pfi delSim rozhovoru, kdy na
»Kkritickd mista“ narazi. Mnozi z pfislusniki sice sviij stres mohou prozivat védomeé, ale jini
o ném bud’ viibec nevi, nebo sami sebe piesvédcuji, Zze o nic nejde. Mnozi osloveni jsou
také ndzoru, Ze vSe pfijde s Casem. Jako novacci se citili obklopeni neskute¢nym tlakem,

avSak s odslouzenymi 1éty se stavaji ,,imunnimi®.

Stres v Zivoté€ jedince neni jen negativni, ale ma do jisté miry i pozitivni G¢inek na
lidsky organismus. Pouze v dobé, které nedovoluje se zvySenou psychickou zatézi
vypotadat, dochdzi k nahromadéni negativnich emoci a odchyleni se od ofekavaného
stereotypniho chovani. VSechny tyto negativni slozky ovliviluji psychiku a celkovy

zdravotni stav.

Je pravdou, Ze pfi rizikovych povoldnich jsou pfislusnici bezpecnostnich slozek
pfipravovani na standardni situace, kterd mohou nastat. Je ale dilezit¢ mit na zfeteli, Ze
tyto profese jsou vystaveny mnoha neobvyklym, krizovym situacim. Dle Stanislava Svéba
(34) akutni stres miize zasahnout az 85 % nasazenych zachranaiti. Svab dale doporuéuje

vzor hamburskych hasi¢l, kterym pomahala zvladat stres psycholozka.

Naopak odvétvi vézenstvi se odliSuje odveétvim samotné profese. VéEtSina prislusniki
VS nema obavu z nésili ze strany vézii ani kontakt s nimi neshledava nijak zatézujici. Na
druhou stranu se spise jedna o profesionalni deformace, kdy jde o disledek neschopnosti

pln¢ se vyrovnat s naro¢nymi pozadavky prace a dlouhodobym stresem (33). Dochazi pak
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k nedostatecnému rozliSovani jednotlivych vézni, mize se projevit agresivni chovani,

podvody, manipulace a vyhruzky.

4.1 PFiciny stresu u prislusnika Hasi¢ského
zachranného sboru

V této kapitole se zaméfime na pfiCiny stresu u hasic¢l, které na né pusobi
bezprostfedné, ale i s uréitym odstupem casu. Nasledujici kategorizace se zakladaji na
datech ziskanych od samotnych pfislusnikli v rdmci naseho vyzkumu, které nejsou nijak

zalozeny na publikovanych poznatcich.

4.1.1 Neznalost situace pri vyjezdu

Pocatek vyjezdu jednotky k zdsahu spociva v ohlaSeni na Krajské operacni a
informacni stfedisko (déle jen KOPIS). Nezalezi na tom, zda zpravu ptedava Integrovany
zachranny systém (déle jen IZS) nebo je pfebirana od civilniho obyvatelstva. Operatofi na
linkach maji v popisu prace zjisténi nejveétsiho mnozstvi informaci o druhu udalosti a jejich
vlastnostech. Operator poklada otazky tykajici se mista mimotfadné udalosti, vlastnostech
udalosti (jestli doslo k pozaru, dopravni nehodé ¢i jiné mimotadné udalosti), az po detaily,
ke kterym patii nejvhodnéjsi ptistup k objektim (na jaké strané ulice k udalosti doslo, zda
se nejedna o jednosmérnou ulici) a mnoho dalSich, které by mohly jakkoli pfispét pro lepsi
orientaci a nejrychlejsi zasah. Ziskané informace pteposila na jednotlivé stanice, které jsou

MU nejbliZe, ¢i maji nejadekvatnéjsi vybaveni pro jeji likvidaci.

Ptes veskerou snahu a mnozstvi odbornych znalosti ¢lenti operacniho strediska, zjisti

zasahujici hasi€i pfesny typ situace az pii piijezdu na misto.

4.1.2 Casovy tlak

Pokud dojde k MU, je kladen velky dliraz na omezeni ¢asové prodlevy béhem zasahu
na co nejkratsi ¢asovy usek. Bezodkladny ptijezd jednotek a jejich v€asny zasah je nejen
ocekavan, ale 1 vyzadovan. Na jakékoli rozmySleni nemaji hasic¢i prakticky zadny cas. Je
proto nutné se co nejrychleji dopravit ze stanic na misto urceni. Jednotky jsou diky
profesiondlnimu vycviku plné pfipraveny k vyjezdu. Mezi vefejnosti nejznaméjSim

faktorem, kterého si miizeme v§imnout i pti prohlidce stanic, je jiz pfipraveny odév a obuv
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V bezprosttedni blizkosti hasi¢skych automobilii. V ptipadé vyhlaSeni poplachu si diky
tomu hasici stihnout takto pfedpfipravenou ¢ast vystroje pievléci ze stani¢ni uniformy
mnohem rychleji, ¢imZz dochazi ke zkraceni Casového intervalu a zvySeni nadéje na

jednodussi a rychlejsi vyfeseni MU.

Po piijezdu jednotek je nutno provést rychlé a koneéné rozhodnuti, jehoz dopad je
nevratny. V ptipadé negativnich dopadi vznikaji obavy z chybného usudku a Spatné
odhadnuti vzniklé situace. Pokud by vSak doslo k pfili§ velké prodlevé v rozhodovani,
snizila by se Sance pro zdchranné préce4. Proces rozhodovani je ovlivnén i tim, ze vV misté
zasahu mé jednotka fadové nckolik minut na stanoveni nejefektivnéjSiho zptsobu pro
feSeni vzniklych udalosti. Oproti tomu organy zjistujici adekvatnost zasahu, ke kterym
patii Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru, které je soucasti Ministerstva
vnitra a plni tkoly na Useku pozarni ochrany uvedené v zdkoné €. 133/1985 Sb., o pozarni
ochran¢ ve znéni pozdéjSich predpisi, maji na vysSetfovani relativné dostatek casu.
Vysettovani provani Oddéleni kontroly zabezpecujici realizaci kontrolniho systému
feditelstvi, které organizuje a koordinuje kontroly HZS krajii. Déle dohliZi na plnéni tkolt
ulozenych na jejich zaklad€ pracovnikiim, nebo povinnosti stanovenych pravnimi ptedpisy,
organiza¢nimi normami a internimi akty fizeni. Kontrola hasici probiha dle zakona ¢.
239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakoni zejména
v oblasti ochrany obyvatelstva a civilni ochrany, IZS a krizového ftizeni (73). Zasahujici

hasici proto musi byt pfipraveni a proskoleni v praktickych a i teoretickych znalostech.

4.1.3 Neochota sdileni pocitli a myslenek

Zasadné se mezi kolegy v zaméstndni nefeS$i vnitini pocity slabosti ¢i urcité
psychické rozkolisanosti. I kdyz tento zplsob ventilace je nutny pro zvladani napéti a
emoci. Diky tomu je mozné vznikly akutni stres ventilovat a piedejit tim vzniku
chronického stresu. Svandova (35) ve své knize pojednavé o tom, Ze jednim ze stresujicich

faktorti je pravé neochota ¢i nemoznost pfedavani mySlenek a pociti druhé osobg.

Existuje mnoho moznosti, jak se vyrovnat s nepfijemnymi pocity, které vzniknou
nasledkem zatézovych situaci, ke kterym fadime napiiklad odreagovani ve formé sportu,

relaxace aj. Pfesto se mohou pocity Uzkosti hromadit, nez si zasazena osoba sviij problém

* Zachranna prace je definovana ve vyhlasce &. 246/2001 Sb. jako &innosti k odvraceni nebo omezeni
bezprostiedniho plisobeni rizik vzniklych mimotadnou udalosti, zejména ve vztahu k ohrozeni zivota, zdravi,
majetku nebo zivotniho prostiedi, které vedou k preruseni jejich pticin
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pfipusti a promluvi si o nich s nékym blizkym.

V piipadé tzv. posttraumatického stresového syndromu je hlavnim divodem vzniku
vyskyt vyznamné stresové reakce, kterou obét’ nijak netesi. Doty¢né osoba zasazena timto
syndromem se uzavira do sebe a s piibyvajicim Casem (v dob¢ delsi nez Ctyfi tydny) je

zvysené riziko vzniku traumatu (34).

4.1.4 Smény

PtisluSnici HZS jsou organizovani dle denniho fadu v podobé 10 az 11 smén
v mésici, pricemz délka kazdé smény je 24 hodin. Jednotky Hasi¢ského zachranného sboru
jsou rozdéleny do tii smén dle daného poctu osob (A, B, C), kdy spolu kazda sména travi
v praci 24 hodin kazdy tieti den’. Pokud se piislusnici zucastiiuji $koleni a kurzd, je

sménny provoz zménén v denni pracovni rezim.

Kazdy si je védom zasadnich dopadl na celkovy organismus pii nedostatku spanku.
Béhem smény se vSak nejednd o pravidelny rezim, ale o dodrZzovani pohotovosti i
v noc¢nich hodinach od piilnoci do Sesti hodin rano. V tomto ¢ase hasi¢i mohou sice spat,
ale v ptipad¢ vyhlaseni poplachu, musi okamzité vstat a byt pripraveni k vyjezdu. Pokud
nedokonaly ¢i prerusovany spéanek trva delsi dobu, miiZze se objevit chronickd tnava,
zvySené riziko nemoci, vznik psychickych poruch, problémy s vysokym krevnim tlakem,

poruchy paméti atd.

Dostatecny, plnohodnotny spanek neni mozné nahradit dvéma dny volna, kdy by si
pfislusnik mél snad ,naspat do zasoby*“. Zatéz je kladena na celkovou psychickou i
fyzickou pohodu, i na rodinné pfislusniky a nejblizS8i okoli, ktefi se musi narokiim

sménného provozu ptizplsobit.

4.1.5 Osobni hodnoceni

Clenové HZS maji stanoveny sluzebni hodnosti, které jsou podminény vzdélanim,
ale také 1éty odslouZenymi v pracovnim pomeéru. Nize miZzeme vidét tabulku zafazeni do
tarifni tfidy dle zakona 361/2003 Sh., o sluzebnim poméru piislusnikti bezpecnostnich

sbord (74). Jsou zde uvedena kritéria na minimalni stupen vzd€lani pozadavky a od

® Hasiti ze smény A nastoupi v pond&li rano v 7:00 do prace a odchézi v utery po stiidani s dalsi smé&nou v
7:00. Zbytek utery a stiedu maji volno, na sménu nastoupi znovu ve ¢tvrtek
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sluzebni hodnosti ,,vrchni asistent i nutnou dobu trvani sluzebniho poméru (Tab. 2).

Jiz pfi vybérovém fizeni na praci u HZS jsou kritéria, kterym velkéa ¢ast uchazect

nevyhovi, ¢imz roste prestiz povolani nejen v o€ich civilnich osob.

Tab. 2 Sluzebni hodnosti u bezpe¢nostnich sbort dle zakona 361/2003 Sb. (74)

V magisterském studijnim

programu

Sluzebni Minimalni stupeii Doba trvani | Tarifni Hodnostni
hodnost vzdélani sluZebniho ti'ida oznaceni
poméru
referent stfedni nebo stiedni s - 1. rotny
vyucnim listem
vrchni referent sttedni s maturitni - 2. straZmistr
zkouskou
asistent stfedni s maturitni - 3. nadstrazmistr
zkouskou
vrchni asistent stiedni s maturitni 2 roky 4. podpraporcik
zkouskou
inspektor stiedni s maturitni 3 roky 5. praporc¢ik nebo
zkouskou nadpraporc¢ik
vrchni inspektor stiedni s maturitni 5 let 6. nadpraporcik
zkouSkou/ vyssi odborné nebo podporucik
komisar vyssi odborné nebo 6 let 7. porucik nebo
vysokoskolské nadporucik
Vv bakalafském studijnim
programu
vrchni komisaf vysokoskolské 7 let 8. kapitan nebo
Vv bakalafském studijnim major
programu
rada vysokoskolské 9 let 9. podplukovnik

nebo plukovnik
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vrchni rada vysokoskolské 10 let 10. plukovnik

V magisterském studijnim

programu
vrchni statni vysokoskolské 12 let 11. plukovnik
rada vV magisterském studijnim
programu

Stresovym faktorem mutize byt také nedodrzeni vybornych sluzebnich vysledk, ale i
sebemensi poruseni sluzebni povinnosti a vidina postihu za jejich nesplnéni. Zakon
361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sbort (74) fadi mezi
kazenské tresty pisemna napomenuti od nadfizenych, platové snizeni o 25 % po dobu
nejvySe tii mésicl, popiipadé odnéti sluzebni hodnosti ¢i sluzebni medaile, pokutu,
propadnuti véci az po zakaz ¢innosti. Vykon povolani pro hasice, i kdyZ se jedna o urcity

druh naucené ¢innosti, je touto neviditelnou hrozbou postihli zatizen, avsak kazdy jedinec

rrrrr

Znamych pfi¢in stresu je velké mnozstvi, proto neni mozné uvést vSechny. Velkym
stresovy dopad na praci hasic¢li ma i jejich nedostatecny pocet na misté zasahu, podminky,
jakymi mohou byt meteorologické situace, stisnéné prostory v misté udalosti, Spatnd
viditelnost, hoflavost piitomnych latek atd. Clenové HZS CR jsou na mnoha uskali své
prace proskolovéani a pfipravovani, jsou povinné posilani na pravidelna cviCeni. Tato
cviceni se tykaji jak praktické, tak take teoretické stranky, v nichZ jsou cviceni pro spravny
vykon své profese. Na préci hasice se podili velké mnozstvi nau¢ené¢ho chovani, které ma

vliv na zazité ritualy, tak ze se nad jejich spInénim uz nemusi premyslet.

4.1.6 Naro¢né situace

Plivodni poslani hasic¢e bylo spjato se zdsahem u hoficich objekt. V dnesni dobé je
jejich povolani mnohem komplexnéjs$i, zabyva se, kvySe zminénému, i ochranou
soukromého 1 statniho majetku, prevenci a odklizenim nasledkt MU, samoziejmosti je
hlavné zachrana osob aj. Proto jiz nestac¢i mit v zaloze nékolik taktickych postupt, ale je
zapotifebi mit fadu odbornych znalosti, dalSich dovednosti pro zvladani vzniklych situaci a

zkuSenosti pro zvladani nebezpe¢nych situaci. Piesto, ze Vv piipadé zasahu se jedna souhrn
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naucenych a zazitych postupii, jejich pisobeni na vnimani a prozivani mize mit negativni

dopad.

Uvadime né€kolik vybranych situaci, které maji urc¢ity vliv na psychiku zasahujicich

hasicu.
4.1.6.1 Zasah s pritomnosti déti

At jiz jde o zafizeni urCené pro déti, nebo se jednd o zasah na misté, kde je zvySeny
podil déti pravdépodobny, dochazi zde dle rozhovorti se samotnymi hasici k situaci, ktera
se jich nejvice dotyka. Neni dilezité, zda sami déti maji, ¢i nemaji, kazdy z nich si je plné
védom faktu, Ze pifi pfiStim potenciondlnim zasahu to muze byt pravé jejich dité,

sourozenci ¢i vnuci a vnucky.

Béhem zasahi odehravajicich se na pid¢ Skol a zafizenich urcenych pro déti a
mladez, je nejvétsi diraz kladen na spolupraci mezi uciteli a hasici. Zvlasté v piipadé
pritomnosti malych déti musi ucitelé striktné dodrzovat veskeré pokyny, které dostanou od
zasahujicich hasi¢ii. Z pozice ucitele matefskych $kol zndm tuto problematiku a dokazi
posoudit, jak slozité je déti sefadit. Tim spis, kdyz déti vnimaji, Ze se nejedna o béznou

prochazku.

V piipad¢ vyproStovani ditéte dochdzi k obrovskému néporu na psychicky stav
zasahujiciho hasice. B&hem zjistovani nazord na Stresor tykajici se piitomnosti déti
V ramci této prace, vyslouzily hasi¢ popisoval vyjezd na misto dopravni nehody. Pfesto, Ze
je to nekolik let nazpatek, kdy slouzil jesté u sboru, nasledky zdsahu byly nedozirné. Jeden
z jeho tehdejsich kolegl se chtél dostat k zaklinénému ditéti uvnitt havarované¢ho vozu,
bohuzel pies pozar kolem nebylo v lidskych silach se k ditéti dostat. To se nakonec udusilo
a zemfielo. Smrt malého ditéte piedstavovala na zasahujiciho hasice tak obrovsky tlak, se
kterym si nedokazal poradit a spachal sebevrazdu. Obecné plati o situacich s pfitomnosti
déti, ze se na né nelze nikdy predem pftipravit. Dotazovany hasi¢ na toto téma tekl: ,, Na to

‘

se nejde nijak pripravit. Vaimas to osobné a nejde to brat s nadhledem. Jsou to jen deti. *

4.1.6.2 Hromadné havarie

Kazdy ¢loveék je individualita, a proto nikdo dopfedu nedokaze predpokladat, jak na
néj kterdkoli situace zaplsobi a jaké nasledky si ponese po jejim proziti. Kazdy clovek,
nevyjimaje hasice, je pii nehodach tézce zasazen prozivanim emocniho Soku stejné tak,

jako zasazené obéti. Obéti mohou byt v celkovém tutlumu, v jehoz dopadu nereaguji na
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jakékoli vyzvy zasahujicich hasi¢l, nebo jinak neadekvatné reaguji.

Pti velkych hromadnych havérii, jako jsou Zelezni¢ni nehody, pady letadel i velké
karamboly na dalnicich, unik nebezpe¢nych chemickych latek aj., jsou vzdy hasici
vystaveni velkému zdravotnimu riziku. Tato podkapitola je zaméfena na rtizna nestésti, pii
kterych je velké procento obéti ohrozeno na zdravi nebo na Zivotech. Ani vycviceny hasic
si na hrozivé vypadajici nehody nemtze nikdy stoprocentné zvyknout, i kdyz tvrdi, Ze si po
urcité dob¢ vytvoii imunitu a obéti v extrémné Spatném stavu berou za rutinu. Piesto narek,

sténani a strach zranénych v nich vyvoléavaji obavy, které dlouho pietrvavaji.

Na St&dry den roku 1953 se vinou opilého strojvedouciho srazily dva vlaky, ¢imz
doslo k jednomu ze dvou nejvétsich Zelezni¢nich nestdsti v tehdejsim Ceskoslovensku. U

Sakvic, nevelké obce pobliz Brna, toho dne zemielo 106 lidi a dalSich 80 bylo zranéno

(46).

Pro hasice je zna¢nym stresorem pohled na mrtva téla, ale jest¢ vice na n¢ zapisobi
pocit bezmoci pfi pohledu na zaklinéné osoby, jejich narek, prosby a pla¢, coz
nepiedstavuje zaZity kazdodenni ritudl, ale znacny stres, ktery mé velky dopad na znacnou

¢ast zasahujicich hasicu.
4.1.6.3 Zasah v bytovych prostorech

Trénink haSeni v bytovych prostorech probihd na pidé hasi¢skych stanic. Tato
pfiprava a trénink jsou pravidelné a ptredepsané provadét nejméné jednou za 3 mésice.
Polygon (vycvikovy systém) napodobuje skute¢ny pozar vV podminkach bytovych prostord.
Hlavni duraz je kladen na nacvik koordinace hasebniho zasahu a spolupraci mezi hasici.
Pii simulaci se sleduje chovani pfislusnikli pfi rozlicnych druzich (fyzickd namaha,
zhorSena viditelnost, problémy s dychdnim, stres). V prvni fad¢ jde kazdy hasi¢ v plné
vystroji do ,rocvicovny*, kde probiha pfiprava. Poté nésleduje simulovany zéasah
v polygonu. Béhem cviceni ma kazdy dychaci pfistroj, na tom je nasledné spocitana
primé&rna spotieba vzduchu na zékladé porovnani vstupniho a vystupniho tlaku. Podminky
simulace bytu jsou pfi kazdém cviceni jiné, aby si hasic¢i nepamatovali pristup bytem, diky

¢emuz nedochazi ke sniZeni efektivity cviceni.

Nejvétsi problém pro piislusniky HZS béhem zasahu v bytech spociva v nedostatku
prostoru pro priuchod a manévrovani a také ve slozitosti pfistupu k nahromadénému

nabytku. V ptipadech, které nesnesou odklad, plati, Zze p¥isluinik HZS CR je opravnén do
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bytu vstoupit i bez nutné p¥itomnosti Policie CR. Nasledné je nezbytné, aby byla na misté
nezucastnéna osoba V ptipad¢€, ze nehrozi nebezpeci z prodleni. Po ukonéeni zasahu musi
byt vyrozuména Policie Ceské republiky, pokud jesté nedoslo k jejimu piivolani (dle § 5
odst. 2 zakona ¢&. 283/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné

nékterych zakont).

Co je pro hasice nejtézsi pti zésazich v bytovych prostorech? Cituji: ,, Nezndas to tam,
vSude je spousta koure, nic nevidis. Pokud se nedrzis skupiny, miizes se ztratit i na malém
prostoru. Kolega takhle chodil pordad dokola Vv jednom byté. Nebyl schopny dostat se ven

«

Z jednoho pokoje. *

4.2 PFi¢iny stresu u prislusnikua Policie

Pfi¢inami stresu u pftislusnikd Policie jsme vénovali dostateCnou pozornost nejen
z vefejné publikovanych ¢lankd, ale 1 vlastnim vyzkumem u nékolika respondentt. Diky

tomu se ndm podafil sestavit objektivni seznam vybranych druhi stresord.

4.2.1 Organizacni proménné

Vztahy na pracovisti, jez jsou fazeny do organizacnich proménnych, patii mezi
nejvyznamnéj$i stresové faktory. Mnoho pfislusnikii negativné hodnoti tlak od
nadfizenych. Naopak policisté vykonavajici nékterou z vedoucich pozic povazuji za
stresujici pfetrvavajici nejistotu ve svém zaméstnani a zvysujici se ndroky na vykon pfi
stale se snizujicim platu. Shodné vSak uvadéji, Ze vztahy v kolektivu jiz nejsou takove,
jako byvaly, cituji: ,, Kolektiv je uplné jiny. Nikdo nema nic potvrzené, ale kazdy si stoji za
svym“. Jak je zde jiz zminéno, dnedni situace PCR (tyka se obecné statni sféry a neustalého
snizovani poctli pracovnikll) se promitd do odpovédi na otazky =zabyvajici se
nespokojenosti S praci u Policie. Strach ze ztraty zaméstnani, snizeni platu, snizovani
hodnoceni, nejistota z budoucnosti, to vse se prolina od vedoucich pozic az po fadové
policisty, bez ohledu na to, zda se jedna o sluzebné mladsi, nebo starsi prislusniky. Storch a
Panzarella (32) navic ve svém vyzkumu poukazuji na personalni politiku obecné a Spatné
vztahy s vefejnosti a médii. Dale uvadéji, ze policisty nezatézuji tolik situace spojené

S nasilim, jako administrativni zaleZitosti spojené s organizaci (32).
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4.2.2 Ohrozeni vlastniho zivota

V zakon& ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky (76), je definovano pouZiti
zbrani, donucovacich prostfedki apod. k odvraceni utoku na svou vlastni osobu. I diky
tomu patii prace policisti K velmi nebezpeénému povolani, které je ohrozovano nejen tzv.
,policejnim stresem“. Ten je dle Cirtkové (6) bran jako zatéZ spojena s emocionalnim a
casto fyzickym napétim. Druhou stranou mince v policejni profesi je neustald ostrazitost

pfedevsim k ochrané vlastniho Zivota.

Neni pfili§ t€Zké najit clanek o napadeni ¢i dokonce o zabiti policisty. Pro ukazku lze
pfipomenout piipad Cubomira Harmana, ktery zastfelil dne 30. srpna 2010 osm lidi a
dalsich 15 zranil. Dle deniku Blesk, Cubomir Harmann na zasahujiciho policistu vypalil
vic nez pét strel, zasdhla ho ale az odrazend kulka. Postieleny policista utok popisuje
vlastnimi slovy, cituji: "Najednou jsem dostal ranu pod nos. Kulka mi proletéla ven pod
uchem. Asi se odrazila od stény. Vsude strikala krev. Pamatuji si, jak mé odnesli do sanitky.
Pak meé uvedli do umeélého spanku." Na druhou stranu zasahu nelituje, jelikoz ochranovat

zivoty patii k jeho praci u policie (50).

Velkym problémem je nasledné vySetfovani opravnénosti a piiméfenosti zasahu.
Stejné jako jsou pod piisnym dohledem zasahujici hasici, jejichZ taktické vedeni utoku je
nasledné prosetiovano, piislusnici ztad Policie CR jsou pod neustalym drobnohledem
Inspekce Policie Ceské republiky. S touto problematikou souvisi dalsi podkapitola, ktera

popisuje stres ve spojitosti s poranénim dal$ich osob.

4.2.3 Poranéni dalSich osob

At se jiz jednd o poranéni osob policistou, nebo pouhd pfitomnost na misté zasahu,
kde jsou zranény dalsi osoby, maji tyto udalosti vliv na psychiku policejni sluzby. Jak jiz
bylo uvedeno v ptedchozi podkapitole, jisty tlak spole¢nosti i médii ovliviiuje vnimani uz

tak zatézovych situaci.

Zlinsky Denik uvadi vybér ptipadl, kdy byl pii policejnim zasahu usmrcen ¢lovek,
cituji :

., ... 18. prosince 2009 — Pri zdsahu policie v Olomouci proti dvéma muzim, kteri

udajne ukradli osobni auto, jeden z podezielych po strelbé zemrel, druhy utrpél zranéni.

Zranén byl i policista, ktery proti nim stielnou zbrai pouZil.
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27. kvetna 2010 — Pri prestielce s policii zemriel v Plzni-Liticich triatFicetilety muz,
po kterém bylo vyhlaseno patrani. Muz, na nehoz byl vydan prikaz k zatceni, se dva roky
skryval a vyhybal nastupu trestu. MuzZe usmrtila kulka, kterou se sam behem zdasahu

zastrelil z nelegalné drzené zbrane.

9. unora 2011 — Policisté smrtelné zranili v Praze 2 sedmadvacetiletého muze, ktery
je a dalsi lidi ohrozoval pistoli. Muz se podle policie nejprve zabarikadoval v byté, hrozil,
Ze zapali dim a jeho obyvatele postrili. Pozdeji z bytu vybéehl se stielnou zbrani, policisté

proti nemu zasahli.

4. brezna 2011 — Policisté zastrelili v Lysé nad Labem osmapadesdatiletého muze.
Dopoledne vyhrozoval své druzce zabitim, pak se zabarikadoval v byté. Hrozil, Ze se

zastreli. V pritbehu vyjednavani zacal na zasahujici policisty strilet... ** (47).

Nabizi se otazka, zda je vhodny tento typ ,,podsouvani“ mySlenek. Zakon ¢.
273/2008 Sh., 0 Policii Ceské republiky (76), ve kterém jsou jasné definované zasahy
policejnich piislusnikd, tyto taktiky presné vymezuje. Pii blizSim sezndmeni s ptipady by
nezainteresovany divak téZko hledal jinou variantu pro zneSkodnéni pachatele. Navic

Vv ptipadé€, pokud by se odpiirci toho typu zasaht ocitli v kiizi policisti.

4.2.4 Pouziti strelné zbrané

Zéakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky definuje pouziti zbrané v § 39 odst.
1 takto, cituji:

., Policista je opravnen pouzit zbran,

a) aby v pripadé nutné obrany nebo pri pomoci v nutné obrané odvratil primo hrozici

nebo trvajici utok vedeny proti jeho osobé nebo utok na Zivot nebo zdravi jiné osoby,

b) jestlize se nebezpecny pachatel, proti nemuz zakrocuje, na jeho vyzvu nevzda nebo

se zdraha opustit sviij ukryt;

C) nelze-li jinak prekonat odpor smérujici ke zmareni jeho zavazného sluzebniho

zakroku;
d) aby zamezil uteku nebezpecného pachatele, jehoz nemiize jinym zpiisobem zadrzet;

e) aby odvratil nebezpecny utok, ktery ohroZuje streZeny nebo chranény objekt nebo

stanoviste, po marné vyzve, aby bylo upusteno od utoku;

45



f) nelze-li jinak zadrzet dopravni prostredek, jehoz ridic bezohlednou jizdou vazné
ohrozuje Zivot a zdravi osob a na opétovnou vyzvu nebo znameni dané podle zvlastniho

predpisu 9) nezastavi;

g) aby v bezprostrednim prostoru statnich hranic prinutil k zastaveni dopravni
prostredek, jehoz Fidic na opétovnou vyzvu nebo znameni dané podle zvlastnich predpisii

9) nezastavi;

h) kdyz osoba, proti niz byl pouzit donucovaci prostiedek hrozby stielnou zbrani
nebo donucovaci prostredek varovny vystrel, neuposlechne pokynii policisty smérujicich k

zajisténi bezpecnosti jeho vlastni nebo jiné osoby;
i) kdyz je treba zneskodnit zvire ohrozZujici zivot nebo zdravi osob. *

Pticemz zbran dle odst. 2 tamtéz je za zbran povaZovana zbrail stielnd, bodnd a

secna, nejde-li o specialni zbrai podle tohoto zdkona.

Pocatkem 80. let ve Spojenych statech bylo definovano tzv. ,,post — shooting* trauma
nebo-li psychicka reakce po pouziti stfelné zbrané proti ¢lovéku. Takto postizena osoba
opakované proziva kritické udalosti v mysli. Projevuje se zvySenou uzkosti pii styku
s vécmi piipominajici traumatickou situaci. Zasazeny €loveék se snazi vyhnout ¢innostem
pfipominajici stresujici udalost. VyznaCuje se zvySenou citlivosti na nebezpeci,
podrazdénosti aZ sebevrazednymi naladami, sexudlnimi problémy, problémy se spankem,

poruchami pozornosti, nebo obavami z budoucich situaci (6).

4.2.5 Nepredvidatelnost situaci

Niéplii prace nestaéi k tomu, aby byl piislusnik PCR pfipraven na veskeré udalosti, se
kterymi se v rdmci své Cinnosti setka. Neptfedvidatelnost sama o sobé je povazovana za
velmi stresujici. Sluzba policisty pifedstavuje Casové neohranieny vykon sluzby bez
blizsich specifikaci, kdy nikdo doptedu nevi, zda plijde o zasah proti pachateli, ochranu
majetku, nebo pouhou pochiizku. Proto je nezbytné, aby operacni stfediska podala co

nejvice presnych informaci. Touto informovanosti jsme se jiz seznamili v kapitole 4.1.1.

4.2.6 Mimoradné udalosti

Z bézného zivota zname Policii jako ,,pomahat a chranit”, ale zapominame na dalsi
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soucast jejich prace, které, a¢ patii do naplné jejich pracovniho zatazeni, netvoii jejich
kazdodenni pracovni naplii. V takovych piipadech policista poméaha nejen pfimym obétem
udalosti, ale spolupracuje i s pozistalymi a piibuznymi obéti. Dalsim bodem je citova
angazovanost zasahujicich pfislusniki, at’ se jednd o sounalezitost pii hromadnych

katastrofach, nebo o zranéni ¢i smrt deti.

4.2.6.1 Hromadna nestésti

K hromadnym nestéstim, kdy byli pfitomni ¢lenové posttraumatické intervencni péce
pro obcany i zasahujici policisty (dale jen PIP) patfi napf. prace s obany zasazenymi
tsunami v jihovychodni Asii v r. 2004, evakuace ob¢ant po teroristickém ttoku v Egypté
roku 2005, srazka tramvaji ve Viesiné v roce 2008, vlakova nehoda u Studénky v roce
2008 (38). Lze tedy konstatovat, ze hromadnd neStésti patii mezi ty situace, které

predstavuji zatézové faktory v zivoté policisti.

Pokud se nebudeme zabyvat specifickymi tkoly policisti, ale nase pozornost se bude
upinat na hlidkovou sluzbu Policie CR, mezi hlavni typy jejich &innosti v piipadé
hromadnych katastrof patii zajiSténi a stfeZeni mista nehody, dodrZovani potadku
(zabranéni vstupu nezucastnénym osobam, prevence pied rabovanim), vyproStovani,
ohledani, transport a identifikace mrtvych, preddvani informaci, ohledani mista nehody a

jeho dokumentace atd.

V takovych situacich mohou policisté prozivat pocity sounaleZzitosti, bezmoci, UZasu,
ale i vzteku a zlosti. V otazkach, co zasahujicim policistim nejvice znesnadiuje praci pfti
hromadnych nestéstich, se objevovaly zatézové faktory tykajicich se nezucastnénych osob.
Tyto osoby jsou novinafi, davy pfihlizejicich, ktefi se derou i mezi zranéné jen proto, aby
meli lepsi vyhled, pfitomnost hodnostait, kteti se za kazdou cenu chtéji zviditelnit sliby o
pomoci a zabranénim podobnym nehodam. Dal§im faktorem piedstavujici psychickou
z4atéz, jsou problémy se zabezpeCenim materiadlu, véetné zékladnich potieb. Pii velkych
zasahovych akcich, zasahujici pfisluSniky stresuji i nedostatky v organizaci prace, jako je
nedostate¢nd komunikace mezi jednotlivymi zasahujicimi slozkami, Spatné fungujici

radiové spojeni a organizacni nedostatky.

4.2.6.2 Pritomnost ditéte

Velkou z4tézi plisobici na psychiku pfislusniky policejniho sboru byvala pfitomnost

ditéte pii zasahu. V dneSni dob¢ je velkou vyhodou pfitomnost organi socialné pravni
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ochrany déti (dale jen OSPOD), ktera disponuje fadou odbornikli zaméfenou na osobnost
ditéte. Zarucuje tak ochranu pied dusevnim a télesnym nasilim na détech. Stres pfi riznych
situacich nezazivaji jen policisté, ale 1 déti, které nebyvaji nejen svédky udalosti, ale casto 1
obét'mi, kdy pouhd uniforma mtize ptedstavovat zdroj stresu.

Pokud se nejedna o specialné vySkolené tymy specialistd pofadkové sluzby,
pritomnost déti se policistl citové dotyka bez ohledu na to, zda se jednd o pohieSovani,
zneuzivani, nebo pfitomnost déti pfi MU v roli obéti nebo svédkul. I samotny vyslech déti
by mél byt provadén ve specialnich vyslechovych mistnostech. Diky spolupraci s OSPOD
maji policisté za povinnost kontaktovat odborniky v ptipadé, kdy se dit¢ na misté zasahu
ma nachézet, nebo kdy byla zjiSténa ptitomnost ditéte. Tim odpada jisty tlak, kdy museli
policisté vénovat pfiméfenou pozornost nejen spravné volbé postupt pii kontaktu s détmi,

ale 1 ke kroceni vlastnich emoci, které se v takovych situaci objevuji.

4.2.6.3 Sdélovani umrti

V ptiru¢ce Moznosti psychologické podpory v Policii CR (38) je jako mozny zdroj
stresu Vv policejni praxi uvadéno sdélovani neptijemnych zprav. Do téchto zprav se fadi 1
sdélovani umrti pozlstalym. V soucasné dobé je vSak realita jind. Povinnost sdélovani
umrti ¢lena rodiny pozlstalym jiz nelezi na bedrech policejnim piislusnikam, ale je
pridéleno ¢lenim krimindlni policie a policejnim psychologiim. Taktéz existuje pomoc
krizovych interventd, ktefi jsou slozeni z policisti nebo obCanskych zaméstnancii Policie
CR, kteii jsou specidlné proskoleni pro praci s ob&tmi tragickych udalosti. Ti tuto pomoc
vykonavaji nad rdmec svych povinnosti, ¢imz je zajiStén jiny, dobrovolny pfiistup k celé
véci. Z rozhovorl bylo ptesto od piislusniki zjisténo, jakymi postupy se fidili, kdyz se jich
tato povinnost jesté tykala.

V prvni fadé¢ si ptislusnici zjist'ovali, pokud to bylo mozné, informace o pozustalych.
Ovsem dle zkuSenosti, na tento krok nezbyval €as a policista povéfeny pfedanim téchto
zprav se dozvédé€l pouze jména a adresy pozustalych. Je dilezité podotknout, Ze povolani
ptislusnici neméli zadna Skoleni, neprosli zadnymi kurzy. SpiSe byli vybirani dle toho, zda
maji jisty stupent empatie (coz samoziejmé nelze nijak generalizovat v ramci celé
republiky). Dle slov policisty, cituji: ,, Musis byt trosku empatickej. Ale zas to nemiizes brat
moc osobné. Jinak by ses 7 toho zblaznil.

Ve fazi realizace pfedavani zpravy policisté museli mit na paméti urcité¢ zasady pro

Setrné zachédzeni s pozustalymi. Nelze sdélit takovou informaci mezi dvefmi a pouzivat
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ufednické, odlidsténé zptisoby. Méli by pozadat o vstup do bytu, pokud mozno se posadit a
vystupovat vstticnym piistupem. Dotazovany policista uvedl sviij postup, kdy v ptipadé
pritomnosti muze a Zeny, si nejprve vzal stranou muze, ktery byl nasledn¢ pozadan o to,
aby byl oporou zené pii vyslechnuti zpravy. V praxi sice méli byt pfitomni dva policisté,
pti¢emz jeden z nich mél praveé plnit funkci ,,podpory®, vzhledem k napjaté ¢asové situaci
nebylo mozné vzdy vyslat dva piislusniky. Dalsi otazkou je pobyt v byté po sdéleni zpravy.
A¢ je vyzadovano, aby policista zistal po vhodné dlouhou dobu, tento komfort si
piislusnik nemutze v ramci napjaté pracovni doby dovolit. Piesto se piislusnici snazili (dle
rozhovortl) zustat tak dlouho, jak bylo mozné, v zavislosti na tom, ¢im déle ziistavali, tim
vice pozistali chtéli, aby ziistali jesté déle.

Tyto kroky se vsak policistl jiz netykaji. Ohlasy policistii byly na toto téma prevazné
negativni. UZ pouhy fakt, ze predavani téchto delikatnich informaci nepatii mezi pfijemné
chvile v jejich zivoté, ale i1 Casovy tlak, kupici se povinnosti a nepfipravenost, jak spravné
Vv takovych situaci postupovat, bylo pro né velmi stresujici. Je velkou zdhadou, jak bylo

vibec mozné klést takovou zatéz na n€koho, kdo na toto téma neni ani potadné vyskolen.

4.3 Pri¢iny stresu u prislusniki Vézeriské sluzby

Vsechny zde uvedené pficiny stresu u piislusnikis VS CR byly ziskany za pfispéni
pfimého rozhovoru od dozorct Vézenské sluzby, tudiZ nebyly nikde publikovéany. Piesto Ze
se vSechny rozhovory toc¢ily kolem jednoho tématu (organizaci), ptislusnici sdélili 1 ostatni
priklady stresorti, které sice nevyvolavaji takovou nespokojenost, avSak piedstavuji urcity

tlak ve spojitosti s vykonavanou profesi.

4.3.1 Organizacni proménné

Pti uskutecnénych rozhovorech, jednoznacnd odpovéd respondentli na otdzku
zjistujici pfiCiny stresu v jejich povolani, byla organizace. Zatézové pusobi nejen
nesmyslnd nafizeni, kterd se neustdle méni, ale 1 pozadavky na dodrzovani urcitych
pravidel, pfi¢emz pravé ono dodrzovani se odviji dle toho, co se komu hodi a u ostatnich se
pfimhouii o€i.

Osobnost samotnych c¢lentt je ovlivnéna jejich postupem, kdy velmi rychle
zapominaji na své sliby pfi pfefazeni na lepSi pozice. Diky tomu je jejich tehdejsi

spoluprace s ostatnimi pftislusniky rychle po povyseni ptehodnocena. PiisluSnik uvedl,
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cituji: ,, Je to zakon padajiciho h*vna. Kdyz Té serve $éf, serves toho pod Tebou. Tak to
prosté je.“ K vymezeni stresujicich situaci patii také nedostatecna posloupnost rozhodnuti.
V ramci v€znic spoluprace v organizaci nedosahuje dobrych vysledkd a tim je zptsoben
chaos pro samotné¢ zaméstnance a prislusniky, cituji: ,,Jeden Ti néco rekne, ale druhy Ti
Fekne néco jiného.“ Mnoho dotazovanych konkrétné negativné hodnotilo vedeni a jeho
stoupajici tlak a naroky.

Smény navic ve spojitosti s nizkymi pifijmy na spokojenosti a vyrovnanosti
ptislusnikli nepfispivaji. Navic nedostatecné¢ vybavend pracovisté technickymi i
materialnimi prostfedky mohou vyvolavat negativni pocity, zvlasté tehdy, pokud se zda byt
situace z dlouhodobého hlediska netunosna.

Jak jsme jiz zmifovali, povinnosti VS CR jsou diametralng odlisné od naplné prace
PCR a HZS CR. Diky tomu hovoiime spise o moznych dopadech syndromu vyhofeni,
nezli o prozivaném akutnim stresu. Vzhledem k ¢etnym pozndmkdm na téma organizace
1ze odvodit, Ze se jedna o pomyslny trn nejen v oku nespokojenych piislusnikt. Faktem je,
Ze zvysujici se pozadavky a tlak v zavislosti na nepfiméfené¢ ohodnocenou praci je hlavnim
ditvodem pro mozné rozvazani pracovni smlouvy. PfisluSnici by rovnéZ uvitali vétsi pocet
dozorcti v zavislosti na poctu odsouzenych, jelikoz v dosavadnim poctu je tento stav
netnosny.

/4 V' d

4.3.2 Vysoka mira sebeovladani

Ptislusnik musi jednat s vézni slusné, i kdyz ti se chovaji agresivné, vulgarné a
nasilnicky. Dozorci nerozliSuji zdvaznost trestnich ¢inti odsouzenych, pfistupuji ke vSem
stejné, tim vSak vznikd moZnost naprostého vyCerpani. Vysledkem tohoto popirani
vlastnich pocitt vznika pocit kolektivniho pohrdani ke vS§em odsouzenym, bez ohledu na
vysi skutkové podstaty jejich provinéni.

Dalsim rizikovym faktorem v praci ptislusnikti je moznost brani tplatkti od véznu ¢i
jejich ptibuznych. Dozorce si musi byt védom dopadi na svou osobu v piipad€ nedodrzeni
téchto zasad. Vlivem nedostatecné ohodnoceného vykonu jejich prace finan¢nimi
prosttedky, je vidina snadného ptivydélku velkym ladkadlem a recidivisti se ¢asto pokouseji
prislusniky dostat do patovych situaci pro pfijeti tplatk.

Dozorci jsou také vystaveni silnému tlaku nedostate¢ného prostoru ve véznici.

Zvlasté v prvnich mésicich po néastupu mivaji velice stisnéné pocity z tohoto prostiedi.
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Malé prostory maji vliv na velmi Spatnou moznost ovladnout znacny pocet odsouzenych,

dozorce musi mit velkou autoritu a schopnost odhadu situace v danych chvilich.

4.3.3 Ostrazitost

Ostrazitost v tomto smyslu ma né€kolik podob. Prvni z nich je moznost napadeni ze
strany vézné. PrisluSnici musi byt v neustalém stiehu, jelikoZz nikdy dopiedu nevi, jak
doty¢nd osoba zareaguje, zda si néco dovoli nebo ne. Dalsim faktorem je striktni
dodrzovani pokyni bezpeCnosti prace. V tomto smyslu ostrazitost chapeme jako
dodrzovani kroki a postupt v téch ptipadech, kdy by bézny, laicky postup mohl ohrozit
samotné¢ho dozorce. V ptipadech, kdy vézen naiikd po poziti nebezpecné stravy, nebo si
jakkoliv snazi ublizit, neuvazenost otevieni cely bez jisténi druhé osoby piedstavuje nejen
nedodrzeni piedpisi, ale je i vysoce nebezpecné. Piesto ze v takovych situacich lidsky
instinkt veli pomoci druhé osobé, bezpecnost samotnych ptislusnikil je na prvnim miste.

Pii zjistovani informaci byl poskytnut i pfiklad hrozicich infekénich nemoci u
odsouzenych. JelikoZ o moznych nemocech vézii se dozorci dopiedu nemohou dozvédet,
riziko nakazeni pfedstavuje velkou hrozbu, zvlast jedna-li se 0 rizné druhy zéakroku, pfi
kterych je vysokd moznost ptenosu. V tomto ohledu musi mit pfislusnici vZdy na paméti

potenciondlni nebezpeci.

4.3.4 Nasili

Ve véznicich ¢iha na dozorce nebezpecny nepfitel - nasili vézinl na nich samych i
jejich spolupracovnicich. Jedinec vystaveny pocitu ohrozeni své osoby v tomto prostiedi
ma stejné pocity jako kazda jind ob&t vystavena urditému druhu napadeni. Casto vétsi
psychickou zatéz predstavuje Gtok na kolegu, kterou vnima dozorce daleko citlivéji, nez
utok na vlastni osobu. V takovych situacich musi mit na paméti adekvatnost svého zasahu,

ale 1 dostateCnou pomoc svému spolupracovnikovi.

Vysoka koncentrace nasilnikti také predstavuje vétsi pravdépodobnost napadeni, nez
b&zna prochézka pii cesté do zaméstnani, s ¢imz kazdy uchaze¢ u VS CR musi poditat.
Avsak dlouhodobé piisobeni tohoto faktoru mize mit negativni dopad na samotné vnimani
pracovniho prostfedi a jeho nastrahy. Na druhou stranu je samoziejmosti i samotné nasili
mezi v€zni, ale na tyto situace je dozorce fadné proskolen a umi se na n¢ Iépe ptipravit nez

na hrozici utok na vlastni osobu ¢i svého spolupracovnika.
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4.3.5 Sebeposkozovani véznu

Sebeposkozovani miize mit podobu demonstrativniho charakteru ¢i imyslny pokus
o ublizeni si. V ptipad¢ demonstrativnich pokusti maji za cil nasilné¢ ohrozeni pracovnika
sluzby. Pracovnik je povinen za kazdych okolnosti dodrzovat bezpecnosti predpisy, které
urcuji postupy pii té€chto udalostech. Pres veskeré podezieni na mozné ublizeni vézi, je
dozorce povinen nejprve situaci vyhodnotit pomoci vydejniho okynka ¢i Spehyrky
v zavienych ocelovych dvefich. Po vyhodnoceni nejprve kontaktuje nadfizené organy pro
poskytnuti 1€katské pomoci a pfivola své spolupracovniky. Az poté mohou vstoupit do cely
V minimalnim poctu dvou dozorci a odsouzenému poskytnout prvni pomoc. Pii

nedodrzeni téchto zdsad mu hrozi nebezpeci ze strany odsouzeného.

Pokud chce vézen spachat sebevrazdu bez postranich imysli, mize mit ptislusnik
pocit nedostate¢né rychlého zasahu k ochrané zivota odsouzeného. V rozhovorech se tato
moznost sice vyskytla, avSak dozorci se ji snazi nepfipoustét a striktné dodrzuji

bezpecnostni opatient.
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5 Vyzkumné Setreni

Tématem vyzkumu je psychologicka ptiprava ptislusnikti bezpecnostnich sbor.
Tato ¢ast je veénovana popisu cile vyzkumu, formulaci vyzkumnych otazek,
charakteristice zkoumaného vzorku a definici pouzitych vyzkumnych metod. Dale jsou

popsany jednotlivé kroky vyzkumu, podrobny popis vysledkt a vyhodnoceni vyzkumu.

5.1 Formulace problemu a cile vyzkumu

Spoleénosti je oekavana vysoka psychicka odolnost v ramei slozek HZS CR, PCR a
VS CR. Sami piislusnici se domnivaji, Ze musi byt za viech okolnosti nezdolni a nic si
nesmi pfipustit. Je tfeba si vSak uvédomit, Ze nejde o stroje, ale o lidské bytosti, které
mohou zvladnout jen urcité mnozstvi zatéze, bez toho aniz by zanechala né&jaké trvalejsi
nasledky. Proto je dalezité, aby pravé v psychicky naro¢nych povolanich bylo o pfislusniky
co nejlépe postarano, a to nejen pii nastupu, ale po celou dobu vykonu sluzby. Neni tedy
dilezité jen zjistit ndzory piisluSnikdi na vnimané mnozstvi zatéZzovych situaci, ale také
moznosti psychologické podpory a pfipravy, kterd jim je vénovana.

Vyzkumné tvrzeni Ize zformulovat takto:

1. Nejvice si piisobeni akutniho stresu ptipousti p¥islusnici Policie CR.
2. Nejlépe pripravovani na psychickou zatéz jsou pfislusnici Hasi¢ského
zachranného sboru CR.

Tyto otazky vychézi nejen z osobnich zkuSenosti, ale zakladaji se 1 na pfedchozim
vyzkumu a ziskanych informaci z bakalaiské prace Hladikové (10). V této praci byla
popséna cinnost psychologické sluzby poskytované ptislusnikiim. U Vézeiiské sluzby je
tato psychologicka pomoc uréend spiSe pro vézné, nikoli pro piislusniky, tim padem se
pfedpoklada, ze hasi¢i budou Iépe pfipravovani na stres spjaty s vykonem jejich povolani.
Navic HZS CR se podrobuje pravidelnym $kolenim a kurziim v zavislosti na moznostech
jednotlivych stanic. V ptipadé potieby také jedini hasi¢i mohou dostat natfizenou navstévu

psychologa, coZ u ostatnich sbort neni

5.2 Metody vyzkumu

Vzhledem Kk vybéru tématu prace byla zvolena jak kvantitativni, kdy byla zvolena
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technika dotaznikového Setieni tak i kvalitativni Setfeni. Dotaznik byl zvolen pro ziskéani
vétsitho mnozstvi dat pfi mens$i investici Casu. Jeho velkou vyhodou je jeho snadné
vyhodnoceni, osloveni vétSiho poctu respondenti a predevSim jeho objektivita, ¢imz
nejsou zavislé na osobé¢, kterd test zadava a vyhodnocuje. Dotaznik byl koncipovan jako
anonymni forma obsahujici vstupni ¢ast — osloveni, pokyny k vyplnéni, hlavicka; vlastni
otazky; pod¢kovani. Jednalo se o nepfimé zjisStovani nazord, kdy by respondenti neméli
poznat, co je otazkami sledovano.

Kromé hlavicky zjistujici vstupni informace o zkoumanych osobach pro obecné
zatazeni vystupnich dat, dotaznik obsahoval pét otdzek, z ¢ehoz jedna obsahovala uzaviené
odpovédi, ze kterych si respondenti mohli vybrat jednu z nich. Zbyvajici otazky dotazniku
byly koncipovany na zaklad¢ Likertovy skaly, avSak ptizptisobeny statistické metodé
vyhodnocovani. To mélo za nasledek dosazeni tfibodové skdaly namisto pivodni
pctibodové. Respondent mohl tedy volit z variant ,,Souhlasim®, ,, T¢Zko rozhodnout* a
»Nesouhlasim*. Na konci dotazniku byla zvolena mozZnost oteviené odpovédi v ptipadé, ze
respondent néfemu v dotazniku nerozumél, ¢i souhlasil pouze z ¢asti. Tuto moznost vSak

nikdo z dotazovanych nevyuzil.

Jelikoz se celou praci prolinala teorie s praxi, pouhé dotaznikové Setfeni by
neobsahlo celkovou problematiku této prace. Proto byla zvolena i1 kvalitativni metoda,
ptesnéji rozhovor, ktery byl za timto uc¢elem vytvoren. Jeho tkolem bylo zjisténi osobniho
nazoru na pocitovanou zatéz a shrnuti pficin stresu. Dale rozhovor slouzil ke zjisténi
navrhi piislusnikti na mozné zlepseni psychické ptipravy. Otazky byly piesné definované,
ale individudlné¢ se upfesiiovaly a jejich pofadi se ménilo dle danych odpovédi
respondentl. Jedna se tedy o polostrukturovany rozhovor.

Doplnéni dotaznikové Setfeni pomoci rozhovoru bylo také zvoleno proto, aby
respondenti mohli sami mluvit o svych vlastnich problémech a o stresu spjatém s praci bez

ohledu na vysledky jiZ zjisténych dat ¢i na ndzor vétsiny.

5.3 Charakteristika zkoumaného vzorku

Pro vyzkumné Setfeni byly osloveny slozky HZS CR, PCR a VS CR. Clenové byli
osloveni osobné, nebo pomoci elektronické komunikace. Jelikoz byly pouzity dvé metody,
Vv pfipadé dotaznikového Setfeni byly dotazniky rozdany pfimo na stanicich, ale taktéz
rozeslany elektronickou postou, kde byl anonymni dotaznik umistén na webovych

strankach. K tomuto dotazniku vSak méli pfistup pouze ptisluSnici s platnym odkazem na
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dané stranky, pfi¢emz vysledky Setfeni nebyly vetejné pristupné. Je tedy vyloucené, aby
dotaznikové Setfeni mohla zmanipulovat osoba, kterd nepracuje v oslovenych

bezpecnostnich sborech.

V druhé pouzité metod¢ byli jiz osloveni konkrétni pfisluSnici. Kritérium pro
vyplnéni dotazniku i rozhovoru byl pracovni pomér s danymi institucemi na pozici hasic-
zachranaf, potradkova sluzba Policie Ceské republiky, Vézenska sluzba CR ve vykonu

vazby, trestu a odnéti svobody — dozorci.

Jelikoz vyzkumné Setfeni probihalo i1 za pomoci elektronické komunikace, odpovédi
nepochézeji pouze z jednoho mésta. Vzhledem k jedinému kritériu, nebyl bran zietel na
pohlavi. V hlavi¢ce dotazniku respondenti udavali sviij vek, nejvyssi dosazené vzdélani a
délku pracovniho poméru u bezpecnostniho sboru. Pfestoze tyto informace byly
v dotazniku obsaZeny, na vyhodnoceni nemély Zzadny vliv. Jednalo se pouze o
zdokumentovani respondentii v ptipadé, ze by tyto hlediska méla vliv na riiznorodost

odpovédi.

Dotaznikového Setieni se zic€astnilo celkem 92 osob, z ¢ehoz 32 respondentil pracuje
u HZS CR, 28 dotazovanych u VS CR a 32 osob u PCR. Nejvice hasi¢li — zachranait bylo
ve véku 30 — 40 let, kteti pracovali 5 — 10 let u sboru, s pfevazujicim poctem osob
S nejvysSim vysokoskolskym vzdélanim. U dozorci bylo nejvice dotazovanych ve véku 40
az 50 let vpracovnim poméru delSim nez 10 let, opét s vysokoskolskym vzdélanim.
Policisté byli oproti tomu mladsi, nejvice dotaznikid vratili ti, kterym bylo 18 az 30 let,

pracuji u sboru do péti let a maji stfedoSkolské vzdelani.

Co se tyce rozhovoru, bylo provedeno celkem Sest rozhovort, z kazdé instituce byli
vybrani dva respondenti bez ohledu na ve€k, dosazené vzdélani a délku pracovniho poméru.
V rozhovorech bylo osloveno pét respondenti ve v€ku 30 az 40 let, ktefi uvedli délku
pracovniho poméru nad deset let. Jeden z dotazovanych byl ve véku 18 az 30 let pracujici

u sboru do péti let.
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6 Vysledky dotaznikového Setreni

Nelze piesné urcit ndvratnost dotaznikl, jelikoz byla pouzita i1 elektronicka
komunikace. Tato moZnost byla zvolena z toho divodu, ze pomoci kontaktu internetovymi
zdroji 1ze oslovit vétsi mnozstvi respondentl a zajistit tim vétsi navratnost dotaznikl. Tim
padem je na rozdil od bézného rozdani dotaznikd vétsi moznost kontaktovat piislusniky
v ramci celé republiky a nesoustfedit se pouze na jedno mésto. Co se vyplnéni dotaznikil
tyce, odpovédi byly zcela dobrovolné a anonymni. Tato prace se nezabyva posouzenim
rozdilnych vlivil na jednotlivych institucich, proto byla otdzka ptisobnosti v hlavicce zcela
vypusténa. V Grafu ¢. 1 je uveden ptehled vékovych kategorii navracenych dotaznikd.

Cely dotaznik je v Ptiloze €. 3.

1. vékova struktura respondentt

016% 2% @m18-30
m 30 -40

m 44% 040 - 50
B 50 a vice

Graf. ¢. 1 Vékova struktura respondenti

V hlavicce dotazniku respondenti udédvali i své nejvySsi dosazené vzdélani. Tato
otazka zde figurovala vzhledem k tomu, aby bylo mozné zjistit alespon zdkladni informace
o dotazovanych, pfestoze se jednalo o anonymni formu. Nejvyssi dosazené vzdélani bylo
zminovano i proto, ze by mohlo dojit k pfipadu, ze by se ve vysledcich objevily velké
odchylky vzhledem k tirovni vzdélani. S timto kritériem je také spjata délka pracovniho
poméru. Tato otdzka nemohla chybét, jelikoz i1 tento jev mohl mit na vyhodnocovani
znacny dopad a ovlivnit tak konecné vysledky a nazory pftislusniki. V zavéru se vSak
dozvime, Ze tato hlediska maji sice urcity vliv, ale v naSem pfipad¢ se do vyhodnoceni

vyrazné nepodepsala. Graf nejvyssiho dosazeného vzdélani mizeme vidét v Grafu €. 2,
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délku pracovniho poméru v Grafu €. 3.

2. Nejvyssi dosazené vzdélani
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Graf ¢. 2 Nejvyssi dosazené vzdélani

3. Délka pracovniho poméru

B 3% Edo 1 roku
m23%
B 36% mdo 5 let
05 10 let
038 @ 10a vice

Graf ¢. 3 Délka pracovniho poméru

Jak jiz bylo zminéno, vyplnéni dotazniku bylo dobrovolnou c¢innosti. Oslovena
skupina dotazniky vyplnila na misté, nebo jim byly veskeré nezbytné instrukce poskytnuty
v e-mailu. Byla taktéZ ponechdna moznost dopsani vytek k dotazniktim, pokud by zde byla
jakakoliv nejasnost v otazce ¢i v moznostech vyplnéni z toho diivodu, ze byla zvolena i
bezkontaktni metoda. Po dosazeni potfebného poctu vracenych dotaznikili, resp. splnéni

podminky rovnomérného zastoupeni vSech tii slozek bezpecnostniho sboru, byl online
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dotaznik stazen z internetovych stranek. Celkem bylo vybrano 92 dotazniki, piesto nelze
mluvit o reprezentativnim vzorku. Pro uceleny vyzkum by bylo zapotiebi vétsi mnozstvi

respondentti, proto nelze mluvit o obecnych zavérech tykajici se dané problematiky.

6.1 Vyhodnoceni dotazniku

Pro vyhodnoceni dotaznikii bylo zapotiebi statické zpracovéani, které vSak neslo
pouzit u vSech otazek. Proto se u prvni otazky jednalo pouze o procentualni vyhodnoceni.
U ostatnich bylo pouzito vypoctu pomoci ¥* (chi kvadrat). Pro vypocet ¥*> by odpovédi na
jednotlivé otdzky nemély byt nizsi nez tfi, bohuzel tato podminka se nepodafila dodrzet.
Ovsem vysledky odpovédi nelze ovlivnit, proto se vysledky vyhodnotily i s nedodrzenim
této normy. Takové odpoveédi mohou zna¢né ovlivnit statistickou vyznamnost, ¢ehoz si je
autorka plné¢ védoma. Na druhou stranu tyto fakta hovoii o subjektivnim pohledu na
jednotlivé otdzky, kdy dochdzi ke vzacné shod¢ pfislusnikl, a proto se zde objevuji

moznosti, které nevolil ani jeden respondent.

Kvypoétu ¥* je nezbytné znit hodnotu ocekdvanych Ccetnosti. Tu lze ziskat
dosazenim poctu respondentti do jednotlivych faktori a pasem priméru. Po tomto kroku
vypocitame hodnotu y? ze vzorce, kde O; je ocekavana Cetnost a E; je pozorovana Cetnost.
Jde tedy o posouzeni rozdilu mezi skutecnymi (empirickymi) cetnostmi vyskytu a
ocekavanymi (teoretickymi) Cetnostmi predpokladaného rozdéleni pravdépodobnosti. Tim
dojdeme ke zjiSté€ni, zda je rozdil mezi empirickymi a teoretickymi Cetnostmi zplisoben
nahodné a zdali zkoumany vzorek patfi do populace s normalnim rozdélenim, nebo se

jedna o vzorek nepochazejici z populace odpovidajici normalnimu rozdéleni. > se da zjistit

2
- (nu—ns)
=y e
dosazenim do nésledujiciho vzorce: = Mot , kde n¢ je absolutni Cetnost

empirickd, Ny absolutni Cetnost teoretickd a m predstavuje pocet trid.

Stanovenim poctu volnosti v dle vzorce (f — 1) X (s — 1), kde 7 je pocet fadku tabulky
a s piedstavuje pocet sloupct tabulky, mizeme vypocitat statistickou vyznamnost. Zda
jsou vysledky statisticky vyznamné, uréime porovnanim hodnoty 2 s kritickou hodnotou
pro dany stupen volnosti. Je-li vypocitana hodnota y? pfi hladin€ 5 % vyznamnosti vétsi
nez kritickd hodnota ¥*> (I — a, v) uvedend v tabulkdch, mizeme mluvit o staticky
vyznamné odliSnosti. Tento rozdil tedy neni zplisoben pouze ndhodnymi Ciniteli, ale 1

vlivem rozd¢€leni, kdy zkoumany vzorek pochazi i z jiného nez normalniho rozdéleni.
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6.2 Interpretace dotaznikového Setreni

Prvni otazka dotazniku zjiStovala Castost vystaveni akutnimu stresu. Respondenti
mohli volit mezi ¢tyfmi moznostmi. Obecné lze fici, Ze vetSina prislusSniki ze vSech tii
slozek zvolila moznost — jsem vystaven akutnimu stresu minimalné jednou tydné. AvSak
pro nas je velmi dillezity fakt, e nejvice dotazovanych, piesnéji 21 osob, patii k PCR. Tato
skutecnost potvrzuje prvni tvrzeni: Nejvice si ptisobeni akutniho stresu pfipousti ptislusnici
Policie CR. Vysledky je mozné najit v Grafu ¢&. 4, kde piislusnici volili pro né nejblizsi

tvrzeni spojené s vétou, cituji —,,Jsem casto vystaven akutnimu stresu (zatézovym situacim)

V ramci svého povolani.”

O HZS CR
BVSCR
@ PCR

4. Frekvence akutniho stresu
25
21
20 ]
15 114
1011 10
10 8
) 4
> 2
00 Ilo
0 T T T
a b c d

Graf ¢. 4 Frekvence akutniho stresu
Legenda:

a — minimalné jednou do tydne

b — nékolikrat do mésice

€ — maximalné jednou do mésice

d — nepocit'uji Casto ptisobeni zatézovych situaci

U dalSich otazek jiz bylo vyuzito statistickych vypoctl, kdy posuzujeme statisticky
vyznamné odliSnosti a hodnoty primérné. V Tab. ¢. 3 jsou uvedena data, kterda urcuji
stupné volnosti u¢ené pfi hladin vyznamnosti 5 %. Tato hladina vyznamnosti byla zvolena
z davodu nizkého poctu respondenti, kdy by niz§i hladina vyznamnosti zptsobila

nepifesnosti v méteni a zavadéjici vysledky. V nasem piipadé hovoiime o dvou stupnich
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volnosti. Prvni stupent volnosti pro srovnani vSech tii slozek bezpecnostnich sbort vysel
dle vzorce (3-1) x (3-1)= 4. Druhy stupenn volnosti patii pro jednotliva srovnani mezi
dvéma slozkami pro bliz§i zjisténi, které dvé znich nejvice ovliviluji statistické
vyznamnosti. Pro zjisténi této odchylky se pocital stupeni volnosti dle vzorce (2-1) X (3-1)=
2.

Tab. ¢. 3 Kritické hodnoty pro stupné¢ volnosti

stupeii Kvantily 1-a:

volnosti 0,95 0,975 0,99 0,995 0,999
2 5,99 7,38 9,21 10,60 13,80
4 9,49 11,14 13,28 14,86 18,46

Pti posuzovani vsech tii slozek, zda se vysledky statisticky vyznamné odlisuji pii 5%
hladiné vyznamnosti, musi byt hodnota vyssi nez 9, 49. Pii srovnani jednotlivych slozek

mezi sebou musi byt tato hodnota vyssi nez 5, 99.

Kazda otazka je popséana v tabulkach, kdy jednotlivé fadky ptedstavuji zastoupené
sbory s poétem vyskytu ¢lend v pasmu ,,souhlasim®, ,,téZko rozhodnout” a ,,nesouhlasim®.
Tyto Skdlové odpovédi jsou v tabulkach uvedeny jako ,souhlas®, ,néco mezi“,
,nhesouhlas“. V poslednim tadku je uvedena vypoctend hodnota x> Krom¢ tabulky
srovnavajici vSechny tfi sbory jsou taktéZ uvedeny tabulky s nejvétSim rozdilem
jednotlivych slozek. Jelikoz ve vétSin€ ptipadi byla hodnota chi kvadratu pii srovnani
jednotlivych slozek vétsi nez hodnota kriticka, jsou uvedeny pouze ty slozky, které se od
kritické hodnoty odliSuji nejvice. VSechny ptipady, kdy se nejednda o vyznamnou
odlisnost, jsou také uvedeny. Ostatnimi ptipady, kdy se o vyznamnou odliSnost ve srovnani
jednotlivych slozek jedna, ale vysledky porovnani nepatii k nejvétsim rozdilim, se v této
praci nezabyvame.

Tab. ¢. 4 Psychologicka ptiprava

Psychologicka néeco
priprava souhlas | mezi |nesouhlas
HZS 4 8 20
VS 4 2 22
PCR 0 3 29
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> =10,13

Druhé otazka byla zaméfena na piipravu na psychickou zatéz spojenou s vykonem
povolani. Tato otazka zjistovala, zda jsou pfislusnici dostatecné ptipravovani psychology
pusobicimi v danych sborech na situace, se kterymi pfichdzi do styku. PfisluSnici
odpovidali na otazku, cituji: ,, Psycholog nas dikladné pripravuje na psychickou zatéz
spojenou s vykonem mého povolani. “

Z vysledku Tab. ¢. 4 je patrné, ze vétSina piislusniki si mysli, Ze je psycholog
dostate¢n¢ nepfipravuje na psychickou zatéz spojenou s vykonem jejich povolani. Nejvice
razantni jsou tyto odpovédi u PCR. Hodnota ¥ je vétsi nez kritickd hodnota, jedna se tedy
o statisticky vyznamnou odlisnost. Pro to, abychom zjistili, které ze dvou slozek se nejvice

statisticky odliSuji, porovnali jsme vzdy dv¢ sloZky mezi sebou.

Tab. €. 5 Srovnani psychologické piipravy

Srovnani
psychologické néco
pripravy souhlas | mezi |nesouhlas
HZS 4 8 20
PCR 0 3 29
=793

Po tomto porovnani jsme dospéli vysledku, Ze nejvétsi statisticky vyznamnou
odlignost maji slozky HZS CR a PCR, jak mizeme vidét v Tab. ¢. 5. Je zajimavé, ze
statisticky vyznamnou odliSnost ndm velmi ovliviluji odpovédi ,,néco mezi“. To vSak
neplati u oslovenych policisti. Vzhledem k rozdilim odpovédi, kdy dotazovani s timto
tvrzeni nesouhlasili, nebo se nemohli rozhodnout, je natolik markantni, Ze 1ze z odpovédi
usoudit Spatnou psychologickou pfipravu clenii policejnich jednotek. Pfi statistickém
srovnavani je nutné podotknout, Ze srovnani HZS CR a VS CR, stejné tak jako PCR a VS
CR byly statisticky nevyznamné pii hlading 5 %.

Tab. €. 6 Znalosti PTSP

néeco

Znalosti PTSP | souhlas mezi | nesouhlas

HZS 22 10 0

VS 6 14 8
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PCR 17 1 14

7> = 32,56

Otazka cislo tii zjiStovala dostacujici znalosti o posttraumatické stresové poruse,
cituji: ,,Mam dostatecné znalosti o posttraumatické stresové poruse (nasledcich silné
traumatizujict udalosti) a vim, co v jejim pripade délat. “ Cilem této otazky bylo posouzeni,
ktera ze slozek je nejvice poucena v problematice PTSP a zdali jsou piislusnici dostatecné
obeznameni s postupy, Které v téchto piipadech délat. Z dotaznikid vyslo, Ze nejvice
pouceni V tomto oboru jsou hasici, nejméné pak policisté. V tomto piipadé¢ se hodnota
velmi li$i od hranice vyznamné odli$nosti. Vysledné hodnoty najdeme v Tab. ¢. 6. Opét se
vsak setkavame s velkou mirou odpovédi nepiiklanégjicich se ani k jednomu pélu skaly.
Tento rozdil se velkou mérou zobrazil v tabulce, kde srovnavame jednotlivé slozky.

Tab. ¢. 7 Srovnani znalosti PTSP

Srovnani neco

znalosti PTSP | souhlas mezi |nesouhlas

HZS 22 10 0
PCR 17 1 14
¥ = 22,00

Pti dalSim porovnani, ve kterych slozkach se vysledky nejvice statisticky vyznamné
odliuji, vykazovaly nejvétsi odchylky od kritické hodnoty opét piislusnici Hasi¢ského
zéchranného sboru v porovnani s odpovéd’mi od PCR (Tab. &. 7).

Tab. ¢. 8 Znalosti syndromu vyhoteni

Znalosti o
syndromu néco
vyhoi‘eni souhlas | mezi |nesouhlas
HZS 14 8 10
VS 16 0 12
PCR 10 1 21
12 =18,24

Pti dalsi otdzce byl kladen diiraz na ziskani znalosti od psychologi tykajicich se
syndromu vyhotfeni a na zjiSténi preventivnich opatfeni potfebnych k zamezeni jeho

vzniku. Tato otdzka byla pfedevSim sméfovana do fad dozorcli vzhledem k naplni jejich
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prace, cituji: ,,Dostal jsem dostatecné informace od psychologit o syndromu vyhoreni
(nezajem o prdci, naprosté vycerpani v SOUVISIosti s vykondvanou profesi) a vim, jaka jsou
preventivni opatreni. “ U piislusnikli policie a hasicl je bran zietel pfedevsim na znalost
posttraumatické stresové poruchy (viz vyse). Tim neni minéno, ze se dozorce nemuze
setkat s PTSP, nebo naopak policista nemize podlehnout syndromu vyhotfeni. Toto
rozdéleni se odrazi od riznorodosti povinnosti spjatych s danym typem povolani a druh
pusobenti stresu, ktery se na pfislusnicich projevuje. Dozorce se méné Casto setkava s MU
na rozdil od zbyvajicich dvou slozek. Na druhou stranu je podroben jednotvéarnosti
vykonavanych cinnosti a diky tomu ma velké predpoklady k propuknuti syndromu
vyhoteni. Toto tvrzeni bylo silné potvrzeno i statistickym vypocétem. Statisticky vyznamna
odli$nost byla potvrzena pii srovnani vSech tii slozek (Tab. €. 8). Z odpovédi lze vidét, ze
jsou odpovédi témet vyvazené u vSech slozek. Z toho Ize usoudit, ze teorie o vEtsi znalosti
syndromu vyhoteni u Vézenské sluzby neplati. Bohuzel jsou zjistény zna¢né mezery ve
vzdélavani ptislusnikt v psychologickych otazkach.

Tab. ¢. 9 Srovnani znalosti o syndromu vyhoteni

Srovnani
znalosti
syndromu néco
vyhoreni souhlas | mezi |nesouhlas
HZS 14 8 10
PCR 10 1 21
¥ =10,01

Tab. €. 9 ukazuje nejvetsi statisticky vyznamnou odliSnost. Jediné odpovédi spadajici
do pasma nepiekracujici kritickou hodnotu patii dozorcim véznic ve srovnani se

zasahujicimi hasi¢i. Hovofime tedy o statisticky nevyznamné odlisnosti.

Tab. &. 10 Skoleni a kurzy

néeco

Skoleni a kurzy | souhlas | mezi |nesouhlas

HZS 14 6 12
VS 22 2 4
PCR 30 0 2
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22 = 20,98

Poslednim bodem dotazniku bylo zjisténi, zda by pfisluSnici uvitali vice Skoleni a
kurzt tykajicich se zvladani psychické zatéze, cituji: ,, Uvital bych vice Skoleni a kurzu
ohledné zvladani psychické zateze. “ Touto otazkou se zabyval i uskute¢nény rozhovor pro
to, aby bylo mozné¢ zjistit vice informaci a dospét k urcitému zaveéru navrhu feseni pro lepsi
psychickou péci o piislusniky. K navyseni frekvence Skoleni a kurzi se v dotaznicich
nejvice priklanéli policisté, z nichz souhlasilo s touto variantou 30 0sob z celkového poctu
32. Tento stav je zpisoben také tim, ze policisté zadné takové moznosti nemaji, vyjma
chvile, kdy se sami individudlné piihlasi na urcité Skoleni. Jak je vidét, tato moznost
ptislusniklim velice chybi. Zajimavé je i to, Ze na otazku tykajici se ptimo kurzi a Skoleni,
odpovidali pfislusnici vétSinou souhlasné, ale pfi rozhovorech, kdy méli sami vymyslet
urCitou moznost lepSitho proskoleni pracovnikli na pracovni stres, se k této varianté
pfiklonilo malé mnozstvi oslovenych osob. Pii statistickém porovnani empirickou a
ocekavanou Cetnosti lze konstatovat statisticky vyznamnou odlisnost, kdy %> vysel 20, 98

(Tab. & 10).

Tab. ¢. 11 Srovnéni odpovédi — Skoleni a kurzy

Srovnani
odpovédi — neco

Skoleni a kurzy | souhlas | mezi |nesouhlas

HZS 14 6 12
PCR 31 0 2
v = 18,96

Ve srovnani sbord se opét setkdvame se statisticky nevyznamnou odliSnosti na poli

HZS CR a PCR (Tab. &. 11).

Z vysledku je patrné, Ze nejvétsi odchylky mezi ocekdvanou a empirickou cetnosti
lze najit u otazky tykajici se znalosti posttraumatické stresové poruchy mezi hasi¢i a
policisty. Tento rozdil mizZe byt zplsoben tim, ze minimalni pocet odpovédi pod kazdou
otazkou by mél byt alespon tfi. Cehoz ale nebylo docileno. Ov§em toto odchyleni nelze
nijak ovlivnit vzhledem Kk nizkému poctu respondentii. S vétSim poctem respondentt by se

tyto rozdily vyrazné zmensily.
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7 Vysledky rozhovoru

Bylo provedeno celkem Sest rozhovord, pfi¢emz z kazdé¢ instituce byli vybrani dva
respondenti bez ohledu na ve&k, dosazené vzdélani a délku pracovniho poméru.
V rozhovorech bylo osloveno pét respondenti ve véku 30 az 40 let, ktefi uvedli délku
pracovniho poméru nad deset let. Jeden z dotazovanych byl ve véku 18 az 30 let pracujici
u sboru do péti let. Otazky k rozhovoru jsou rozdéleny do Ctyf casti s konkrétnimi
otazkami. Pofadi se mirn¢ odliSovalo dle konkrétnich situaci, ale schéma bylo ve vsech
ptipadech stejné:

I. cast

Tato Cast zahrnovala Uvodni otdzky pro navéazéani kontaktu, uvolnéni napéti a
vytvoteni pfijemné atmosféry. Kromé seznamovacich frazi se v této casti dozvidame

obecné informace o respondentech.
1. Kolik Vam je let?
2. Jak dlouho pracujete ve sboru?
3. Jste ve své praci spokojeny?
Il. ¢ast
Obsahuje otazky zjist'ujici pfi¢iny stresu a posouzeni psychické zatéze.
1. Existuje néco, co Vam piijde jako velka zatéz v rdmci Vaseho povolani?
2. Bal jste/ bojite se né¢eho ve Vasi praci?
3. Z ¢eho mate obavy? Jaké situace Vas stresuji?
I11. ¢ast

Zde byly zafazeny otazky na posouzeni zavislosti mezi ptisobenim stresu a délkou

pracovniho poméru.

1. Vnimate posledni dobou vétsi tlak, nebo jste mél v zacatcich vétsi problémy?

2. Kdyz jste nastoupil, mival jste no¢ni miry?

V. cast

Na konci rozhovoru se zjiStovaly navrhy na mozné zlepseni psychické péce o nové i
stavajici prislusniky.

1. Co byste navrhl, aby byli nejen nové¢ pfijati ptislusnici Iépe piipraveni na vykon

65



svého povolani v rdmci psychické zatéze?

7.1 Interpretace rozhovoru

Rozhovor probihal na riznych mistech vzhledem k moznostem a ochoté
respondentli. Obecné bylo prostiedi vybirano dle navrhli dotazovanych osob tak, aby se
citily co nejlépe a nemély pocit jakéhokoliv nétlaku. Prestoze je moZznost nahravky na
magnetofon jisté piesnéjsi pro zpracovani dat, viici respondentim mi tato moznost nepiisla
ptili§ vstficnd. Bylo proto zvoleno zaznamenani odpovédi az po rozhovoru. Diky tomu
nelze piesné popsat cely rozhovor a jisté pasaze nemusi byt zcela identické slovo od slova.

Na druhou stranu jisté nepfesnosti umoznily vétsi miru empatie a navozeni lepsi atmosféry.

Ziskana data byla po rozhovorech shroméazdéna a rozttidéna dle stanovenych kritérii.
Nasledné byla sestavena ptehledna tabulka pro kazdy rozhovor, kterd vychazela z odpovédi

respondentt.

7.2 Kategorie hodnoceni

a) Priciny stresu a znepokojeni
Tato kategorie obsahovala n€kolik zastupcti. Respondenti uvedli jako moZzné pficiny:

e zodpovédnost za ostatni — S ohledem na kolegy 1 osoby, za které ptisluSnici
odpovidaji;

e organizacni proménné — rozpor s natizenimi, tlak nadfizenych;

e (Casovy tlak — Casova tisen, stresujici o¢ekavani;

e zasahy — samotny zakrok, nasledky zasahu.

b) Zména vykonu profese v zavislosti na ¢asovém hledisku
Respondenti odpovidali, zda si uvédomuji ur€itou zménu v rdmci jejich naplné
profese a plsobicich zatézovych situaci.

e ano — respondent souhlasi stim, ze Casem se urCit¢ zmény v plusobeni
stresovych situaci objevily bez ohledu na to, zda je vnimaji jako vyssi nebo
nizsi;

e ne — respondent si neni védom jakékoliv zmény v soucasnosti oproti

zaCatklim tykajici se psychické zatéze.
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€) Navrhy na zménu
Do téchto kolonek byly seskupeny odpovédi do jednotlivych navrhii:

e kurzy/ skoleni — zafazeni kurzii a Skoleni pro pfislusniky tykajici se
psychické zatéze jakékoliv podoby s moznostmi prevence a zmirnéni
nasledki;

e obmeéna mist — ur€ity kolobéh pracovnich pozic;

e ostré akce — pfimé zasahy v doprovodu kolegt;

e zpétna vazba — rozhovor s psychologem, personalistou, jakakoliv odezva

V ramci sboru, zajem o osobu pfislusnika a jeho zvladani situaci.

7.3 Kédovani dat

Kodovéni dat bylo provedeno pfifazenim odpovédi do vybranych kategorii. Toto
zapsani lze najit v tabulkach u kazdého rozhovoru. V zavére¢ném vyhodnoceni rozhovort
jsou popsany jednotlivé kategorie pomoci souhrnnych odpovédi, kdy jsou zapsany shody a
rozdily respondentd.

Rozhovor ¢. 1

Veék: 30 — 40 let

Bezpeénostni slozka: PCR

Doba sluzebniho poméru: 10 a vice

Pri¢iny stresu a znepokojeni

Odpoveéd’: ,, Tady mas to, aby Ti neutekli osoby, nic se jim nestalo.

3

., ...Pak je tu i jeden z nadrizenych, ktery zbytecné stresuje.” ... ,,Ale hlavné zdravotni stav

lidi, kteri si pak miZou stéZovat, Ze za to muzes Ty.
., Kdyz se jedna o Tebe nebo o kolegy... jde o zbran, nemoc zatykanych, nevis, co jim miize
byt... celkove zasahy.

,, Predevsim jde o zvyk...ale hlavni je, aby vse bylo v pohodé... aby se mi vSichni vratili a

nic se nestalo. “

Zména vvkonu profese v zavislosti na ¢asovém hledisku

I3

Odpoved’: ,, Ted’ je urcité nizsi stresovy faktor... hlavné viivem prerazeni na jiné oddéleni.

,,Za zacatku se proste probouzis, myslis na to, co Té ceka, co musis udélat.
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., Nocni miiry jsem nemeél, ale clovek dopredu premysli, co bude, co ma udélat... co se miize

stat, kdyz jsi nékde sam... "

Navrhy na zménu

,, Urcite nejaké kurzy, Skoleni... sam na né individualné jezdim, kdyz néco je. Jinak nemame

Zadné.’

Ptehledova tabulka analyzy rozhovoru €. 1

Pri¢iny stresu a znepokojeni

Zodpoveédnost za ostatni v
Organizacni proménné v
Casovy tlak -
Zasahy v

Zména vykonu profese Vzavislosti na casovém

hledisku

Ano \%

Ne -

Navrhy na zménu

Kurzy/ skoleni %

Obmeéna mist -

Ostré akce -

Zpétna vazba -

- ... odpovéd’ nepotvrzena

v ... odpovéd’ potvrzena
Rozhovor ¢. 2

Vek: 30 — 40 let

Bezpecnostni slozka: PCR

Doba sluzebniho poméru: 10 a vice

Pfiéiny stresu a znepokojeni

Odpovéd’: ,, Moznost prusvihii v kazdé chvili, jako policista jsem jednou nohou v kriminalu,

¢

v ramci represe porad néco hrozi.
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., Bojim se lidi, protoze jsou to hovada, nevim vzdy, co u sebe nosi za zbrané, musim se mit

na pozoru.
., Nejvetsi tlak je pro me tlaceni do vysledkii (tzv. mlécna liga).

Zmeéna vvkonu profese v zavislosti na ¢asovém hledisku

Odpoved: ,, Probléemy jsou spise posledni dobou, neprehlednost pracovnich pomiicek a

I3

Jjejich minimalné duplicita.
., O nékterych vécech se mi zdalo hlavné lhuty na spisech, ¢i mozna jina kvalifikace
riuznych veci, v soucasné dobé je to klidnéejsi.

Navrhy na zménu

., Kurzy, skoleni — minimdalné dvakrat do roka. “

., Vyzkouset si jako zacatecnik ostrou policejni prdaci v prvnich liniich, starsi kolegové by
tim taky ziskali pocit jistot, ktery tu chybi a mozna zména v kariernim zZebricku, obména
mist po urcité dobé (pr. po 10 letech).

Prehledova tabulka analyzy rozhovoru €. 2

Piiciny stresu a znepokojeni

Zodpoveédnost za ostatni -

Organizacni proménné v
Casovy tlak -
Zasahy v

Zména vykonu profese v zavislosti na casovém

hledisku

Ano \

Ne -

Néavrhy na zménu

Kurzy/ Skoleni v
Obmeéna mist v
Ostré akce v
Zpétna vazba -

Rozhovor ¢. 3

Vek: 30 — 40 let
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Bezpeénostni slozka: VS CR
Doba sluzebniho poméru: 10 a vice

Piiciny stresu a znepokojeni

Odpovéd: ,, Organizace. Leva ruka nevi, co déla prava... celkové ti, co jsou nahore krici

I3

na ty, co jsou dole a ti zas na ty, co jsou pod nimi.
., Mas urcité obavy z ostrych akci, ale musis myslet na zasady.. vzdy tam musi byt dva, at’ se
deje, co se deje.

,Strach z demonstracek. Mas riizné sebeposkozovani Ziletkou apod. Ale Ty si musis zavolat
nadrizené, pak byt zabezpeceny druhou osobou. Prosté at’ se déje cokoli, miizes se jen
podivat vydejnim okynkem nebo spehyrkou. Nikdy nesmis oteviit dvere sam, i kdyz tam je
obéseny.

Zmeéna vvkonu profese v zavislosti na ¢asovém hledisku

Odpovéd: ,, Ze zacatku je to ndrocnéjsi, pak uz to delas automaticky.* ,,Obavy tam byly

driv vetsi, pak uz Té to otupi.

Navrhy na zménu

Odpoved: |, Urcita moznost zajit za psychologem. Ale aby to bylo anonymni. Aby nds
pripravil, vekl mladym klukium, co je miize cekat. Klidné by mohl pripravit i néjaky

‘

personalista.*

Piehledova tabulka analyzy rozhovoru €. 3

Priciny stresu a znepokojeni

Zodpovédnost za ostatni -

Organizacni proménné v
Casovy tlak -
Zasahy v

Zména vykonu profese v zavislosti na casovém

hledisku

Ano \

Ne -

Navrhy na zménu

Kurzy/ skoleni -
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Obmeéna mist -

Ostré akce -

Zpétna vazba v

Rozhovor ¢. 4

Vek: 30 — 40 let

Bezpeénostni slozka: VS CR

Doba sluzebniho poméru: 10 a vice

Piiciny stresu a znepokojeni

Odpovéd: |, Vitbec to nema nic spolecného s odsouzenymi, ale vedeni. To je nejvetsi

‘

problém.

,,Co se tyce zakroku, nikdy jsem nebyl sam. Nejde teda o strach z néceho, jsou to spis
obavy... Zakrocujes proti recidivistovi, ktery sedi za vrazdu, ten Ti Fekne, Ze si na Tebe
pocka a Ty mas pak obavy, kdyz ho propousti... Ale jde spis o mladsi, mé tady spis
potiebuji.

Zmeéna vvkonu profese v zavislosti na ¢asovém hledisku

Odpovéd: , Ted' je malinko vétsi tlak kvili amnestii, rusi se veznice. Citim, Ze je to tam vic
napjaté. “

,, Oproti tomu ze zacatku jsi Sel do neznama, ted uz vis, jak to chodi.

(¢

., Nocni miiry jsem urcité nemél. Ani predtim ani ted.

Navrhy na zménu

Odpoveéd’: ,, Kdyby byla moznost kurzu, tieba jednou za rok. *

., Pro mladé kluky urcité zaskoleni na patové situace — recidivisti miizou rizné ovliviiovat,
méli by byt na to pripraveni... potom také Spatné zvladaji prostor 4 x 5 metrii... stojite pred
davem 80 lidi a vsichni Té sleduji. Mlady kluci jsou z toho vykuleni. TakzZe néjaka zpétna
vazba po prvnich trech mésicich od personalistu, kdyz by se Té zeptali, jak to zviadas...

nebo od vedeni... a pak treba do roka, do dvou let.

., Pro starsi kolegy mozna néjaké kolecko mist. Ale tam je zas problém, ze musim znat lidi

‘

okolo a zménou pozice bych byl v podstaté porad na zacatku.

Ptehledova tabulka analyzy rozhovoru €. 4

Pric¢iny stresu a znepokojeni
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Zodpovédnost za ostatni -
Organiza¢ni proménné v
Casovy tlak -
Zasahy v
Zména vykonu profese v zavislosti na cCasovém
hledisku

Ano -
Ne v
Névrhy na zménu

Kurzy/ Skoleni -
Obména mist v
Ostré akce -
Zpétna vazba 2

Rozhovor €. 5

Veék: 30 — 40 let

Bezpeénostni slozka: HZS CR
Doba sluzebniho poméru: 10 a vice

Pri¢iny stresu a znepokojeni

Odpoveéd’: ,, Vazné nehody, ohrozeni lidskych Zivotu.
., Dalsi véc je strach z propusteéni... je napjata doba... s tim souvisi i financni situace.

Zména vvkonu profese v zavislosti na ¢asovém hledisku

‘

Odpoved’: ,, Nevidim rozdil. “

., Nocni miiry jsem nemél... ani tehdy ani ted. Prosté to beres, Ze to tak je. "

Navrhy na zménu

Odpoved’: ,, Pomiizou zkuSenosti ostatnich vyjezdil. ¢

Ptehledova tabulka analyzy rozhovoru €. 5

I3

Pric¢iny stresu a znepokojeni

Zodpoveédnost za ostatni

Organiza¢ni proménné
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Casovy tlak -

Zasahy -

Zména vykonu profese v zavislosti na casovém

hledisku

Ano -

Ne Vv

Navrhy na zménu

Kurzy/ skoleni -

Obmeéna mist -

Ostré akce -

Zpétna vazba v

Rozhovor €. 6

Vek: 18 — 30 let

Bezpeénostni slozka: HZS CR
Doba sluzebniho poméru: do 5 let

Pri¢iny stresu a znepokojeni

Odpoved: ,, Dopravni nehody... kdyz jde o lidi, Zivotu nebezpecnd zranéni. *

vvvvvv

., Kdyz je toho v§eho moc — hodné lidi, hodné zranénych, velké skody, ...

Zména vvkonu profese v zavislosti na ¢asovém hledisku

3

.,V zacatcich byl vétsi tlak, ted uz je to zajety systém.

vvvvvv

Feknou co a jak.

Ptehledova tabulka analyzy rozhovoru €. 6

Priciny stresu a znepokojeni

Zodpoveédnost za ostatni v

Organiza¢ni proménné v
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Casovy tlak v

Zasahy v

Zména vykonu profese v zavislosti na casovém

hledisku

Ano Vv

Ne -

Navrhy na zménu

Kurzy/ skoleni -

Obmeéna mist -

Ostré akce -

Zpétna vazba v

7.4 Vyhodnoceni rozhovort

K vyhodnoceni vysledkii z rozhovorii byly pouzity tabulky obsahujici souhrnné
informace ziskané od respondentii a nasledn¢ byla porovnana nejvetsi Cetnost shodnych
odpoveédi.

Pri¢iny stresu a znepokojeni

Piiciny stresu a znepokojeni
Zodpovédnost za | Organizaéni proménné | Casovy tlak | Zasahy
ostatni
Rozhovor ¢. 1 v v - v
Rozhovor ¢. 2 - v - v
Rozhovor ¢. 3 - v - v
Rozhovor ¢. 4 - v - v
Rozhovor ¢. 5 v v - -
Rozhovor €. 6 v v v v

U pfi¢in stresu a znepokojeni vSichni respondenti souhlasné uvadéji organizacni

proménné. Do téchto stresort se fadi jak tlak nadfizenych, tak i ¢asté zmény v normach pro

74



provadéni Cinnosti a nestalost kariérniho tadu. V tésném zavésu za pfiCinu stresu a
znepokojeni jsou uvedeny ,,zdsahy“. V odpovédich dotazovanych zaznivd obava nejen
Z toho, Ze by se jim nebo jejich koleglim pii zasahu néco stalo, ale 1 obava, ze jejich
¢innost pfi zasahu bude podrobena kontrolnimi organy podrobnému Setfeni. Toto
vysetiovani a kontroly pfislusnikd maji dostatecné mnozstvi Casu, zatimco zasah probiha
V omezeném case. S tim Uizce souvisi zodpovédnost za ostatni osoby bez ohledu na to, zda

hovotfime o spolupracovnicich nebo civilnich osobach.

Zmeéna vvkonu profese v zavislosti na ¢asovém hledisku

Zmeéna vykonu profese v zavislosti na ¢asovém
hledisku

Ano Ne
Rozhovor ¢. 1 % -
Rozhovor ¢. 2 % -
Rozhovor ¢. 3 v -
Rozhovor ¢. 4 - Vv
Rozhovor €. 5 - Vv
Rozhovor €. 6 v -

VétSina odpovidajicich uvadi, Ze se cCasem naucili intenzitu stesoru sniZovat.
Respondenti uvadi, ze zautomatizovanim ¢innosti pii modelovych situacich dokazi stres

lépe zvladat.

Navrhy na zménu

Navrhy na zménu

Kurzy/ Obmeéna mist | Ostré akce | Zpétna vazba

Skoleni
Rozhovor ¢. 1 v - - -
Rozhovor ¢. 2 v v \% -
Rozhovor ¢. 3 - - - v
Rozhovor ¢. 4 - v - v
Rozhovor ¢. 5 - - - 12
Rozhovor €. 6 - - - 12
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Za velmi cennou otazku tykajici se celé této prace je povazovany navrh pro zlepSeni
psychické ptipravenosti prislusnikli. Osloveni jedinci se nejvice priklanéli k dalezitosti
zpétné vazby bez ohledu na to, zda je tato odezva z fad psychologt, personalisti ¢i kolegu.
Dalsi moznosti zlepseni psychické odolnosti vici stresu jsou kurzy a Skoleni. Zatimco
v dotaznicich drtivd vétSina respondentli tuto moznost povazovala za piinosnou,

Vv osobnich rozhovorech vSak tuto moznost navrhla pouze tfetina.
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8 Diskuze

Zakladem této diplomové prace bylo v prvni fadé seznameni se s problematikou
zét&zovych situaci u Policie Ceské republiky, Vézeniské sluzby Ceské republiky a
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a také hledani napravy &i kompromisi pii
jejich odstranovani. Bylo jasné, ze se bude jednat o velmi komplikovany problém
vzhledem k nizkému poctu respondentti, piesto bylo provedeno zna¢né mnozstvi usilovné

prace pii pokusu o dosazeni touzeného vysledku.

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno kvalitativni i kvantitativni metodou. Tento
nestandardni postup byl zvolen proto, Ze ani jedna z metod nedokdze samostatné

obsahnout popisovanou problematiku do pozadované hloubky.

Kvantitativni metoda neboli vyuziti dotaznikd, pomohla pii vyzkumu svymi
moznostmi oslovit vétsi pocet respondentli. Dotaznik nabizi jednoduchy zpiisob zpracovani
vysledkii od velkého poctu dotazovanych, avSak je do jist¢é miry nedokonaly svymi
omezenymi moZnostmi ziskat vétSi mnozstvi objektivnich odpovédi na danou
problematiku, proto bylo pfistoupeno 1 k rozhovortim, kde je snadné ziskat fadu novych
poznatkt k ziskani informaci o moZnostech stresu u ptislusnik.

Porovnanim rozdilll v praxi vSech tii soucasti bezpecnostnich slozek bylo zjisténo, ze
u vSech piislusnikli hrozi nebezpeci stresovych situaci, a proto je nutné se jimi zabyvat.

Policie CR ma jisté ve své praci fadu riznych vlastnich tézkosti, ale nesmi se
zapominat na kazdého jedince a na jeho problémy. Z vyzkumu vyplyva, Ze pfislusnici jsou
pod stalym tlakem jak z prozitych dennodennich krizovych situaci, tak i ze strachu o své

pracovni misto.

PtisluSnici Hasi¢ského zachranného sboru maji samoziejme také své vlastni pracovni
problémy, se kterymi se musi stdle vyrovnavat. Pfichazeji do styku s obétmi riznych
havérii, jsou vystaveni extrémnim teplotdm, chemickym ¢i biologickym latkdm, musi
absolvovat jak vySkové, tak podzemni prace aj., proto je jasné, Ze stres je soucasti jejich
profese a oni se mu musi postavit. Vyzkum potvrdil, Ze tomu i tak v praxi je.

Vézenskd sluzba mé sva uskali, jako je znacny pocet odsouzenych, moznost
napadeni ze strany vézni, ale i malé finanéni ohodnoceni prace a jeji mald prestiz u

civilniho obyvatelstva.
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Pti zjistovani nazorl na pilisobeni akutniho stresu, dle ocekévani vyslo, ze si jej
nejvice ze zkoumanych bezpeénostnich sloZek piipousti piislusnici Policie CR. Z celkové
poctu 32 respondentti uvedlo 21 policistl, Ze jsou vystaveni akutnimu stresu minimalné
jednou do tydne. Naproti tomu nejvice dotazovanych, ktefi odpovédéli na otazku, ze
nepocit'uji ¢asté ptisobeni akutniho stresu, pattilo k Hasi¢skému zachrannému sboru. Tento
vysledek je na jednu stranu piekvapenim, jelikoz jsem vychazela z toho, ze tvafi v tvar
akutnimu stresu pfijdou do styku nejméné dozorci vzhledem Kk naplni jejich prace, na
druhou stranu je jista ,,otupélost™ hasi¢t pro nejhriiznéjsi situace dobie znama. Bez té by
ani své povolani nemohli vykonavat. Mizeme tedy fici, ze ptvodni tvrzeni stanovené
vavodu vyzkumného Setfeni bylo potvrzeno, ac¢ s prekvapujicim zjisténim, které
vychazelo z bakaléiské prace Hladikové (10) o silném charakteru ptislusniki hasi¢skych
stanic. Ve srovnani s Vézenskou sluzbou, ktera a¢ ma zcela jiné pracovni povinnosti a
neméla by tak byt (za naSeho piedpokladu) vystavena akutnimu stresu, Si daleko vice
uvédomuje, ze se jedna pouze o denni stereotyp, kterému se musi ptizptisobit a nesmi si
vSechna uskali své prace tolik pripoustét.

Zajimavym poznatkem je, jak jsou vybrané slozky piipravovany na psychickou zatéz
Vv ramci jejich povolani. Pro dostate¢né obsdhnuti této problematiky byly kladeny tfi
otazky, z ¢ehoz prvni se piimo tykala nazorG respondentli na psychologickou piipravu
z fad psychologl. Jelikoz vSechny nasledujici otdzky byly podrobeny i statistickému
vypoctu, je nutné¢ podotknout, Ze vSechny zjisténé vysledky jevily statisticky vyznamnou
odlisnost. Pfi bliz§im badani, mezi jakymi dvémi slozkami se jedna o nejvétsi odchylku,
bylo ptekvapenim, Ze jsou to hasi¢i a policisté (ve vSech otazkéach). V ostatnim
porovnavani vysly hodnoty bud’ niz8i, nebo dokonce statisticky nevyznamné. V poskytnuti
dostate¢né psychologické ptipravy bylo nejvice odpovédi negativnich, tedy ze ptislusnici
nepocituji praci psychologa v psobnosti jednotlivych slozek za uziteCnou pro zvladani
psychické zatéze spojenou s vykonem jejich povoldni. Tyto vysledky jsou velkym
prekvapenim, jelikoz pilivodni tvrzeni o nejlepsi pfipravenosti hasi¢ii na psychickou zatéz
bylo zakladano na faktu, Ze prace psychologl ve vézenstvi se spiSe orientuje na odsouzené
a psychologové v piisobnosti policie pracuji pfevazné s obét'mi trestnych Cind. Avsak tyto
vysledky se mohou zakladat na faktu, ktery byl zjisténi v bakalaiské praci Hladikové (10) a
to, Ze hasici vidi nejvetsi problém v tom, ze ani sami nevi, kdo je jejich psycholog a uvitali
by, aby s nimi travil vice ¢asu na stanici, ¢i napiiklad jezdil k ur¢itym zasahtim. Tim by si
nejen ziskal vétsi diveéru, ale také by mohl podévat cenné rady a pfipravit tak ptisluSniky

na to, s ¢im mohou pfijit do styku. V dnesni dobé k tomuto ucelu slouzi specialni tymy,
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ve kterych pracuji  vySkoleni hasi¢i s dostateCnymi znalostmi nejen v oblastech
posttraumatické péce, ale 1 to, jak podpofit ucastniky MU 1 sam sebe v ramci
psychohygieny.

Dalsi oblasti spadajici pod ptipravu prislusnikti bylo ziskani informaci o ziskanych
znalostech posttraumatické péce. Tato otdzka vychazela z predpokladu, ze nejvice v tomto
odvétvi budou piipravovani hasi¢i vzhledem k naplni jejich povolani. Vysledky, a¢ vysly
vyznamné staticky odlisSné od hranice odliSnosti, nelze skalopevné tvrdit, ze nejlépe
vybaveni znalostmi o PTSP jsou pfislusnici hasi¢skych stanic. Je to z toho diivodu, zZe se ve
vysledcich objevilo mnoho odpovédi neptiklanéjici se ani k pozitivni odpovédi, ze jsou
respondenti dostateéné pouceni, ani K negativni odpovédi o jejich nedostate¢nych
znalostech v této problematice. Tim se opét potvrzuje predeslé zjisténi, Ze nelze s jistotou
potvrdit tvrzeni, ze jsou hasi¢i nejlépe pfipravovani na psychickou zatéZz spojenou
s vykonem jejich povolani.

Posledni oblasti na toto téma bylo srovnani znalosti o syndromu vyhoteni. Opét se
tato otazka zakladala na ziskaném ptedpokladu opirajici se o druh a zaméteni jednotlivych
bezpe¢nostnich slozek. Tento predpoklad nevychazel jen z vlastnich zkuSenosti, ale
Z nazori samotnych psychologli jednotlivych sbord. Ti sami zhodnotili jako nejvic
rizikovou skupinu s nejvétsi pravdépodobnosti vzniku syndromu vyhoteni Vézenskou
sluZzbu. Proto, a¢ se pivodni tvrzeni zaklad4 na nejlepsi psychické ptipravenosti hasicu,
bylo ofekavano nejvic znalosti na toto téma v fadach dozorci, jelikoz se jich tato otazka
nejvice tyka. Vysledky, a¢ neukazuji jednozna¢nou ptevahu ani jedné slozky dokazuji, Ze
se Vtomto tématu skutecné nejlépe orientuji dozorci, avSak vzhledem K velmi nizkym
rozdiliim nelze vyvodit Zadny zavér. Na presné vyhodnoceni by byl zapotiebi vetsi vzorek
respondentl, ktery by mohl potvrdit nebo vyvratit piredlozené zavéry. Zajimavé v této
otazce bylo mnozstvi odpovédi nesouhlasici s timto predpokladem a to v fadach policista.
Naprosta vétsina piislusnikl policie si nemysli, Ze by méla dostate¢né znalosti o syndromu
vyhoteni a ani nevi, jaka preventivni opatfeni pouzivat.

Posledni bod vyhodnoceného dotazniku je spjat s provedenym rozhovorem, ktery
mél za cil zjisténi vice podrobnosti na toto téma. V ramci Setieni se prace snazila nejen
zmapovat vnimani zatézovych situaci a pfipravenost na né, ale méla za kol navrhnout i
mozna doporuceni a navrhy na zlepSeni. Autorka pfiSla s vidinou vétSiho poctu kurzi a
Skoleni proto, aby se zvysila Groven psychické odolnosti ptislusniku, jejich znalosti a

povédomi o celé problematice tykajici se psychické zatéze spojené s jejich povolanim. Tato
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myslenka byla navrhovana i v bakalatské praci (10), kde se zdala byt uspésnou (vzhledem
k nizkému poctu respondentti nelze mluvit o koneénych zavérech), av§ak pfedem nebylo
jisté, zda bude mit stejné uspéchy 1 u ostatnich zkoumanych bezpecnostnich slozek.
Vysledné odpovédi od respondenti daly za pravdu domnénce, se kterou se k této
diplomové praci pristupovalo. Nejvice kladn¢ ohodnocuji pfistup policistil k otazce kurzi a
Skoleni. Zna¢na ¢ast dotazovanych by vyzadovala vétsi moznosti  vzdélavani
V nejriznéjSich kurzech a Skolenich, které by je ucily zvladnout nastalé zatézové situace. Je
nutné zminit fakt, ze kurzy a Skoleni se vyskytuji pouze u Hasi¢ského zachranného sboru,
bohuzel u ostatnich slozek, pokud se urcitd moznost vzdélavani naskytne, nejednd se o
akce zahrnujici vétsi pocet osob, ale naopak, je ur€ena jen pro malé procento vybranych,
ktefi se na vybrany kurz ptihlasi. Hasi¢i maji vét§i moznost dal§itho vzdélavani se a
vétSinou o jejich pfitomnosti na predndskach rozhoduje velitel. Piesto 1 hasi¢i by dle
dotaznikd uvitali vétsi pocet téchto nabidek.

S timto bodem uzce souvisi provedeny rozhovor, ktery a¢ mél nékolik ¢asti, presto
bylo jeho hlavnim cilem zjistit vlastni invence dotazovanych piislusnikti na téma zlepseni
psychické péce o nové a stavajici ptislusniky.

Vysledky v kvalitativni ¢asti byly ziskany ze vzorku Sesti respondentil, nejedna se
tedy o reprezentativni vzorek, diky ¢emuz nelze vysledky generalizovat. Avsak vysledky

mohou slouzit jako zéklad dal§iho mozného badéni.

Kritéria, kterd byla dana k porovnani dat, byla sestavena v navaznosti na obdrzenych
odpovédi. Zatazeni do vzniklych kritérii bylo posuzovano subjektivnim nazorem autora,
¢imz mohlo dojit k uritym nepfesnostem v méfeni, jelikoZ ne vSechny odpovédi bylo
jednoduché identifikovat a ptifadit do stanovenych kritérii. Nasledn¢ byla kritéria sepsana
do tabulek urcujicich jednotlivé kategorie, ¢imz bylo docileno piehledného vyhodnoceni

rozhovora.

Hlavnim cilem provedenych rozhovorl bylo, jak jiz bylo zminéno, naleznout mozZna
feSeni a navrhy, které by slouzily pro zlepSeni psychické péce o nové i stavajici pislusniky.
Diléi cil zkoumani bylo stanoveni nejcastéjSich pfi€in stresu u vybrané skupiny ptislusnika
a vliv délky pracovniho poméru u sboru na vniméni stresu. Vysledky vyzkumu do jisté
miry korespondovaly s vysledky z provedenych dotaznikii. Na druhou stranu se potvrdila
nezbytnost pouziti jak kvantitativni, tak kvalitativni metody. Pouzitim obou metod bylo
docileno lepsiho proniknuti do tématu. Zatimco z dotaznikd vyplynula nutnost zaradit do

praxe vEtsi pocet Skoleni a kurzl tykajicich se psychické zatéze, v rozhovorech, a¢ se tato
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moznost v nékolika piipadech objevila, byl nabidnut jiny model slouzici pro zlepSeni
psychické péce pro pfislusniky. Dle mé teorie je tento vysledek zpisoben tim, Ze v ptipadé
dotazniku jsou respondenti nuceni si vybrat z n€kolika navrzenych moznosti, kdy si vzdy
néjaké feSeni vyberou. V piipad€ rozhovoru jsou ale sami iniciatofi vlastnich napadd,
myslenek a feSeni. Diky tomu je prace obohacena velkou mérou novymi invencemi a
navrhy.

Zjisténé navrhy na zménu pro zlepSeni psychické péce nabizely moznou obménu
mist, kdy by dochazelo k tzv. ,.koleCckim®“. Tim by se dala moznost syndromu vyhoteni
eliminovat, avSak pfislusnik by nebyl nikdy plné orientovan na svém pracovnim misté a
ztratil by urcitou jistotu, coz také muZe pusobit stresové. Dalsi navrh nabizel feSeni
V nasazeni novacka do ostrych akei. Tento navrh vSak nefesi stres u stavajicich novacki a
j& sama se ani s touto moznosti neztotoznuji. Ba naopak si myslim, zZe vystaveni nezndmé
situaci zplisobuje velkou psychickou zatéz a nemulze tedy pusobit preventivné. Nejvice
byt, dle respondenti, vénovana ztad psychologli, personalistii, vedoucich, nebo 1 od
starSich kolegii. V rozhovorech byla citit potfeba pochvaly, nasmérovani k lepSim
vykoniim a posouzeni vlastni ¢innosti z okoli. Zajimavé by bylo tento navrh piedloZit
vétSimu poctu respondentl. V piipadé kladné odezvy by stdlo za uvazeni ptehodnotit

dosavadni postupy a nabizené podpory.
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Zaver

Cilem diplomové prace bylo zjistit a porovnat nasledky zatézovych situaci na
pfislusniky jednotlivych bezpecnostnich slozek. Dale tato prace zjiStuje, ktera Cast
bezpecnostnich slozek si dopady stresu nejvice pripousti a ktera je na vzniklé zatézové
situace po psychické strance nejlépe pripravovana. Poslednim ukolem prace jsou navrhy
feSeni zatézovych situaci oslovenymi slozkami.

Teoreticka ¢ast byla zaméfena na terminologii naro¢nych zivotnich situaci a jejich
nasledkt. Dale nabizela nabidku pro zvySovani odolnosti vii¢i zatézovym situacim. Prvni
dil praktické casti je vytvofen V podobé dat zaloZenych na jiz publikovanych faktech
v kombinaci se zjiSténymi informacemi, které nabizi strucny piehled pficin stresu u
jednotlivych bezpecnostnich slozek. DalSi ¢asti se zabyvaji samotnym vyzkumnym
Setfenim.

Z vyzkumu diplomové prace vyplyva, ze bylo potvrzeno tvrzeni, se kterym bylo
pfistupovano k vlastnimu vyzkumu, které fika: Nejvice si pisobeni akutniho stresu
pfipousti piislusnici Policie CR. Z dotaznikii bylo prokazano, Ze piedpoklad tvrzeni se
uskutecnil a souhlasi v pIné mife. Druhé tvrzeni: Nejlépe pfipravovani na psychickou zatéz
jsou piislusnici Hasi¢ského zachranného sboru CR, nebylo potvrzeno. Vyzkum této otazky
ukazal, Ze pfedpoklad byl mylny, a Ze hasi¢i nejsou nejlépe pfipravovani na vzniklé
zatéZové situace.

Z diplomové prace vyplyva, Ze ve vSech sloZkach je cela fada moZznosti k nipravé a
bylo by vhodné se témito zélezitostmi 1 naddle zabyvat. Nejvétsi piinos vidim
v piedeslanych feSenich pro zlepSeni psychické péce nejen pro nove piijaté piislusniky.
Tento navrh spociva v nabizené zpé&tné vazbé v ramci sbori, at’ se tento krok da ocekavat

od veliteld, personalistii nebo psychologii.
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Resumé

Diplomové prace na téma Zatézové situace u rizikovych povolani je rozdé€lena na

dv¢ ¢asti — teoretickou a praktickou.

Teoreticka Cast se zabyva vymezenim zékladnich termint tykajicich se naro¢nych
zivotnich situaci a jejich délenim. Popsany jsou i mozné nésledky zatézovych situaci a
navrhy pro prevenci ¢i zmirnéni jejich nasledkt.

Prakticka cast je rozdélena do n€kolika kapitol. Prvni Cast se zabyva klasifikaci
pficin stresu u jednotlivych slozek, které byly zjistény v priabchu vyzkumu. Déle je v praci
popsan samotny vyzkum s vytyCenymi cily, vyzkumné otazky, metody vyzkumu a
charakteristika zkoumaného vzorku. V dalsi ¢asti jsou popsany vysledky jednotlivych
metod. V ramci dotaznikové Setfeni jsou vysvétleny statistické vypoCty a interpretace
pomoci testu x> zkoumajiciho vyznamné odliSnosti u jednotlivych slozek. U rozhovoru je
rozepsano kodovani dat a nasledné vyhodnoceni. Posledni ¢ast se zabyva diskuzi, ktera

shrnuje a porovnava ziskané vysledky.

Summary

Diploma Thesis on the ,,Stressful situations at-risk professions® is split into two

parts — Theoretical and Practical.

Theoretical part is focused on the definition of the basic terms related to difficult life
situations and classification of those situations. This part of thesis also describes possible
results of the exposure to stressful situations and recommendations for prevention or

mitigation of those results.

Practical part is divided into several chapters. The first part is focused on
classification of causes at individual parts of the Security forces, observed during research.
Followed by description of the research itself, objectives, questions and methods of the
research as well as definition/characteristics of the studied sample anddescription of the
results of the individual methods. As part of the questionnaire surveyare explained
statistical ~calculations (Mathematically model) and interpretation based of y?
model, exploring significant differences among the various parts of the Security forces.
The interview is broken down to data encoding and subsequent evaluation. The last

part deals with the discussions, which summarizes and compares the results obtained.
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Priloha ¢. 1

Jana Anastazie Hladikova

Zatézové situace u rizikovych povolani

Jméno a piijmenti :

Obor :

Vek :

Datum vyplnéni :

Frustraéni tolerance

1 | Umim si odhadnout préci a nepocit'uji nutkdni pofadné promyslet v§echny nalezitosti | ANO | NE
2 | Je pro mé samoziejmosti vychazet a uznavat lidi, kteti maji jiné ndzory nez ja. ANO | NE
3 | Radg&ji sam/a ptijmu plnouz zodpovédnost, nez abych se o ni délil/a s druhymi ANO | NE
4 | Umim se soustfedit na jednu véc a ptitom vy¢istit mysl od jinych ANO | NE
véci, 1 kdyz jsou také dulezité.
5 | Jsem hrdy/a na to, kdyz praci zvladnu rychleji nez vétSina ostatnich. ANO | NE
6 | Jasné vymezeni Casu na kol je pro mne velmi dulezité. ANO | NE
7 | Obvykle se snazim poradit si s problémy ucelnym a systematickym ANO | NE
zpisobem.
8 | Do prace se poustim vzdy s plnou vervou. ANO | NE
9 | Rad soutézim — v préci i jinde. ANO | NE
10 | Vim, ze jsem stejné dobry/a jako kdokoliv jiny. ANO | NE
11 | Kdyz fesim néjaky problém, obvykle doufam, Ze to dobie dopadne. ANO | NE
12 | Vénuji praci hodné ¢asu z vlastniho rozhodnuti. ANO | NE
13 | Obvykle umim rozd¢lit problém na zvladnutelné ¢asti. ANO | NE
14 | Mohu poéitat s podporou své rodiny a pratel. ANO | NE
15 | Musim travit hodné ¢asu mimo domov. ANO | NE
16 | Jsem velmi ctizadostivy/a. ANO | NE
Zachazeni se stresem - mé chovani ve stresové situaci
Nikdy | Obcas Casto Vzdycky
A | Prepada me uzkost 0 1 2 3
B | Rozdiluji se, sve pocity musim ze sebe vykiicet 0 1 2 3
C | O svém stresu mluvim se svymi kolegy 0 1 2 3
A | Mam vztek 0 1 2 3
B | SnaZim se k problému k jeho souvislostem nevracet 0 1 2 3
C | Vracim se k minulym zku$enostem 0 1 2 3
C | Snazim se situaci porozumét a na zaklade toho 0 1 2 3
néco udélat
B | Propadam panice 0 1 2 3
A | Mam pocit kiivdy 0 1 2 3
B | Uzivam uklidiujici prostredky 0 1 2 3
A | Pocituji zklaméni 0 1 2 3
B | Podceiiuji se, kritizuji se 0 1 2 3
C | Koupim si néco pro potéseni 0 1 2 3
A | Citim se mizerné 0 1 2 3
B | Plac¢u, upadam do apatie, lituji se 0 1 2 3
A | Jsem nespokojeny/a 0 1 2 3
C | Délam néco, co mé tési 0 1 2 3
A | Pocituji napéti 0 1 2 3
B | Vice jim nebo vice koutim 0 1 2 3
C | Setkam se s prateli 0 1 2 3




Zivotni styl

Témer
Nikdy | Obcas Casto vzdy
1 | Délka spanku odpovida mé potiebé 3 2 1 0
2 | Jim v pravidelnou dobu 3 2 1 0
3 | KdyZ jsem nervozni, vezmu si uklidfiujici prostiedky 0 1 2 3
4 | Jim ve spéchu 0 1 2 3
5 | V pribéhu dne mam dostatecny piisun tekutin 3 2 1 0
6 | Ve volném ¢ase chodim do ptirody a na Cerstvy vzduch. 3 2 1 0
7 | Mam konicka, u kterého relaxuji. 3 2 1 0
Zivotni a socialni podminky
Témet
Nikdy | Obcas Casto vzdy
1 | VSechny mé véci maji své misto 3 2 1 0
2 | Mam rad ,,domaci atmosféru‘ 3 2 1 0
3 | Mam pocit, Ze bych doma potieboval vice prostoru 0 1 2 3
4 | Mgj byt/dtim je isty a ahledny 3 2 1 0
5 | Kdyz jsem doma, mdm moznost klidn¢ odpocivat 3 2 1 0
6 | Mam pocit, Ze nas zije mnoho pod jednou stfechou 0 1 2 3
Symptomy
Témet
Nikdy | Obcas Casto vzdy
1 | Pocituji napéti v $ijovych a zddovych svalech 0 1 2 3
2 | Boliva mé¢ hlava 0 1 2 3
3 | Mivam bolesti bficha 0 1 2 3
4 | Mivam rychly tep (n€kdy spojeny s buSenim srdce) 0 1 2 3
5 | Mam normélni pamét’ 3 2 1 0
6 | Citim se unaveny a pocituji nedostatek energie 0 1 2 3
7 | Trpim nespavosti 0 1 2 3




Priloha ¢. 2
Jana Anastazie Hladikova

Zatézové situace u rizikovych povolani

Sbirka internich aktd fizeni generalniho feditele HZS CR - &astka 70/2008
Cl.2
Podminky fyzické zpisobilosti

(1) Za fyzicky zpisobilého pro piijeti do sluzebniho poméru piislusnika HZS CR a pro
vykon sluzby na sluzebnim misté, na které ma byt obcan ustanoven, se povazuje takovy
uchaze¢ (dale jen ,,obfan®), ktery splni zkousku télesné zdatnosti (déle jen ,,zkouska*) pfi
dodrzeni podminek podle odstavet 2 az 7.

(2) Za fyzicky zpusobilého pro vykon sluzby na sluZzebnim misté ve skupiné I nebo II
(tabulka ¢. 1) se povazuje ob&an nebo piislusnik HZS CR nebo pfislusnik jiného
bezpec¢nostniho sboru (déle jen ,,ptislusnik®), ktery splni zkouSku pti dodrzeni podminek
podle odstavce 5 a 6.

(3) Za fyzicky zpiisobilého pro vykon sluzby na sluzebnim misté ve skupiné III (tabulka €.
1) se povazuje obCan nebo piislusnik, ktery splni zkousku absolvovanim jednoho silového
a jednoho vytrvalostniho testu télesné zdatnosti (déle jen ,.test”) a dosdhne ve své vékové
kategorii alespoil stanoveného bodového minima v kazdém z nich (tabulka €. 3).

(4) Za fyzicky zpusobilého pro vykon sluzby na sluzebnim misté ve skupiné IV (tabulka ¢.
1) se povazuje obCan nebo pfislusnik, ktery splni zkouSku absolvovanim jednoho
zvoleného testu a dosdhne ve své vékové kategorii alesponi stanoveného bodového minima
(tabulka ¢. 3).

(5) Za splnénou zkousku pro obcany nebo piislusniky na sluzebni mista skupiny I nebo II
se povazuje splnéni dvou silovych testli a jednoho testu vytrvalostniho, pfi¢emz musi byt
dosazeno alesponi stanoveného bodového minima v kazdém testu a soucasné celkového
bodového minima ze vSech tii testii podle tabulky €. 3. Pro splnéni celkového bodového
minima musi ob¢an nebo ptisluSnik zatazeny do skupiny I nebo II dosdhnout v né¢kterém
z testi vysSitho bodového hodnoceni nez je stanovené bodové minimum v
jednotlivém testu.

(6) U kazdého testu je alternativni vybér disciplin (a nebo b); ptehled testd a disciplin je
uveden v tabulce ¢. 4. U obcana nebo pfislusnika, ktery ma byt ustanoven nebo prechazi
na sluzebni misto ve skupiné I nebo II (tabulka €. 1) se télesna zdatnost v testu €. 3 ovétuje
vzdy plnénim discipliny 3b.

(7) Zkouska obcana nebo ptislusnika musi byt vykonana v obdobi 60 kalendainich dnii
pred piedpokladanym ustanovenim na sluzebni misto u HZS CR. Piisluinik vykonava
zkouSku kazdorocné. Piislusnik je povinen dle zdkona podrobit se na vyzvu sluZebniho
funkcionafe zkousce 2. Prislusnik, ktery ptechdzi na sluZzebni misto zafazené do nizsi
skupiny, se podrobi zkouSce pted ustanovenim na toto sluzebni misto.

(8) Prislusnik s trvalym zdravotnim omezenim stanovenym lékatskou posudkovou komisi,
kter¢é mu znemoziiuje absolvovat stanovené discipliny testl, miize pozéadat sluzebnim
postupem o vyjimku ve zpiisobu provedeni zkousky. Toto ustanoveni se nevztahuje na

2 § 92 odst. 3 pism. f) zdkona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikli bezpecnostnich sbor.



prislusniky vykonavajici sluzbu na sluZzebnich mistech zarazenych do skupiny I a II podle
tabulky €. 1. K zadosti musi ptisluSnik dolozit potvrzeni sluzebniho 1ékate o fyziologické
neschopnosti absolvovat jednotlivé discipliny testd. Vyjimku v rdmci své pisobnosti
udéluje generalni feditel HZS CR, feditelé vzdélavacich a technickych zafizeni MV-
generalniho feditelstvi HZS CR, feditel SOS PO a VOS PO ve Frydku-Mistku, feditelé
HZS krajii a velitel Zachranného Gtvaru HZS CR. V piipadé udéleni vyjimky stanovi,
podle zdravotniho stavu a sluzebniho mista zadatele, vhodné nadhradni discipliny, popft. typ
zatézového testu. Prislusnik pak vykona zkousku pted zkusebni komisi absolvovanim
nahradni/ich/ discipliny/-in/ nebo ve stanoveném zafizeni absolvovanim piislusného
zatézového testu (napf. spiro-ergometricky test), jehoz vysledek je povinen dolozit zkuSebni
komisi. Naklady zatézového testu hradi zaméstnavatel.



Priloha ¢. 3
Jana Anastazie Hladikova

Zatézové situace u rizikovych povolani

Vazena pani, vazeny pane,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové prace. Jedna
se 0 anonymni formu, z nabizenych odpovédi vyberte tu, ktera je vam nejblizsi. Pokuste se
nepiili§ ¢asto pouzivat neutralni odpovéd'.

Dékuji Jana Anastazie Hladikova

Kolik je Vam let?
" a)18-30
b) 30 - 40

c) 40 - 50

vice nez 50 let

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
" a)S% (pfip. SO%)

b) SOU s maturitou

c) SOU

d) VOS

e) VS

f) postgradualni

Kde pracujete?

a) HzZS CR

‘ b) PCR

© gvser

Jak dlouho jste ve sluzebnim poméru/ zaméstnan ve vyse uvedené instituci?
: a) do 1 roku
b) do 5 let
c)5-10 let

d) 10 a vice

1. Jsem casto vystaven akutnimu stresu (zatézovym situacim) v ramci svého povolani

a) minimalné jednou tydné

b) nékolikrat do mésice



¢) maximalné jednou do mésice

d) nepocituji Casto plsobeni zatézovych situaci

2. Psycholog nas dukladné pripravuje na psychickou zatéz spojenou s vykonem mého
povolani

a) souhlasim
b) t&éZko rozhodnout
¢) nesouhlasim

3. Mam dostate¢né znalosti o posttraumatické stresové poruse (nasledcich silné
traumatizujicich udalosti) a vim, co v jejim pfipadé délat

a) souhlasim
b) tézko rozhodnout

c) nesouhlasim

4. Dostal jsem dostatec¢né informace od psychologtli o syndromu vyhoreni (nezajem o praci,
naprosté vyc€erpani v souvislosti s vykonavanou profesi) a vim, jaka jsou preventivni
opatreni

a) souhlasim
b) tézko rozhodnout

¢) nesouhlasim
5. Uvital bych vice Skoleni a kurzt ohledné zvladani psychické zatéze

a) souhlasim
b) tézko rozhodnout

¢) nesouhlasim

Pokud jste nenasel/a v moznostech tu, ktera odpovida Vasi odpovédi, prosim, napiste ji nize
(souhlasite pouze s polovinou véty apod.)



