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UVOD

Je vSeobecné znamo, ze se Ceské Skolstvi jiz n€kolik let snazi projit nemalymi
zménami. Zasadni zmény se tykaji jak samotného obsahu vzdélavani, které skolstvi svym
zakim nabizi, tak ndstroji, metod a postupd, jejichz prostfednictvim obsah uceni
predklada. Diky klicovym kompetencim vytyCenym jako ocekavané vystupy zakladniho
vzdélavani byly cile vzdélavani nejen vyrazné piechodnoceny, ale velkou mérou takeé
zaméteny 1 na dosazeni zmén v ostatnich lidskych schopnostech a dovednostech, nez které
jsou ty, jez vedou k ziskavani pouze Cist¢ akademickych znalosti. Ohnisko pozornosti bylo
s ohledem na rychlé zmény ve spolecnosti a s ohledem na potteby souc¢asného ¢im dal vice
globalizujiciho se svéta zaméteno také na dovednosti, bez nichZ se dne$ni mlady clovek
stojici na zacatku své zivotni cesty bud’ témét neobejde, nebo se bez nich bude mnohem
komplikovangji v¢lenovat do ostatniho lidského spolecenstvi. V dnesnim vysoce vyspélou
technikou propojeném svété nema piilis velké Sance na spokojeny a GspéSny zivot jedinec,
jez je zaméfeny pouze sam na sebe, neumi ¢i nechce komunikovat s druhymi, nebuduje
Snimi pevné vztahy zalozené na vzajemné duvéie a respektu, nezajima se o prozivani,
nazory, hodnoty a postoje druhych. Jako piiklad staci uvést Siroké spektrum schopnosti,
které¢ zaddvaji firmy a zaméstnavatelé u inzerati pfi hledani vhodnych uchazect. Jejich
dnes jiz téméf samoziejmou soucasti jsou piinejmensim dobré komunikacni dovednosti,
Vv jinych piipadech vysoce zddané a cenéné ,,soft skills®, tzv. mékké dovednosti. Ty v sobé
zahrnuji urcité specifické socidlni dovednosti, které vychédzi znaSich osobnostnich
a charakterovych vlastnosti. Jde nejen o samotnou schopnost komunikace, ale dale také
o schopnost vytvaret a udrzovat vztahy, schopnost jednat oteviené, schopnost feSit
konflikty, schopnost byt tymovym hra€em nebo napft. schopnost socidlni empatie. A to je
jen zdkladni vycet téchto ,,mekkych dovednosti“, pozadovanych na ¢im dal tim
naro¢n¢j$im trhu prace. A pokud si Ceské Skolstvi dalo za kol ptipravit zéky k uspéSnému
zaclenéni do spole€nosti, at’ uz po strance dosazenych védomosti a znalosti, tak po strance
vytvofeni potifebnych socialnich kompetenci, bude pro ¢eského pedagoga diilezité, jakou

cestou a jakymi zpusoby bude chtit téchto cilti dosdhnout.

Na zékladé absolvovani n€kolika seminait a prostudovani si mnoha zdrojit odborné
literatury si dovolujeme pedagoglim, vychovateliim, ale 1 rodicim nabidnout cestu, ktera

by, a¢ pfes mnohé piekazky, kopce a zatacky, mohla byt jednim ze spravnych smért



a ukazat jim, jak pomoci respektujiciho pfistupu a respektujici komunikace budovat
osobnost s dobrymi zaklady vySe uvedenych socialnich dovednosti. Jsme piesvédceni, ze
tak jak plati tradi¢ni pedagogickd pravda, ze dit¢ se nejlépe uci zazitkem, je 1 v tomto
piipadé nejlepsi vyukovou metodou vlastni prozitek a zkuSenost, tedy nechat nasim
sveéfenciim pocitit ucinky respektujiciho ptistupu. Jsme presvédceni, ze jen pokud si ho
sami zaziji a pociti konkrétni disledky, které se projevi ve vztazich naplnénych vzajemnou

uctou a divérou, jen potud je pfijmou a zvnitini si jejich hluboké hodnoty.

Nasim cilem je ptedlozit i dalSi souvislosti nejen z oblasti psychologie vyvoje
osobnosti, ale 1 napf. ze zavérl nejnovéjSich vyzkumil o uspofadani lidského mozku ¢i
o moznostech rozvijeni emoc¢ni inteligence od rané¢ho véku. Véiime, ze hlubsi vhled do
souvisejicich oblasti obohati ctenaie o dulezité neprehlédnutelné aspekty, které je uzitecné
po cesté k respektujici komunikaci zohlednit a byt tak k t¢ém, k nimz tento pfistup

uplatitujeme, maximalnég tolerantni a trpélivy.



1 KOMUNIKACE

1.1 Charakteristika lidské komunikace

Pivodni vyznam pojmu ,komunikace* (z latinského communicatio) muzeme
chapat jako ,,sdélent, sdileni, pozdéji byl vyznam rozsiren na rizné druhy spojeni ve smyslu
dopravni komunikace“ (Rejzek, Jiti, 2001, s. 291). Pro ucely psychologie chapeme vyraz
komunikace jako dorozumivéni, sdélovani. Komunikaci si také mizeme piedstavit jako
interaktivni proces, ve kterém dochazi ke sdélovani a pfijimani informaci mezi ¢astniky
tohoto procesu. Utastnikem se rozumi komunikator — ten, kdo vysild uréitou informaci a

komunikant — ten, kdo pfijima urcitou informaci.

Obsahem komunikace je dle J. K#ivohlavého (1988) mozné sdélovat:

e zpravy a informace

e jak chapeme sdélované

e sVOje pocity

e postoje k tomu, o ¢em hovorime

e postoj k posluchaci

e své sebepojeti

e kvalitu vzdjemného vztahu (blizkost ¢i vzdalenost)
e pravidla vzajemné interakce

e 7zadosti, pfani, prosby, potieby.

Pti vzajemné interakci, kterou komunikace je, je nutné brat v ivahu, Ze béhem cesty,
po niz je predavano komuniké — obsah sd¢€leni, velmi Casto dochdzi ke komunikacnim
poruchdm. Ty mohou byt jak na strané¢ komunikdtora, napf. nesrozumitelnd struktura
sdéleni, tak na stran¢ komunikanta, ktery napf. sdéleni dekoduje skrze své nazory,

postoje, ptedsudky a ocekavani a tim obsahu sd€leni porozumi chybné.



1.2 Druhy komunikace

1.2.1 Verbalni komunikace

Verbélni komunikaci rozumime dorozumivani se prostiednictvim jazyka a feci.

Zakladnim prvkem feci je slovo (z latinského verbum).

Vyznam a smysl sdéleni je mnohem vice dan mimoslovnimi slozkami mluvené teci

( Ktivohlavy, 1988):

e hlasitost feci

e vyska tonu feci

e rychlost a plynulost feci

e intonace feci

e objem feci

e chyby v feci (ptefeky, nedokoncené véty)
e spravnost vyslovnosti

e kuvalita feCi (vécnost)

e (lenéni feci (frazovani)

Prostfednictvim vySe uvedenych doprovodnych rysii verbalni komunikace je moZzné

presnéji poznat osobnost Gi¢astnika komunikaéniho procesu i jeho vztah k posluchaci.

1.2.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci mulZeme charakterizovat jako proces dorozumivani
mimoslovnimi prostiedky. Z vyzkumt vyplyvd, Ze neverbalni komunikace je pfi
2010) celkovych informaci je sdileno prostfednictvim vizualnich signald, které souhrnné

nazyvame ,,fe¢ téla®.

Napt. J. Ktivohlavy (1988, s. 32) nabizi nasledujici pfehled druhii mimoslovnich

sdéleni, tj. to, co si sd€lujeme:

1. vyrazem obliceje,



odddalenim,
dotekem,
postojem,
pohyby,
gesty,
pohledy,

tonem reci,
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upravou zevnéjsku.

Prostiednictvim neverbalni komunikace sdélujeme:

e emoce

e postoje a vztahy k druhym lidem

e aktualni psychicky stav

e zijem o sblizeni a snahu o zménu postoje partnera

e snahu o fizeni vyvoje dal$iho vzajemného styku.

1.3 Vyvoj a osvojovani komunika¢ni kompetence u ditéte
,, Komunikace je nejdiilezitéjsi dovednosti v nasem Zivote “(Wilding, 2010, s. 170).

Pro ucely pochopeni a rozboru tématu diplomové prace povaZujeme za uZite€né
objasnit, jak dochézi k budovani komunika¢ni kompetence v prubéhu osobnostniho vyvoje
ditéte, tj. jakym zplisobem si déti osvojuji komunikacni dovednosti a jak tyto dovednosti

uplatiiuji.

Komunika¢ni kompetenci ziskdva kazdé normdaln€ se vyvijejici dit€¢ ovSem
v individualng€ odlisné urovni. Dité se uci komunikovat stejnym pfirozenym zpisobem,
jako si osvojuje jazyk. Pfiblizn€ do 3 let véku je dominantni vliv spontdnniho osvojovani
komunika¢nich dovednosti. V pozdéj§im véku je spontanni osvojovani dopliiovano
fizenym ucCenim. Ve véku kolem 18 mésict dit€¢ zahajuje nové vyvojové obdobi, kdy
pouziva své rodice jako model pro konstruovani své slovni zasoby a svych komunikac¢nich
dovednosti (Pricha, 2011). Rozhodujicim zdrojem pro podporu komunikacnich aktivit

ditéte je podpora rodi¢i a jinych dospélych. Vzijemné zde také spolupiisobi dalsi



determinanty jako napf. obsah komunikace a jeji predmét, prostiedi, v némz komunikace
probihd, citlivost dospélych k aktudlnimu vyvojovému stavu komunikaénich dovednosti

ditéte.

Komunikaci probihajici mezi détmi a dospélymi ovliviiuji dle J. Prichy tyto dalsi faktory:

komunikacni situace a prostiedi
e charakteristiky dospélych komunikujicich s détmi
e zainteresovanost ditéte na soucinnost s dospélym
e osobnostni charakteristiky ditéte

e vychovny styl matek, rodi¢i, prarodici, ucitelek pecujicich o dité atd.

1.4 Aspekty détské komunikace

Pro spravné pochopeni principu a ziskadni dovednosti pouzivat model respektujici
komunikace pfedkladame vybrané vysledky vyzkumi v oblasti dialogické komunikace déti

uvedenych v publikaci Détska fe¢ a komunikace.
Z vyzkumi vyplyva (Pricha, 2011):

e dialog, jako prostfedek mezilidské komunikace se u déti objevuje jiz od druhého
roku Zivota a postupné dochdzi ke zdokonalovani jeho funkce a formy;

e po dosazeni druhého roku se u déti vyskytuje napodobovani dialogti dospélych
osob, zejména rodicl. O tento poznatek je nasledné moZné se opfit pii budovani
respektujiciho komunikaéniho modelu u déti, jejichz rodice tento model pouzivaji.

e od pocatku vyskytu détskych dialogh se v projevech déti objevuje komunikaéni
funkce, tj. zaméfenost na partnery;

e srostoucim veékem déti slouzi détsky dialog k souc€innosti v rovin€ pozndvani

I V rovin€ spole¢né aktivity.

Zavery vyzkumil potvrzuji, Ze u ditéte existuje v komunikacnich interakcich
prizpusobovani se partnerovi. Déle Ze si déti navykaji vzajemné se poslouchat a navzajem
se nerusit, nepferuSovat se v toku feci. Poznatek o existenci této komunikacni schopnosti

jiz u malych déti je uziteCny pro realizaci dilezitych slozek respektujici komunikace jako
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je schopnost naslouchat a schopnost vcitit se do pociti a potfeb komunikacniho partnera.

Blize budou tyto schopnosti a jejich vyuziti popsany v kapitole o respektujici komunikaci.

1.5 Komunikace v rodiné vzhledem k vychovnym styliim

Rodina je zakladni socidlni skupina, ve které¢ se dit€ uc¢i sociadlni komunikaci neboli
vyméné informaci mezi lidmi. Tato sdé€leni umoziuji Clenim skupiny piedavat si
zkusenosti, koordinovat spolecnou c¢innost nebo vybizet druhého c¢lovéka k urcitému
chovani a jednani. Kromé zakladniho vzorce chovani si dit¢ zrodiny odnasi také
komunika¢ni model, dle kterého rodina komunikovala. Zptisob komunikace v rodiné je

jeden z kli¢ovych momentt zptisobu vychovy.

V ramci vychovy ditéte rozliSujeme tfi typy vychovnych rodi¢ovskych stylit a pro né

charakteristické komunikacni styly ( Helus, 2007):

1. autoritaisky (autoritativni)

e vyznacuje se prevaznym pouzivanim rozkazl, ptikazl, zdkazl, napominani, dale
rigidnosti v prosazovani poZadavkii na posluSnost ditéte, oproti tomu malo
respektuje prani a potieby déti, ve velké mife pouziva trestt, poskytuje malo

samostatnosti a iniciativy a tim k malému rozvoji osobni zodpovédnosti ditéte

Komunikace mezi détmi a rodi¢i je zastoupena v mensi mife, je pfevazné jednostranna
vV podobé direktivni vypovédi, rodice se na déti méné obraci s otdzkami a také je méné
podnécuji ke vzdjemnym rozhovorim. Dialog je tedy zastoupen v mnohem mens$i mife.
Komunikace dava ditéti najevo jeho nekompetentnost, nepodceiiuje jeho ndazory.

V komunikaci nejsou predkladany navrhy a moznosti feseni problém.

2. liberalni (povolujici)
e vyznacuje se mekkosti a nejistotou vychovatelti, déti jsou fizeny mélo nebo viibec,
maximalni volnost ditéte, minimalni poZadavky, pokud jsou kladeny, neni

pozadovano jejich disledné plnéni.

V ramci komunikace nejsou piimo vyjadfovany opravnéné pozadavky a potieby

komunikac¢niho partnera (rodice).



3. Demokraticky

e vyznacuje se jasnym stanovenim pravidel, vytvofenych spolecné s détmi, které jsou
pak 1épe motivovany k jejich dodrzovéani. Vychovatelé podporuji iniciativu déti
tim, Ze berou v tivahu jejich ndzory a navrhy. Tim détem vyjadiuji diivéru a posiluji
Vv nich pocit zodpovédnosti za své chovani. SpiSe nez neustalym poucovanim

pusobi rodice vlastnim piikladem a vzorem chovani.

Rodide s détmi komunikuji respektujicim zptisobem. Castou komunikaéni situaci je dialog.
Ditéti je davan prostor k vyjadieni nézoru, je k hovoru podnécovdno otdzkami, ¢imz se
rozviji jeho mysleni a rozhodovani. Odpovédi ditéte jsou promysleny a reflektovany. Déti
jsou vyzyvany ke spolufeSeni problému. Komunikaci rodi¢ vyjadiuje piesvédceni

o kompetentnosti ditéte a ddva mu rovnéz najevo svilj zdjem o vnitini prozitky ditéte.

Pro rozvijeni respektujici komunikace v pedagogickém procesu je pro pedagoga
uzite¢né poznat ¢i alespont odhadnout, v jakych rodinnych vychovnych stylech vyrtstaji
jeho svétfenci. ,, V rodiné se totiz kladou zdklady pro dovednosti a navyky v socialni
komunikaci.“ (Cap, Mares, 2007, s. 275). Ugitel si tak mize vytvofit piibliznou pedstavu
o dosavadnich komunikaénich modelech Z4kli a mlze je pak zohlediiovat pii jednotlivych

komunikacnich interakcich.

1.6 Pedagogicka komunikace a jeji vliv na klima $kolni tiidy
., Komunikace je zakladem vsech pedagogickych procesit. (Sed'ova et al., 2012, s. 20).

Pedagogickou komunikaci rozumime vyménu sdéleni mezi pedagogem a zakem

pfevazné v prostiedi Skolni tfidy za celem:

e prezentace obsahu vzdélavani, predavani poznatkl zakim
e uskuteCiiovani vychovnych a vzdélavacich cilt

e fizeni tfidy

e navozovani vztahi mezi u€itelem a Zakem a 7&4ky navzajem

e vytvafeni psychosocidlniho klimatu ve tfidé

Nyni se zaméfime na zkoumani vztahové roviny pedagogické komunikace. V té je

jadro komunikacni zmény, o kterou by se mél pedagog komunikujici respektujicim
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zpiisobem zaméfit a na jejimz zéklad¢ pak dale mize rozvijet vztah divéry mezi sebou
a zaky. Pedagogickd komunikace plni v pedagogickém procesu riiznorodé funkce.
Zakladni funkci je samotné vyucovani, proces uceni, ve kterém jde o pfedavani védomosti,
budovani dovednosti a zpusobu mysleni. Z hlediska vytvafeni respektujiciho piistupu
k zZakovi je pro nas dilezita predevsim socializa¢ni funkce pedagogické komunikace. Jeji
naplni je jak proces adaptacni socializace, ve kterém ucitel vici zakovi realizuje
spoleCenské pozadavky, tak proces seberozvojové socializace, ktery je v souladu

s myslenkami soucasnych tendenci o personaliza¢ni charakter vyuky.

Skolni t¥idu, ve které pedagog piisobi svymi interakcemi se zaky, miizeme chapat jako
mikrosocialni prostfedi. Interakce probihajici vtomto prostfedi vytvari atmosféru
vzajemného souziti — Skolni klima. Pedagog je jednim z hlavnich cinitelt, ktery Skolni
klima ovliviiuje. K vytvotfeni pozitivniho Skolniho klimatu mize pedagog prispéct
vyraznym zpusobem, pokud bude pouzivat respektujici styl komunikace. Respektujici
ptistup k zaklim se zpé&tné promitne do jejich u€ebnich vykont, pozitivnich vztahii ve tfidé

a v neposledni fad¢ do psychického rozpolozeni samotného ucitele.

1.7 Role uditele ve Skolnim komunika¢nim procesu

Ucitel a jeho komunikaéni chovani plni v pedagogickém procesu nékolik vyznamnych

roli:

e umoziuje Zzakovi rozvinout komunikacni projev tim, Zze ho pribéZzné kultivuje,
usmérnuje a koriguje;

e umoznuje zakovi aktivné vstupovat do komunikace a spolutcastnit se tak na tvorbe
vyuky;

e prubé¢hem a charakterem komunikace ovliviiuje vyvoj osobnosti zaka
a spoluvytvari vlastnosti jeho osobnosti;

e zpusobem komunikace pisobi na vykon Zaka jak v jednotlivych situacich, tak
celkove;

e prostfednictvim komunikace se zdky spoluptisobi na vztahy uvniti Skolni tfidy

a ovliviiuje pracovni atmosféru ve tride.
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Pro efektivni vyukovy proces je nezbytnd takova forma pedagogické komunikace,
ktera bude aktivizovat ucast zéka na procesu uceni, podnécovat jeho komunikacéni aktivitu,
ocenovat spolupracujici komunikacni projevy a poskytovat vhodnou zpétnou vazbu.
V ramci osobnostniho vyvoje ditéte je pro né¢j pedagog vyznamnou osobou jak z davodu
svého ptisobeni na dité, tak tim, ze je ditéti dilezitym modelem socialniho chovani
a jednani. S ohledem na soucasné komunikativni pojeti vychovy je nutné rozvijeni novych
socidlnich dovednosti, které pedagogiim umozni komunikovat partnerskym pfistupem
a pomohou vytvaret otevieny vztah mezi pedagogem a zakem. Pedagog se zaméfuje na
obousmérnou komunikaci, kterda sméfuje ke vzdjemné spolupraci komunikantd.
Komunikaéné€ vyzraly pedagog fexibiln€ zohlediiuje vSechny aspekty, které mohou pisobit
v dané komunikac¢ni situaci. Patfi sem individualni potfeby Zz4kl, momentalni psychicky
i fyzicky stav jednotlivych zaku, vztahy mezi Zzaky ve tiidé. Pedagog komunikuje
sohledem na zvlastnosti jednotlivych zakd, bez jejich posuzovani, s nadhledem

a kreativitou tak, aby dana komunikac¢ni situace smétovala k pozadovanému cili.

1.8 Vztahova rovina vyukové komunikace - mocenské konstelace ve

Skolni tridé

Abychom si mohli vytyCit konkrétni osobni cile ve zméné pedagogické
komunikace, je nutné seznamit se s typy vztahovych uspofadani ve Skolni t¢idé a z nich
pak vychazejicich jednotlivych komunikacnich postupti. Praktickému prozkoumani
vztahové roviny pedagogické komunikace na ceskych Skolach se ve své publikaci
Komunikace ve §kolni tfidé vénuje Klara Sed’ova a kol. Z provedenych vyzkumii vyplyva
mnoho uziteCnych zavérd, které je pii cesté k respektujici komunikaci nutné zohlednit
a prizpusobit své zaméry realné situaci vV ceském Skolstvi. Diky seznameni se se zavery
téchto prizkumt je mozné si uvédomit nékolik dilezitych aspektil, které je tieba zahrnout
do planované realizace zmény pedagogické komunikace. Prozatim si netroufaime zhodnotit
jejich vyznamy tak, abychom stanovili potadi na zéklad¢ jejich dilezitosti. Mohou se totiz
lisit dle individuélnich potifeb jednotlivych pedagogii. V kazdém ptipad¢ je povazujeme za
neopomenutelné, nebot’ nadSeni z teoreticky pfedlozenych pozitivnich a efektivnich

postupii nemusi vzdy okamzité pfinést v piimé praxi ocekavany vysledek.
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Budeme-li chtit nahlédnout na pojeti komunikace a nahlédnout pedagogické
komunikacni postupy realizované Ceskymi uciteli, musime spolu s tim poznat, jaka je
soucasna podoba vztahli mezi ucitelem a zaky. Jelikoz je Skola formalni instituce, vztahy
V ni jsou vzdy zalozeny na rozlozeni moci. Bohuzel uz samotné slovo moc a jeho vyznam
nelze zahrnout do principti respektujici komunikace a je tu tedy prvni aspekt, ktery by
mohl vnést pochybnosti do piedstavy, zda mize v instituci typu $kola fungovat respektujici
komunikace, ktera nepiedpoklada, ze by vzijemny vztah komunikantii byl postaven na
principu moci. Mozna je jen problém v chapani vyznamu samotného slova moc, nebot’
zatimco lexikélné slovo chapeme jako schopnost ovliviiovat jednani jiné osoby nebo
skupiny lidi (zde predpokladame, Ze ho budeme ovliviiovat za ucelem dosazeni
stanovenych vyukovych cilii, coz je pfedevSim uloha Skoly), vSeobecné je spiS pojem
vniman s negativnim nadechem, tedy spiSe nez schopnost ovliviiovat jako schopnost si
vynutit poslusnost. A takovy princip vychovy je v rozporu s respektujici komunikaci

a vychovou, nebot’ jejim cilem neni vychovavat poslusné osobnosti.

Dle vysledkti vyzkumu soucasného klimatu v ¢eskych skolnich tiidach, chce-li
ucitel efektivné plnit vyukové cile, je do jisté miry Casto nucen uplatnovat mocensky
ptistup ve vztahu k zaklim a to za ucelem udrZeni kazné€ ve Skolni tfid€. Z vyzkum totiz
dale vyplyva, ze ,, ucitelé nadrazuji potiebu ukdznit tiidu nad didaktické cile” (Sed’ova et

al., 2012, s. 260).

Moc uditele tvoii dv€é zakladni slozky. Prvni v sobé zahrnuje moc vyplyvajici
Z pusobnosti spolecenské instituce, jakou Skola je. Druha slozka je reprezentovana
individualnimi kézenskymi technikami, které ucitel ve své praxi pfevazné realizuje. Jelikoz
vztahy ve Skolnim prostiedi funguji na mife rozloZzeni moci mezi ucitelem a Zakem,
mizeme dle zjisténi Klary Sed'ové rozeznat étyii zakladni typy mocenskych vztahi, které

mohou ve $kolni tfidé vzniknout:

1. zobdni z ruky

e ucitel je dominantni a vyjadiuje svou ndklonnost Zzaklim, v ramci prevence
kazenskych problémti navozuje blizkost (Casto neprofesionaln€) spise ,,emocni‘
manipulaci, zaci jej maji radi a bez odporu akceptuji jeho pozadavky, typicka pro

tradi¢ni vyukovou metodu frontalniho vyucovani
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presilovka

dominantni postaveni ucitele, ktery je zaméfen spiSe na vyukové cile nez na osobni
vztahy se zaky, cile prosazuje silou, zaci se podrobuji, ale bez ztotoznéni se s cili
cirkulace moci

moc je rozptylena mezi ulitele a zaky, ,.cirkuluje” ve tfid¢, ucitel se chova
pratelsky, je spiSe facilitatorem, zaci maji vétSi moznost se prosazovat za podminky
dodrzovéani stanovenych komunikacnich pravidel, zaroven akceptuji ucitelovy
pozadavky, ve vyuce jsou aktivnéjsi, ucitel 1 zaci vnimaji Skolu jako misto uceni
a prace, maji spoleCny zamér, ktery provazeji pozitivni emoce. Ucitel voli
ruznorodé vyukové formy — projekty, skupinovou praci, diskuse, hrani roli.
tahanice

moc je opé&t rozptylena mezi ucitele a zaky, ale s tim rozdilem, Zze v tomto pfipadé
zaci nesdili s ucitelem spolecné cile. Zatimco ucitelovym cilem zlstavéa vyucovani,
zaklim jde o testovani vlastnich sil a pobaveni, nevénuji pozornost vyukovym
aktivitim. VyuCovani provéazi vysoka hladina hluku. Zaci projevuji predeviim
negativni emoce. Ucitel nedisledné vyuziva kazenské techniky, predevSim ty

s preventivni funkeci, je zde absence pravidel chovani.

Zvyzkuml vyplyva, zZe nejCastéjSim a tedy typickym mocenskym uspofadanim

u sledovanych ucitelli je konstelace pfesilovka. U ucitell, ktefi povazuji za nezbytnou

soucast vyucovani tad a kéazen, je povazovdna za nejstabilngj$i. Naopak konstelace

cirkulace moci, kterd je v souCasné dob¢ s ohledem na vyukovy pfistup orientovany na

zéka nejzadangjsi, se v praxi jevi jako nejlabilngj$i. Od nich se pak déle odviji 1 styl

komunikace ucitele se zaky.

1.9 Ramcovy vzdélavaci program a komunikaéni kompetence

Principy, postupy a cile respektujici komunikace jsou v souladu scili zakladniho

vzdélavani ukotvenymi v Rdmcovém vzdélavacim programu pro zékladni vzdélavani

(RVP, 2V, 2007). Prispivaji pfedevsim k napliovani téchto cilt:

podnécovat zaky k tvofivému mysleni, logickému uvazovani a k feSeni problémd;

vést zaky k vSestranné, ucinné a oteviené komunikaci,
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e rozvijet u zakd schopnost spolupracovat a respektovat praci a uspéchy vlastni
i druhych;

e vytvaret u zakl potiebu projevovat pozitivni city v chovani, jednéani a v prozivani;

e Zivotnich situaci; rozvijet vnimavost a citlivé vztahy k lidem, prostiedi i k pfirodg,;

e ucit zaky aktivn€ rozvijet a chranit fyzické, dusevni a socidlni zdravi a byt za né
odpovédny;

e vést zaky k toleranci a ohleduplnosti k jinym lidem, jejich kulturdm a duchovnim

e hodnotam, ucit je zit spolecné s ostatnimi lidmi.

Schopnosti a dovednosti rozvijené respektujicim piistupem se prolinaji s ocekavanymi
vystupy u nékolika riznych kompetenci rozvijenych v pribéhu zakladniho vzdélavani. Jde
piedevsim o komunikacni kompetence, kompetenci k feSeni problémi, kompetence
socialni a personalni a kompetence obcanské. ,, Klicové kompetence predstavuji souhrn
vedomosti, dovednosti, schopnosti, postoju a hodnot duleZitych pro osobni rozvoj
a uplatneéni kazdého clena spolecnosti. Jejich vybér a pojeti vychazi z hodnot obecné
prijimanych ve spolecnosti a z obecné sdilenych predstav o tom, které kompetence jedince
prispivaji k jeho vzdeélavani, spokojenému a uspésnému zZivotu a k posilovani funkci
obcanské spolecnosti.“ (RVP ZV, 2007, s. 14) Uved'me nyni vystupy kompetence, v niz se
pravdépodobné nejvice projevi puasobeni respektujiciho pfistupu, vystupy z oblasti

komunikaénich kompetenci:
Na konci zakladniho vzdélavani zak:

e formuluje a vyjadifuje své nazory a mySlenky v logickém sledu, vyjadiuje se
vystizng, souvisle a kultivované v pisemném 1 ustnim projevu,

e nasloucha promluvam druhych lidi, porozumi jim, vhodné na né€ reaguje, u¢inn¢ se
zapojuje do diskuse, obhajuje svlij ndzor a vhodné argumentuje;

e rozumi riznym druhlim textu, zdznaml a obrazovych materiala, bézné¢ uzivanych
gest, zvukl a jinych informacnich a komunikaénich prostfedkili, pfemysli o nich,
reaguje na né a tvofivé je vyuziva ke svému rozvoji a k aktivnimu zapojeni se do
spolecenského déni;

e vyuziva informacéni a komunikac¢ni prostfedky a technologie pro kvalitni a G¢innou
komunikaci s okolnim svétem;

e vyuziva ziskané komunikativni dovednosti k vytvafeni vztahli potifebnych

k pInohodnotnému souziti a kvalitni spolupraci s ostatnimi lidmi.
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Stejné¢ jako predpokladdme dosazeni wurcité trovné klicovych kompetenci
u jednotlivych zakd na konci zakladniho vzdélavani tak, jak je v jejich individudlnich
schopnostech a moznostech, tak 1 u budovani a rozvijeni respektujiciho stylu komunikace
ocekavame, ze zakova cesta zde nekonci ukoncenim povinné Skolni dochéazky, ale ze jde

o proces dlouhodoby, troufame si fici, ze celozivotni.
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2 RESPEKTUJICI PRISTUP
2.1 Vyznam pojmu ,,respekt* — vyvozeni pojmu se Zaky 1. stupné

Jednim ze zékladnich predpokladii celkového porozumeéni postupli respektujici
komunikace je pochopit spravné vyznam slova respekt. Na zéklad¢ etymologického
rozboru slova respekt je jeho vyznamem vaznost, tcta. Slovo respektovat se vyvinulo ptes
némecké Respekt z francouzského respect, puvodné ,ohled, ohlédnuti®, z latinského
respectus, coz je zpodstatnélé pficesti trpné od respicere ,,ohlizet se, mit ohled”. Z vyse
uvedeného plvodu slova vyplyva tedy jeho dneSni vyznam. Ve slovniku cizich slov
najdeme 1 dal$i vyklad ve vyznamu strach ¢i bazen. Bohuzel mnoho lidi chape vyznam
slova respekt spiSe v této podob¢. JelikoZ jsme v interakcich mezi pedagogem a zaky citili
onu nejednotnost v chapani jeho smyslu, zrealizovali jsme konstruovani tohoto pojmu ve
Skolni tfidé tak, aby Zaci pochopili jeho prvotni a v respektujicim pfistupu sledovany

vyznam.

Popis aktivity:
1. krok:

Na zacatku aktivity nebylo umyslné navozeno ihned slovo respekt pravé proto, aby
nedoslo k ztzeni jeho chapani a aby tim zavéry, ke kterym zaci prostiednictvim
aktivity dosli, nebyly ovlivnény. Kazdy Zak dostal k vyplnéni dotaznik se ctyfmi

otazkami ve znéni:

a) Zamysli se nad tim, zda je ve tvém zivoté n¢kdo (¢len rodiny, kamarad, kdokoli
ztvého okoli, ale také napt. filmovy ¢i knizni hrdina), koho si vaZi§ a jehoz
vlastnosti se ti libi, popf. které bys chtél mit 1 ty sam. Kdo to je?

b) Napis jeho vlastnosti ¢i kladné stranky, které na ném obdivujes$ a chtél bys je také
mit.

c) Da se fici, ze je tento ¢loveék tvym vzorem?

d) Proc si ho vazis? Co se ti na ném libi?
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Po individualnim vyplnéni dotazniki mé&li Zéaci prostor sdélovat své odpovédi v hromadné
diskusi. Informace, které timto zptisobem ziskali o svych spoluzacich, pro né¢ byly velmi

objevné a zajimavé.
2. krok:

Zaci méli za ukol zamyslet se nad tim, jak se v piitomnosti svého vzoru chovaji (nebo by
se chovali, pokud by méli moznost se s nim setkat). Jejich odpovedi byly zaznamenavany
metodou brainstormingu na tabuli. VSechny odpovédi spliiovaly znaky respektujiciho
ptistupu, tj. diiraz na slusné, milé, piijemné chovéani, projevy obdivu, Ucty, ale i pozitivni

atmosféry s prvky humoru.
3. krok:

Po vyc€erpani vSech napadu byl proveden rozbor jednotlivych odpovédi, Zaci podrobnéji
popisovali a uvadeli konkrétni piiklady. Na zavér bylo provedeno shrnuti vSech zaky
uvedenych pojmi a zakim bylo objasnéno, ze v§echny tyto druhy projevu k druhym lidem
vyjadiuji na§ vztah k nim. Vztah na zakladé tohoto chovani nazyvame respekt. Jednou
z okamzitych reflexi, ktera ve tfidé ihned po dokonceni aktivity zaznéla, bylo: ,,Aha, takze
okamzikem celé aktivity. Nemlzeme zde zarulit, zda opravdu vSichni Zaci dosli ke
stejnému zaveéru a uvédomeéni si tohoto rozdiln€é vnimaného vyrazu, ale i v pfipadég, Ze
alespon u jednoho zaka doSlo ktomuto uvédoméni a posunu, povazujeme tuto
pedagogickou aktivitu za uzitecny zacatek na cesté k budovani respektujiciho vztahu mezi

ucitelem a jeho Zaky. Vzory vyplnénych dotaznikl jsou obsaZeny v pfiloze této prace.

2.2 Respektujici komunikace jako soucast respektujiciho pristupu

Respektujici komunikace je nedilnou soucésti partnerského pfistupu, ktery je
zédkladem demokratického stylu vychovy. ,, Partnersky pristup je zaloZzeny na
rovnocennosti a na respektovani diistojnosti ditéte. Dava prostor pro vyjadreni jeho
nazoru i pro navrhy reseni a vyjadruje ditveru, ze dité udéla to nejlepsi, co mize, vzhledem
ke svému veku a zkuSenostem. V ném se zada také odpoveédnost a komunikaci se vyjadiuje
presvédceni o hodnoté a kompetentnosti ditéte i zajem o to, co proziva.“ (Kopfiva et al.,

2008, s. 13).
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V respektujici komunikaci se respektujici partner:

e ohlizi na potfeby druhého, jeho individualitu, na jeho lidskou diistojnost.
Respektujici partner si v§ima toho, co prozivame, a uvédomuje si, ze to, co
prozivame, dale ovliviiuje naSe chovani.

e chova tak, aby nezranoval distojnost ditéte, zaroven bere ve vychové na védomi
fakt, ze kazdé dité je neopakovatelnou individualitou, tzn., Ze se vzéjemné liSime,
aniz bychom byli horsi ¢i lepsi.

e necini rozdil mezi chovanim k détem a chovdnim k dospélym. Neexistuje zadny
divod, pro¢ se chovat jinak k détem a jinak k dospélym. Zpiisoby a obsah

komunikace je ovSem nutné piizplsobit stupni vyvoje ditcte.

Respektujici ptistup ale neznamend, ze partnerovi vychazime vzdy a vSude vstfic, Ze od
druhého nic nezddame, ¢i si dokonce mame nechat vSe libit. Respektujici partner dokaze
sdélit své pozadavky a fesSit komunikacni situace vhodnym respektujicim postupem, tak
aby nezranoval lidskou dustojnost partnera. Pouzivanim respektujiciho pfistupu k détem
jim poskytujeme z hlediska principti u¢eni zadany vychovny vzor spravného chovani. Nase
vlastni chovani je zakladnim poZadavkem, jak docilit t¢éhoz zplsobu chovani u ditéte.

Chceme-li, aby se déti chovaly respektujicim zpisobem, musime se tak chovat v prvni fadé

my.

2.3 Cile a charakteristiky respektujiciho vychovného stylu

Respektujici komunikace je efektivnim prostfedkem respektujiciho pfistupu, ktery
vede Kk vytvofeni partnerského vztahu nejen mezi ditétem a dospélym, ale i mezi jak
samotnymi détmi, tak dospélymi. Respektujici vychovny styl spliiuje vSechny atributy
demokratického vychovného stylu. Cilem je rozvijet a uspokojovat vrozenou potiebu
sebetlicty, poskytovat vzory spravného chovani, postoji a hodnot a na ziklad¢ jejich

zvnitinéni vést k osobni zodpovédnosti.

Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze cile respektujiciho pfistupu se nelisi od
autoritativniho. Zasadnim rozdilem vSak zGstava, jaké prostfedky a komunikacni néstroje
jsou Vv jednotlivych pfistupech pouzivany a na zakladé ¢eho pak dit€ jedna. V respektujicim

piistupu jedna nejen na zéklad¢ zvnitinéni prfedanych postoji a hodnot, ale také na zakladé
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smysluplnosti, kterou jsme mu partnerskym piistupem zprostfedkovali. Dal§im rozdilem je
samotny podnét, na jehoz zakladé se dité spravné chova a jedna. V autoritativnim pfistupu
tak bude jednat proto, ze bylo mocensky donuceno, v partnerském pristupu dité chape, jaké
ma pozadované chovani smysl a dasledky pro né¢ samotné. Neopomenutelnym aspektem je

také sdéleni partnerova (rodic¢ ¢i ucitel) ocekéavani.

Respektujici vychovny styl vychovava clovéka nezavislého na autorité, na jejich
mocenskych nastrojich, at’ uz jde o trest ¢i odménu. Vychovava Clovéka, ktery je sdm
zodpovédny za své chovani a chova se spravné 1 bez plisobeni kontroly. Respektujici styl
neni zaloZeny na vzdjemném boji o moc, ke kterému casto dochézi v autoritativnim stylu,
a ve kterém nakonec prohravaji vSichni. Respektujici styl s sebou nenese riziko vychovy
ani ,,poslusné* osobnosti, ktera pak Casto ptijima podiizenou roli v mezilidskych vztazich
a tato role ji mnohdy provazi po zbytek jejiho Zivota, ani osobnosti, jejichz chovani provazi
vzdor a vzpoura a vznikd tak moznost, Ze bude mit snahu uplatiiovat silu a moc ve svych
dalSich budoucich vztazich. V neposledni fadé¢ pomédha respektujici pfistup budovat

a upeviovat dobré vzajemné vztahy (Kopfiva et al., 2008).

2.4 Mozné obavy a prekazky

V situacich, kdy ma u clovéka dojit k ur¢itym zmeéndm, vznikaji Casto obavy spjaté
S témito zménami a na cesté za zménami se s velkou pravdépodobnosti mohou vyskytnout
nejruznéjsi piekazky. Prvotni pfekazkou pro osoby, které se chtéji vydat na cestu za
zménou vychovného stylu, je rozdilny zpsob vychovného a komunikaéniho stylu, jimz
byli vychovdvani a ktery oni sami cCasto automaticky pouZzivaji. Vzorce chovani
a komunikace jsme totiz ziskali v pribéhu naseho socialniho uceni v nasi vlastni roding.
A to, co ziskdme v raném véku ve svém rodinném prostiedi, vyuzivame i jako dospéli.
Prvnim krokem k zahajeni zmény je pfedevSim uvédomeéni si zplisobu, jakym jsem byl
vychovan a rozliSeni vSech prostiedkli pouzivanych v daném stylu. Dllezitym zjiSténim je
zarovenn nalezeni a zhodnoceni disledkii tohoto stylu ve vyvoji vlastni osobnosti.

Dojdeme-li k jejich uvédoméni, vzroste motivace potiebna ke zméné.

Ve zméné uhlu pohledu na hodnoceni autoritativniho vychovného stylu ma
podstatny vliv velmi silnd tradice v pouZivani tohoto stylu. Vychovné styly se prenasi

Z generace na generaci a je tedy mnohdy naro¢né meénit ve svém prostiedi néco, co
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zdéanlivé tzv. fungovalo. Narazet na rozdilné nézory miiZzeme hlavné v piipad€ naSich
rodi¢li a prarodicl, v pracovnim prostfedi na ndzory a presvédCeni nasich kolegl ¢i
nadfizenych. Mnohé obavy také vyplyvaji z mylné pochopené charakteristiky
demokratického pfistupu. Je Casto bohuzel vniman, jako styl, kde je vSe dovoleno a kde
nejsou stanoveny zadné hranice. Rozdil mezi autoritativnim a demokratickym piistupem
vSak spoc¢iva ne v neexistenci hranic, ale v jejich vytvofeni spole¢né s détmi na zaklad¢
zprostiedkovani jejich smysluplnosti. Ditéti tedy neni stanovena hranice mocenskym
zpusobem shora, ale tak, aby samo pochopilo jejich vyznam a bylo si védomo pfirozenych

duasledkd dopadajicich v ptipadé prekroceni hranic (Kopfiva et al., 2008).

V jiném ptipadé¢ mizeme pocitit piekdzky i v situaci, kdy jsme jiz zah4jili proces
zmény. Jednd se o situace, kdy néas budou navyklé vzorce chovani nutit vracet se
k neefektivnim stylim komunikace. Pijde hlavné o vyhranéné konfliktni situace, kdy je
velkym uménim zUstat i pies silné emoce v respektujicim stylu. Dale se pak bude jednat
0 situace, kdy srespektujicim stylem zafiname a ne vSe se bude ihned vyvijet dle
modelovych situaci popisovanych v doporucené literatufe. Pocitat také musime s tim, ze
nas novy komunika¢ni repertoar bude pro nase partnery ponckud nezvykly. Muize tedy
dochazet ktomu, Ze ndm zpocitku bud’ nebudou dostatecné rozumét, ¢i na nasi
komunikaci budou reagovat jinak, neZ bychom ptedpokladali. V téchto situacich lze
doporucit velkou davku trpélivosti a odhodlani nevzdavat se ihned po prvnich netuspéSnych

pokusech.

Pozitivnim zjisténim pro nas je, ze komunika¢ni vzorce a s nimi spojeny pristup
k druhym jsou kompetenci, kterou je mozné se naucit a postupné ji zautomatizovat tak, ze
nad nimi nebudeme muset pfemyslet. Cilem naSeho snaZeni je stav, kdy respektujicim
zpusobem komunikujeme zcela pfirozené. Nutné je pocitat s tim, Ze jde o dlouhodobou

zalezitost.

2.5 Respektujici pohled na pric¢iny chovani

e v

Pro uplatnovani respektujiciho zptisobu jednani s druhymi lidmi, je nutné znat Sirsi
souvislosti spojené s lidskym chovanim, v naSem piipad€ pfevazné s chovanim ditéte. Je
uzite¢né umét si uvédomovat a chapat maximum pficin chovani ditéte, nachazet mezi nimi

souvislosti a nasledné vybrat efektivni zptisoby interakce. Byt komunikacné kompetentni
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Vv respektujicim pfistupu znamena byt si védom pfi¢in chovani ditéte, byt emocné

inteligentni, znat a umét pouzivat vhodné komunikacni néstroje.

2.5.1 Priciny chovani dle anatomického usporadani mozku

Jednu z nejvyznamnéjSich a pfitom pravdépodobné vychovatelim nejméne
oziejménou piic¢inou lidského a tudiz i détského chovani nalezneme ve fyziologickém

uspotadani lidského mozku (obr. €. 1).

Obr. ¢. 1 Schéma t71 mozku

Neo-cortex

; Reptilian

Zdroj: http://tinyurl.com/bnfvh7f

Lidsky mozek si miizeme predstavit jako utvar slozeny ze tii rizné starych a
rozvinutych mozki (Gallwey, 2010). Vyvojové nejstarsi a nejjednodussi je tvoren
mozkovym kmenem a malym mozkem (mozeCkem). Tento mozek byva oznacovan jako
»plazi“ mozek. Zaméfuje se na preZiti jedince a na zajiSténi zékladnich Zivotnich funkci.
Reakci tohoto mozku na zatézové vnéjsi podnéty jsou utok, uték nebo strnuti. Diky témto
reakcim se dokézal jiz praveky ¢lovek piipravit k boji €1 vyhnout se nebezpeci ut€kem a
diky nim vdé¢ime za pteziti lidského druhu. Reakce tohoto mozku jsou bohuzel omezené a

navic velmi rezistentni vii¢ci zméndm. Druhy mozek, jehoz soucasti je amygdala - centrum
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emocnich reakci, je nazyvan savéim mozkem. Jde o limbicky systém, ktery zpracovava
naSe emoce a vyhodnocuje, zda se jedna o ohrozeni. Je nutné si uvédomit, ze nejde jen o
ohrozeni fyzické, ale v dneSni dobé ¢im dal vice o ohrozeni psychické. V piipadé
psychického ohrozeni je naruSeno uspokojeni naSich zdkladnich lidskych potieb, jako je
potfeba vlastni hodnoty, potifeba sebelcty a uznéni, potifeba byt respektovan, potieba
sounalezitosti a lasky, potieba bezpeci, kterou zajisti stanoveni jasnych a pevnych hranic,
ale 1 potieba seberealizace, u déti je to napiiklad potifeba pohybu, potieba délat si véci po
svém. Pievazna Cast pticiny chovani déti tedy vychazi z jejich podvédomi. To by nds mélo
vést k osvobozujicimu zavéru, ze ve skutecnosti déti nedélaji téméf nic schvalng, ze kazdé
chovani ma uréitou vnitini pfi¢inu, kterd nejCastéji souvisi s uspokojenim né&které

z vrozenych lidskych potteb (obr. €. 2).

Obr. ¢. 2 Maslowova pyramida zakladnich lidskych potreb

Potreba seberealizace
{rozvo] osobnosti)

Potreba uzndni
{sebelcta, uznani, status)

Spolefenské potieby
[pocit sounalefitost, laska)

Potfeba bezpednosti
(ochrana, bezpedl)

Fyziologickd potreby
{hlad, Zizen)

Zdroj: http://tinyurl.com/d9xxvx2

Kuplné¢ predstaveé casti lidského mozku popisSme jesté jeho posledni ¢ést.
Nejmladsi a zaroven vyvojove nejvyssi je nejvetsi ¢ast lidského mozku, mozkova kiira. Ta
je centrem racionalniho mysSleni a umoziuje ndm myslet, chdpat, pamatovat si, tvofit.
Zaroven je centrem empatie, laskavosti, dobrosrdeCnosti, pfivétivosti a vlidnosti,
milosrdenstvi a soundlezitosti. Pokud ale na§ mozek vyhodnoti vnéj$i podnét jako

ohrozujici a nebezpe¢ny, nachdzime se v limbickém systému, v dané chvili nés ovlada;ji
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emoce a nase racionalni mysleni nefunguje. To vSechno mohou byt pfi¢iny takového
détského chovani, které vnimame jako nespravné, rusivé ¢i konfliktni a je tedy nutné si je

neustale uvédomovat a brat na né zietel v konkrétnich komunikaénich situacich.

2.5.2 Specifické vyvojové potieby

Dalsi dulezitou pfi¢inou détského chovani je stupen vyvoje osobnosti ditéte
a souvisejici projevy tohoto vyvojového stupné. Tak jak dité prochazi jednotlivymi fazemi
svého vyvoje, dochazi u néj k potiebé vyzkouSet mnoho Cinnosti. Tyto specifické vyvojové
potieby se v jednotlivych fazich vyvoje riznymi zpusoby stfidaji ¢i vzajemné prolinaji.
Cinnosti, ke kterym dité v téchto fazich inklinuje, vychazeji opét z piirozenych potieb
ditéte, jako jsou pfedevsim potieba objevovat a ucit se. Déti tuto potiebu realizuji prvotné
pohybem. ,, Byt neustdle v pohybu a v cinnosti, je pro kazdé dité zdrojem radosti a zabavy *
(Rydl, 1999, s. 19). Dle Marie Montessori dit¢ béhem pohybu mysli a dava pozor.
Omezeni moznosti pohybu se pro n¢j mize stat nesnesitelnym utrpenim. Je proto uzitecné
zamyslet se nad tim, jaké moznosti uspokojeni potteby pohybu dnesni déti maji a uvédomit
si, ze s nastupem povinné Skolni dochazky dochdzi u nich k markantnimu znemozZnéni
uspokojeni této potieby. Pohyb je nedilnou soucasti celkového rozvoje osobnosti.
Prostfednictvim pohybu dité rozsitfuje svilj akéni radius, poznava vlastnosti véci, ziskava
prostorovou predstavivost. Diky pohybu také muze zkouSet hranice a omezeni. Kromé
silné potteby pohybu jsou dalSimi specifickymi vyvojovymi potfebami napf. potieba
experimentovani, fascinace ptirodnimi Zivly (voda, hlina, ohetl), ¢i potfeba manipulace

S konkrétnimi predméty (Rydl, 1999).

......

ma vliv na jeho chovani v komunikacénich situacich. Socialni a komunikaéni dovednosti se
u ditéte buduji postupné tak, jak postupné dozrava psychicka stranka jeho osobnosti. Zde
hledejme pfic¢inu jeho nékterého nevhodného chovani, nebot’ dité jest¢ neni vybaveno
pottebnymi komunikaénimi dovednostmi. Neumi totiZ rozpoznat ani pojmenovat své
pocity a prozivani a diisledkem je pak pouziti neadekvatnich socialnich a komunikacénich
prostiedkii. Zohlednime-li i tuto dal§i vyznamnou pfiinu projevujici se v chovani
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Obsahlejsi vysvétleni vySe uvedenych souvislosti vyvoje ditéte povazujeme za
nezbytnou védomostni vybavu kazdého vychovatele, at’ jde o rodice ¢i pedagoga, nebot’
bez jejich pochopeni neni mozné stanovit pro dité smysluplné hranice ve vychové tak, aby
zohlednovaly veSkeré pfi¢iny jeho chovani. Pokud vychovatel nezahrne tato fakta do
principll tvorby hranic, neuvédomuje si jejich ptipadnou nelogi¢nost a zarovel nemoznost
ditéte hranici respektovat. Pokud ditéti umoznime uspokojeni jeho potieb za vhodnych
podminek a v pfipraveném prostfedi, o to méné¢ budeme feSit konfliktni situace

neefektivnimi komunikacnimi nastroji, jako jsou zakazy, piikazy, pokyny, hrozby, aj.

2.6 Emocni inteligence

Domnivame se, Ze pouze emo¢né inteligentni jedinec je schopny chovat se a jednat
S druhymi lidmi respektujicim zptisobem. Proto se budeme v nasledujicim textu vénovat

rozvijeni schopnosti, jiz je emocni inteligence.

Emocni inteligence je termin, ktery se zacal objevovat v 90. letech minulého stoleti
v americkych psychologickych kruzich a od té doby se emocni inteligence postupné zacala
posuzovat jako pozitivni kvalita, kterd se velkou mérou podili na Zivotnim uspéchu
kazdého jedince (Goleman, 2002). Emocni inteligence je schopnost vnimat vlastni pocity
1 pocity druhych lidi a pfiméfené na né reagovat. Dale jde o schopnost hovofit o vlastnich
pocitech, tedy komunikovat o nich s ostatnimi. Emo¢ni inteligenci mtizeme charakterizovat
jako soubor dovednosti, dnes nejcastéji oznaCovanych jako mékké dovednosti (z angl.

origindlu ,,soft skills*). Tyto dovednosti mizeme rozdélit na pét hlavnich oblasti:

sebeuvédoméni - znalost vlastnich emoci
seberegulace - zvladani emoci
motivace - schopnost motivovat sam sebe

empatie - vnimavost k emocim jinych lidi

o ~ w0 e

socialni dovednosti - uméni mezilidskych vztaht.

O cloveku, ktery je schopen pouzivat znalosti z téchto oblasti, miizeme fici, Ze je
emocné inteligentni. Emoc¢ni inteligence je, na rozdil od intelektu, ktery je vrozeny,
schopnost, kterou je mozno si osvojit a rozvijet kdykoli v pribéhu zivota. Mezi emoc¢ni
dovednosti emoc¢né inteligentniho ¢lovéka patii cely souhrn socidlnich schopnosti. Mezi ty,
jez by v ném nemély chybét, patfi:

25



schopnost tolerance, tj. respektovat Clovéka pravé takového, jaky je, tzn. jednat
s druhymi bez ohledu na osobni sympatie a antipatie;

schopnost odpousténi, diky kterému se vnitiné zbavime negativnich emoci;
schopnost vhodné a ve spravny ¢as se omluvit a tim prokazat svou velkorysost;
schopnost pozorovani a sebepozorovani, kdy vnimame, uvédomujeme si vse, co
vnimame, ale nezaujimame k tomu zadné hodnotici soudy, nevytvaiime si dojmy,
predCasné zavery ani subjektivni isudky;

schopnost navozovat pocit blizkosti, jako ptedpoklad pro vznik pratelskych vztaht;
schopnost sebemotivace, at’ uz prostfednictvim nadseni do realizace stanoveného
cile, ¢i prostfednictvim pochopeni nutnosti véci;

schopnost empatie, vcitit se s osobnim z4jmem do pocitit druhé osoby, ale zaroveil
se s jejimi pocity neztotoziiovat, dale ochota ptipadné pomoci druhé osob¢;
schopnost zdrZzet se posuzovani a okamzit¢ho reagovani, tzn. nedélat ukvapené
zaveéry, neodsuzovat a nesoudit;

schopnost byt emocné odolny a to jak vii¢i svym vnitinim negativnim pocitiim, tak
vici negativnim emocim druhych lidi a tak se postupné stavat emocné stabilnim;
schopnost reagovat na vSechny druhy emoci u druhych, tj. umét ptijimat i negativni

emaoce.

Emocni inteligenci mizeme Uspé$né rozvijet nejen u sebe, ale dobrou zpravou pro

rodiCe, vychovatele a pedagogy je, Ze k jejimu rozvoji mizeme vést i déti, ¢imz velkou

mérou zvySujeme Sanci, Ze z nich vyrostou silné a psychicky odolné osobnosti (Wilding,

2010). Zakladnim postojem kazdého ,,emocniho trenéra“ (Wilding, 2010, s. 213) je, Ze se

zabyva pocity svého ditéte. Ui je rozumét svym emocim a vyjadiovat je pfijatelnym

zpusobem. Zaroven je uci chapat emoce 1 druhych lidi a pozitivné na né reagovat. Pfidanou

hodnotou tohoto uceni je vytvafeni bliz§itho vztahu mezi détmi a vychovateli. Autorka

publikace Emoc¢ni inteligence Christine Wilding pfedklad4 zajemcim o vychovu emoéné

inteligentnich déti pét zakladnich krokt, podle nichz doporucuje postupovat:

1
2
3.
4

uvédomovat si emoce ditéte (stejnym zplisobem jako své vlastni),
snazit se je rozpozndvat a rozmlouvat o nich s ditétem,
empaticky naslouchat a snaZit se nezmenSovat negativni emoce,

pomahat détem rozvijet slovni zdsobu pro pojmenovani jejich emoci,
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5. nebyt jedinym feSitelem jejich problému, ale byt jim pravodci pifi hledani feSeni

téchto problému.

Chceme-li byt schopni komunikovat respektujicim zptisobem, diive nez se vcitime
do potieb komunikac¢niho partnera, diive nez pochopime jeho emoce a vhodné na né
zareagujeme, je potieba v prvni fadé dokdzat vnimat, pojmenovat, pochopit a zvladat
predevsim své vlastni emoce. V procesu vlastni emoc¢ni sebevychovy je nutné vychazet
z ur¢itych poznatkli o emocich a drzet se nékterych zasad o vlastnostech a pribéhu
emoci. Prvni z4dsadou je uvédomeéni si skute¢nosti, ze mame pravo prozivat své emoce.
Emoce jsou pfirozenou soucasti lidského zivota a plni v ném nékolik vyznamnych
funkci. Prvni je funkce ochrannd, kterou emoce plni napf. pfi prozivani strachu ¢i
hnévu. Druhou funkci spojenou s uspokojovanim zakladnich lidskych potieb je funkce
motivacéni. Tteti funkci je funkce informacni. Kazda emoce, kterou prozivame mi sami
¢1 ostatni, nam piindsi novou informaci nebo zkusSenost, diky niz korigujeme naSe pfisti
chovani. Problém nastavd, kdyZ emoce zacneme posuzovat, hodnotit, odliSovat na
pozitivni a negativni. Negativni emoce v nasich kulturach nejen ze neumime pfijmout
a odsuzujeme je, ale u¢ime se je jiz od détstvi nezdravé potlacovat. Problém je, ze tim
negativni emoce nezmizi, jen si najde jiny zpusob, jak se projevit. Pfitom rozpoznat
a umét zvladat negativni emoce a¢ uz jde o ty vlastni ¢i u druhych je jednim
z predpokladd budovani emocni inteligence. Zaméfime-li Se v novych emoc¢né
inteligentnich dovednostech nejdiive na své vlastni emoce, bude pro nés uzitecné
naucit se pouzivat u¢inny komunikaéni nastroj ,,ja-vyrok*, pod jehoZ nazvem se skryva
velmi 0¢innd dovednost, jak si uvédomit a ostatnim vhodné sdélit, ze my sami se
nachdzime v silnych emocich tak, Ze 1 nadéale zajistime dobrou uroven naSich
vzajemnych vztahtl. ,,Ja-vyrok umoznuje neobvinujicim zpiisobem hovorit o tom, co
prozivame a co si prejeme nebo ocekavame*“ (Kopfiva et al., 2008, s. 84). Pro zvladani
naSich vlastnich negativnich emoci je velice dilezité dokdzat srozumitelné sdélit
druhym, jak se citime a pro¢, co bychom od druhych potiebovali, ptipadné co od nich
ocekavame. Jak jiz z nazvu vyplyva, jazykovou formu ,,ja-vyroku* bude predstavovat
zajmeno j& nebo jeho dalsi tvary (mé€, mi, mné). Jde vlastné o informaci ¢i popis toho,
co délame, jak se citime, jaké jsou pfi¢iny naSich pocitl, co potiebujeme, co
ocekavame. Pro pojmenovani a vyjadfeni vlastnich pociti je dobré zaméfit se na
postupné rozSifovani slovni zasoby a pouzivat tak slova, ktera se vztahuji ke

konkrétnim emocim, motiviim, pfanim a ocekavani. Cim konkrétnéji dokazeme popsat
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nase pocity, tim blizsi kontakt navdzeme s druhou osobou a zvySime tak Sance, Zze nam
1épe porozumi a uspokoji nase potieby. Pokud popisujeme pfi¢iny, bude jaddrem nasi
vypoveédi popis problému. V zadném piipadé¢ nehodnotime ani nijak neodsuzujeme
druhou osobu. Dodrzujeme-li dostatecné precizné jazykovou strukturu, mame zaroven
jistotu, Ze z naSich pocitl nemizeme obviilovat druhé, nebot’ ukazovaci zajmeno ty
nemtizeme v ja-vyroku pouzit. Tim ddvame najevo, ze jen my sami jsme zodpovédni
za své emoce. Po popisu naSich pocitii a podani informace o tom, co je vyvolalo,
doplnime ja-vyrok pozitivnim sd€lenim naSich ocfekavani. Pozitivni forma sdé€leni
zvysi Sance ke spolupracujicimu chovéani druhé strany a tim i k lepSimu pfijeti nasich

pocitd.

2.7 Empatie

Empatie je schopnost rozeznavat, vnimat a pifimo pocitovat emoce druhych lidi.
(Wilding, 2010) Empaticky ¢lovék se dokaze vzit do situace druhého ¢lovéka. Dava mu
najevo, ze jeho emoce vnima, rozumi jim a co je nejdulezitéjsi, Ze je v této podobé také
pfijima 1 pfesto, Ze on sam s nimi nemusi nutné souhlasit. Jednou z moZnosti, jak tuto
situaci navodit, je aktivné empaticky naslouchat a nasledné¢ empaticky reagovat. Poté, co
v komunikaéni situaci nejdiive oSetfime pomoci ,,ja-vyroku® nase vlastni emoce, jsme
schopni vénovat se emocim druhych. Lidé, jimz zatim nejsou zndmy emocné inteligentni
postupy pii zvladani emocné narocnych situaci, se vétSinou uchyluji k nize uvedenym
neefektivnim zpisobiim potlacovani a popirani negativnich emoci, ve kterych se nachazeji

druzi lidé (Kopfiva et al., 2008):

zlehcovani, popirani,
Srovnavani,
vyptavani,

rady,

souhlas,

obvineéni,

1

2

3

4

5. poucovani,
6

7

8. litovani,
9

SValovani viny.
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Zadny zuvedenych komunikagnich postupti vSak nevede ke zklidnéni &i zmenseni
negativnich emoci, naopak Casto jeSté zintenziviluje jejich prozivani. V ptipadé¢, ze jsme
Vvemocich my sami, uchylujeme se zejména k vyCitdni, kritizovani, lamentacim,
vyhrozovani a kiiku. Pokud je v emocich druhy clovék, je vhodnou a uc¢innou emoc¢né
inteligentni dovednosti empatickd reakce — tj. pfijeti pociti druhého ¢lovéka. Tim mu
davame doslova najevo ,, Mas pravo citit se tak, jak se citis. Ty jsi také ten, kdo s tim miize
neco udelat. Nabizim ti svoji podporu“ (Kopftiva et al., 2008, s. 84). Principem empatické
reakce je pfijeti pocitd druhého clovéka bez jejich néasledného hodnoceni nebo dokonce
posuzovani. Tim, ze druhého ¢lovéka vyslechneme, ddme najevo nase porozuméni jeho
emocim a projevime mu podporu, pomahame k postupnému zklidnéni jeho emoci. V takto
navozené atmosféte bezpeci je nasledné komunikacni partner schopen Iépe sam promyslet

vlastni feSeni.

Dilezitou soucasti empatické reakce je aktivni naslouchani. Tato dalS$i dovednost
Zoblasti emocni inteligence v sobé zahrnuje nékolik rovnocennych slozek.
O rovnocennosti vSech slozek zapojenych do procesu naslouchani nas muize zajimaveé
piesvédCit Cinsky znak naslouchani, vnémz jsou graficky zobrazeny vSechny jeho

jednotlivé slozky — o¢i, usi, hlava - mysl, srdce - city (obr. ¢. 3).

Obr. ¢. 3 Cinsky znak naslouchant

Zdroj: http://www.cinske-znaky.cz/data/88585 1 400 font13.qif
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Zakladnim pifedpokladem naslouchani je byt pfi vzajemné interakci aktivné
pfitomen. Tzn. plné se koncentrovat a zam¢fit svou pozornost tomu, co ndm komunikaéni
partner sdéluje. To dame najevo nejlépe tak, ze prerusime veSkeré ostatni Cinnosti. Daéle
s partnerem udrzujeme pfiméteny o¢ni kontakt. V pribéhu sdéleni poskytujeme pozitivni
odezvu v podob¢ verbalni, kdy davame riznymi zplsoby, ze jsme sdéleni dostatecné
pochopili. Toho muzeme dosdhnout pomoci shrnuti myslenky toho, co jsme pravé
vyslechli, tzv. sumarizace toho, ¢i kladenim otazek, z nichZ je ziejmé, ze jsme spravné
pochopili pocity druhé osoby. Jak jiz bylo v této praci diive zmin€no, vice nez polovina
obsahu komunikace je vnimana skrze fe¢ naseho téla. Pfi navozovani stavu blizkosti je
tedy dilezité sladit fe¢ naseho téla s feci Cloveka, ktery k ndm praveé hovoti. Tzv. zrcadleni
pomaha v navozeni diivéry mezi komunikujicimi partnery (Wilding, 2010). Pti komunikaci
S druhym clovékem mame Sanci ziskat jeho dalSi sympatie tim, ze béhem rozhovoru
postupné s partnerem sladujeme neverbalni slozky na$i vzajemné komunikace.

Ptizplisobujeme se mu napt. postojem téla, vyskou tonu feci aj.

Empatické naslouchani a empatickd reakce jsou zékladnim ptedpokladem pro
budovani spolupracujiciho vztahu mezi komunikaénimi partnery. Clovék, kterému davame
najevo, ze chapeme jeho potieby, postoje a chovani, je mnohem ochotnéjsi ke spolupréci,
neZ ten, kdo ma pocit, Ze ho nechapeme. Dillezité je zdlraznit, Ze empatie neznamena, Ze
s chovanim ¢i ¢iny druhé osoby nutné souhlasime, ¢i je schvalujeme. Davame vSak
druhému najevo, Ze 1 kdyZz sjeho jednadnim nesouhlasime, chdpeme, co ho k tomuto
zpiisobu jednani vede. Dé&ti snad jeSté mnohem naléhavéji potiebuji citit, ze dospéli rozumi
jejich pocitim a pfijimaji je. Je pro né totiz z diivodu nedostateCnych verbalnich
dovednosti Casto té¢Zké uvédomit si a spravné pojmenovat emoce, které pravé prozivaji.
Tim, ze se dospély pokusi odhadnout a nasledné pojmenovat pocit ditéte prozivany v dané
situaci, pomuze mu si tento pocit pln¢ uvédomit, d& mu moznost dale o ném hovofit a tim

jej 1épe zpracovat a rychleji prekonat (Kopfiva et al., 2008).

které¢ ale nemiizeme docilit empatické reakce. A pokud se jedna o pocity negativni, je
zvladnuti této dovednosti o to naro¢né€js$i. Negativni emoce a jejich projevy povazujeme
totiz za nevhodné, nevychovné a snazime se je u déti bud’ potlacit, odmitnout ¢i v lepSim
ptipadé¢ zlehcovat. To jak se ndm to dafi zvladnout, je mnohem vice o nds samotnych nez

o détech. Je totiz nutné se oddélit od chovani ditéte a nepodlehnout svym automatickym
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mySlenkdm, které nam pfichazeji okamzit€¢ na mysl a jsou vysledkem naSich obav

a minulych uzkosti.

Umeéni vhodné empaticky reagovat v sobé zahrnuje nejen spravnou formu slovniho
nejdiive naslouchat a porozumét sdéleni druhé osoby a teprve poté vyjadiit sviij ndzor. Jde
0 naro¢ny vykon v oblasti sebeovladani, nebot’ v nasi spolecnosti jsme prevazné zvykli
ihned reagovat nejriznéjSimi, avSak ve skutecnosti neefektivnimi zptisoby. Prerusujeme
fe¢ druhé osoby otdzkami, které nedavaji partnerovi Sanci dokoncit myslenkové pochody ¢i
odvadgji jeho pozornost od tématu. Dale se v dobré vife pokousime druhou osobu
uklidinovat, podavat vysvétleni, ¢i nabizet svij uhel pohledu v podobé rady. V hor$im
piipadé pouzivame vy¢itky & kazani. Zijeme totiz v mylné predstavé, Ze jsme povinni
vytesit za druhého jeho problém, ze se od nas ocekava nalezeni spravného feseni, nebo ze
jsme dokonce schopnéjsi a nase feSeni je to jediné spravné. Nej€astéji se s timto mylnym

nazorem potykédme hlavné v roli rodicu, pedagogii a vychovateltl.

2.8 Neefektivni zpisoby komunikace

V knize Vychovavame déti a rosteme s nimi autorka uvadi, ze ,,lidé se obdvaji
bolestnych pocitii proto, ze jim bylo zabranéno je vyjadrit” (Aldortova, 2010, s. 105)
PievaZznou vétSinu z nds se pii prozivani bolestnych pocitil snazili rodi¢e nejriznéjSimi
zpusoby ,,zachranit”. At uz $lo o postupy myslené po dobrém, ¢i v piipad¢, kdy nezabiraly,
postupy po zlém, vzdy Slo o nésilné ptferuseni ¢i popteni vlastniho emocniho vyjadieni.
Dusledkem takového zasahovani do svobodného vyjadfovani emoci je osobnost, ve které
se nevyjadfené negativni pocity usazuji a ona se pak nasledné citi zmatend, nepochopena
a osam¢la. To vSe dale narusSuje vztah diveéry mezi vychovatelem a ditétem a muze byt
vaznou pficinou pro vznik nejriznéjSich uzkostnych stavi. Jinou variantou dusledkit mize
byt situace, kdy dit€¢ ptfestane z divodu strachu z odsouzeni ¢i potrestani emoce uplné
vyjadfovat. Stdhne se do sebe a stava se postupné ,,emocné plochym*, coz mu do budoucna
pfinese problémy zejména v oblasti navazovani a udrZzovani vztahli s druhymi lidmi

(Aldortova, 2010).
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Zamyslime-li se nad divody pouzivani nerespektujicich zptisobli komunikace, mizeme
jich vyvodit hned n¢kolik. Napf. autofi knihy Respektovat a byt respektovan uvadéji tii

hlavni divody. Jsou to:

e komunikacni modely ziskané v pribéhu détstvi, které¢ jsme od svych rodici
ptevzali prostfednictvim socialniho uceni, tj. ndpodobou a v dospé€losti ndm pak
tyto zazit¢ modely naskakuji automaticky, aniz bychom se nad nimi védome¢
zamysleli;

e druhym divodem je nas vlastni emoc¢ni stav, ve kterém se v komunikacni situaci
nachazime, pokud jsme sami v emocich, neni v naSich moznostech uvazovat
racionalné, jednat s nadhledem a poskytnout empatickou reakci;

e tfetim divodem je skutecnost, Ze v mnohych piipadech jsme schopni si nespravné
modely uvédomit, ale nezname jiné, ¢innéjsi postupy a tak vlastné¢ netusime, jak

vV emoc¢né vypjatych situacich reagovat.

Prvni divod mtzeme dale doplnit vysvétlenim, ze nau¢ené modely komunikace provazi
tradiéni pohled na vychovu, kdy rodi¢e vidi svou Ulohu ve formovéani déti tak, aby
spliiovaly jejich vlastni pfedstavy a idedly. Tento styl vychovy neuznavd, Ze déti maji
odlisny pohled nejen na svét a jeho fungovani, ani to, ze jejich potieby jsou Casto zcela

jiné, nez ty, které se prostiednictvim vychovy svych déti snazi uspokojit jejich rodice.

Zajimavy ndzor na pouzivani neefektivni komunikace nalezneme v knize Nendasilna
komunikace, jejiz autor uvadi: , Vétsina znas vyrostla v prostiedi, kde se mluvilo
zpiisobem, ktery nds podporoval v klasifikovani, srovndvani, prikazovani a prondSeni
soudu, misto abychom si uvédomovali, co citime a potrebujeme. Domnivam se, Ze
odcizujici komunikace vychazi z tradicnich predstav, které se uplatiovaly po staleti. Tyto
predstavy zdiraznuji hiisnou povahu clovéeka, nase nedostatky a nutnost vychovy
K potlaceni nasi neprijatelné prirozenosti. Takova vychova nas casto vede k tomu, Ze si
klademe otazky, zda na tom, co citime nebo potiebujeme, neni néco Spatného."
(Rosenberg, 2012, s. 40). Autor zaroven ve své publikaci zajimavym zplisobem oziejmuje
filozofické a politické kofeny odcizujici komunikace. Vidi je v tradicich hierarchickych

nebo dominantnich spole¢nosti, které funguji na principu ovladani spolecenstvi malou

skupinou lidi s vlastnimi zajmy tak, aby v davech vybudovaly otrockou mentalitu.

Mezi neefektivni zptisoby komunikace, které jsou povazovany za nei¢inné, patii
(Kopftiva et al., 2008, s. 24):
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vycitky, obvinovani

poucovani, vysvetlovani, moralizovani
kritika, zaméereni na chyby

lamentace, citové vydirani

zakazy, varovani

negativni scéndre, proroctvi
nalepkovani

pokyny

prikazy
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. vyhrozZovani

. krik
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. srovnavani, davani za vzor

[EEN
w

. Fecnické otdzky

[EEN
N

. urazky, ponizovani

15. ironie, shazovani.

Vsechny vyse uvedené neefektivni zptisoby zplsobuji namisto spoluprace spise vzajemné
odcizeni. Tyto specifické formy fe¢i a komunikace ndm bohuzel neumoznuji vcitit se
potieb komunika¢niho partnera a vhodné na né reagovat. Za tcelem plného uvédoméni
a pochopeni kazdého z vyse uvedenych typl neefektivni komunikace je nyni podrobné
rozebereme a uvedeme jejich konkrétni ptiklady (Kopfiva et al., 2008). Na zéklad¢ jejich
uvédomeéni a posléze jejich odhalovani ve vlastni komunikaci miizeme pak nasledné u€init

dalsi kroky na nasi cesté k respektujici komunikaci.
1. Vycitky, obvinovani

Vycitky a obviiovani jsou charakterizovany slovnimi vyrazy, které maji tendenci
nepopisovat konkrétni pfitomnou situaci, ale na zaklad¢ jedné ¢i n€kolika situaci vytvari
zevSeobeciiujici soudy o chovani ¢i charakteru ¢loveéka. Typickymi vyrazy objevujicimi se

ve vycitkach a obvinovanich jsou vZdycky, nikdy, porad, zase, aspon, kdybys atd.
Ptiklady:
»Zase jsi nevypracoval domaci ukol.*

,Porad zapominas zavirat dvete.*
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,»Nikdy neud¢las, co ti feknu.*
,,Kdybys aspoii jednou poslouchal, co ti fikam.*
2. Poucovani, vysvétlovani, moralizovani

Jde nejcastéji o sdhodlouhé, nic nového nepifinasejici a zdanlivé nekoncici monology,
ve kterych mluv¢i Casto dopodrobna popisuje situaci jak s jejimi aspekty z minulosti, tak
I S utvrzovanim predpovédi do budoucnosti, které pro tuto situaci v minulych rozhovorech
naznacil. Nebezpeci tohoto zptsobu tkvi v jeho zdanlivé nenasilné a klidné formé&, kdy ma
mluvéi zato, ze na rozdil od kiiku, zédkazi ¢i dokonce vybuchii hnévu, zvolil ,,me&k¢i*
a pritom stale efektivni komunikacni postup. VySe uvedené postupy totiz v prevazné
vétsing piipadi pfichazeji ve chvili, kdy jiz tfeSime vznikly konflikt, nachazime se

v emocich, a proto se v téchto pfipadech mijeji u¢inkem.
3. Kiritika, zaméteni na chyby

Jde o druh negativniho hodnoceni, které se ve své podstat¢ nezamétfuje na véc Ci
problém, ale na osobu, pfedevS§im na jeji chyby. Nekonkrétni, zevSeobecniyjici ¢i kritika
zamé&fujici se na chybu neposkytuje dostatecnou zpétnou vazbu tak, aby mohly byt
pfipadné chyby napraveny. Navic tim, Ze se primarné zaméfuje na chyby a nevnima je jako
prirozenou soucast uceni, vyvolava opét misto snahy o ndpravu obranné reakce typu agrese
¢i utéku.

4. Lamentace, citové vydirani
Ptiklady:

»Ja se z tebe jednou zblaznim.*
»Jestli to kvili tob€ nestihnu, vyhodi mé z prace.*

.S takovou znamkou asi neudélas rodi¢tim radost.*

Jde &asto o vyjadieni, kterd ve druhé osob& vzbuzuji pocity viny. Cinime druhé
zodpovédné za nase pocity, ndlady a rozpolozeni. Osoby, na které takto promlouvame, se

citi manipulované.
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5. Zakazy, varovani
HNedélej ...l ,hebobudes ........... nebo se stane ..............!

Jak jisté vSichni rodiCe, pedagogové a vychovatelé dobte veédi, zékazy jako vychovny
prostiedek spiSe nefunguji. Pfesto se k nim ¢asto uchylujeme, snad proto, ze jde o zdanlivé
rychlé a veelku pohodIné vychovné opatieni s potfebnou dynamikou. Problém je, ze lidsky
mozek, a détsky obzvlast, si neumi vytvaret predstavu ne — délani n¢jaké cinnosti.
A jelikoz si pfedstavi zakazovanou Cinnost bez predpony ,,ne‘, je téméi jisté, ze zakaz
bude ptekrocen a varovani se vyplni. Vedlejsim neptimym diisledkem vydavani zakazi je
také skutecnost, ze zakazem sice jednu Cinnost zakazujeme, ale ve vétSiné pripadi
nenabizime vhodnou alternativu, kterou bychom zakazovanou ¢innost nahradili a zaméfili

tak pozornost zadoucim smérem.

6. Negativni scénafe, proroctvi
»KdyZ (ne)budes délat............. , (ne)stane se ................
» 1y snad nikdy neud¢€las ....................

Podobna nerespektujici vyjadfovani o budoucnosti druhé osoby jsou zaloZena na
principu znamém z oblasti psychologie jako ,,sebenapliiyjici se obraz*“. To, co o sob¢ dité
sly$i v prib&hu svého osobnostniho vyvoje, se velkou mérou podili na vzniku jeho vlastni
predstavy o sob& samém. A dité tuto piedstavu za¢ne postupné svym chovanim napliovat.
Timto zpiisobem dochazi k naplnéni negativnich hodnoceni, ktera dit¢ postupné utvrzuji

0 jeho neschopnosti.

7. Nalepkovani
,»On je takovy.............
,» 1y jsitakovanaSe ...........

Nélepka, zaSkatulkovani, at uz jde o negativni ¢i pozitivni vyjadifeni zkresleného
hodnoceni druhé osoby, vzdy ma ve své podstaté¢ podobné¢ destruktivni vliv predevS§im na
détskou sebetctu. U negativnich nalepek dochazi vlastné k podobnému duasledku jako
u vyse popsanych proroctvi, u pozitivnich nalepek se dit¢ dostava pod velky psychicky tlak
tim, jak je nuceno dostat své role, ktera mu byla pozitivni nalepkou ptid€lena. I v tomto

pfipad¢ je ovlivnén zdravy osobnostni vyvoj ditéte.
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»Nedélej ........... «

Casto pouzivany a zdanlivé neskodny vychovny prostiedek, ktery je b&znou soudésti
nasi kazdodenni komunikace. Ve své bézné podobé nemusi byt nutné¢ doprovazen
negativnimi emoc¢nimi projevy, neni tedy na prvni pohled vniman jako neefektivni.
I pokyny vSak maji sva skrytd rizika. Tim nejpodstatnéj$Sim je, ze nebuduji pocit osobni
zodpovédnosti a naopak vedou k zavislosti na rozhodovani druhé osoby a tim rozvijeji
spiSe poslusnost. Poslusné dité sice pokyn vyplni, ale viceméné proto, aby vyhovélo a mélo
uz konecné klid. To sebou nese riziko, ze ¢innosti zadavané pokyny bude do budoucna
vykonavat jen pod dohledem vychovatele, samo a dobrovolné nikoli. Pokyny neposkytuji
ditéti svobodny prostor k samostatnému rozhodovani o sobé samém. Nerozvijeji vlastni
mysleni, nebot’ co ma byt ud€lano, je promysleno a sdéleno nékym jinym. Vznika tak
riziko, ze si na jejich ud€lovani druha osoba zvykne a pfestane sama premyslet o jejich
smysluplnosti a dalSich souvislostech. Miize se dokonce stat, ze ji pokyny budou pfipadat
pohodInéjsi a nakonec je vlastné bude vyZadovat. Vysledkem takového vychovného
pristupu je casto posluSna osobnost. Protoze pokyny nezprosttedkovavaji hlubsi
smysluplnost, je nutné je stale opakovat. Obvykle tak nastanou dvé& situace, bud’ pokyny
zacnou vyvolavat podrazdénost a nechut’ spolupracovat, nebo je osoba (a to plati
predevSim o détech), ktera je slySi neustdle, nakonec piestane vnimat. Proto se tém, ktefi
pokyny vydavaji, zda, ze je dit¢ neposloucha (Kopiiva et al., 2008) ,, Pokyny mozek
zastavuji“‘, uvedla pani Jana Novackova na svém seminafi o respektujici komunikaci.
Narozdil od informaci, které mozek zapinaji. Jejich funkci v komunikaci se budeme

vénovat v kapitole o respektujicich zptisobech komunikace.
9. Prikazy

Ptikazy a rozkazy jsou jednim znejhlife pfijimanych nerespektujicich zplsobl
komunikace. Vé&ty pronaSené ¢i cCasto vykiikované rozkazovacim téonem jsou Ccasto
doprovazené vyrazy rychle, ihned, okamzité, at’ uz, atd. Prikazy, paradoxné od o¢ekavani,
ktera do nich mluv¢i vklada, potlacuji piivodn€ vrozenou schopnost rozvijet osobni
zodpovédnost kazdého jedince. Zplsobuji nepiijemné pocity ohroZeni vlastni autonomie

a tak ve svém dusledku vyvolavaji opacnou reakci, narozdil od té, které chtél mluvci
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docilit. Muzeme fici, Zze vici piikazim a rozkazim pocitujeme piimo bytostny odpor.
Nejenze nerespektuji prirozenou potiebu kazdé rozvijejici se osobnosti, jakou je potieba
mit moznost svobodné volby, ale mnohdy v nich osoba, které jsou ur¢eny, nenachazi ani
zadny osobni smysl, nutny pro motivaci k jakémukoliv lidskému konéni (Kopfiva et al.,

2008).
10. Vyhrozovani
,Jestli udelas (neudelas)......... , nebudes smét ......... !

Vyhrozovani vyvolava jesteé silné€jsi pocit nez pocit ohrozeni, vyvolava strach. A strach
neni z dlouhodobého hlediska efektivni vychovny prostfedek. Jeho plisobeni je vétSinou
jen ptechodné a to do chvile, kdy je vyhrizka naplnéna, pokud k tomu vibec dojde.
Dtvodem k jejich nevyplnéni Casto byva jista nepohodlnost, ale také nedtslednost ve
vychové. Mame totiz pfirozené sklony k tomu oddalovat feSeni nepiijemnych zalezitosti
a praveé ty jsme svymi hrozbami vytvofili. A v piipadech, kdy vyhrizky nejsou naplnény,

ztraci naSe vychovna autorita na respektu.
11. Kiik

Neni ani tak samostatnym nerespektujicim komunika¢nim postupem jako spiSe
neverbalnim doplitkem hrozeb a piikazii. ZvySuje totiz jejich intenzitu a tim 1 negativni
emoce, predevsim strach. K tomuto prostiedku se ¢asto uchylujeme ve chvili, kdy my sami
pocitujeme vztek, nebo bezmoc, tzn., ze my sami se Casto nachdzime v negativnich

emocich.
12. Srovnavani, davani za vzor

Zdanlivé neagresivni vychovny zplsob a komunikaéni postup, ktery se ale vétSinou
miji G¢inkem. Jako vychovatelé¢ véfime, Ze poskytneme-li vhodny ptiklad spravného
chovani, bude nadSen¢ napodoben a my tak dosahneme naseho vychovného cile tak, aniz
bychom pouzili vyrazné neptijemnéjsi vychovny prostiedek. To, Ze se tak nestane a my si
nejsme schopni svilj vychovny omyl uvédomit, svéd¢i o nedostatku empatie. V ptipade, ze
bychom byli dostatecné vybaveni touto dovednosti, byli bychom schopni vcitit se do
pocitl, které druhd osoba zaziva v situaci, kdy ji srovnavame se vzorem pozadovaného
chovani. Kazdy ¢lovek je jedineCna osobnost a jiz z této podstaty je pozadavek na stejné

chovani, které je mu vzorem piedkladano, nelogicky. Srovnavani je Casto neefektivni
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a nebezpecné ze dvou stran. Na strané jedné zrailuje srovnavanou osobu, kterd zaziva silné
pocity nespravedlnosti, strachu a napéti, na stran¢ druhé mize osoba déavana za vzor pocitit
negativni emoce od srovnavané osoby, ¢imz dochazi k naruSeni vztahli mezi ob&éma
srovnavanymi osobami. Negativni ucinek srovnavani tak muaze nepifimo postihnout

1 samotny vzor pozadovaného chovani.
13. Recnické otazky

Recnické otazky jsou otazky, které nevyzaduji odpovéd’ a na néZ se odpovéd’ vétsinou
ani neocekdva. Pouzije-li se jako komunikaéni prostiedek, vyvola opét negativni emocni
naladéni. Osobu, ktera je vi¢i ndm pouziva, vnimame jako nadfazenou a zaroven jsou nam
nepiijemné pocity, které zazivame v situaci, kdy nam nckdo druhy podsouva
prostfednictvim fecnickych otdzek své umysly. Timto v nds vzbuzuje pocity bezmoci
Z nemoznosti se témto umysliim brénit, které mohou postupné ptrechazet az k pocitim

vzdoru ¢i vzteku.
14. Uréazky, ponizovani

Jsou projevem slovni agrese, kterd neni o nic méné¢ zavaznéjsi nez agrese fyzicka.
Naopak, dle rozhovorit se Skolnimi détmi, o nichz ve své publikaci referuje Jana
Novackova a kol., je slovni agrese vnimana jako mnohem bolestivéjsi a jeji nasledky jako
trvalej$i nez u agrese fyzické. Urazky, poniZovani, naddvky a posmé&ky vnimame jako
utok na nasi sebeuctu a tak v nas opét vyvolavaji silné negativni emoce. Reakci ¢asto byva

protiagrese jak ve slovni, tak ve fyzické podobé.
15. Ironie, shazovani

Jde o zékeingjsi formu slovni agrese, nebot” narozdil od urdzek a ponizovani je
vyjadiena nepiimo a to zdanlivé formou humoru. ,, Podstata ironie spociva
V protichiidnosti mezi informaci, sdélovanou pozitivnimi slovy, a informaci, ktera je
obsazena v neverbalnim chovani, predevsim v pohrdavém tonu hlasu.” (Kopfiva et al.,

2008, s. 45)
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Dutivody neefektivnosti vyse uvedenych komunikacnich styl

Nasilné zplsoby komunikace vyvolavaji u komunika¢niho partnera nepiijemné
pocity kiivdy, viny, vzdoru, ubliZzeni, ohroZeni a strachu. OhroZena je nejen potieba pfijeti
a lasky, ale také potfeba dobrého sebehodnoceni a sebeucty. Pii tomto druhu komunikace
nedochazi k pozadovanému vychovnému efektu, kdy nam jde o to, aby k vnitinimu pfijeti
norem a hodnot doslo na zéakladé pochopeni smysluplnosti a fadu véci. Pokud se nam
ptesto podafi dosdhnout urcitych vychovnych cilii, bude to z velké ¢asti bud’ z pouhé

poslusnosti, €i proto, aby se druha strana vyhnula neptijemnym disledktim.

Vsem psychicky ohrozujicim komunikacnim stylim jsou spole¢né tyto slozky

(Kopiiva et al., 2008):
Negativni hodnoceni osoby a jejich kvalit

Negativni hodnoceni, tj. kritika je téméf vzdy vnimana jako Utok na naSi sebelctu
a vyvolava v druhé osob¢ dva druhy reakci. Bud’ snahu branit se, nebo utocit. A jelikoz se
lidsk4 psychika vyznacuje tim, ze nejdfive reagujeme na hrozby, které pocitujeme jako

primarni, dojde k zablokovani schopnosti zaméfit se na feSeni problému.
Zamg¢feni na to, co je Spatné

V nasich komunikac¢nich vzorcich se pfevazné zaméfujeme na to, co bylo udélano Spatné ¢i
chybné. Namisto toho, aby byla chyba vnimana jako pfirozena soucast procesu uceni, je na
ni dirazn€ negativné upozoriovano tak, Ze diskuse o ni vnima druha osoba opét jako
ohrozujici. Zaroven s tim, neni ¢asto podana informace o tom, co a jak zménit a udélat

1épe, ¢i se tpln€ opomene zhodnotit to, co se na druhou stranu podatfilo.
Stalé negativni zmiiovani o minulosti ¢i prorokovani negativni budoucnosti

Misto abychom se pii komunikaci zamétovali pouze na pfitomnou aktudlni situaci, mame
tendence vracet se stale k pochybenim, kterd vznikla v minulosti, ta pfipominat a na jejich
zéklad¢ vytvaret stejné negativni predpovédi do budoucnosti. Promluvy s témito
charakteristikami ¢asto obsahuji zevSeobeciiujici vyrazy nikdy, vzdycky, potrdd. Ty opét

vV komunika¢nim partnerovi vyvolavaji snahu se branit nebo Utocit.
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Mocensky vztah, nadfazenost

Neefektivni komunikacni styly probihaji v mocenském modelu, ve kterém je mezi
partnery vztah nadfazenosti a podfazenosti. V komunikaci se mocensky vztah projevuje
nejen ve vybéru slov, ale 1 tonem feci. Cilem takové komunikace je pfinutit podifazeného
partnera vykonat to, co po ném nadfazeny partner zadd. Podobnou charakteristiku
komunikace, ktera brani vciténi a ve svém dlsledku mtize dokonce pfispivat k nasilnému
jednéani mezi lidmi, podava Marshall B. Rosenberg (Rosenberg, 2012). Jde o tyto zplisoby

komunikace:
Moralizovani

Mezi moralizujici posuzovani, které mizeme podrobnéji specifikovat jako rtzné
formy soudd, patfi obvinovani, hanéni, snizovani, kritika, srovnavani a diagnostikovani.
Jde o posuzovani, kdy se u druhych soustfedime na hledani chyb a Spatnych vlastnosti
a porovnavame chovani druhych dle naSich vlastnich méfitek a hodnot. Negativni
hodnoceni vznika casto jen na zdklad¢ toho, co se ndm samotnym libi ¢i zda tomu
rozumime. Misto toho, abychom soustfedili naSi pozornost na potfeby druhych a tim
pochopili pfi€iny jejich chovani, zamétujeme se na rozbor jejich nedostatkl. Zajimava se
jevi mySlenka M. B. Rosenberga, Ze za veSkerym analyzovanim ostatnich lidskych bytosti
je jen nestastné vyjadieni naSich vlastnich hodnot a potifeb. Autor ve svych myslenkach
o zpusobech komunikace a jejich dusledcich dospiva k nazoru, ze ,,jadrem vétsiny, ne-li
vS§eho nasili — at’ slovniho, psychologického, nebo fyzického, at’ mezi ¢leny rodiny, kmeny,
nebo narody — je zpiisob mysleni, ktery prisuzuje pricinu konfliktu chybam protivnika. Je
spojen s neschopnosti premyslet o sobé ¢i druhych jako o zranitelnych bytostech
a s neochotou predstavit si, co ten druhy miizZe citit, ceho se miiZe bat, po cem miize touZit,
co miize postradat*” (Rosenberg, 2012, s. 34). Vyse uvedené pficiny se vlastné shoduji
s prvky respektujici komunikace tak, jak ji pfedstavuji autofi knihy Respektovat a byt
respektovan. V respektujici komunikaci se pokousime vcitit se do druhé osoby, pokouSime
se pochopit jeji emoce, obavy, piani a potieby. Jedin¢ tak miizeme za z naSeho pohledu
nevhodnym chovanim vidét n&jaké dalsi hlubsi pficiny, pfi jejichZz spravném pochopeni

upoustime od nebezpecného moralizujiciho posuzovani druhych.
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Srovnavani

Je dal§i formou posuzovani. Pokud se zacneme srovndvat s ostatnimi lidmi
a soustfedime se na rozdily, zaplavi nas postupné¢ pocity ménécennosti, diky nimz

prestavame byt schopni vcitovat se nejen do sebe, ale 1 do ostatnich.
Odmitani odpovédnosti

Autor knihy Nendsilnd komunikace M. B. Rosenberg nas seznamuje jesté s dalsi
formou odcizujici a tedy neefektivni komunikace, kterou autofi respektujici komunikace ve
své publikaci nezmifiuji, a proto pro nds muize byt objevena souvislost zajimava. Jde
o formu vyjadiovani, pfi némz je prostiednictvim zvolenych jazykovych prostfedka
zastfena nase vlastni osobni zodpovédnost za nase myslenky, pocity a ¢iny. Jde o situace,
kdy pficiny svych ¢inli pfisuzujeme napi. své situaci, at’ uz jde o diagnézu, vék, socidlni
roli, dale pak ¢inim druhych lidi, pfikazim autorit, skupinovému natlaku, zdsadam
instituci, pravidlim a ustanoveni ¢i neovladatelnym impulzim. Autor nebezpeci zastirani
vlastni odpovédnosti shrnuje prohlaSenim, Ze ,, kdyz si nejsme védomi své odpovédnosti za

to, jak se chovame, myslime a citime, jsme nebezpecni.“ (Rosenberg, 2012, s. 38)

Pti zavérecném shrnuti zpisobl odcizujici komunikace se s autory respektujici
komunikace shoduje v nazoru na neefektivnost pouzivani piikazu, které v nasi kultute patii
mezi béZzné komunikacni prostiedky. Jako rodice, vychovatelé a pedagogové bychom méli
mit stale na mysli, ze ,,my sami nikdy nemiizeme primét lidi cokoli udélat.* (Rosenberg,
2012, s. 39) S podobnym nazorem se mizeme setkat i u autort respektujici komunikace,
kteti psychologicky zndmou skutecnost, Ze ,, Nemdme moc zménit druhého cloveka. Jedina
osoba, kterou miizeme zménit, jsme my sami.“ (Kopfiva et al., 2008, s. 116) uvadéji pro
pochopeni a uvédomeéni si pouzivani jiného komunikaéniho prostfedku, nez jsou piikazy.
Jako alternativu, kterd bere na védomi naSe omezené moZznosti plsobit na zménu chovani
druhych, nabizeji ,, mozZnost jasné vyjadrovat, jaké chovani nejsme ochotni snaset, a co
hodlame delat v pripade, Ze by takové chovani pokracovalo® a to prostfednictvim
komunikac¢niho vyroku, ktery oznacuji jako ,,ja-vyrok* (Kopiiva et al, 2008, s. 117).
Narozdil od ptikazu, ktery v druhé osobé vyvolava pocit ohrozeni vyplyvajici z obav
Z obvinéni ¢i trestu pii jeho nesplnéni, je ja-vyrok neuto¢nou formou, jak druhym sdélit

nase pfani ¢i pozadavek a dat jim tak moZnost upravit své chovani v atmosféfe bezpeci.
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2.9 Efektivni komunikacni postupy

Rozeznat a uvédomit si ve své vlastni komunikaci vyse popsané neefektivni zpisoby je
prvni nutny krok vedouci ke zméné a k naslednému rozvoji novych komunikacnich
kompetenci. DalSim krokem je seznameni se novymi zpusoby a nastroji, jejich plné

pochopeni, pfijeti a postupna aktivace zmény vlastnich komunikacnich postupti.

Pted pfijetim vSeobecnych principii efektivni komunikace bude na samém zacatku
procesu zmény nutné uvédomit si a Vv piipadé potieby zménit své postoje, které bézné
uplatitujeme pii vniméani druhych osob. Postojem, ktery v nasSi kultufe Casto nevédomé
a tedy automaticky pouzivame, je posuzovani ¢i dokonce odsuzovani ostatnich (Ch.
Wilding, 2010). Posuzujeme chovani a jednani druhych z pohledu svych vlastnich
pravidel, bez schopnosti vcitit se do jejich vlastnich potfeb a pocitti. Podafi-li se nam
potlac¢it sklony posuzovat a odsuzovat ostatni, pracujeme zdroven na zlepSovani své
emocni inteligence, jez je nedilnym ptedpokladem pro zvladani dovednosti efektivni
komunikace. Nejcastéj$i zplisoby posuzovani ostatnich lidi jsou ¢asto velmi nenapadné
a tak si ani vétSinou neuvédomujeme, ze se jich dopoustime. Mezi nejrozsifendjsi
problémy posuzujicich a odsuzujicich postojii patii vytvafeni negativnich kritickych
nazorit o druhych osobach. Principem jejich vytvafeni je zplsob naSeho mysleni, diky
némuz si vytvaiime ndzor o ostatnich lidech tak, Ze se pfednostné zamétujeme na jejich
negativni stranky. Snadno tak piehlédneme ty pozitivni a to nam znemoziuje pfistupovat
k t¢émto lidem pozitivnim zplisobem a timto zpisobem s nimi i komunikovat. Dal§im
problémem lidi s pfili§ kritickym postojem vici ostatnim je, Ze maji utkvélou piedstavu, Ze
pouze jejich nazory, zvyky a Zivotni styl je jediny spravny, a tak oCekéavaji, ze se ostatni
budou chovat a pfemyslet stejné. Neuvédomuji si, Zze jako lidé jsme rozdilny a Ze je
potieba respektovat vSechny rozdilné nazory, postoje a zivotni hodnoty. Cestou ke zméné
posuzujiciho a odsuzujiciho postoje je zbavit se uplné hodnoceni ostatnich a jejich
rozliSovani na zékladn€ svého subjektivniho ndzoru na dobré a Spatné, spravné ci
nespravné (Wilding, 2010). Tato zména postoje vic¢i ostatnim piinese v kone¢ném
vysledku pozitivni zménu 1 pro nas samotné. Piestaneme totiz kriticky posuzovat
a odsuzovat i sami sebe, coz se projevi v posileni nasi sebetcty a sebedtvery. Pokud se
rozhodneme na sobé pracovat za ucelem zmény nasich hodnoticich postoji, pokusme se
dodrZet konkrétni doporuceni, které nabizi autorka publikace Emoc¢ni inteligence Christine

Wilding:
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e pfestat moraln¢ posuzovat chovani druhych;

e prestat automaticky vSe, co se kolem nds déje oznacovat nalepkami ,,dobré*
a ,,Spatne*;

e pfestat rozliSovat ostatni lidi na lepsi a horsi;

e prestat pouzivat kritickd oznaceni lidi, jako naptiklad ,,sobec*, ,, hlupak®,
., ohyzda*, , lenoch* ( Wilding, 2010, s. 168);

e pokusit se ptistupovat k ostatnim lidem bez posuzovani a odsuzovani aspekti, které
nam na nich vadi, pfistupovat k nim mile a v§imat si zmén v jejich chovani vici

7

nam.

Vsechna vySe uvedend doporuceni ndm pomohou plné si uvédomovat druhé lidi,
predevsim tim, Ze svou pozornost zaméfime na citlivé vnimani jejich potieb, respektovani

jejich prav a v neposledni fadé se je budeme snazit pochopit.

2.9.1 Zakladni principy

PtedloZzme v prvni fad¢ vSeobecné principy efektivni komunikace, které jsou platné pii
pouzivani vSech nastrojii respektujici komunikace a jejich uvédoméni a pouzivani usnadni
veskeré komunikacni situace nejen mezi dospélymi a détmi, ale i mezi dospélymi
navzajem. Porozuméni vSeobecné platnych principii efektivni komunikace je dilezité
predev§im proto, aby nedochazelo k pouze Cisté mechanickému pouzivani efektivnich
nastroji. V takovém piipadé by hrozilo nepochopeni SirSich souvislosti, zakonitosti
a moznych disledki a snadno bychom mohli dospét k nespravnym zavérim

o nefunk¢nosti téchto komunikaénich nastroj.

Principy efektivni komunikace (Kopfiva et al., 2008)
1. Drzet se pfitomnosti

Komunikujeme o tom, co pozorujeme v daném case a kontextu, neboli to, co
pozorujeme ,tady a ted*. Zajistime tim nutny pocit bezpeci a druhd osoba se tak nebude
citit napadena a kritizovand. Vyhybame se vycitani minulych chyb, ale 1 varovani

a prorokovani, ktera jsou smérovana do budoucnosti. Zasadu piitomnosti nam pomohou
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efektivné dodrzet komunikacni nastroje popis a informace. Aniz bychom hodnotili,

popisujme jasné jen to, co vidime, slySime a co ovliviiuje nasi pohodu.
2. Drzet se problému — vyhnout se hodnoceni osoby

Tento princip vyzaduje vyhnout se hodnoceni a pfipadnému obvinovani osoby.
Konstatujeme pouze, v ¢em je aktualni problém a je tieba udélat pro jeho vyfeSeni.
V piipadé, ze piistoupime k hodnoceni osoby, vyvolame misto jejiho zaméfeni na feSeni
problému obrannou reakci, kdy bude druha osoba branit v prvni fad¢ svou vlastni hodnotu.

Pfi naplnéni tohoto principu komunikace vyuzijeme opét popis a podani informace.
3. Zprosttedkovani smysluplnosti

Tento princip umoziuje uspokojit vrozenou potifebu naseho mozku vidét v ¢innosti,
ktera se ma provést smysluplnost, vyznam, logiku a souvislosti. ,, Smysluplnost je do urcité
miry individudlni zdleZitosti. (Kopfiva et al., 2008, s. 182) Kazdému c¢loveku ptipadaji
ruzné véci ruzné smysluplné. Teprve v piipadé, ze naS mozek shledd danou véc jako
smysluplnou, je ochoten se ji zabyvat. Véci, které budeme povazovat za smysluplné, musi
spliiovat nékolik pozadavki. ,, Smysluplnost je hnacim motorem naseho snazeni po cely
zivot. ““ (Kopftiva et al., 2008, s. 184) V prvni fadé ndm musi davat smysl ,,tady a ted, tzn.,
Ze je muzeme vyuzit v pfitomnosti ¢i nejbliz§i dobé. Za smysluplné dale povazujeme
¢innosti, které se néjakym zpiisobem podileji na dosaZeni naSich osobnich cilii, popt. Ze
jsme jejich prostfednictvim mohli pomoci druhym. Ziaroveii musime pii uvazovani
0 smysluplnosti brat vuvahu jeji pfiméfenost veéku, individudlnim mozZnostem
a momentalni situaci kazdého jedince. V efektivni komunikaci zprostfedkujeme
smysluplnost nejlépe tak, Ze neefektivni pouzivani pokyni a pfikazi nahradime podanim
informace a vracenim otazek, tzn. vyuzit tzv. otazkovy ,, ping-pong “ (Kopftiva et al., 2008,
S. Podani informace miizeme taktéZ zprosttedkovat sdélenim ja-vyroku, kterym druhym

sd€lujeme, jak se citime, co potfebujeme a co od druhé strany ocekavame.
4. Davat prostor

Podobné jako mame vrozenou potiebu vidét ve veécech, kterymi se médme zabyvat,
smysluplnost, je pro nés piirozenou potiebou schopnost volit a rozhodovat se. Jde vlastné
0 soucast potieby seberealizace, v rdmci niZ mame pfirozenou potiebu rozhodovat se o
tom, co budeme d¢lat a jakym zplsobem. K realizaci této potieby je nutné dat druhym

K jejich rozhodovani prostor a umoznit jim byt v rozhodovacim procesu aktivni.
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Vyznamnym zptsobem muizeme tuto zménu zaregistrovat piedev§im ve vztazich dospély —
dit¢é, ve kterych je v nasi kultufe pfevazna mira aktivity a rozhodovacich kompetenci na
stran¢ dospélého. Dame-li vSak détem vétsi prostor pro rozhodovani o vécech, které se jich
tykaji, nabidneme-li jim rizné moznosti volby a piizveme-li je ke spolufeseni problémi,
naplitujeme tak hned nékolik cilii efektivni komunikace. Pfedev§im projevujeme druhym
respekt a uctu a tim posilujeme jejich sebetctu. Budujeme schopnost piebirani osobni
zodpoveédnosti za vlastni rozhodnuti, vytvaiime navyk aktivné fesit problematické situace
a Vv neposledni fad¢ zlepSujeme naSe vzajemné vztahy na principu respektujiciho piistupu.
Prostor pro rozhodovéni, spolutcast a aktivitu podpofime v komunikaci snizovanim
prikazti a pokyni, vyhybani se vyhrozovani a vyuzitim nabidek ke spoluti¢asti na feSeni

nebo moZnosti volby.
5. Zam¢fit se na pozitiva

Je znamo, ze kritiku a upozoriovani na nase chyby vnimame jako ohrozeni nasi
hodnoty a na$i prvni reakci misto uvédomeéni si, jak k chybé doslo a jak ji napravit, je
obrana na$i hodnoty (Kopfiva et al., 2008). Chceme-li druhé osoby Iépe motivovat,
zaméfme se na pozitivni souvislosti jejich chovani. VS§imejme si vSeho, co je na jejich
chovani a jednani pozitivni a to svou pozornosti, kterou tomu vénujeme, upeviiujme. Cemu
se vénuje pozornost, to se rozrustad. Budeme-li reagovat na to, co se podafilo a zvladlo,
spiSe nez poukazovat na chyby a kritizovat, vytvafime tak bezpecné prostiedi a tim druhé
motivujeme, pomahdme zvySovat sebedivéru a posilujeme vzijemné vztahy.
V komunikaci tak nahrad'me vycitani pozitivnim popisem, pozitivné formulovanymi
informacemi spiSe nez zdkazy. Nezastupitelné misto mad mezi t€émito komunikacnimi

nastroji 1 ocenéni, které zaroven vyjadfuje pozitivni vztah mezi komunika¢nimi partnery.
6. Vzit v ivahu emoce

V situacich, ve kterych vznikd problém, jenZ chceme vyfeSit efektivnimi
komunika¢nimi néstroji, se Casto vyskytuji silné negativni emoce. JelikoZ emoce ovliviiuji
naSe racionalni mysleni a v pfipadé, ze se nachdzime v silnych emocich, nejsme schopni
pfijmout logické argumenty pfi feSeni problémi, je ze vSeho nejdiive nutné poskytnout
prvni emocionalni pomoc vSem, ktefi se v dané situaci v téchto emocich nachazeji. Ztisit
negativni emoce a motivovat ke spolupraci pfi feSeni problému se ndm podafi projevenim
snahy o porozuméni tomu, jak se druzi lidé citi, tzn. empatickou reakci. Pokud jsme

Vv emocich my sami, je potieba si své emoce uvédomit a vhodné to druhym sdélit. ,, K tomu,
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abychom mohli empatii davat, potiebujeme ji sami dostavat” (Rosenberg, 2012, s. 124)
V podobnych situacich pro nas budou nejvhodnéjsi komunikacni nastroje ja-vyroky,
podani informaci o tom, jak se pravé citime a popisem toho, co zpusobilo nase emoce,

popft. vyjadieni ocekavani, jak situaci fesit.
7. Pozadavky sdélovat co nejstrucnéji

V situacich, kdy ud€lame chybu, néco se nepodaii ¢i se nékdo chova nevhodnym
zpusobem, potiebujeme nalézt vhodné feseni a sdé€lit druhé osobé pozadavek, ktery povede
k napravé chyby nebo k vyfeseni problému. Jiz samotné uvédoméni si chyby je pro nas
Casto nepiijemné, natoz pak, kdyz si mame vyslechnout obsdhlou kritiku, negativni
hodnoceni nebo dokonce odsuzovani. V rdmci péatého principu jsme popsali vhodnost
zamétit se pii feSeni problémil a népravé chyb piedevS§im na pozitiva a vyhnout se
negativni kritice. Pro udrzeni bezpe¢ného prostifedi a vytvoreni atmosféry spoluprace je
nejefektivnéj$Sim zpisobem, jak sdé€lit na§ pozadavek a ocekavani, pouzit co nejstrucnéjsi
a nejkratsi slovni formulace. Plati zde zasada, Ze ¢im rychleji problém vyfeSime, tim lepsi
vztahy zachovame (Kopfiva et al., 2008). Ovétenymi komunikaénimi néstroji jsou v téchto
situacich ja-vyroky a dovednost ,,dvé slova“. Podrobnéji se touto dovednosti budeme

zabyvat v kapitole pojednévajici o nastrojich efektivni komunikace.
8. Vhodny ton hlasu

Uzavieme piehled vSeobecné doporucovanych principti pro zékladni postupy pfi
jakékoliv komunikaci principem, ktery je sice jejich neverbalnim, ale presto podstatnym
doprovodnym jevem. Zadna z vySe uvedenych doporuceni by nepfinesla ocekavany
vysledek v piipad€, ze bychom efektivni komunikaéni ndstroje nepodpofili vhodnym
tonem hlasu. Pokud bychom dodrzeli, a¢ dokonale, pouze technickou stranku véci, ale
v nasem hlase by partner zaregistroval zndmky nadfazenosti, ironie ¢i despektu, mijely by
se nami pouzité komunikacni nastroje u¢inkem. I v emoc¢n¢ vypjatych situacich, kdy pro
zdtraznéni sdéleni zvysime hlas, dodrzujme zésadu, ze ,, kdyZ uz nemiize byt ton naseho
hlasu privetivy a mily, mel by byt aspon vecny“. (Koptfiva et al., 2008, s. 266)
Direktivnimu ténu se vyhneme tak, Ze partnera nejdiive oslovime jménem a poté sdélime,
kdyz ne ptivétivym, tak alespoit vécnym tonem hlasu, nad§ pozadavek. To vSe poméha
zajistit podobny vysledny efekt jako ostatni vySe uvedené principy, tj. spolupraci pii feSeni

problémt a zachovani dobrych vzajemnych vztahti.
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2.9.2 Nastroje efektivni komunikace

V modelu nenésilné komunikace se béhem jejiho procesu soustiedime na celkem Ctyii
slozky (M. B. Rosenberg, 2012). Abychom mohli navéazat kontakt s ostatnimi lidmi
a rozvijeli tak na$i pfirozenou schopnost vcitit se, je nutné ovladnout uméni pozorovani
tak, abychom dokazali bez subjektivnich soudi a hodnoceni popsat, co druzi délaji,
abychom dokazali vyjadrit, jak se v této situaci citime, jaké naSe potfeby a ptani souviseji
s pocity v dané situaci a ve ¢tvrté slozce vyjadiime prostiednictvim prosby ¢i sdélenim
ocekavani jaké konkrétni ¢iny od druhého ¢loveéka zadame pro svou spokojenost. Toto jsou
hlavni oblasti efektivni komunikace, ve kterych budeme vyuzivat nize uvedené

komunikac¢nich nastroje:

popis, konstatovani
informace, sdéleni

vyjadfeni o¢ekavani a potieb
moznost volby

dvé slova

2 A

nabidka prostoru pro spolupraci a aktivitu.
Popis, konstatovani

Popisem sdélujeme druhym vysledek naseho pozorovani. Popisujeme, co je a co neni
v poradku. Pokud to situace vyzaduje, sdélime druhym, Ze o¢ekdvame napravu. Nutnym
krokem k ziskani dovednosti popisu, je oddé€lit prosté pozorovani od hodnoceni.
,, Pozorovani bez hodnoceni je nejvyssi formou lidské inteligence*. (Rosenberg, 2012,
s. 46). Casto je pro nas té7ké nesméSovat a odlisit tyto dva rozdilné procesy. Pozorovani se
tyka vyhradné toho, co vidime a slySime v dané konkrétni situaci. Je nutné vyhnout se
zevSeobecnovani, které podporuji vyrazy jako vzdycky, nikdy, nékdy, kdykoliv, malokdy,
Casto, zase, vilbec, skoro, atd. Jakmile do pozorovani vlozime naSe hodnoceni, posuzovani
¢i jinou formu analyzy, vnimaji ostatni lidé naSe sdéleni jako kritiku, proti niZ se zacnou
branit. Dulezité je zamé&fit popis na problém, véc ¢i vysledek né&jaké ¢innosti nebo chovani
a nehodnotit a neobvinovat osobu z toho, co udélala ¢i jaka je. Pii nacviku dovednosti
popisu ndm pomohou slovesa smyslového vniméni, jako jsou vidim, sly§im, citim. Pfi
jejich pouziti mame jistotu, ze popisujeme jen to, co se déje pravé ted. Popisem také
muzeme vhodné nahradit bézn¢ uzivany nastroj mocenského vztahu, jakym jsou otazky.

Pokud nejde o otazky zjistovaci ¢i otazky, kterymi zddame o spolupréaci, piedstavuji natlak
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a vyvolavaji v druhych lidech snahu branit se. Jsou ovSem komunikac¢ni situace, kdy pouhy
popis K vyfeSeni problému nevede. V téchto situacich popisem oSetfime dalsi smérovani
komunikace, zajistime bezpecné prostiedi a poté jiz mizeme pouzit otazky, kterymi zveme

druhou stranu ke spolutcasti na feSeni problému. Takovymi typy otazek jsou napf.
,, Co s tim udeélds/udélame?

,Cotynato?"

,, Co navrhujes? “

,, Co si o tom myslite?
,,Co by ti pomohlo? “ (Kopfiva et al., 2008, s. 54)

Vyuziti strategie popisu piinasi do komunikacni situace i dalsi pozitivni prvky. Na rozdil
od situaci, kdy pouZijeme otazky, jez vyvolavaji pocit ohroZeni, se pifi pouziti popisu
dozvime od druhé strany mnohem vice informaci, na jejichz zadklad¢ pak mizeme lépe
promyslet dalsi reakce. Dal§im kladnym pfinosem popisu je skutecnost, ze diky jeho
pouziti pomahame predev§im détem uvédomit si souvislosti jejich ¢innosti ¢i chovani, 1épe
zhodnotit situaci a zvySit tak Sanci na vhodné vyfeSeni problému bez pouziti prikazi,

pokynt ¢i zakazii.

Kromé vyuZiti popisu jako nastroje k feSeni problematickych situaci ¢i napravé chyb
ma jeho vyuziti silny G¢inek 1 v pfipadé€, Ze chceme popisovat uspéchy a poukazat na to, co
se podaftilo. V tradi¢nich vychovnych postupech jde o téméf nevyuzivanou strategii, nebot’
Vv nasich zazitych vychovnych modelech pfevazuje spiSe upozorniovani na chyby a na to, co
se nepodafilo a véci, které se dafi, bereme jako samoziejmost, o které jiz neni nutné dale
mluvit. Pfitom je téméf vzdy mozné vSimnout si a popsat néco pozitivniho, coz vede
k snadn&jSimu pfijeti sdéleni o tom, co se nedaii (Kopfiva et al., 2008). V této podobé je
pozitivni popis zdkladnim kamenem zpétné vazby a také soucasti ocenéni. Pfitom pozitivni
popis ma obrovsky Uc¢inek na zvySovéani sebedlivéry a ziskdvani jistoty pii pirekonavani
dalsich ukolli béhem celozivotniho uceni. A v neposledni fadé jde o mocny néstroj pfi
posilovani psychické odolnosti déti, nebot’ jeho prostfednictvim pomahdme détem zvladat
psychicky naro¢néjs$i situace tim, ze jim pozitivné piipominame to, co uz se jim

v minulosti podaftilo, co zvladly a pfekonaly (Wilding, 2010).

48



Informace, sdéleni

Jak bylo jiz v piedchozich kapitolach uvedeno, jednou z nutnych podminek k motivaci
k jakékoliv ¢innosti je splnéni potieby jeji smysluplnosti. Tuto zasadu spliuje dalsi
efektivni komunikacni néstroj, jakym jsou informace. Informaci podavame druhym zpravu
0 tom, ,,proc, jak ¢i kdy se néco odehrava nebo dela, co se ocekava, jaké jsou diisledky
urcitych cinnosti nebo chovani®“. (Koptiva, 2008, s. 57) Stejné jako popis i informace
pomaha navozovat bezpetné prostiedi, nebot' referuje o situaci a nehodnoti osobu.
Respektujiciho piistupu pii pouziti informace docilime tim, ze po podéani informace
nechdme na druhé osobé, zda je pro promysleni a zvdzeni vyuzije. Ddvame tak druhym
prostor pro samostatné rozhodovani, podporujeme tak rozvoj samostatnosti
a spoluzodpovédnosti. Informace nam poskytuji poznatky a zékonitosti, na jejichz zaklad¢
svét funguje. Z hlediska jazykové formy je od pokyntl, piikazii a zdkazi odliSuje
gramatické stavba. Pokyny jsou rozkazovaci véty ve 2. osobé. PouZité zajmeno ,,ty* citi
druhd osoba jako obvinovani, proto vyvoldvaji pocit ohrozeni a tim snizuji
pravdépodobnost spoluprace druhé strany. Informace jsou oznamovaci véty S podmétem
V 1. nebo 3. osob¢. Takto formulovand informace mé obecnou platnost, coz napoméha
snaze piijmout vSeobecnd pravidla a zdkonitosti. (Kopfiva et al., 2008) Kdyz chapeme
divody, pro¢ se podle nich fidi ostatni, zvySime Sance, Ze je pfijme i na§ komunikacni
partner. Informace miizeme dale specifikovat dle typickych situaci, v nichz je vhodné je
pouzit. Autofi publikace o respektujici komunikaci tak ucinili a rozdélili je do téchto

kategorii:

1. informace o soucasné situaci,

e podavaji zpravu o tom, co se pravé déje, co je potieba udélat, co je o véci znamo,
kdy co nastane,

informace o zvyklostech a dohodnutych pravidlech,

informace o tom, se nam v urc€ité situaci pomaha,

informace o dusledcich (dbat na to, aby byly pravdivé),

o k~ w0 N

informace o postupech, doplnéné ptipadné ditvodem.
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Podobné jako u popisu i zde plati, Ze je dobré vénovat pozornost predev§im pozitivnim
zalezitostem a snazit se o pozitivni formulaci informaci. Chceme-li druhou stranu podnitit
ke spolupraci, doplnime informaci otazkou typu: ,, Co s tim udélame? “ (Kopiiva et al.,
2008, str. 63) V kone¢ném duasledku nam pouzivani informaci usetii ¢as, nebot’ pokyny
se musi sdélovat opakované, informace mnohdy sta¢i podat jednou. Dovednost
poskytovat informace mizeme rozvijet tim, Ze se kazdy pokyn, jenz bychom automaticky
vydali, pokusme preformulovat na oznamovaci vétu, kterou druhé stran¢ zprostiedkujeme

smysluplnost.

Uved'me pro srovnani piiklad pokynu a jeho nahrazeni informaci, abychom si

uvédomili rozdil mezi pocity, jaké v nas tyto rozdilné komunikacéni styly vyvolaji.

Pokyn: ,,Oblec si bundu, ¢epici a rukavice.*
Informace: ,,Venku mrzne, je potieba se teple obléknout. Dulezité je mit v teple hlavu a

ruce.

nebo: ,,KdyZ venku mrzne, pro jistotu si obléknu ¢epici i rukavice.*

Pokyn: ,,Pozdrav.*

Informace: ,,KdyZ potkdme né&jaké své znamé, je sluSné je pozdravit.

nebo: ,,Mame domluvu, ze koho zdravi rodicCe, zdravi 1 déti.*

Pokyn: ,,Zamiche;j si tu polévku.*
Informace: ,,Kdyz se polévka zamicha, rychleji vystydne.*
nebo: ,,K rychlej§imu vychlazeni pomaha, kdyz se polévka zamicha.*

nebo: ,,Mn¢ pomaha, kdyz si polévku zamicham.*

V souvislosti s timto nastrojem by se mezi ¢tenafi mohly objevit namitky, ze tento styl
komunikace je casové naro¢ny. Souhlasime s tim, Ze hlavné zpoc¢atku, pokud tuto formu
komunikace zavadime jako zcela novou, ptijde o jistou ¢asovou investici. Ta se nam ale
brzy bohat¢ vrati, nebot’ informace na rozdil od pokynu sta¢i podat n€kolikrat a ve chvili,
kdy dojde k pochopeni a pfijeti smysluplnosti, jiz dale neni nutno je opakovat. U pokynt
vSak toto neplati, je nutno je ddvat pofdd. Navic se podavani informaci mulze zdat
pracnéjsi formou, nebot’ tak aby splnila pozadavek smysluplnosti, je nutné jeji formulaci

1épe promyslet, nez u pokynt. A to vyzaduje urCitou mentalni aktivitu a tedy 1 Cas.
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Vyjadfeni vlastnich potieb, o¢ekavani a ptani

,, Potreby jsou koreny pociti. “ (Rosenberg, 2012, s. 71)

Chceme-li docilit toho, aby se do nas druzi lidé dokazali vcitit a reagovat tak na
naSe potieby, je dilezité umét je jasné a srozumitelné vyjadrit. KdyZ nejsou naSe potieby
dostate¢né uspokojovany, mame tendenci prostiednictvim nevhodnych komunikac¢nich
nastrojii obvinovat druhé a poukazovat na jejich negativni stranky, které souvisi s tim, ze
se zachovali tak, Zze nase potfeba nebyla uspokojena (Rosenberg, 2012). Ostatni se pak
logicky citi kritizovani, coz u nich vyvolava spiSe obranné reakce namisto o¢ekavaného
spolupracujiciho chovani. Pfitom zpusob, jak toho docilit neni slozity. Pokud jsme
schopni si onu potiebu uvédomit a zaroven pojmenovat pocit, ktery v souvislosti s tim
citime, je snadné pozadat druhé o to, co v danou chvili pro sviij pocit pohody
potiebujeme. , Kdyz své potieby vyjddrime, zvySime Sanci na jejich naplnéni.”
(Rosenberg, 2012, s. 72) Jak M. B. Rosenberg, tak autofi respektujici komunikace, se
shoduji na nazoru, Ze pomoci pozitivniho sdéleni o tom, co chceme, co potiebujeme ¢i co
by nam pomohlo, naslouchaji druzi mnohem rad¢ji, nez kritizovani a popisovani
negativnich pocitt, které zaZivaji kvuli jejich chovani. Tato strategie zvySuje Sance na to,
ze budou naplnény potieby obou stran. Podminkou ke zvladnuti této dovednosti vsak je,
ze o naSich potfebach budeme mluvit. Vzhledem k tomu, Ze tato schopnost nebyla
Vv pribéhu vychovy mnohych z nas podporovana nebo byly naSe potieby opomijeny ¢i
dokonce potladovany, miize to byt pro nas zpo¢atku nesnadné. Casto se totiz jen
spoléhdme na to, Ze ostatni sami poznaji, co potfebujeme. Bojime se nase potieby jasné
vyjadiit, a tak mnohdy pouze naznacujeme nebo kolem tohoto tématu jen nenipadné
klickujeme. Poté, co nejsou naSe oCekavani naplnéna, citime se podrazdeéni a tak vznikaji
vV ramci naSich vztahl nejriznéj$i nedorozuméni. , Kdyz nebudeme prikladat vyznam
svym potiebam, nebude to delat ani nase okoli.* (Rosenberg, 2012, s. 75) NiZe nabizime

nekolik moznosti formulaci, jak srozumitelné vyjadifovat naSe potieby:

,Potfebuji, aby ...“
,Prala bych si ...*
,Chtéla bych ...*
,,Doufam, ze ...“

,,OCekavam ...*
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,Pomohlo by mi, kdyby ...

Doplime nabidku moznych formulaci o dalsi charakteristiky, které by tato vyjadieni
mohla spliiovat pro jejich vétsi aéinnost (Rosenberg, 2012):

e Formulujme nase vyjadieni pozitivng, tj. mluvme spiSe o tom, co si pfejeme, nez
o tom, co si nepfejeme. Negativni prosba casto vyvolava odpor a dalsSim disledkem
muze byt to, Ze sice sd¢lime-li druhym lidem, co nechceme, aby d¢€lali, ale v naSem
vyjadfeni chybi informace o tom, co od nich zddame.

e Porozuméni a komunikaci miize naruSit pouzivani nekonkrétniho a abstraktniho
jazyka, pouzivejme tedy jednoznacné a jasné formulace a Zadejme druhé
o konkrétni ¢iny.

e Prosbu, kterou nedoprovazi vysvétleni naSich pocitli a potfeb, miize druhd osoba
vnimat jako piikaz. K tomuto nedorozuméni dochazi Casto v ptipadé, kdy je prosba
formulovéna jako otdzka a zacind vyrazem ,,proc?* (pf. Pro¢ jsi nedojedl ten
obéd?).

e V ptipadech, kdy si nejsme Upln¢ jisti, zda poslucha¢ nasi prosbé porozumél, je
vhodné pozadat o zpétnou vazbu, tj. o ujiSténi, ze naSe sdéleni bylo spravné
pochopeno. Je totiz zndmo, ze sdé€leni, které vysleme, se nemusi nutné¢ shodovat
s tim, v jaké podob€ ho na§ komunikacni partner piijal. V takovém piipad€ napf.
pozadame posluchace o to, aby nam zopakoval, co slySel, ¢i se ujistime otazkou

»Zda mu bylo nase sd€leni jasné?*.

Formulace k vyjadieni potfeb mizeme pouzit i v opaénych situacich, kdy chceme byt
druhym népomocni, v piipadé, Ze nejsou schopni si uvédomit a vyjadiit své vlastni
potieby. Jde predev§im o emocné vypjaté situace. V tomto piipadé muizeme polozit
zjistovaci otazku typu ,,co by ti pomohlo, co bys potfeboval, aby ...“. (Kopfiva et al.,
2008) Ptipomenime, ze v téchto situacich je nutné projevit velkou davku empatie, kterd
nam umozni sousttedit se prvotné na pocity a prozivani druhych a samoziejmé jim pak

plné naslouchat.

MozZnosti volby

Jednou z ddlezitych Zivotnich dovednosti je umét se rozhodovat. Vytvofit
a kazdodennim procvi¢ovanim posilovat tuto dovednost nam pii vychové déti umozni
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dalsi z efektivnich komunikacnich néstrojii a tim je davat na vybér. Nabidnout druhé
osob¢ rtizné varianty vybéru a umoznit ji tak samostatné se rozhodnout je znakem
respektujiciho pfistupu. Davame tak druhym najevo, ze je povazujeme za dostatecné
vyzralé a samostatné osobnosti, které¢ jsou schopné sami si zvazit, co je pro n¢ v dané
situaci nejptijatelngjsi. V situaci, kdy se snazime docilit splnéni ndmi sledovaného
pozadavku, tak zaroven projevujeme cit a pochopeni pro jejich momentalni osobni
potieby a davame jim v ramci navrzenych moznosti volby je uspokojit. Zaroven tak
uspokojujeme ptirozenou lidskou potiebu délat si véci po svém. Podobné jako
u zhodnoceni vyhod pfi vyuzivani podavani informaci oproti vydavani pokynt, pfindseji
moznosti volby oproti pouziti ptikazii n€kolik pozitivnich disledkii. Jde opét o nastroj,
ktery podporuje mentéalni aktivitu, pfi niz se dit€¢ pomoci analyzy, porovnavéani vyhod
a nevyhod nabizenych moZnosti, u¢i rozhodovat a pfemyslet o disledcich své volby.
(Kopftiva et al., 2008) Tim mu zaroveil pomahame budovat pocit osobni zodpoveédnosti
a podporujeme rozvoj jeho samostatnosti a sebedtivéry. Prostfednictvim vybéru mizeme
také pozitivné pusobit na motivaci k piedkladané ¢innosti, nebot’ tim, ze si dité vybere
moznost, kterd je zjeho pohledu smysluplnéjsi, zvySime pfirozené Sance k jejimu

vykonani.

Aby byl vybér efektivni a napliioval svou skute¢nou podstatu, je nutné, aby byly nami
pfedlozené mozZnosti povazovany druhou stranou za stejné plnohodnotné a aby byly pro
ob¢ strany stejné piijatelné. Na vybér davame jen takové moznosti, které myslime vazné
a jsme skute¢né pfipraveni je splnit a pfijmout. Jednou vybranou variantu vybéru jiz
nezpochybiiujeme a respektujeme rozhodnuti druhé osoby. Uved'me piiklady aspektu,

které mliZzeme v riznych situacich davat na vybér:

e vybér,,co*

o vybér ,kdy*

e vybér potadi

e vybér zpusobu, tj. ,,jak* nebo ,,Eim*
e vybér ,,sam‘ nebo ,,ve spolupraci®

e vybér,kolik®

Pti nabizeni moZnosti vybéru se miizeme setkat s tim, Ze dité pfijde se svym vlastnim

navrhem. Pokud je tato moznost pro nas pfijatelna, neni divod ji nevyuzit a naopak se
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radovat z kreativity naseho ditéte. A stejné jako u ostatnich vlastni aktivitou realizovanych
¢innosti 1 v tomto pifipadé vysledujeme véEtsSi miru motivace. Pro pedagogické pracovniky
je uzitecné videét souvislost mezi vybérem moznosti a zvySenou motivaci ke splnéni
zadanych ukold a pokusit se vyuzit ji v organiza¢nich formach vyucovani. Umoznime-li
zakim vybér z n¢kolika moznosti pfi plnéni vyukovych tukol, podpofime tak jejich
motivaci a zefektivnime pribéh vyucovaciho procesu a dosazeni stanovenych vyukovych

cila.
Dvé slova

[ 24

Casové nejméné naroénou a pfitom jednou z nejefektivngjsich komunikadnich
dovednosti je dovednost ,,dvé slova®“. Podminkou tuspé$ného a efektivniho pouziti je
pouzivat ji v situacich, ,, kdy je naprosto jasné, o co jde* (Kopfiva et al., 2008, s. 73). Jde
o situace, kdy je zbytecné tesit je dlouhymi proslovy ¢i dokonce vycitkami, které by
vyvolaly v druhych osobach pocit znechuceni, vzdoru ¢i ohrozeni. ,,Dvé slova“ jsou nejen
casov€ nenarocnd, ale zdroven spliuji 1 pozadavky respektujiciho pfistupu, pfedevsim tim,
ze prvnim slovem je vlidné osloveni druhé osoby, ¢imzZ navodime partnerskou atmosféru.
Druhym slovem poukaZeme na problém, ktery chceme odstranit ¢i vyiesSit. Druhd strana
pravdépodobné oceni, Ze se o problému zminujeme struéné a bez negativnich emoci.
Partnersky pfistup podpofime také vhodnym ténem hlasu a ostatnimi neverbalnimi prvky

komunikace, jako jsou pohled a gesta, kterd by méla s pfivétivym tonem hlasu souznivat.
Otazky zvouci ke spolupraci

V kapitole o neefektivnich komunikaénich stylech jsme blize vysvétlili, pro¢ se svou
podstatou mezi n€ fadi i otazky. Kromé otazek zjistovacich, existuje n¢kolik typi otazek,

kter¢ mizeme v ramci efektivni komunikace s uspéchem pouzivat. V prvni fad¢ jsou to

ror o~

otazky, kterymi zveme druhou stranu ke spoluucasti na hledani feSeni urcitého problému ¢i
konfliktni situace a vybizime druhé k aktivité pfi hledani vhodného feSeni. Jde o otazky ve

zneni:

,,Co s tim ud¢las (udélame)?*
,»Co si 0 tom mysli§?*

,»Co navrhujes?

,Co by ti pomohlo?*
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,»Co ty na to?*

Podminkou takového piistupu k détem je oprosténi se od nazoru, ze dospéli jsou
jedinymi feSiteli problémt, uvédomeénti si, ze to nemusi byt nutné vzdy dospély, kdo piijde
s navrhem feSeni. Takovy pfistup ovSem vyzaduje sestoupit z mocenské pozice, jejimz
projevem je rozhodovéani o druhych a za druhé nejen v negativnim, ale 1 v pozitivhim
smyslu. (Kopfiva et al., 2008) Je nutné nahlizet na déti jako na samostatné uvazujici
bytosti, schopné vypotfadavat se s nejrozmanitéjSimi problémy, vlozit diavéru do jejich
rozhodovani a podporovat jejich iniciativu a aktivitu, kdyz se rozhoduji o vécech, které se
jich tykaji. V rdmci tohoto komunika¢niho postupu jde o nckolik postupné navazujicich
krokii a my mame nékolik moznosti, jak je realizovat. Nejjednodussi cestou, jak tyto
strategie trénovat, je vyuzivat je nejdiive v béznych bezkonfliktnich situacich, napft. pfi
planovani nejriznéjSich ¢innosti ve spolupréci s ditétem. Zde se nejdiive doporucuje pouzit
popis, piipadné¢ doplnit ho podanim informace. Poté pouzijeme otazku zvouci ke
spolupraci, pokud se vsak dité¢ neni v dané chvili schopné se rozhodnout, miizeme mu
pomoci nabidkou moznosti. Déti si tak postupné zvykaji na aktivni pfistup k zivotu, na
spolurozhodovani o sobé samych a o pfebirani zodpovédnosti. Déle si také zvnitifiuji
spolupracujici model chovéni, diky némuZz se pozndvaji, Ze problémy a konflikty lze
efektivné tesit s pomoci ostatnich a uci se tak aktivné Zadat o pomoc v piipadé¢, Ze to
pottebuji. I toto je diilezitd Zivotni kompetence, ktera ale neni soucasnym dospélym vzdy
zdaleka vlastni. Pfibirdnim déti ke spolupraci jim vyjadiujeme naSi divéru, coz ma

pozitivni vliv na budovani jejich sebeucty.

Jinymi komunika¢nimi situacemi, kdy miZeme vhodn& vyuzit charakter otazek,
jsou obdobi ve vyvoji ditéte, kdy dité¢ v rdmci poznavani svéta a touhy po jeho pochopeni,
dospélé doslova bombarduje palbami otdzek typu ,,co, jak a proc¢“. V takovém ptipadé
mame dvé moznosti, jak reagovat. Bud’ miizeme trpélivé vSe vysvétlovat a predavat tak
vlastné ditéti hotové poznatky nebo miizeme zvolit postup, pii kterém podpotime jeho
tvofivé mysleni, rozvoj kreativity a fantazie. Odpovime-li totiz ditéti na jeho otdzku opét
otazkou, napft. typu ,, Co si o tom myslis ty?“ ¢i,,4 co o tom uz vis? “ (Kopfiva et al., 2008,
s. 76), nutime ho tak dal nad zkoumanym jevem piemyslet, tvofit si vlastni predstavy
o jeho fungovani a postupné objevovat i dalsi souvislosti, které mu v mnohych ptipadech
jiz jen korigujeme ¢i zpfestiujeme. Tento postup vlastné pfipomina princip vyukové
metody konstruovani pojmu, ktera je pravé piirozvoji tvofivého a kreativniho mysleni

povazovana za velmi efektivni.
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Otazkami zvoucimi ke spolupraci jsme uzavieli kompletni piehled nastroji
efektivni komunikace. Jak je zpfehledu patrné, efektivnich ndastroji je méné nez
neefektivnich. Pro zvySeni jejich efektivity je navic miizeme vhodné kombinovat.
Ptedevsim pouziti samotného popisu a podani informace Casto samo o sobé nevede ke
splnéni opravnéného pozadavku. Zvlasté u malych déti je vhodné tyto postupy doplnit
a podpotit tak aktivitu déti napt. ptizvanim ke spolupraci otdzkou ¢i nabidkou moznosti
volby. Postupy také doplnime vyjadfenim naSich oCekavani, jak se bude dané situace ¢i
vznikly problém fesit. V piipadé, ze ani dalsi doplnéni téchto postupli nevede k cili,
povazujeme za uziteCné alespon skutecnost, ze jsme ditéti dali moznost zazit atmosféru
respektujici komunikace, nabidli jsme mu spravné modely a zaroven jsme v ramci
moznosti zachovali dobré vzijemné vztahy a dali mu pfilezitost pocitit disledky jeho
vlastnich rozhodnuti. Zvlasté¢ zpocatku, kdy vytvafime nové komunikac¢ni kompetence,
povazujme tyto vedlejsi ucinky za prvni ispéchy na nasi cesté k respektujicimu piistupu

K ditéti.

2.10 Pri¢iny moznych neuspéchii pri zavadéni respektujici komunikace

V pribéhu procesu zmény komunikacnich postupli a v pribéhu budovani
respektujiciho pfistupu se budeme s nejvetsi pravdépodobnosti dostavat do situaci, ve
kterych se ndm nebude vzdy dafit dosahovat vytycenych cili. Nami zvolené komunikacni
strategie a jednotlivé nastroje nevyvolaji ofekavané reakce a my nepocitime dostatecné
jejich ucinek. Radi bychom ¢tenare obeznamili s nékterymi moZznymi divody. PiedevSim
u starSich déti, které je doposud téméf nezazily, se mlzeme zpocatku setkat s jejich
nedlvérou v nase nové komunikacni vzorce a s tendenci rliznymi zplisoby chovani zkouSet
platnost téchto postupti. Poc¢atecni neznalost novych postupt a neduvéra v jejich fungovani
se mohou projevovat nejriznéjSimi formami negativniho chovani. V takovych situacich
budeme muset vynalozit dostatek energie, pochopeni, trpélivosti, empatie, ale i humoru,
abychom je dokézali zvladnout tak, abychom se na maximum pfiiblizili efektivnim
komunika¢nim postuplim a presvédCili déti o jejich seriozité. Kromé déti, které timto
stylem komunikace nekomunikuji, nebot’ zatim nemély moznost jej zazit, existuje dalsi
skupina deti, u nichZ bude s nejvétsi pravdépodobnosti zavadéni novych postupl

o324

chovani. Na zaklad¢ odlisného fungovani né€kterych ¢asti jejich mozkl, vznikaji deficity,
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které se nasledné projevuji v nejriznéjsich oblastech uceni a jejich chovani (Slowik, 2007).
V oblasti uceni se tyto deficity projevuji ve funkci automatizace dovednosti a védomosti
a Vv rychlosti vybavovani z dlouhodobé paméti. Uvedené deficity se projevuji i v oblasti
socialniho ucenti, tj. pii budovani schopnosti a dovednosti vhodné¢ komunikovat s druhymi
a pfi osvojovani socidlnich norem. U téchto déti musime piedpokladat nutnost
nékolikandsobného opakovani, poskytovani spravnych modelli komunika¢nich postupii
priabéhu komunikac¢nich situaci u téchto déti je skutecnost, ze doprovodnym jevem jejich
chovani byvaji odchylky v aktivit¢ chovani, hyperaktivita ¢i hypoaktivita, odchylky
Vv emocionalité a v neposledni fadé zvySena impulzivita. Déti s vySe uvedenymi deficity
neschopnost respektovat dodrzovani socidlnich norem. Proto i budovani komunika¢nich
kompetenci bude u této skupiny déti vyzadovat vétsi miru trpélivosti. Abychom pedagogy,
kteti se vydaji po cesté respektujici komunikace a na své cesté se budou setkavat s riznymi
ptekazkami, které se jim bude dafit pfekondvat nékdy méné, nekdy vice, bychom radi
podpofili tvrzenim autora publikace U¢ime (se) komunikovat Josefa Valenty, ktery uvadi,
ze vsichni Zaci se i po predlozeni spravného modelu dobré komunikace nenauci dobie
komunikovat. Jako didvody k tomuto tvrzeni uvadi, Ze ,, komunikace je velmi osobni
a velmi provazand s dalSimi parametry nasi osobnosti i nasSeho Zivota. Jednotné vzory
neexistuji. Existuji jen osobni varianty obecnych modelii komunikace. Ucitel muze byt
pruvodcem, poradcem, facilitatorem na Zakove cesté k jeho viastnimu individualnimu typu

osvojeni obecnych modelit dobré komunikace.* (Valenta, 2005, s. 46)

2.11 Vztah mezi sebepojetim a komunika¢nimi dovednostmi

,Dobra a efektivni komunikace se obvykle odviji od vyrovnaného sebepojeti,
osobnostni stability, obecné dobrého vztahu k lidem, schopnosti zvladat riznost lidi,
nazoru, atd. “ (Valenta, 2005, s. 19) Jako uvod do kapitoly, ve které objasnime vztah mezi
dobrym sebepojetim a schopnosti efektivné komunikovat, jsme pouzili slova autora
publikace Ucime (se) komunikovat. Jde o dalsi psychologickou souvislost, o které jsme
presvédceni, ze je nutné a uziteCné, aby ji pedagogové, vychovatelé ¢i rodi¢e pochopili

a na jejimz zaklad¢ tuto nedilnou soucést socidln€ vyspélé osobnosti u déti rozvijeli.
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Jednou ze zakladnich pfirozenych lidskych potieb, jejiz mira uspokojeni se dale
promita do naSich vztahii s druhymi lidmi, je potfeba sebetcty. VSichni ptirozené touzime
po tom, aby nas druzi piijimali, respektovali a aby se k nam chovali jako ke kompetentnim
a hodnotnym osobam. To, jak se k ndm chovaji a jak jejich chovani prozivame, mé znacny
vliv na vytvareni nasi sebeucty. Sebeucta je ale z velké Casti zalozena na tom, jaky vztah
mame sami k sobé¢, jak si sami sebe vazime, cenime a jak se mame radi. Budovani a rozvoj
sebetcty ovliviiuje rizné oblasti naseho Zivota. Uroveni a velikost sebeticty zakonité
preduréuje kvalitu nagich vztaht s druhymi lidmi. Cim vy$§i mame sebeuctu, tim zralejsi
jsme osobnost a tim Iépe jsme pfipraveni zvladat zivotni ukoly. U déti hraje rozvinuta
sebeucta vyznamnou roli jako prevence socialné patologickych jevt (Kopfiva et al., 2008).
Pozitivni a vyrovnané sebepojeti, tj. dobry vztah k sobé samému, je nutnym piedpokladem
K tomu, abychom dokazali navazovat a udrzovat dobré vztahy s druhymi lidmi a abychom
s nimi v ramci takovych vztaht uméli kvalitné komunikovat. Na zakladé vyse uvedenych
souvislosti bychom mohli vztah mezi zdravou sebetctou a respektujici komunikaci
pfirovnat k pfimé iméfe, nebot’ tu plati vzdjemnd rostouci imera, kdy na jedné strané je
pozitivni komunikace, diky niZ vytvofime atmosféru bezpeci, a tak pomahame rozvijet
Vv osobnosti ditéte zdravou sebelictu a na stran¢ druhé stoji osobnost s vysokou urovni
sebetcty, jez je schopna vytvaret kvalitni a laskyplné vztahy s druhymi lidmi. Rozvijet jiz
od rané¢ho veéku a postupné dosahovat maximalné¢ vyrovnaného sebepojeti, je jednim
z nejefektivnéjSich sekundarnich zpasobl, jak se zaroven ucit dobie komunikovat
S druhymi. Jen osobnost s dobfe rozvinutym pozitivnim sebepojetim je schopna dokézat
pln€ naslouchat druhym, projevit empatii ¢i poskytnout empatickou reakci a UspésSné
komunikovat v rdmci zachovani dobrych vzijemnych vztahi a z obecného hlediska
dosdhnout tak v maximalni mife Zivotni uspéSnosti. ZvySovat a vyrovnavat dobré
sebepojeti se ndm bude u déti dafit v pfipad€, Ze se zaméfime na rozvijeni takovych
schopnosti, jako jsou napf. poznani sebe samého, poznani a rozliSovani svych
komunika¢nich pfednosti, ale i nedostatki a uvédomovat si vhodnost jejich pouziti
Vv komunika¢nich situacich a v neposledni ftad€ rozvijeni mozZnosti zmén svych

komunikac¢nich dovednosti (Valenta, 2005).
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2.12 Odmény a tresty z hlediska respektujiciho pristupu ve vychové

K dotvoteni uceleného prehledu nazord a postojl, které zastava respektujici ptistup,
nemizeme opomenout problematiku takovych vychovnych nastroji, jakymi jsou tresty,
odmény a pochvaly. Pro vétSinu z nas predstavuji vySe jmenované aspekty vychovy bézné
pouzivané, u odmén a pochval dokonce cenéné vychovné prosttedky, které v prab&hu
vychovy mnohych z nas vice ¢i mén¢ a vétSinou s dobrym umyslem vyuzivali i nasi rodice,
pedagogové €1 vychovatelé. At uz tak Cinili s diivérou v jejich okamzity ucinek, ale bez
uvazovani o dlouhodobéjsich dopadech, ¢i zneznalosti jinych postupti, zastanci
respektujiciho pfistupu nabizi mnohymi psychology podlozend vysvétleni, diky nimz je
nam umoznéno pochopit jejich mnohdy skryté, ale mozna o to nebezpecnéj$i negativni
dasledky pro dalsi vyvoj osobnosti a jejich vliv na formovani ¢i spiSe deformovani vztahi

S ostatnimi.
2.12.1 Tresty

Tresty patii mezi prostiedky vnéj$i motivace, jejich plisobeni je tedy ¢asové omezené.
Tresty jsou mocenskym vychovnym néstrojem, ktery reprezentuje autoritativni piistup ve
vychové. Trestajici zadava trest z pozice moci a podoba a délka trestu zavisi Cisté na jeho
rozhodnuti. Trest ¢asto nema Zadnou logickou souvislost s diisledkem nevhodného chovani
trestané osoby. Tresty narusuji vzajemné vztahy, trestany proziva vzhledem k trestajicimu
negativni pocity, jako jsou nenavist, vzdor, vina a zaroven se citi ménécennym. ,, Neexistuji
zadné spravné, primérené Ci nutné tresty. Jakykoliv trest je rizikem svoji podstatou.*
(Koptiva et al., 2008, s. 121), takto deklaruji sviij postoj k pouzivani trestli ve vychové
autofi respektujici komunikace. Zéaroven vSak uvadi, Ze Zadné nespravné chovani
a poruSovani dohod a pravidel nemiZe ziistat nepovSimnuto a je nutné jednat a reagovat na
n¢é. Otdzkou zlstava, jakym vhodnéjSim a pro optimalni duSevni a sociadlni rozvoj
osobnosti efektivnéjSim zpusobem. Uved'me nejdiive nejcastéjsi divody, pro¢ vlastné
trestdme. Hlavnim divodem je divod vychovny. Povazujeme tresty za vychovny néstroj,
jehoz pomoci chceme vybudovat u druhych pocit zodpovédnosti, naucit je pravidla
a normy a pfinutit je k jejich dodrzovani. Pomoci tresti chceme docilit zmén v chovani
druhych a v ptipadé, Ze se dopustili nevhodného chovani, chceme trestem zjednat napravu.
Tresty mohou byt vyuzivany pro svlij sekundarni ucinek, kdy ptisobi jako vystraha pro
ostatni. Dalsim divodem pouzivani tresti je jejich silné zakofenéni ve vychovnych

postupech tak, jak je pouzivaly celé generace vychovatell, jde o tradici pievzaty socialni
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model doprovazeny socidlnim tlakem ocekavani, ze i my sami ho budeme, stejné jako nase
okoli, také pouzivat. Divodem, ktery neni na prvni pohled zfetelny a pfitom muze mit
silny vliv na to, jak vychovné situace zvladame a jaky vychovny postup pouzijeme, jsou
naSe vlastni emoce. Jak jiz bylo né¢kolikrat uvedeno, c¢loveék, ktery se sam nachazi
VvV nepohodé ¢i dokonce v silnych negativnich emocich, potiebuje v prvni fadé oSetfit své
vlastni emoce. Pouziti trestu mize byt jednim z rychlych zplisobli odreagovani se a mize
slouzit jako jejich okamzita ventilace. Prozivame-li my sami nepiijemné emoce, nejsme
schopni empatického chapajiciho pfistupu k druhym. Pouziti trestu je Casto z Casového
hlediska nejrychlejsi a nejpohodInéjsi zpiisob, jak fesit nevhodné chovani ihned v daném
okamziku. Jako jeden z poslednich nejcastéjSich divodi uved'me neznalost jinych
ucinnéjSich vychovnych postupt, at’ uz z divodu, Ze my sami jsme jiné modely nezaZili, ¢i
proto, Ze jsme zatim neméli piileZitost se s nimi seznamit. Uved'me nyni niZe nejcastéjsi

rizika tresti, jsou to (Kopftiva et al., 2008):

wevr

e trest pfind$i poznani, Ze mit moc je dilezitéj$i nez chovat se spravng;

e tresty prenasi mocensky model do dalSich vztahti (nejen rodic — dit¢);

e trestem se ,zaplati“ jedno konkrétni nevhodné chovani, ale nenaudime jim
spravnému chovani;

e ucinek trestu je kratkodoby, plsobi jen po dobu hrozby trestu a pfitomnosti
trestajici osoby;

e trest funguje na zaklad¢ strachu z trestajici osoby, ne na zéklad¢ zvnitinénych
moralnich hodnot;

e tresty jsou rizikové pro moralni vyvoj, nebot’ potrestany uvazuje tak, Zze uz byl
potrestan a nemusi se jiZ snaZit o dalsi napravu;

e tresty poSkozuji sebeuctu;

e tresty naruSuji naSe vzajemné vztahy;

negativni disledky trestli mohou pietrvavat az do dospélosti.

Maji-li byt alternativy vychovnych néastroji, které jsou vhodnéjsi nez tresty, vychovné
ucinné, je nutné, aby spliovaly dvé diilezité podminky. Zaprvé by mély v druhém vyvolat
ochotu spolupracovat pfi naprave, za druhé by mély zachovat dobré vzajemné vztahy, coz
je dulezité pro dalsi budouci vyvoj téchto vztahti. Vhodnou alternativou k trestim miize
byt nechat dopadnout tzv. ptirozené ¢i logické disledky nevhodného chovéni. Ptirozené

dasledky jsou takové dusledky, které vznikaji v dané situaci samy od sebe, bez zasahu

60



dal§i osoby. Pfirozené disledky, na rozdil od trestt, logicky vyplyvaji z chyby ¢i
provinéni, pouze se je musime naucit vidét je a vhodnymi komunika¢nimi ndastroji je
popsat tak, abychom zprostiedkovali jejich porozuméni a vyvolali u€innou spolupracujici
reakci pii jejich napravé (Kopiiva et al., 2008). Piedstavme si je napft. jako disledek
pozdniho pfichodu, diky némuz nestihneme néjakou dalSi napldnovanou cEinnost nebo
situaci, kdy dité svou vinou néco poskodi ¢i rozbije a bude se finanén¢ podilet na naprave
Skody. Takto vlastni piirozené prozitou zkuSenosti se dit¢ uci vyvodit si pro sebe do
budoucna disledky a stava se tak postupné vice kompetentnim a spoluzodpovédnym. Tim
jsou pfirozené dusledky, na rozdil od tresti, které trestaji za néco, co se jiz stalo, zaméfeny
na pfitomnost nebo do budoucna. Pfirozenymi dusledky jsou vSak také “wrcite druhy
reakci a zdasahii* (Kopfiva et al., 2008, s. 135) nebo ,,zakro¢eni“ (A. Faber a E. Mazlish,
2010, s. 131), které pouzijeme ve vychovné situaci proto, abychom pomohli druhym
uvédomit si nespravnost jejich chovani a byli jim ndpomocni pii napraveé. K vyjadieni
toho, co povazujeme za piekroceni hranic a poruSeni pravidel a také k vyjadreni pociti,
které v takové situaci prozivame, pouzijeme nam jiz znamé ndstroje respektujici
komunikace. K témto uc¢eliim nam dobfe poslouZi ,,ja-vyrok, popis situace ¢i nevhodného
chovani, podani informace a vyjadieni ocekavani. U vSech téchto postupi je opét nutné
dodrZet principy jejich pouziti. Zakladni strategii v situacich, kdy reagujeme na prestupek

¢i nevhodné chovani je dodrZet tfi zdkladni kroky:

1. oSetfit emoce (naSe 1 emoce druhé€ strany),
2. ptizvat druhou stranu ke spolupraci pfi napravé ¢i hledani fesent,

3. provést opatieni.

Podstatou prvniho kroku je bud’ pomoci ,ja-vyroku® vyjadfit své vlastni emoce
a s nimi spojené potieby, v pfipadé¢ emoci druhé strany poskytnout empatickou reakci. Jiz
v tomto bod¢ dochazi u ditéte k naprosto odlisné vnitini reakci, nez je tomu u trestu. Diky
tomu, ze ma moznost vyslechnout si, jaké nepfijemné pocity zaziva v souvislosti s jeho
nevhodnym chovanim ¢lovek, na kterém mu zélezi a s nimz je v dobrém vztahu, dostava
dité ptilezitost prozit si a uvédomit si tento nepiijemny pocit a tim 1 miru zodpovédnosti za
podanim informace konstatujeme problém a vyzvou vybidneme ke spolupraci a k naprave.
Moznosti spoluprace mizeme podpofit nabidkou moznosti vybéru. Na zavér sdélime nase
ocekavani nebo prani do budoucna. V situacich, kdy se ndm nepodatilo vyfesit problém za

spoluucasti ditéte, je mozné prevzit iniciativu a provést takové opatieni, aby se situace dale

61



nezhorSovala. Dame détem na vybér mezi jinou alternativou pfijatelného chovani nebo
ptirozenym dusledkem jejich nevhodného chovani, coz mize byt naptiklad preruSeni
¢innosti, odvedeni ditéte z mista sporu ¢i odstranéni predmétu sporu provazené
poskytnutim informace ¢i nabidnutim moznosti. Aby opatieni motivovalo k napravé
chovani, mélo by byt docasné a rozhodnuti o délce jeho plsobeni bychom méli nechat
v kompetenci ditéte, aby se tak dité samo ucilo korigovat své chovani a rozpoznat vhodny
okamzik, kdy je schopno se znovu opét zapojit. Nejpodstatnéjs$im rozdilem mezi trestem
a vySe uvedenymi alternativami naSich zakroCeni zlistava, ze jsme na nepiijatelné chovani
reagovali bez toho, aniz bychom se snazili o urcity druh odplaty, bez urazeni, vycitek,
vyhrozovani a dalSich komunikaénich postupti, které v ditéti pravdépodobné budovali
poslusnost, ale v zadném piipadé bychom neziskali jeho spolupréci. Po nasi cesté k zméné
ve vyuzivani vhodnéjSich alternativ namisto trestll se smifme a méjme neustale na paméti,
Ze zména nenastane ze dne na den, ze se chovani ditéte zméni po jednom proziti takového
modelu. Nebude k tomu stacit ani jeden, ani n€kolik takovych zazitkt, nebot’ dité se uci
postupné a musi mit piileZitost si nové véci stadle opakovat. Cil vyvolat u déti
spolupracujici chovani bychom chtéli podpofit myslenkou z publikace Osvobozeni rodice,
osvobozené déti ,, Déti by mely mit tisic Sanci, a kdyz je vsechny uz vyuziji, mely by dostat

jesté jednu. “( A. Faber a E. Mazlish, 2010, s. 124)

2.12.2 Odmény a pochvaly

Pro Ctenare, ktefi se s principy respektujiciho pfistupu ve vychové a v komunikaci
seznamuji poprvé, mize byt zjisténi, Ze také pouzivani odmén a pochval ve vychové, ma
sva skryta rizika, prekvapujici. Odmény a pochvaly jsou povazovany za prostiedky
pozitivni motivace. Jde ale opét o motivaci vné&jsi, kterd nevede k vnitinim zmeénam
postoju a hodnot, jichZ chceme docilit. Pomoci néstroji vnéjsi motivace se ndm nepodaii
ani ptfimét druhé, aby ud¢lali to, co potiebujeme, ani dlouhodobé povzbuzovat jejich snahu
a vuli. To, co se stane vnitinim podnétem k naSemu chovani a jednani, souvisi s nasimi
pfirozenymi potiebami a zvnitinénymi hodnotami. Stejné jako tresty tak i odmény
reprezentuji mocensky pristup. Odména opét Casto nesouvisi s odmeénovanym chovanim,
0 jeji podobé rozhoduje osoba v mocenské pozici. Paradoxem v jejim vychovném ptlisobeni
je, ze zadouci chovani, jez je odménou podporovano a jehoz chceme do budoucna docilit,

se dostavuje op¢t jen v ocekavani dal§i odmény. Odména nejen ze neposili zdjem
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0 podnécovanou c¢innost, ale v koneéném diisledku jej naopak snizi. Divodem, proc
k tomu dochazi, je, ze poskytnutim odmény snizujeme hodnotu samotné ¢innosti, kterou
by dité¢ v mnohych ptipadech provadélo samo od sebe na zakladé své vnitini motivace.
Odmeénou mu vlastn€ fikame, ze Cinnost sama o sob€ neni tak dalezita, ze vétsi hodnotu
ma odmeéna, kterou dit€¢ za provedenou Cinnost dostane (Kopftiva et al., 2008). Podobna
situace nastava i v ptipadé odménovani déti v prubchu procesu uceni, kdy je pfirozend
potieba ucit se a dozvidat po nékolika tydnech potlacena plisobenim Sirokého repertoaru
typtt odmén, které jsou vyuzivany pii nastupu do prvni tfidy. Kromé skutecnosti, ze
odmény snizuji zdjem o odménovanou cinnost, predstavuji riziko pro moralni vyvoj
osobnosti. Svym fungovanim piedstavuji nebezpeény model k manipulativnimu chovani
vucéi ostatnim. Pfedkladaji vlastné navod, jak lze pomoci odmén ovliviiovat chovani
druhych lidi a jak jejich pomoci dosahovat svého osobniho prospéchu. Z diavodu vyse
popsanych a dalSich negativnich disledkii odmén nabizi respektujici pristup nékolik typi
jejich alternativ. V prvni fad¢ tak jako u trestli je formovani osobnosti mnohem uzite¢néjsi
prozit si negativni pfirozené dusledky svého nespravného chovani, ptsobi u oekavaného
spravného chovani jako silnym motivacni néstroj proziti pfijemnych pocitii u pozitivnich
prirozenych dusledkti. Pro tyto situace je ale nejdiive nutné vytvofit spravné podminky,
které budou zahrnovat zajisténi smysluplnosti pozadovaného chovani a poskytnuti prostoru
k ptijeti ke spolupraci a ke spolurozhodovani. Takto pfipravené prostfedi bude motivujici
nejen k vykonavani pozadované ¢innosti, ale bude také prostfedim, kde bude vytvofena
pratelskd atmosféra, v niz se mohou naddle upeviiovat pozitivni vztahy mezi obéma

stranami.

Vyse uvedenou charakteristikou odmén a vysvétlenim principu jejich fungovani
a jsme chtéli Ctenafe seznamit s jejich riziky. Doufame nyni, ze stejn¢ho vysledku
dosdhneme i v ptipad€ objasiiovani rizik, které s sebou nesou zdanlivé pozitivni vychovné
nastroje v podobé pochval. Existuji samoziejmé rozlicné zplisoby pozitivnich sdélent,
kterymi druhym davame najevo, jak si cenime napf. jejich vlastnosti nebo chovani.
Pochvalou, jejimiz riziky se budeme zabyvat, mame na mysli vyuZivani pozitivniho
vyjadieni z nadfazené pozice vychazejici z mocenského vztahu mezi stranami. Ten, kdo
ud€luje pochvalu, dava najevo miru vlastni osobni spokojenosti ¢i nespokojenosti
s chvalenym, ktery se na ném timto stdva zavislym (Kopfiva et al., 2008). Pochvaly
s sebou nesou pievazné dveé hlavni rizika. Prvnim je, a¢ pozitivni, ale ve své podstaté pro

zdravy dusevni vyvoj nebezpecné, nalepkovani a s nim spojené riziko ptid€leni urcité role
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ditéti. Druhym je spiSe nez riziko ne zcela vyhovujici a nedostate¢na forma informaci,
kterou mnozi ¢asto mylné povazuji za jakysi druh ocenéni ¢i zpétné vazby. Pozitivniho
nalepkovani ovliviiuje mysleni a chovani ditéte, které se pod tihou svého oznaceni citi
zavazano chovat se stejn¢ i naddle a neni mu umoznéno byt samo sebou. To muze vést
Kk potlacovani skute¢né¢ prozivanych pociti, které jsou v rozporu zjeho obrazem
definovanym pouzitou nalepkou. Navic kazdy mozny neuspéch ¢i pochybeni, miize vnimat
jako zklamani téch, ktefi ho ptuvodné chvalili a tyto stresové zkuSenosti mohou mit
negativni vliv na rozvoj jeho zdravého obrazu o sobé, tedy jeho sebeucty. Vychazime totiz
z psychologickych poznatkt, Ze si dit¢ v nejranéj$Sim véku odvozuje kvalitu své sebeucty
podle obrazu, jakym ho vnimaji jeho nejbliz§i. A je-li tento obraz spoluvytvaien
pochvalami typu ,.ty jsi tak hodny, zodpovédny, mily, spolehlivy* atd. je pro néj takova
chvdla svazujici. Druhym nedostatkem chvaly, at’ uz ji pouzivdme k hodnoceni osoby,
jejiho chovani ¢i vysledku jeji Cinnosti, je, Ze jazykova forma, kterou ji vyjadiujeme, tj.
pouziti ptidavného jména, je bud’ ptili§ obecnd, nebo naopak plisobi vzhledem k vysledku
neadekvatné a druhd strana muize vnimat naSe sdéleni jako neupiimné a nedivéryhodné.
Vhodnymi alternativami, které splituji zdsady respektujiciho ptistupu, mohou byt pozitivni
zpétnd vazba a ocenéni. Zpétnou vazbou v roli pochvaly minime popis a podani informace
o vSem, co se podafilo, co je v porfadku. Pokud hodnotu pozitivniho vyznéni popisu
podpoifime dale vyjadienim piijemnych pociti, které v souvislosti s popisovanou situaci
druha osoba a i my prozivame, a vyjadifenim vzdjemného kladného vztahu, pouzivame
komunikacni dovednost, kterou nazyvame ocenéni. Tim, Ze prostfednictvim pozitivni
zpétné vazby misto jednoho ¢i nékolika pfidavnych jmen popiSeme co nejdetailnéji
maximum znakil popisované skute€nosti, poskytujeme druhé osobé¢ jak velké mnoZstvi
uzite¢nych konkrétnich situaci, tak ji zaroven vyjadiujeme opravdovy zijem. Podstatou
zpétné vazby je, ,,Ze se zaméruje na cinnost nebo chovani, nehodnoti viak osoby — jejich
kvality ¢i zapory, jejich trvalé vlastnosti” (Kopfiva et al., 2008, s. 173). Podstatou
pochvaly je, ze si naopak jedna osoba privlastiiuje pravo na hodnoceni druhé, vyjadiuje se
K jejim trvalej$im vlastnostem a tak se vlastn¢ stava mocenskym nastrojem. Pro vyjadieni
ocenéni pouzivame komunikacni dovednosti popis ¢i informaci a to co nejkonkrétnéjsi
formou pro daného Clovéka ¢i situaci. Zaroven se pokouSime pojmenovat kladné emoce

druhé strany, k ¢emuz pouZzijeme dovednost empatické reakce.
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3 ROZVOJ KOMUNIKACNICH KOMPETENCI U
ZAKU V RAMCI OSV
3.1 Podminky vyuky efektivni komunikace

Budovani a rozvijeni komunikac¢nich kompetenci u déti je jednou z aktudlnich
socializa¢nich funkci dnes$niho Skolstvi. V podstat¢ mame dveé cesty, jak efektivné
dosahovat vytenych cili v oblasti komunikacnich dovednosti. Prvni moznosti je
uplatnovat efektivni komunikaéni postupy a respektujici pfistup v ramci realnych
komunikacnich situaci, tj. kdykoliv v ramci kazdodenniho souziti ve skole. Mame zde na
mysli situace, jako jsou komunitni kruh, kooperativni vyuka, diskuse, spoleéné tvoieni
pravidel souziti ve tfidé, piibirani déti k feSeni konflikti mezi nimi, aktivni naslouchani
a dalsi. Druhou moznosti je rozvijet je se zaky prostfednictvim osobnostné socialni

vychovy.

Pro efektivni a kvalitni rozvoj komunika¢nich dovednosti ve Skolnim prostiedi je
nutné, aby i tento vyukovy proces spliioval obecné zdsady smysluplného uceni. Takové
uceni by mélo byt praktické, zkuSenostni, zazitkové a v neposledni fadé by v ném mél byt
zak osobné¢ angazovan. Na komunikacni situace, at’ uz modelové, ¢i redlné, ve kterych
budeme rozvijet komunikacni dovednosti, musi nutné navazovat nasledna reflexe, jejimz
cilem je rekapitulace, analyza a zhodnoceni danych situaci. (Valenta, 2005)
Prostfednictvim reflexe dojde k vzajemnému uvédoméni si toho, co a jak jednotlivi
komunika¢ni partnefi béhem komunikace prozivali, jaké vhodné ¢i nevhodné postupy
a prostredky pouZzivali. Rozborem situace pfispéjeme k jejimu hlubSimu pochopeni
a k uvazovani o zménach neefektivnich postupi. Prostfednictvim doporuc¢enych navrhi

jinych vhodnych variant umoznime pfileZitost k jejich praktickému procvi¢ovani.

Vyznamnou roli v procesu vyuky komunikace hraje podobné¢ jako v jakékoli jiné vyuce
osobnost ucitele. V piipadé rozvoje komunikacnich kompetenci zdk je Uroven jeho
komunikace nezac¢ind a nekonci pouze samotnou vyukovou lekci, ale komunika¢ni modely
a vzorce, které ucitel v ramci svého chovani a jednani pouzivd ve svém komplexnim
osobnostnim pfistupu k Zaktm, jsou dilezitymi modely pro jejich socidlni uc¢eni po celou
dobu interakce mezi ucitelem a jeho zZaky. Proto by méla osobnost ucitele po této odborné

1 jeho osobnostni strance spliiovat co nejvyssi uroven pozadovanych kvalit. Na tomto misté
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bychom radi upozornili na mylny piedpoklad, Zze kazdy, kdo méa pedagogické vzdélani,
umi automaticky dobfe komunikovat, ¢i komunikaci vyulovat. A podobn¢ jako
pedagogické vzdélani, ani délka jeho praxe nemlze sama o sob¢ dostateCné zaruclit
potfebnou odbornou uroven. Co se tyka samotnych metod vyuzivanych pii vyuce
komunikace, je zde bezpodminecné nutné, aby si ucitel nejdiive sam na sobé vyzkousel
veskeré praktické aktivity, které hodla se svymi zaky realizovat. Bez tohoto osobniho
vyzkouseni by u néj nedoslo k potfebnému vhledu do vyukové situace, nedokazal by se
dobie vcitit do zakova prozitku a uvédomit si rozdily mezi uhly pohledu jednotlivych zakt
(Valenta, 2005). A v neposledni fadé je dulezité, aby ucitel vyucujici komunikaci znal
dalsi navazujici a hlubsi souvislosti, at’ uz psychologické, socidlni ¢i biologické, jejichz
problematiku jsme ptredstavili ve vySe uvedenych kapitolach. Na zavér zékladniho vyctu
pottebnych odbornostnich a osobnostnich kvalit ucitele uvedeme, ze zde, stejné jako
v kazdé jiné oblasti, plati nutnost dalsiho vzdelavani ucitele na zakladé toho, jak nam
budou souvisejici védni obory pfinaset nové vysledky svych vyzkumt ¢i na zakladé
predavani zkuSenosti ziskanych z praktického realizovani vyukovych procest v oblasti

komunikace.

3.2 Osobnostni a socialni vychova a rozvoj komunikac¢nich kompetenci

Osobnostni a socialni vychova je jednim z prifezovych témat, kterd ,,reprezentuji
V RVP okruhy aktudlnich problémii soucasného svéta a stavaji se vyznamnou a nedilnou
soucasti zakladniho vzdélavani. Jsou diilezitym formativnim prvkem zakladniho vzdélavani,
vytvareji prilezitosti pro individudlni uplatnéni zZdkii i pro jejich vzdjemnou spoluprdci
a pomahaji rozvijet osobnost zdika predevsim v oblasti postojii a hodnot.“(RVP ZV, 2007,
s. 100) Osobnostni a socialni vychova svym zaméfenim a svou charakteristikou idealné
spliiuje podminky pro rozvoj nami sledovanych komunikac¢nich dovednosti. Jejim smyslem
je predevsim pomahat zdkovi orientovat se v béznych zivotnich situacich a prostfednictvim
dobrych vztahli jak ksob¢, tak k ostatnim, hledat a dosahovat Zivotni spokojenosti.
Tematické okruhy osobnostni a socidlni vychovy jsou zaméfeny na tfi oblasti rozvoje
osobnosti Zdka. Jsou to osobnostni rozvoj, socidlni a mravni. Rozvijeni dovednosti
komunikovat je klicovym tématem v ramci socialniho rozvoje, ale zaroven se voln¢ prolina
1 do témat ostatnich, coz plati i naopak. Rozvijeni kompetenci v ostatnich tématech je

mnohdy pfimo zavislé na tirovni komunika¢nich dovednosti zaka.
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3.3 Prehled hlavnich metod vyuky komunikace (J. Valenta, 2005)

Psychomotorické a senzomotoricka cviceni

Cilem psychomotorickych cviceni je pusobit na funkce mozkovych hemisfér ¢i
korigovanim vlastniho télového chovani ovliviiovat vlastni pocity, napt. cilenym typem
dychani regulovat prozivani stresu, zpomalovat tempo fe€i. Senzomotoricka cviceni
zdokonaluji koordinaci pohybtli, zkvalitiiuji tvorbu, vysilani a pfijimani télovych
a zvukovych signalti, procvicuji smysly a zvySuji tak uroven vnimani, pozorovani

a naslouchani druhych.
Debatni metody

Razné typy diskusi strukturovanych ¢i nestrukturovanych a vedenych tak, aby spliiovaly
kritéria spravné fizené diskuse, jako jsou napt. poskytnout vSem stejnou ptilezitost hovorit,
naslouchat hovoficimu, drzet se obsahu. Béhem diskuzi rozvijime schopnost vyjednavat,
argumentovat, hledat spole¢na fteSeni problému. Plni také funkci seberegulacni

a sebepoznavaci.
Metody dramatické vychovy — hrani roli

Z4ci hraji rizné postavy ve fiktivné vytvofenych komunikaénich situacich, ve kterych maji
mozZnost osobné si tyto situace proZit a reagovat na ni z bezpeci jim piidélené role. Mezi
metody dramatické vychovy miizeme dale zatfadit vyrazova cviceni, pomoci nichz mizeme
rozvijet osobni verbalni i neverbalni vyraz a tim vytvaret osobni komunikacni styl

jednotlivce.
Monologicke techniky, ptfednes

Jde o souvislé mluvni projevy v nejriznéjSich podobéch, jako jsou napt. referaty, prednesy,
vypravéni. Slouzi knacviku a zdokonalovani verbalniho 1 neverbalniho projevu

komunikace.

Cviceni a hry na zdokonalovani techniky i stylu fei, k rozvoji jazykové citlivosti

a kreativity, k vytvaieni osobitého komunikacniho stylu.
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Prace s obrazovym a zvukovym materidlem

Principem metody je bud’ pofizeni vlastni video ¢i audionahrdvky nebo sledovani uryvka
z filmi ¢i poslouchdni nahravek =z rozhlasového vysilani. Mozné je také sledovat
instruktazni videa s riznymi komunika¢nimi situacemi. Obsah téchto materiali, at uz
vlastnich ¢i cizich, pak analyzujeme a vyuzivame jako vyukovy materidl pro rozvijeni

komunikacénich dovednosti.
Realné situace v zivoté zaku

Jako vyukovy material k vyuce komunikace mohou poslouzit jakékoliv situace, které Zaci
prozili at’ uz v prostredi skoly, tak mimo ¢as pobytu ve Skole. Podminkou nadale zlstava,
ze by mély byt podrobeny reflexi, béhem niz dojde ke zhodnoceni obsahu situace,

komunikacnich strategii i€astnikll a zamysleni se nad dal§imi postupy.
Sebereflexivni a zpétnovazebni techniky

Slouzi krozboru a zamysleni se nad nasimi pouzitymi komunika¢nimi postupy
a strategiemi Vv komunikacnich situacich. Diky vyuZzivani zpétnovazebnich technik
ziskavame dtlezité¢ informace o nas samych, o naSich prozitcich a pocitech, které jsme
vV komunikacni situaci zazivali a mizeme si tak zpétn€ uvédomit napt. souvislosti s dal$imi

projevy v nasem chovani a jednani a poté pracovat na jejich zméné.

Uvedenym piehledem metod vyuky komunikacnich technik ve Skolni praxi jsme
chtéli dat moZnost nahlédnout na zplsoby, jak ve Skolnim prostfedi rozvijet nami
sledované kompetence. Za ucelem podrobnéjSiho prostudovani metod a vybéru
konkrétnich aktivit odkazujeme d&tenare k dalSim zdrojim, které se timto tématem

podrobnéji zabyvaji.
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ZAVER

Respektujici pfistup a uméni nendsilné komunikace nachézeji Siroké vyuziti
Vv oblastech komunikace partnerské, pracovni, spoleCenské, atd. Jeji vyuziti v oblasti
zpracované touto praci vSak povazujeme s ohledem na zkvalitiovani komunikace a vztaht
vychovnym aspektem v zivoté ditéte a tak je jeji lloha v budovani jeho komunikacnich
kompetenci nemén¢ dilezitd. Jsme presvédceni, ze prostiednictvim respektujiciho piistupu
k détem a skrze partnerskou komunikaci muzeme docilit lepSich vysledkii nejen
Vv komunikac¢ni Grovni naSich svéfenct, ale 1 spolu s tim i zlepSeni celkového Skolniho
Klimatu v kazdé jednotlivé tfidé, coz by se mélo v koneéném disledku projevit i v Grovni
samotného vzdélavaciho procesu. A jelikoz ukonceni povinného skolniho vzdélavani je jen
jednou z mnoha etap zivota lidského jedince, pevné doufame, ze si principy respektujici
komunikace uspésné odnese a bude na jejich zdkladé ziskanou urovenn komunikace i nadéle
Vtomto sméru rozvijet. Popfejme nejen jemu, ale 1 vSem rodi¢im, pedagogiim
a vychovatelim, ktefi se vydaji po této nové a mnohdy nesnadné cesté¢, mnoho respektu,

trpélivosti, tolerance, laskavosti, sily a uspéch.
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RESUME

Diplomova prace Respektovat a byt respektovan predstavuje a popisuje
komunika¢ni dovednosti zaloZzené na partnerském pfistupu dospélych k détem. Kli¢ova
slova jsou komunikace, komunika¢ni kompetence, pedagogickd komunikace, respektujici
pristup, emocni inteligence, efektivni komunikace, odmény a tresty. Prace predklada
pfesvédCeni, Zze chceme-li z déti vychovat samostatné, zodpovédné, respektujici
a ohleduplné osobnosti, je nutné poskytnout jim vzory pro tytéz vlastnosti a dovednosti
predevsim v nasem vlastnim chovani a v piistupu k nim. Teoreticky charakterizuje lidskou
komunikaci po strance verbalni i neverbalni. Osvétluje aspekty vyvoje komunikacnich
kompetenci ditéte a to jak vroviné biologické, tak psychosocidlni. Zabyva se typy
komunikace z hlediska rodinnych vychovnych styli a z hlediska pedagogické interakce
mezi ulitelem a zaky. Pfedstavuje, popisuje a srovnava principy a nastroje respektujici
a nerespektujici komunikace. Poukazuje na mozné dopady nerespektujiciho pfistupu na
osobnostni vyvoj ditéte. Uvadi mozZnosti rozvoje komunikacnich kompetenci Zaka v rdmci

bézného $kolniho Zivota.

The diploma thesis Respect and To Be Respected introduces and describes
communication skills based on a grown-ups partner approach to children. The key terms
are communication skills, pedagogical communication, respected approach, emotional
intelligence, effective communication, rewards and punishments. The thesis presents
conviction, that if we want to bring up our children as independent, responsible, respected
and considerate personality, we have to be correct model of these qualities and skills in
our behaviour. It theoretically defines verbal and nonverbal human communication. It
explains its biological and psychological specifics. It deals with family and pedagogical
types of communication. It describes and compares principles and tools of respected and
an unrespected approaches. It points out possible impact in child personality development.
In the end it introduces possibilities how to develop communication skills during common

school life.

70



SEZNAM LITERATURY

ALDORTOVA, Naomi, 2010. Vychovdvime déti a rosteme s nimi. Praha: Prah. ISBN 987-
80-7252-287-3.

CAP, Jan a Jiti MARES, 2007. Psychologie pro ucitele. Vyd. 2. Praha: Portal. ISBN 978-
80-7367-273-7.

FABER, Adele a Elaine MAZLISH, 2010. Osvobozeni rodice, osvobozené déti.

Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-2946-3.

FABER, Adele a Elaine MAZLISH, 2011. Jak mluvit, aby nas déti poslouchaly, jak
naslouchat, aby nam deéti ditverovaly. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-1747-7.
GALLWEY, W. Timothy et al., 2012. Zviddnéte stres metodou Inner game!. Praha:
Management Press. ISBN 978-80-7261-243-7.

GOLEMAN, Daniel, 2011. Emocni inteligence. Vyd. 2. Praha: Metafora. ISBN 978-80-
7359-334-6.

HELUS, Zden¢k, 2007. Socidlni psychologie pro pedagogy. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-1168-3.

KOPRIVA, Pavel et al., 2008. Respektovat a byt respektovin. Vyd. 3. Kroméiiz: Spirala.
ISBN 978-80-904030-0-0.

KRIVOHLAVY, Jaro, 1988. Jak si navzdjem Iépe porozumime: Kapitoly z psychologie
socidlni komunikace. Praha: Svoboda, Clenska kniZnice.

PRUCHA, Jan, 2011. Détskd ie¢ a komunikace. Praha; Grada. ISBN 978-80-247-3181-0.
REJZEK, Jii1, 2001. Cesky etymologicky slovnik. Voznice: Leda. ISBN 80-85927-85-3.
ROSENBERG, Marshall B., 2012. Nendsilna komunikace — rec Zivota. Vyd. 2. Praha:
Portal. ISBN 978-80-262-0141-0.

RYDL, Karel, 1999. Principy a pojmy pedagogiky Marie Montessori. Praha: Public
History. ISBN 80-902193-7-3.

SLOWIK, Josef, 2007, Specidlni pedagogika. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1733-3
SEDOVA, Klara et al., 2012. Komunikace ve skolni tidé. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-
0085-7.

VALENTA, Josef, 2005. Ucime (se) komunikovat. Kladno: Aisis. ISBN 80-239-4514-9.
WILDING, Christine, 2010, dotisk 2011. Emocni inteligence. VIiv emoci na osobni a
profesni uspéch. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2754-7.

71



INTERNETOVE ZDROJE

JERABEK, Jaroslav at el., Ramcovy vzdélavaci program pro zdkladni vzdélavani [online].
Praha : Vyzkumny tstav pedagogicky, 2007 [cit. 2013-03-16, 12:30 EST]. Dostupné z:
WWW: < http://www.vuppraha.cz/ramcove-vzdelavaci-programy/zakladni-vzdelavani/pdf

72


http://www.vuppraha.cz/ramcove-vzdelavaci-programy/zakladni-vzdelavani/pdf

Priloha
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