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UvoD

Bakalaiska prace, kterou pravé budete ¢ist, je vypracovana na téma ,,Motivace
pracovnikil v organizaci®. Cilem této bakalarské prace je analyzovat stavajici systém
motivace Vv konkrétni organizaci — Krajského feditelstvi policie Karlovarského kraje,
posoudit jeho funkénost a Uc¢innost ze dvou whli pohledii a navrhnout doporuceni

a mozné zmény v ramci tohoto systému.

Bakalatské prace se déli na dvé hlavni ¢asti. V prvni, teoretické €asti, jsou na zakladé
odborné literatury vysvétleny pojmy motivace, motiv, stimulace, stimul, motivaéni

program a jak probiha motivace a stimulace na pracovisti.

Druha c¢ast, praktickd, je vénovana popisu organizace, jeji charakteristice a popisu jejiho
motiva¢niho systému. Je zde piedstaveno krajské teditelstvi policie a jeho struktura.
V této praktické c¢asti bylo na zdkladé¢ dotaznikového Setfeni zjisStovéno, jak jsou
zaméstnanci spokojeni se stimuly, které jim organizace nabizi a zdali jsou dostatecné
motivovani v pracovnim procesu. V ramci tohoto Setfeni jsou zaméstnanci organizace
rozdéleni na dv€ skupiny — obCanské pracovniky Vv pracovnim poméru (déle jen ,,OP*)
a ptislusniky policie ve sluzebnim poméru (dale jen ,,SP*). Ob& tyto skupiny
zaméstnanct se vedle sebe podili na chodu feditelstvi, kazda ze jmenovanych skupin ma
ale podminky k vykonu své prace nastaveny trochu jinak. Pro chod organizace je velmi
dilezita jejich vzajemna pracovni soucinnost, pracovni naplii obou stran zaméstnanct se
dost tésné prolina, nebo na sebe navazuje. Vysledky Setieni jsou vyhodnoceny pomoci
grafii a slovné doplnény o analyzu. V zavéru praktické ¢asti jsou nastinéna zamyslena

doporuceni k opatieni, ktera by méla vést ke zlepSeni stavu dané problematiky.

Toto téma si autorka zvolila proto, Ze se momentalné dotyka aktualné spolecenského
déni Vv republice. Zaroven je ji 1 osobné blizké, jelikoz je sama obcanskym
zaméstnancem Policie Ceské republiky. Dost podstatné vnimé vyvoj uspofadani a Fizeni
uvnitt této organizace. V nedavné minulosti se na vyvoji situace uvniti organizace
podstatnou mérou podilela finan¢ni krize, ktera vedla k dramatickému snizovani nejen
mezd jejich pracovniki, ale i omezeni veskerych financnich prostiedkti na celkovy
provoz policie. Toto se nemalou mérou odrazilo i na vysledcich jeji prace a zaroven

ptispélo ke zhorseni obrazu policie tak, jak je vniman spole¢nosti.



1 TEORETICKA CAST

1.1 ZAKLADNI POJIMY

V této kapitole jsou vymezeny zakladni pojmy, se kterymi bude v této bakalarské praci

dale pracovano, a budou pouzivany.
1.1.1 Motivace

, Motivaci cloveka rozumime soubor Ccinitelii predstavujici vnitini hnaci sily jeho
cinnosti, které usmeérnuji jeho jednani a prozivani. Jsou to jakési dynamické tendence

osobnosti cloveka.* [2,s. 115]

Pojem motivace vyjadiuje soubor faktorti, vedoucich k vyty¢enému cili. Motivace
usmériiuje nase chovani, ¢iny, k dosazeni urcitého cile, nebo naopak vede k odlozeni
zamysleného cile. Clovék je neustile ¢inny a stale sleduje néjaké cile, k nimz ho vedou
rizné podnéty — pfdni, tuzby, tmysly. Tyto podnéty cinnost ¢loveéka a jeho jednani

urcitym smérem orientuji a vzbuzenou aktivitu udrzuji.
1.1.2 Motiv

Motiv je hnaci silou k cilenému jednani. Je to popud, ktery je prvotnim impulsem ke
konéani, davd mu smér a smysl. Motivy urcuji nejen cile jednéani, ale zalezi na nich
I pribéh a intenzita celé Cinnosti. Cilem motivu je dosahnuti psychického stavu

nasyceni.

Aktivizujici uc¢inek motivu poté trva tak dlouho, dokud ¢lovék nedosdhne cile, dokud
nedojde k nasyceni a uspokojeni, poté motiv uhasind, nastupuje jiny. Nékteré motivy
nejsou hluboké, jiné mohou pretrvavat po cely zivot. Jednani ¢lovéka neni nikdy

ovlivnéno pouze jedinym motivem, ale je to vysledek celého souboru motivi. [2]

1.1.3 Stimulace

Stimulaci rozumime vnéjsi plisobeni na jednani ¢lovéka. Pod jejim vlivem poté dochézi
k Zadoucimu konani. Cilenou stimulaci 1ze tedy ménit a smérovat motivaci ¢lovéka,

i kdyz ne kazda stimulace v realném Zivot¢ je védoma. [1]



1.1.4 Stimul

., Stimulem je jakykoliv podnét, ktery vyvolavda zmeénu v motivaci ¢lovéka. [1, s. 243]

v

Déli se na endogenni (vnitini) impulsy, a exogenni (vnéj$i) incentivy.

1.1.5 Motivace versus stimulace

Motivace clovéka k jednani vychazi zjeho wvnitra, jeho internich potieb. Stimulace
naopak predstavuje pobidku wvné&jsi, ktera clovéka néjakym zplsobem usmériuje
aptsobi tak na jeho motivaci. Vhodny stimul miize ¢lovéka v jeho jednani bud’
podpofit anebo plsobit k tomu, aby néjakého jednani zanechal. Vlivem stimulu se tedy
da vhodn& pusobit na motivaci ¢lovéka, piimét ho Kk zadoucimu konani. Uginnost
stimulace je zavisld na mnoha faktorech, jako je uroven motivace pracovnika, na
charakteru zadané prace, narocich, které zadany kol vyzaduje. Obecné plati, ze €lovek
uroven, bude vynakladat vyssi usili k dosazeni cile. OvSem, pokud je ve své stavajici
situaci spokojen, nebude pokladat za nutné se vice snazit. Vyspélejsi spolecnosti maji
propracovanéjsi systém rozmanitych podnétd, jak pfimét jedince K vynaloZeni prace,

ktera by piispé€la celé spolecnosti. [2]

1.2 ZDROJE MOTIVACE
,,Jako zdroje motivace oznacujeme ty skutecnosti, které motivaci vytvareji. “ [1, s. 244]

Pod pojmem zdroje motivace se tedy skryvaji skuteCnosti, které vytvareji motivaci
¢loveéka, ovliviluji ho. Mezi zakladni zdroje motivace patii potfeby, navyky, zajmy,

idealy a hodnoty. [2]
1.2.1 Potreba

., Potireba je prozivany nebo pocitovany nedostatek néceho dilezZitého pro Zivot

jedince.” [2,s. 116]

Na zéklad¢ potieby tedy €lovek kond, potieba ho nuti k jedndni. Rozmanitost potieb
a jejich t€innost je proménlivd. Zavaznost lidskych potieb ma hierarchickou strukturu.
Nejprve jsou uspokojovany potieby primarni, spojené s biologickymi potiebami téla.
Poté ptijdou na fadu potieby sekundarni, které souvisi se spolecenskym postavenim

clovéka a jesté dale potfeby jeho osobniho rozvoje. Struktura potieb méa dynamicky
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charakter, a pokud jsou uspokojeny potieby niz§iho stupné, vyvstanou potieby dalsi,

vyssiho stupné.’ [2]

1.2.2 Navyky

., Za navyk oznacujeme opakovany, ustdleny a zautomatizovany zpuisob jednani clovéka

Vv urcité situaci. [2, s. 117]

Navyk je tedy urcity vzorec ziskaného jednédni. Stejnd nebo obdobna situace u ¢loveka
vyvolava tendenci fesit situaci podle jiz znamého vzorce z ptedchozich situaci. Navyky

jsou vysledkem nejen vychovy, ale i sebeutvaieni, zkuSenosti, vzdélani. [1]

1.2.3 Zajem

Zajem oznacuje trvalejsi zaméfeni ¢lovéka na néjakou oblast cile. Je spojen se snahou
0 poznani a urcitou stalosti. Zdjmem jedinec uspokojuje n¢jakou svoji potiebu. Lidé
byvaji hodnoceni a charakterizovani pravé podle z4jml a pravé zdjmy mohou byt

dobrym zdrojem k motivaci ¢lovéka. [2]
1.2.4 Idedl

Ideal je model, ktery cloveku slouZzi jako vzor jeho jednani. Utvafi se pfedevsim vlivem
spolecenského hodnoceni. V idealu se odrazi to, ¢eho si ¢lovek ceni, ale momentalné se

mu to nedostava. [2]

1.2.5 Hodnoty

Hodnotu Ize vyjadiit jako néco, ¢eho si €loveék vazi. Hodnoty ¢lovéka maji vliv na jeho
konani, prozivani. Hodnotovy systém kazdého clovéka se utvari po cely jeho Zivot a je
dan mnoha faktory. V priibéhu Zivota se hodnotovy systém méni podle vyvoje

spokojenosti ¢i stradani jedince. [2]

Hodnotou muze byt v podstaté cokoliv, zdlezi pouze na okolnostech pfi utvareni
osobnosti ¢loveéka. Mezi nejvétsi hodnoty cloveéka piesto ziejmé patii zdravi, rodina,

déti, prace, pratelstvi ... [1]

! Maslowowa pyramida potfeb je hierarchie lidskych potfeb, kterou definoval americky psycholog

v

po nejvyssi - spolecné pak tvoii jakousi pomyslnou ,,pyramidu®.
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Vsechny tyto zdroje motivace utvaieji charakter ¢lovéka a nasledné se projevuji
vV motivaci jeho jednani. Vyvoj téchto zdroji zavisi na mnoha situacnich skute¢nostech,
je ovliviilovan geografickym uzemim, zivotni urovni, vzdélanim, spolecenskymi zvyky,
politickym systémem, prozitky a napomahéd clovéku k hlubSimu pochopeni jeho

jednani.

1.3 MOTIVACE PRACOVNIHO JEDNANT

,Motivace pracovniho jednani vyjadiuje celkovy piistup ¢lovéka k pracovnim tkolim,

jeho pracovni ochotu.” [2, s. 118]

Motivace pracovniho jednani je tedy psychicky stav ¢lovéka, ve kterém piijima praci
jako prostiedek k dosazeni uspokojeni jeho potieb. K motivaci ¢lovek zaujimé rizné
postoje a hodnoceni, ¢imz je ovlivnén vysledek jeho jednani. Postoj miiZze byt pozitivni
a poté vede ke splnéni vytyCenych ukolld, nebo negativni a tim vznika prostor pro

obchazeni nebo nesplnéni daného tkolu. [2]

Vztah ¢lovéka k praci je dan jeho motivy, které jsou zavislé na prostiedi, ve kterém zije.
Tyto motivy jsou ovlivilovany jeho vngjSim prostfedim, soustavou uznavanych

spole€enskych hodnot, Zivotnimi plany, vefejnym minénim.

Motivace pracovniho jednani ma nasledujici obecné predpoklady:

- prace je nedilnou soucasti lidské podstaty, zivot bez prace je nemyslitelny

- prace piispiva k rozvoji osobnosti ¢lovéka, uspokojuje jeho duSevni i télesné
potieby

- ¢lovek a jeho prace je soucasti celého fungujiciho soukoli

- prace je prostfedkem k zajisténi a uspokojeni potieb [2]

1.4 MOTIVACNI PROFIL

Motivacni profil je soubor charakteristik, jehoZ poznanim muzeme cilenéji plsobit na
motivaci jedince a tak vyuzit jeho potencial. Jde o jakési hnaci sily, které ho podnécuji
k vykonu. Vhodnym puisobenim na jejich rozvoj lze docilit zadouciho vykonu.
Motivacni profil kazdého cloveka je dén utvarenim jeho povahy, osobnosti. Nékdo je
orientovan na vysoké cile, bazi po vzdélani a snazi se dosdhnout tspéchu a postaveni.

Jiny se naopak boji neuspéchu, voli cestu pokoje a poklidného Zzivota. Poznani
11



motivac¢niho profilu umoznuje porozumét jeho pohnutkdm a efektivnéji vyuzivat jeho
schopnosti. Na druhé stran¢ muze motivacni profil ¢lovéka i determinovat v jeho
moznostech. Vhodnéji a cilené¢ ho motivovat v jeho pracovnim konani, respektive

zatazeni. [1]

1.5 MOTIVACE K PRACI

Prace je nedilnou soucésti Zivota kazdého ¢lovéka. Pracovni ¢innost je ¢innosti cilenou,
tedy motivovanou. Pracujeme, jelikoz jsme k tomu motivovani. Bez prace bychom
neuspokojili své potieby. K praci nas prvotné¢ vedou piedevsim nasSe potieby a jejich
nasyceni. Praci se zbavujeme piebytecné energie, ale prace ma i socidlni a spoleensky
rozmér. Praci uspokojujeme nejen své zakladni zivotni potieby, ale i naptiklad potiebu
kontaktu, potfebu vykonu, touhu po moci, smyslu Zivota a seberealizaci. Tyto potieby

narustaji v kontextu toho, jak jsou uspokojovany potieby nizsich trovni. [1]

K dal$im motiviim prace se fadi 4P:

- potieba penéz

- potieba jistoty

- potvrzeni vlastni dalezitosti

- potieba sounalezitosti

Dale potom na motivaci k praci maji vliv stimulujici prostfedky jako jsou:

hmotny Cinitel

Hmotna zainteresovanost pracovnikii na pracovnich vysledcich je prvotnim a zifejmé
zékladnim stimulem. M4 formu penézni odmény za vykonanou praci. Na tomto zakladé
je schopen pracovnik uspokojit nejen své zékladni Zivotni potieby, ale i potieby své
rodiny. Cim vé&t§i Zivotni urovné dosahne, tim mensi vliv na jeho proZivani poté tento
hmotny stimul ma. Neplati tedy rovnice ¢im vétSi odména, tim vétsi stimulace.
V urCitém bod¢, ktery je u kazdého jedince jiny, dojde k pocitu nasyceni hmotnym

stimulem a k dalsimu vyvoji je potfeba kombinovat i stimuly jiné. [2]

12



Ohodnoceni pracovnika v organizaci

Ohodnoceni prace jedince v organizaci mé ohromny stimulujici pfinos. Je zalozen na
dané lidské touze v nécem vynikat. Je to ukol pro bezprostiedniho nadiizené¢ho
pracovnika, ktery je s nim v tzkém kontaktu a ma proto piehled o jeho pracovnich
vysledcich. Vedouci by mél mit jasny piehled o strategii organizace a o stavu
pracovniho nasazeni na jeho useku. Objektivné by mél vést své podiizené k efektivnimu

plnéni svéfenych cilt tak, aby u nich nevznikl pocit nespravedinosti. [2]

Osobni a pracovni profil jednotlivce v rdmci organizace

Je dan minénim pracovniho okoli, kolegt, pfatel, rodiny. Uznani a tolerance jedince
skupinou vytvaii tlak na piehodnocovani vlastnich postoji a vede ke stimulaci
zadouciho a o¢ekavaného jednani. Naplituje se tak potteba jedince ve sféfe socidlnich

vazeb. [2]

Vzajemné porovnavani vysledku ve skupiné

Je dulezitym kritériem pro dal$i stimulaci k pracovnimu nasazeni. Vyzaduje schopnost
objektivni sebereflexe jedince. Moznost porovnéavat sebe a své vysledky s ostatnimi
muze pusobit jako motivacni efekt, at’ uz je vysledek porovnani pozitivni nebo

nepftiznivy. [2]

Moznost participace pracovniki na fizeni

Tento stimul je také velice dilezitym faktorem, nebot umoznuje jedinci aktivné se
podilet na pracovnim procesu a tim i naptiklad pfispét svymi podnéty z praxe K vétsi
efektivité. Dulezitou roli zde hraje prostor, ktery nadiizeny vytvoii pro prichodnost
informaci obéma sméry. Nalezeni spravné rovnovahy v dialogu obou zacastnénych

stran napomaha k vytvoreni pozitivni pracovni atmosféry a duvéry. [2]
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1.6 TEORIE MOTIVACE PRACOVNI{HO JEDNANI

Poznani problematiky motivace pracovniho jednani ma piedev§im vyznam pro odhad

potencialu ¢loveéka v pracovnim procesu a jeho nasledném efektivnim vyuziti.

O vyznamu motivace v kontextu pracovniho jednani se zminuje Petra Grabmayer,
feditelka headhunterské firmy Pedersen Partners pro CR, v &lanku &asopisu Ekonom:
»Motivace je cennéjsi nez idealni 2iv0topis“.2 Zastava v ném nazor, ze pii vybéru
zaméstnancl je pro firmu vétSim pfinosem pracovnik, ktery sice nemd zcela idedlni
zivotopis, ale ma spravnou motivaci. Piiklani se k ndzoru, Zze motivace je dulezitym
ptedpokladem pro zadouci pracovni jednani a dokaze v pracovnim procesu nahradit

I mensi nedostatky v odbornosti a zkuSenostech jedince.

1.6.1 Dvoufaktorova teorie motivace

Byva také oznacovdna jako motivacné hygienickd teorie. Autorem je americky
psycholog Frederick Herzberg a jeho spolupracovnici. Tato teorie tvrdi, Ze na pracovni

motivaci pisobi dvé skupiny faktord.

Faktory vné&jsi (hygienické) jsou priznivé vnéjsi faktory a vedou pouze Ktomu, ze
pracovnik nepocituje pracovni nespokojenost. Na motivaci k praci nemaji vyraznéjsi
vliv. Druhou skupinou jsou faktory vnitfni. Pokud jsou tyto faktory v nepiiznivém
stavu, neni pracovnik spokojen a nemiize byt tedy zfejmé ani motivovan. Pracovni

spokojenost tedy nemusi automaticky znamenat motivovanost pracovnika. [1]

1.6.2 Teorie kompetence

Udélenim uréité kompetence ¢lovéku dojde k naplnéni potieb naptiklad uznani, rozvoje

¢loveéka, nebo naopak muze dojit k omezeni jeho rozvoje. [2]

Autorem teorie kompetence je R. W. White. ,, U dospélého cloveka se potieba
kompetence projevuje zvlasté v oblasti pracovni, a to jako potieba prokdzat své
schopnosti, svou profesiondlni zpiisobilost (kompetentnost), resp. potreba ziskat
prokazanim své kompetence priméreny obdiv, uznani, respekt druhych lidi. “ [1, s. 271]
Prakticky pfinos teorie kompetence by mél sméfovat k tomu, aby manazer povéfoval

své pracovniky pfiméfené obtiznymi tkoly, na které staci. [1]

? Ekonom. Rognik LVI, &islo 23, strana 24. Tydenik vydavatelstvi Economia, Praha: Bloobmberg, ISSN
1210-0714
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1.6.3 Teorie expektance

Tvlrcem této teorie je V. H. Vroom. Teorie popisuje to jak, lidé premysleji
0 skutecnostech, s nimiz se setkavaji, uvazuji, hodnoti je, u¢i se z nich, vytvaieji si
soucasné uréité predstavy o budoucnosti i o tom, co by se mélo stat, jaka maji
oc¢ekavani. Tato teorie se uplatiiuje pii vykladu pracovniho jednani a motivil, které

k nému vedou. [1]

1.6.4 Teorie spravedlnosti (rovnovahy)

,Zakladem této koncepce je fenomén socialniho srovnani. Clovéku — pracovnikovi je
vlastni tendence srovnavat jednak sviij vklad do prace (jak ve smyslu intenzity
pracovniho vypéti, tak ve smyslu naro¢nosti prace na schopnosti, odpovédnost apod.)
se vkladem svych spolupracovnikd vykonavajicich srovnatelnou ¢innost, jednak efekty,
které pifindsi prace jemu, s efekty, které srovnatelnd prace piinasi jeho kolegim®.

[1,s.273]

V ptipadé, ze pracovnik nabude srovnanim dojmu, Ze vklady a vysledny efekt jsou

V nerovnovaze, snazi se najit cestu, jak toto vytesit. [1]

1.6.5 Teorie XaY

Autorem je D. McGregor. Této teorii se prezdiva teorie cukru a bice. Stretavaji se zde
dva typy piedstav — typ X a typ Y. Typ X vyjadiuje nazor, Ze ¢lovék je tvor liny, ma
vrozenou nechut’ k praci, proto je nezbytné jej k praci nutit. Za dobry vykon je tieba ho
finan¢né odménit. Typ Y piedpoklada, ze prace je pro cloveéka né€im stejné piirozenym

jako hra nebo odpocinek. Dulezité je najit mezi obéma typy predstav rovnovahu. [1]
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1.7 VYUZITI POZNATKU O MOTIVACI V PRAXI

Vse co bylo o motivaci zjiSt€no a napsdno ma spolecny cil, a tim je maximalni vyuziti
jeho pracovniho potencialu v pracovnim procesu. Snaha pochopit lidské jednani v tomto

ohledu je zamé&fena na co nejefektivnéjsi vyuziti tohoto zdroje.

1.7.1 Motivace a vykonnost

Motivace neni jedinym faktorem ovliviiujicim pracovni vykon. Clovéka v jeho vykonu
determinuji jeho schopnosti a védomosti, zkuSenosti. Dale pak maji na jeho vykon
samoziejmé vliv podminky jeho vnéjsiho utvareni. Pro pracovni proces je nezbytna jak
dlouhodoba vykonnost, tak fakt, ze ¢lovék by mél byt motivovan pracovat efektivné
neustale. Pokud néjaky pracovnik zvlada své tkoly snadnéji, vynakladd mensi usili pro
jejich zvladnuti, Casem sklouzava k primérnosti a ztraci motivaci. Stejné tak opacné,
pokud pracovnik svou praci zvlada jen s maximalnim nasazenim a ve stresu, dojde po
Case také ke ztraté motivace. Je tfeba najit optimalni cestu spravné stimulace k tomu,
aby nedochazelo k vétsim vykyvim. K tomuto feSeni by mély pfispét spravné nastavené
normy, zvolena spravna koncepce fizeni, pribézna kontrola stavu situace na pracovisti,
jak z pohledu podtizenych, tak ivedoucich pracovniki. Stala sledovanost hladiny
pracovni stimulace je dlleZitou oblasti prace s lidskymi zdroji. Tuto hladinu pozitivné
ovlivituje aspiratni tUroven pracovnikli, kterd je dand vrozenymi dispozicemi
avychovou. I aspiraéni Groven pracovnika lze ovSem vhodné stimulovat k rozvoji.
Stimulace ke sebevzdélavani a vys§im vykoniim je vyhodna jak pro ¢lovéka (uspokojuje
své potieby, dosahuje vyssi kvality zivota), tak pro organizaci, jelikoz bez posunu

a rozvoje jejich lidskych zdroji ¢asem dochazi k jeji stagnaci a zaniku. [1]

1.7.2 Motivace a pracovni sSpokojenost

Na pracovni spokojenost 1ze nahliZet ze dvou protilehlych stran.

Pracovni spokojenost mlzZe byt kriteriem hodnoceni persondlni politiky organizace
apotom plati, ze ¢im je vetsi spokojenost, tim Iépe se organizace o své pracovniky

stara.

Nebo se na spokojenost nahlizi jako na podminku efektivniho vyuzivani pracovniho
potencialu. Spokojenost poté plyne zpocitu naplnéni. Zde ovSem mulze dojit
k nebezpeci, kdy je pracovnik spokojen pouze s nizkymi cily a jeho spokojenost se
stava prekéazkou, misto hnaci silou.
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Ve vztahu motivace a pracovni spokojenosti plati, Ze pokud se pracovnik citi spokojeny,
ma dobré pracovni podminky, je alespon nepiimo pozitivné stimulovan k préci.
K dalsim faktorim ovliviiujicim pracovni spokojenost patii moznost pracovniho
postupu, mzda, kvalita pracovniho fizeni, osobnost pracovnika, charakter prace, péce
organizace o zaméstnance. Organizace je interesovana pecovat o co nejvyssi hladinu
pracovni spokojenosti svym motivacnim programem. Stimuluje tak v zaméstnancich
touhu po udrzeni se vV pracovnim procesu, dosazeni potiebné kvalifikace, rozvoji svych

schopnosti, coz ve vysledku znamena piinos pro ob¢ strany. [1]

1.8 STIMULACE

Pokud chce organizace efektivné vyuzivat stimulacnich prostredkll, musi nejprve
dikladné poznat relativné stdlou motivaéni strukturu ¢lovéka. Mezi zékladni stimulaéni
prostfedky patii hmotna odmeéna, obsah prace, neformélni hodnoceni, atmosféra
pracovni skupiny, pracovni podminky a rezim préce, identifikace s praci, profesi

a podnikem a ostatni vnéj$i stimulaéni faktory. [1]

1.8.1 Hmotna odména

Je povaZovana za hlavni stimulacni prosttedek hlavné proto, Zze je zdrojem
existen¢nich zdroji dulezitych pro zivot nejen pracovnika, ale i jeho rodiny. Kromé
penéz mize mit i jinou formu, napf. rGzné zaméstnanecké bonusy, stravenky, ale
I sluzebni telefon ¢i automobil, zaméstnanecké akcie. V zajmu zachovani co nejvétsiho
uc¢inku odmény, je nutné dodrzovat celou fadu pravidel. Stimula¢ni G¢inek odmény
zvySuje piimy vztah hmotné odmény k vykonu. Odmeéna by méla pfijit co nejdiive po
dokonceni Ukolu, nikdy ne pfedem. Pracovnik musi znét rovnici mezi vynaloZzenym
usilim a odménou, mél by védét, zac presné odménu dostal. Pfedem také musi byt jasné

stanovena pravidla, jak je mozné odmény dosahnout.

,SpravedInost v pridélovani hmotnych odmeén v pracovnich skupinach je zakladni
podminkou nejen pro vlastni stimulaci, ale i pro tvorbu bezproblémovych lidskych

vztahil na pracovisti. ““ [1, s. 291]

Nejpadnéjsim stimulem k vykonu pro zaméstnance je vyplatni paska, velky vliv dale
hraje spravedlnost v odménovani a pevné nastavena pravidla. Tyto podminky zarucuji

jasna pravidla hry, za kterych se pracovnikovi vyplati vlozit do své prace néco navic.
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Takto je stimulovan dosdhnout pozadovaného vykonu, jelikoz vi, Ze ma zarucenou

odmeénu, kterd zavisi pouze na jeho rozhodnuti.

1.8.2 Obsah prace

Obsah prace je dalsim vyznamnym faktorem ke stimulaci. Obsah prace mtize pusobit na
kazdého pracovnika rozdiln€, m4 jiny stimulacni apel. Téchto apelil je fada a v podstaté
se zaméfuji na vymezeni riznych dovednosti, které je potieba si osvojit pii razné
pracovni naplni. Dulezitym apelem je apel tvofivosti, kreativity, jelikoz v kazdé praci
vznikaji neustale nové situace, které je potieba fesit. Bez kreativity nelze prekonavat ani
bézné provozni starosti, které se mohou v provozu celkem hojné vyskytovat. Dalsimi
hlavnimi stimula¢nimi apely jsou apel na samostatnost, koncepéni mysleni, hrdost na
praci, na vlastni schopnosti, seberozvoj, ale i sebekontrolu, v neposledni fadé apel na

péci o piirodu. Témito apely na pracovnika pisobi jeho obsah prace. [1]

1.8.3 Povzbuzovani pracovnikii

Povzbuzeni je chapano jako neformélni nastroj v rukou vedouciho. Je to forma jakési
odezvy na jeho pracovni vykon. Zpétnd vazba, kterd muize pomoci pii spravném
nasmérovani, stimulace smérem k pozadovanému cili. Tak jako odména, mélo by
I povzbuzeni pfijit bezprosttedné po vykonané Cinnosti. Povzbuzeni ma i vyznam
v roviné prozitkové, jelikoz zaméstnanec citi, ze o jeho praci je z4jem, dochazi
k sebeuspokojeni. Povzbuzeni muze byt i druhem upozornéni na chyby a nedostatky

a tim nasmérovanim na spravnou cestu v pracovnim procesu. [1]

1.8.4 Atmosféra pracovni skupiny

Atmosféra na pracovisti velkou meérou ovliviluje pracovni vykonnost. Pracovni
atmosféru nelze pfedem odhadnout, pfesto ji muze fidici pracovnik ovliviiovat svymi
postoji a fizenim. Jde pfedevSim o jeho autoritu (formdlni i neformalni), dile mize
puasobit i z pohledu vazeb vytvorenych s podiizenymi. Tyto nastroje funguji pouze za
predpokladu, Ze manaZer svou skupinu dobfe zna, respektuje ji, a je spravedlivy.

Soudrznost skupiny manazer utuzuje svym otevienym jedndnim o problémech (porady),
podnécuje a vytvaii prostor pro skupinové feSeni problémil. Vyznam pro dobrou
pracovni atmosféru maji i mimopracovni aktivity, naptiklad sportovni akce, ¢i posezeni

pii Zivotnich udalostech zaméstnancu.
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V ramci pracovni skupiny maji lidé tendence se vzajemné posuzovat a hodnotit. Je
dulezité vytvofit takovou atmosféru, kterd na jedince vytvari pozitivni tlak, avsak ho
nestresuje v piipadé, pokud se mu momentaln¢ nedafi, ale naopak ho stimuluje
piekazku piekonat. S védomim, Ze jedinec neni v problému sam, ze citi podporu jak
vedeni tak i spolupracovniki, se pracuje mnohem Iépe.

K tomu, aby manazer skupinu spravn¢ vedl, musi znat jeji strukturu, vazby, osobnosti
kazdého c¢lena. Musi umét vCas zareagovat na poruSeni pravidel a najit idealni cestu

K nastoleni rovnovahy. Bez znalosti skupinovych fenomént nelze skupinu efektivné

vést, stimulovat. [1]

1.8.5 Pracovni podminky a reZim prdce

Vzdy plati, Ze citi-li zaméstnanec zajem vedeni o zlepSovani pracovnich podminek,
pozitivné ho to povzbuzuje a motivuje aktivné se podilet na zvySovani vykonu
V pracovnim procesu. ZlepSovani pracovnich podminek zaroven kladné utuzuje vztahy
organizace — zaméstnanci. Vedeni projevenym zajmem o zamé&stnance vysila signal, ze
organizaci na jejich praci zalezi. Né&kteti lidé velice silné vnimaji i malé zmény na
pracovisti, jini jsou naopak siln€¢ imunni i vii¢i zdsadnim zméndm. Pracovni prostiedi
arezim prace ma podstatny vliv na pracovni vykon zaméstnancli a otevieny nezajem
vedeni podniku o déni uvnitt pisobi vzdy nestimula¢né. Tento faktor nevynahradi ani

vysoké hmotné odmény. [1]

1.8.6 Identifikace s praci, profesi a organizacit

Identifikovat se s praci znamena pfijmout praci jako nedilnou soucast svého Zzivota.
Clovék tim vyjadfuje, Ze svou profesi povazuje za kus své osobnosti. Pracovnim
uspéchem si ¢lovek uspokojuje potiebu sebehodnoceni. Dilezité je si spravné profesi
zvolit a také adaptovat se Vv pripade€, ze idealy se od reality lisi. Pokud se pracovnik
identifikuje se svou praci, znamena to, ze ptijal cile organizace. Pfemysli hospodarné,
odpovédné a je tvorivy, aktivni, ochotny, vstiicny a zalezi mu na celkovém vysledku
organizace. Byva velmi t€zké zvolit si svou profesi pro cely zivot, obzvlasté pokud ma
byt toto rozhodnuti u¢inéno do 20 -ho roku zivota jedince. Piesto vétSina lidi najde své

zivotni uplatnéni v prvni tfetin€ svého produktivniho zivota. [1]
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1.8.7 Externi stimulacni faktory

Pracovni ochotu a vstficnost dale ovliviuji faktory, které maji mnohem S§ir$i ramec, nez
jsou hranice organizace. Jde o celkovy image podniku, vnimani jeho obrazu spole¢nosti,
jeho celkova prestiz, dobré jméno. Pokud mé organizace dobrou povést, pracovnik se
snaze identifikuje s jejimi cily. Dobra ,,znacka* motivuje podilet se na né€em co ma

dobry zvuk.

Neékteré faktory ale nedokdze ovlivnit ani sama organizace, je to napiiklad
makroekonomicka situace ve staté a jeji prognoza. Napiiklad pfi recesi €i stagnaci se
projevuje celkova spolecenskd demotivace. Naopak ocekavany ekonomicky rist plisobi

na lidi stimula¢né. Stejnou roli mize hrat i ndhla zména politického vedeni.

1.9 MOTIVACNI PROGRAM PODNIKU

1.9.1 Charakteristika motivacniho programu

., Motivacni program predstavuje konkretizaci systému prdce s lidmi v organizaci
S relativné vyhranénym zameérenim na pozitivni ovliviiovani pracovni motivace
zaméstnancii. V konkrétni podobé motivacni program tvori predchazejicim rozborem
podlozeny a k naplnovani organizacnich potieb a cilii zaméreny soubor pravidel,
opatieni a postupii, jejichz primarnim poslanim je dosazeni Zddouci pracovni motivace
a zni plynoucitho optimalniho pristupu pracovniku podniku k prdci, a to v téch

aspektech, které jsou z hlediska organizace aktudlné ¢i trvale vyznamné. *“ [1, s. 302]

1.9.2 Obsah motivacniho programu

Motivacni program organizace by mél prezentovat to, jakymi prostiedky organizace
hodla motivacné pilisobit na své pracovniky. Musi zahrnovat veSkeré déni organizace,

které je podstatné pro jeji zaméstnance.

Motivacni program musi obsahovat vymezeni ekonomického a spolecenského postaveni
organizace, informovat o historii a vyvoji organizace v Case a klast diraz na tradice

a cile predstavujici hodnoty, které znamenaji jistotu.

Neoddélitelnou soucasti motivaéniho programu je také piehled zafazeni, uplatnéni
a perspektivy pracovnikl v organizaci (pracovni systemizace). Zde jsou stanovena jasna

pravidla, za kterych je mozné pracovniky pfijimat, pfemistovat, povySovat, ale
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I propoustét. Dale je zde uvedena pozadovana kvalifikace a odbornost na jednotlivé

pracovni pozice.

V motivanim programu jSou uvedeny také pracovni prostupy, rezimy, systém

odménovani a hodnoceni, vnitini bezpecnostni a ochranné piedpisy.

Motivaéni program velkych organizaci se dale také zabyvd moznostmi zvySovani
vzdélani svych zaméstnanct. Zajistovanim jejich pfipravenosti, proskoleni, kurzy.
Pozornost se vénuje zdravotni péc¢i pracovnikil. Podstatnou roli hraji také socialni
a kulturni opatfeni motivacniho programu, kde jsou uvedeny moznosti, vyhody, bonusy,

které organizace svym pracovnikiim muze poskytnout.

Motivacni program organizace miuize také napomdhat fesit zavazné Zivotni situace

pracovniki, at’ uz jde o nabidku pujcek, ¢i odborné rady psychologa.

V neposledni fadé motivaéni program obsahuje vymezeni vtahli mezi pracovniky,
pracovnimi skupinami, organizaci. Vyznamnou roli zde hraje odborova organizace

a kolektivni smlouva.
Dobry motiva¢ni program ma byt dynamicky, neustdle se vyvijet a pfizpiisobovat se
novym trendim. Proto je velmi dlleZitou véci na zavér podrobné sezndmeni vSech

zaméstnancll s motivacnim programem organizace tak, aby porozuméli nabizenym

moznostem, méli piehled o tom, co vse a za jakych podminek jim organizace nabizi. [2]
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

2.1.1 Predstaveni organizace — Krajske reditelstvi policie Karlovarského kraje

Policie jako organizacni slozka statu byla zfizena predev§im pro sluzby spolecnosti.
Jejim ukolem je chrénit bezpecnost osob a majetku a vetejny poradek (,,Poméhat
a chranit”, jak je uvedeno v jejim logu), pfedchazet trestné Cinnosti, a tuto sluzbu
vykonavat v souladu s platnymi zdkony Ceské republiky. Dale vykonava dalii ¢innosti
aukoly na tuseku wvnitintho potfddku a bezpecnosti svéfené ji zdkony, piimo
pouzitelnymi predpisy Evropské unie nebo mezindrodnimi smlouvami, které¢ jsou
soucasti pravniho fadu.

Krajské feditelstvi policie Karlovarského kraje vzniklo v navaznosti se vznikem
14 krajii v Ceské republice pii zavedeni nového modelu uspoiadani vykonu statni
spravy na zakladé zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. V ramci tohoto
uspoiadani bylo rozhodnuto o vybudovéni systému 14 krajskych feditelstvi Policie CR
a zruSeni Okresnich feditelstvi na uzemi republiky. Krajské feditelstvi nemélo v pocatku
vzniku svoji budovu, a proto fungovalo provizorné¢ v objektu Hasi¢ské zachranné

stanice Karlovy Vary — Rybare. [8]

Pro Krajské feditelstvi policie Karlovarského kraje byla vybudovana nova budova
(ptiloha E, Nova budova Krajského feditelstvi policie Karlovarského kraje), ptimo Sita
na miru potfebam organizace, ktera byla slavnostné oteviena 27. 01. 2012 (ptiloha D,
Slavnostni otevieni budovy Krajského feditelstvi policie Karlovarského kraje). Ma
Spodlazi a sidli vni Utvary o celkovém poctu cca 200 policistdh a 50 obcanskych
zaméstnancl. V budové je pracovisté kriminalistickych techniki, cely pro zadrzené
pachatele, moderni vyslechovd mistnost pro déti a fada dalSich vymozZenosti. Pied
budovou je parkovisté pro vefejnost a zaméestnance, za budovou pak parkovisté pro
sluzebni vozidla. Jeji misto bylo voleno sohledem na dosah dalSich dilezitych
krajskych tradi tak, aby obcan naSel vSechny Ufady na jednom misté. Proto vzniklo
v Karlovych Varech Dvorech misto, kde lze najit na jednom misté vétSinu dalezitych

ifadt jako je Krajsky ufad, Utad prace, Krajska knihovna a dalsi. Nyni je celé policejni
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feditelstvi soustfedéné v jediném misté, aVv dosahu dal§ich tGfadi s velmi dobrou

dopravni dosazitelnosti.

Krajské fteditelstvi policie Karlovarského kraje je nadfizenym organem vSech
policejnich slozek v Karlovarském kraji (vyjma mezinarodniho letisté¢ Karlovy Vary).
Zabezpecuje a odpovida za plnéni ukolt ulozenych policii ve vécech vnitiniho potfadku
a bezpecnosti v rozsahu vymezeném ustavnimi zakony, zédkony a ostatnimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, a to predeviim zakonem ¢&. 273/2008 Sb., 0 Policii Ceské
republiky. Odpovédnost je vymezena hranicemi Karlovarského kraje. Toto izemi je
v ramci Policie CR rozdéleno na 3 jednotlivé izemni odbory podle diivéjsiho &¢lenéni
byvalych okrest (Cheb, Sokolov, Karlovy Vary, ptiloha C, Schéma rozd¢leni Krajského
teditelstvi policie Karlovarského kraje na uzemni odbory podle byvalych okrest
Karlovarského kraje). Jednotlivé izemni odbory tak zajiStuji bezpecnost na Uzemi
o rozloze 3 314 km? pro cca 308 000 obyvatel. Krajské feditelstvi policie Karlovarského
kraje sidli na adrese Zavodni 386/100, 360 06 Karlovy Vary — Dvory. [4]

2.1.2 Struktura organizace — Krajské reditelstvi policie Karlovarského kraje

V cele Krajského teditelstvi policie Karlovarského kraje stoji feditel, kterym se v dobé
vzniku stal plk. Mgr. Oldfich Tomasek a ktery ve své funkci setrvavad dodnes. Je
nadfizeny vSem policistim 1 OP, ale 1 pfimo fidi feditele kancelare teditele krajského
reditelstvi, namé&stka feditele pro ekonomiku, ndmeéstka tfeditele pro sluzbu kriminélni
policie a vySetfovani, vedouciho opera¢niho odboru, vedouciho odboru vnitini kontroly,

feditele feditelstvi pro fizeni lidskych zdroji a interniho auditora.

Reditel kancelate feditele krajského feditelstvi ¥idi organizaéni oddéleni, analyticko
pravni oddéleni, vedouci preventivné informacniho oddé€leni, oddé€leni statistiky,
oddéleni ochrany utajovanych informaci, vedouciho oddéleni ostrahy objektii, odd€leni
krizového fizeni, odd¢leni spravy a kontroly osobnich Uidaji, odbor mezinirodnich

vztahu.

Naméstek feditele pro ekonomiku ma pod sebou odbor rozpoctu a ucetnictvi, odbor
spravy majetku, odbor vetejnych zakéazek, odbor specializovanych ¢innosti a odbor

informacnich a komunikacnich technologii.
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Reditel pro Fizeni lidskych zdroji #idi odbor psychologickych sluzeb, odbor sluzebni
ptipravy, odbor personalni fizeni a odménovani, oddéleni pravnich sluzeb, oddéleni

personalniho planovani a analyz.

Nameéstek feditele pro sluzbu krimindlni policie a vySetfovani dohlizi na kancelar
namestka feditele krajského feditelstvi pro sluzbu kriminalni policie a vySetfovani,
odbor obecné kriminality, odbor hospodarské kriminality, odbor technické ochrany,
odbor analytiky, odbor sluzby potadkové policie, odbor sluzby pro zbrané

a bezpe€nostni material, odbor cizinecké policie, odbor sluzby dopravni policie. [9]

V ramci republiky se jedna o jeden z nejmensich kraji (pfiloha B, Schéma rozdéleni
Policie CR na feditelstvi), ktery ma pouze 3 tizemni odbory (Karlovy Vary, Sokolov
a Cheb), a tim se fadi na pozici nejmensiho feditelstvi v Ceské republice (ptiloha B,
Schéma rozdéleni Policie CR na feditelstvi). Organizaéni schéma feditelstvi je piilohou
této prace (priloha A, Organiza¢ni schéma struktury Krajského fteditelstvi policie

Karlovarského kraje). [5]

Na celém krajském feditelstvi je zaméstnano 272 obcanskych zaméstnancl a 1254
ptislusnikll ve sluzebnim poméru. Tento pomeér je samoziejmé dan poslanim policie.
Obcansti zaméstnanci zajiStuji v chodu feditelstvi pfevdzné kancelafskou agendu.
Nynéjsi tendence smétuji k tomu, aby Cinnosti, doposud vykonavané zaméstnanci ve
sluzebnim poméru, které nesouviseji pfimo s vykonem sluzby, anebo nejsou pro vykon
tak dilezité, byly pirevedeny do kompetence OP, jejichz prace je pro organizaci levngjsi
(zcivilhovani sluzebnich pozic). Zde se dostavame K hlavnimu tématu prace —
porovnanim motivace pracovnikll ve sluzebnim a pracovnim poméru. Pro tento ucel je

vypracovana vychozi SWOT analyza obou zaméstnaneckych skupin.
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2.2 SWOT ANALYZA ORGANIZACE

2.2.1 SWOT analyza pro prislusniky ve sluzebnim pomeéru

SILNE STRANKY

jistota zaméstnani

finan¢ni jistota

vysluhovy prispévek

nova budova feditelstvi

30 pracovnich dni dovolené
individualni rehabilitace

fond kulturnich a socialnich potieb
spolecenska prestiz

systém profesniho vzdélavani policistii

SLABE STRANKY

tlak na snizovani poc¢tu piislusnika
PCR z davodii finanénich Gspor
snizeni mezd ve statni spravé o 10%
slozita organizacni struktura
nejednotnost v systému odménovani
omezené prostiedky na materidlové
zabezpeceni

nasazeni vlastniho zivota

uplatnéni po matetské dovolené

PRILEZITOSTI

zmeéna systemizace policie
zlepSeni image, propagace policie
zlepSeni spoluprace s obCany
zlepSeni prevence

modernizace vybaveni

HROZBY

legislativni zmény

soucasnd vyhrocena situace ohledné
politizace policie

finan¢ni krize a dalsi Skrty ve statnim
rozpoctu

zvySovani kriminality

odchod zkusenych policisti

korupéni aféry

2.2.2 Rozbor jednotlivych stranek analyzy

SILNE STRANKY

Jistota zaméstnani

Jistota Vv zaméstnani predstavuje jeden =z hlavnich faktord pozitivni motivace
pracovnika. Sluzba u policie CR zaruduje pomérné vysokou jistotu pravé v tomto
ohledu, nebot” policistu Ize ,,propustit® pouze za vyjimeénych podminek, které jsou
stanoveny v zdkoné¢ ¢. 361/2003Sb., o sluzebnim poméru piislusnikt
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bezpec¢nostnich sbort, jako naptiklad: pravomocné odsouzeni, poruseni sluzebniho
slibu, pozbyti statniho ob&anstvi CR, nebo zhorieni zdravotniho stavu. Z toho je ziejmé,
ze pokud se policista nedopusti zadného z vySe jmenovanych provinéni, ma naprostou
jistotu zaméstnani a z toho plyne 1 obrovsky motivacni piinos. Na druhou stranu ptiliSna
jistota mize Casem vést ke sklouznuti k primérnosti, bez snahy na sobé pracovat
a zlepsSovat se, pokud k tomu policistu nevedou dalsi stimuly. Proto tento bonus musi

byt na druhou stranu vyvazen odpovédnosti a zainteresovanosti k vysledkim. [6]

Finandéni jistota

U policie se nemize stat, ze se s platbou mezd opozdi a tim zapficini dal§i problémy
finan¢nich véci, které jsou na staly pfijem navazany (Ghrada bydleni, zivotnich
nakladt). Tato jistota také umoznuje zadateli dosazeni pljcky v bankdch a tim

I zajisténi lepsi zivotni Grovné. Statni sluzba znamena pro banku solidnost klienta.

Vysluhovy piispévek

Vysluhovy ptispévek predstavuje bonus v podobé¢ finanéni davky, ktery ziska pracovnik
po odslouzeni 15 -ti let u policie. Jeho vyse se odviji od délky jeho sluzby. V minulosti
se jeho vySe v ramci Uspor sniZovala, jelikoz je jeho vySe vazdna na vy$i mzdy, a prave
to bylo pricinou odchodii mnohaletych kvalifikovanych policisti. Strach a obava jako

motiv finan¢ni jistoty pfevladly nad intenzitou stimulu jistoty zamé&stnani. [6]

Nova budova feditelstvi

Krajské teditelstvi policie Karlovarského kraje dostalo do vinku Gplné novou budovu,
Sitou na miru potfebam organizace, vybavenou novym ndbytkem a piisluSenstvim.
Pracovat v novém a modernim prostiedi rozhodné zptijemni pracovni proces a motivuje

k pracovnimu elanu.

30 pracovnich dni dovolené

Vzhledem Kk naro¢nosti povolani maji policisté dle zakona ¢.361/2003 Sb., 0 sluzebnim
pomeéru piislusnikli bezpecnostnich sborti, narok na 6 tydnti dovolené. Tento narok jim
garantuje § 65 uvedeného zakona. Maji tedy zakonem urcen del$i ¢as pro regeneraci

a ptipravu na vykon sluzby, nez OP. [6]
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Rehabilitace

Vzhledem Kk tomu, Ze sluzba klade na policisty velké pozadavky po fyzické i psychické
strance, vznikd po 15 letech sluzby narok na 14 -ti denni ozdravny pobyt, uréeny
k osobni rehabilitaci. Zadatel ma pravo si ur¢it termin erpani ozdravného pobytu po
cely rok, s ohledem na planovany chod jeho odboru. M4 také narok na uhrazeni Casti
nakladl, vynalozenych v obdobi ozdravného pobytu na udrzeni svého zdravi,

tj. vstupné do bazéni, procedury a podobné. Vyse tohoto piispévku se kazdy rok méni.

Fond kulturnich a socialnich potieb (FKSP)

Z tohoto fondu se Cerpaji ptispévky zejména na provoz a vybaveni rekreacnich zafizeni
krajského feditelstvi - Bublava a Babylon. Policisté maji moznost rekreovat se zde za
poplatek, ktery stanovuje spravce fondu. Dé&ti do 3 let, bez naroku na ltzko, maji
dokonce pobyt v atvarovém zafizeni krajského feditelstvi zdarma. V ramci téchto

rekreaénich pobytd je mozné si bezplatné zapujéit i sportovni nacini a nafadi.

Dale je mozné vyuzit za plné naklady stalého uzivaciho prava v rekreacnich zatizenich
Krajského teditelstvi policie Plzeniského kraje Hracholusky (4 chaty po 4 luzkach)
a Alma v Zelezné Rudé (2 pokoje).

Z FKSP je dale mozné Cerpat piispévky:

- na bezuro¢nou pujcku na bydleni - v dne$ni dobé je velmi tézké ziskat vlastni
bydleni, ochota lidi st€éhovat se za praci je malad a proto i pobidka mutze hrat
rozhodujici ulohu v tom, zda bude uchaze¢ motivovan k lepsim vysledkiim tim,

ze mu zaméstnavatel pomohl k bydleni

- na individualni rodinnou rekreaci nebo lazenisky rehabilitacni pobyt. Narok
vznikd po dvou letech sluZzebniho poméru. Maximalni vyse je 10 000 K¢ (1x za

tii roky). Ptispévek je mozné vyuzit i pro Gthradu zahrani¢niho zajezdu

- na détskou Iécebnou rehabilitaci, kterou lze poskytnout po jednom roce

sluzebniho poméru, 1x v roce, do maximalni vyse 5 000,- K¢ pro dité do 16 let.

- piispévek na détsky tdbor lze cerpat po jednom roce sluzebniho pomeéru,
kazdoro¢né v obdobi Skolnich prazdnin, maximalni vyse pfispévku je stanovena

hranici 2 500,- K¢
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déle se z fondu FKSP pfispiva na kulturu, télovychovu a sport, tj. policistim
a jejich rodinnym pfiislusnikiim na akce a Cinnosti, které jsou poradany nebo
spolupotadany zaméstnavatelem, naptiklad na vstupenky na kulturni akce,
prispévky na potadani plesu zaméstnavatelem, akce poradané pro déti a setkani

dtichodctt MV a Policie CR

V ramci socidlni vypomoci a pujcek lze poskytnout jednordzovou nendvratnou
socialni vypomoc do vyse 10 000,- K¢, pouze 1x rocn¢ a v ptipadech zvlastniho

zietele (napf. umrti, nemoc, havérie v byté, Graz)

bezurocnou navratnou hotovostni socialni ptjcku, ve vyjimecnych ptipadech jiz
po roce trvani sluzebniho poméru, a to k pieklenuti tizivé finanéni nebo
neocekavané socidlni situace do vyse 15 000,- K¢, nebo k feseni nasledkt Skod
zpusobenych Zivelni pohromou, ekologickou nebo primyslovou havarii na
uzemich, na kterych byl vyhlasen nouzovy stav, do vyse 30 000,- K¢

bezro¢né bezhotovostni piijcky na bydleni, 1ze policistim poskytnout nejdiive
po jednom roce sluZzebniho poméru, pokud mu nebyl v aktudlnim roce poskytnut
ptispévek na individudlni rodinnou rekreaci nebo lazenisky rehabilitaéni pobyt.
Na pofizeni bytu do osobniho vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi a individudlni
vystavbu bytu nebo domu pro vlastni bydleni, mize byt poskytnuto nejvyse 50
000,- K¢. Na slozeni ¢lenského podilu na druzstevni byt pro vlastni bydleni je

stanovena maximalni vyse 30 000,- K¢&.

Z fondu je mozné Cerpat i na rekonstrukci domu nebo bytu do vyse 40 000, K¢,

a moznost je i Cerpat prispévek na koupi bytového zatizeni ve vysi 30 000,- K¢
penézni dar 5 000,- K¢ k zivotnimu vyroci 50 let véku

penézni dary pfi bezplatném dércovstvi krve podle poctu odbért

darovani kostni dfené pfi kazdém odbéru 5 000,- K¢

penézni dary pii odchodu do starobniho ¢i invalidniho dichodu

Dale muze policista Cerpat z FKSP piispévek na penzijni piipojisténi se statnim

pfispévkem anebo na soukromé zivotni pojisténi. VySe piispévku ¢ini 200,- K¢

meési¢né, za splnéni urcitych podminek. U penzijniho pfipojisténi je to napiiklad

sluzebni pomér v délce 2 let, s vlastni G¢asti 300,- K¢ U zivotniho pojisténi si
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zameéstnanec musi spofit minimaln¢ 400,- K¢ a pojisténi musi byt sjednané pro ptipad
doziti, smrti ¢i dichodové pojisténi.

Spolecéenska prestiz

Souvisi predevSim stim, ze policista ma statut vefejného Cinitele, je nositelem
pravomoci, coz prispiva k celkové motivaci — uplatnéni se tim, Ze muze prospét svou

praci spole¢nosti.

Profesni vzdé€lavani policistu

Piislusnikiim je poskytovano sluzebni volno pfi dal§im vzdélavani, a to:

- piislusnikovi lze na jeho zadost udélit sluzebni volno pfi dennim studiu na
stfedni Skole, vyssi odborné skole nebo vysoké Skole, které je nezbytné pro

vykon sluzby, a to na dobu trvani studia

- ptislusnikovi lze na jeho Zadost udélit sluzebni volno pfi studiu pfi vykonu
sluzby na stfedni Skole, vyssi odborné skole nebo vysoké Skole, které je
nezbytné pro vykon sluzby vrozsahu daném zdkonem 361/2003 Sb.,

0 sluzebnim poméru ptislusnikti bezpe¢nostnich sbort [6]

Za poskytnuti sluzebniho volna je ptislusnik povinen poté setrvat ve sluzebnim poméru
po stanovenou dobu, jako nahradu za dobu studia, nebo v ptipadé odchodu uhradit
naklady spojené se studiem. Pokud se jedna o studium podle prvniho bodu, je povinen
setrvat po ukonceni studia ve sluzebnim pomeéru po dobu odpovidajici trojnasobku doby
studia. Podle druhého bodu musi setrvat ve sluzebnim poméru po dobu odpovidajici
dobé trvani studia. Nesplni-li pfislusnik povinnost setrvat ve sluZzebnim poméru po
uvedenou dobu, je povinen uhradit bezpe¢nostnimu sboru naklady spojené se studiem.
Povinnost uhradit ndklady mu vznikne i tehdy, jestlize jeho sluZzebni pomér skonci

Vv pritbéhu studia.
SLABE STRANKY

SniZzovani po&tu piislusnikt Policie CR z davodu finanénich Gispor

Predstavuje momentalné asi nejvétsi problém. Tlak na uspory vedou k resystemizaci
pracovnich mist a tlaci se na snizeni poctu policistl. Zaroveit mnoho policisti odchazi

z diivodu syndromu vyhoteni, ¢i prosté jen kvuli vysi vysluhového pfispévku. Tim
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vznikl nebezpecny trend, ktery mize mit negativni dopad na plnéni zakladnich funkci

a poslani organizace.

Snizovani mezd ve statni spravé o 10%

I tento faktor pfispiva k podpote negativniho trendu, uvedené¢ho v predchozim odstavci.
V realité totiz nebylo dodrzeno ani proklamovanych 10%, ale policisté pfisli ve
vysledku o vyssi procento. Nasledkem byl odchod kvalifikovanych sil, snizeni motivace
pro ty, ktefi ztstali. Paradoxem tohoto okamziku bylo, Ze policistim v této chvili ubylo

z platu 10% a zaroven jim pfibyla prace za odchazejici kolegy.

Slozita organizacni struktura

V organizacni struktufe chybi rychly kontakt, okamzitd zpétnd vazba mezi jednotlivymi
patry fizeni. Od okamziku, kdy vyvstane potfeba néco feSit, ub&hne relativné dlouha
doba a v moment¢, kdy je vydano opatieni k této véci, se miize stat, Ze potieba uz neni

aktuilni.

Nejednotnost v systému odmétiovani

Tento problém existuje asi ve vétSiné organizaci. O odmeénovani rozhoduje subjektivni
lidsky faktor, a tudiZ nelze zméfit, jestli je V posuzovani ke vSem stejné objektivni.
Odmeéna patii vSeobecné knejvySe postavenym faktoriim motivace. Je nejen
prostiedkem k uspokojeni Zivotnich potieb, ale 1 zhodnocenim pracovni vykonnosti
policisty. Pokud neni systém odménovani jasné nastaveny a je nepruhledny, vede to ke
sniZzeni motivace a pochybnostem o spravedlivém posuzovani. Nejednotnost v systému
odménovani mize u jedince vyvolat i pocit deprivace, jelikoZ nejsou uspokojeny

nékteré jeho zakladni psychické potieby, jako je potfeba uznani a potieba spravedlnosti.

Omezené prostfedky na materidlové zabezpeceni

V dobé tspornych skrt ani nemliZze byt situace jina. Policisté musi pouZzivat né¢kdy dost
zastaralé prosttedky. V dobé pokroku IT technologii si policie nemiize nové prostiedky
dovolit hned a pokulhava tim za svym protivnikem. Pachatelé trestné ¢innosti jsou vzdy
o krok napfed. Vzhledem k rozséhlosti policie by ndkup novinek plo$né pro celou
republiku znamenal obrovské rozpoctové vydaje, které si ovSem stat nemtze dovolit

ihned financovat.
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Nasazeni vlastniho Zivota

s+ - Sluzebni povinnosti budu plnit radné a svedomité a nebudu vahat pri ochrané zajmii

Ceské republiky nasadit i viastni Zivot.” [6]

Policisté se sluzebnim slibem zavazuji, ze bude-li to vyzadovat naléhavost situace ve
vykonu sluzby, nasadi i vlastni zivot. V soucasné dob¢€ nejsou vyjimkou konflikty, pfi
kterych jsou pachatelé trestné ¢innosti ozbrojeni, Casto i stfelnou zbrani. Policisté ve

sluzbé tak kazdodenné riskuji své Zivoty k ochrané¢ vefejného poradku.

Uplatnéni po mateiské dovolené

Mateiska dovolena pro pfislusniky policie je stanovena pouze na 28 tydnil, poté
nastupuji na rodi¢ovskou dovolenou a ztraceji tak jistotu, ze se po ni mohou vratit
K tomu samému bezpe¢nostnimu sboru. Pokud totiz v dobé jejich navratu do vykonu
sluZzby neni k dispozici to samé sluzebni misto, je pfislusnik nabidnuty kterémukoliv
sboru Vv republice (hasi¢i, celni sprava, policie). Takto jsou oproti civilnim
zaméstnancim znevyhodnéni, nebot’ ti maji jistotu zachovani své pozice po dobu 3 let

Vv odpovidajici platové tfide.

PRILEZITOSTI

Zména systemizace policie

Pokud by zména systemizace vedla ke zjednoduSeni celé struktury, znamenalo by to
nemaly pfinos nejen po strance fizeni a piehlednosti, rychlosti, ale uréit¢ by vedla
I k finan¢nim usporam. Odstranénim zbytecné administrativy a zbytecnych mist se da
uSetfit mnoho prostiedkt, které by mohly byt pouzity naptiklad pro lepsi materialové

vybaveni.

ZlepSeni image, propagace policie

Obraz policie v soucasné dobé ovliviiuje politicka situace a v nemalé mife média.
ZlepSeni obrazu policie u lidi je palcivy problém. Momentaln¢ se snad blyské na lepsi
Casy, kdyz se zacaly vySetfovat i kauzy vysokych statnich predstavitelt. Toto je spravna

cesta, jak napravit vnimani policie. Lidé musi vidét, Ze policie pracuje transparentné

% Sluzebni slib policisti CR, pii kterém prisahaji na vlajku CR pii slavnostnim skladani slibu, kterym
oficialng vstupuji do policejnich fad.
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a spravedlive. Policisté pak maji mnohem vétsi stimul se ztotoznit se svoji praci, jelikoz
za sebou vidi vysledky a citi podporu spolecnosti. Prostiedky vynalozené na propagaci
policie ale musi byt vydané rozumné a ucelné — bez prazdnych frazi, jakym podle autora
byla propagace loga ,,Pomahat a chréanit”. Dlraz musi byt kladen zejména na prevenci,

nebot’ nezijeme v policejnim staté.

ZlepSeni spoluprace s ob¢any

Zavedeni obchiizkové sluiby4 ma néco do sebe. Obcané tak vidi policisty, Ze nepiijdou
pouze, kdyz uz se néco déje. Znat svého okrskového policistu sebou ptinasi pozitivni
stimul v tom, Ze obc¢ané se mohou obratit na znamou osobu. Vic ji véfi a policista tak
ma mnohem vétsi prehled o déni ve svém okrsku. K pieklenuti nediivéry jsou vhodné
také dny otevienych dvefi, nebo jiné ukazkové ptehlidky prace policistl, kde maji
obc¢ané moznost se dozveédét o praci policie mnohem vic. Tyto vazby poté vedou k lepsi
komunikaci na obou stranach, zméné postoji a napomahaji ke kvalité vykonu sluzby,
pozitivné stimuluji ob¢ strany. Policista neznamena jen represe a pokuty, ale také pocit

bezpeci a opory.

ZlepSeni prevence

Jak uz je zminéno v odstavci 0 propagaci, prevence je dulezitou soucasti vykonu sluzby.
Vhodna forma preventivnich akci vede k prolomeni komunikac¢nich bariér a ma velmi

pozitivni vliv na obg zii€astnéné strany.

Modernizace vybaveni

Pokud se najde z omezenych prostfedki na vybaveni alespoii néco pro inovaci
materidlové zakladny, ma to obrovsky motivacni ucinek. Moznost pouzivat horké
novinky, byt dobfe vybaven do sluzby plisobi jako pozitivni stimul k tomu, aby sluzba

méla pozadovanou Uroven a nasazeni.

* Tzv. obchiizkova sluzba znamena, 7e katastr mésta je rozdélen na dil¢i ¢asti a kazdé ¢asti je pridélen

obchlizkovy policista, ktery ma v této ¢asti na starosti styk s ufady a obCany zde bydlicimi.
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HROZBY

Legislativni zmény

V soucasné dob¢ probiha piestfelka mezi policejnim prezidentem a ministrem vnitra.
Veftejnosti je toto predkladano jako boj o moc nad policii. V kontextu vyvoje udalosti
muze dojit pravé k takovym zménam, které by policii jesté vice seSnérovaly a oklestily.
Policie v demokratickém uspofadani statu nemulze pracovat na politickou zakazku,
zakony musi byt stejné pro kazdého. Pokud by doslo ke snahdm toto zménit a zakony

nebudou nastaveny spravné, nemuze ani policie spravné fungovat.

w7 v

Finanéni krize a dal$i Skrty ve stadtnim rozpoctu

Vidina dal$ich Skrtd v uz tak dost napjatém rozpoCtu, ma nemotivaéni charakter.
Neustéalad hrozba snizovani platli, nedostatecné vybaveni pro vykon sluzby vyvoléavaji

pocit nejistoty. Ten muize vyvrcholit i rozhodnutim od policie odejit.

ZvySovani kriminality

| tento fenomén tuzce souvisi s vladnimi Skrty ve vSech oblastech. Obecné se vlna
kriminality zvySuje pravé v obdobi krizi. Pokud se k tomu pfida to, Ze policista neni
dostatecné motivovan pro vykon sluzby v disledku sniZovéani prostfedkli na provoz,

v delsim horizontu tento stav povede k trvalé ztraté motivace na véci cokoliv zménit.

Odchod zkusenych policistu

Policie klade na své zamé&stnance vysoké naroky ohledné vzdelani, proto tito lidé si umi
dobfte spocitat, Ze mohou nalézt uplatnéni i jinde mimo policii, pokud nebudou patticné
finan¢né ohodnoceni za svou praci. Pokud se jim budou stale snizovat platy, pfibyvat
neplacené prescasové hodiny a ubyvat prostiedky na vybaveni, neni snazsi cesta nez se
zabezpecit vysluhovym piispévkem a odejit do jiného sektoru. Odliv téchto lidi znané

ohrozuje kvalitu ¢innosti organizace.

Korupéni aféry

Momentalné velmi zhavé téma. Korupce vazné ohrozuje diuvéryhodnost policie. To, jak
se spolecnost vyrovna s aférami poslednich dni (Rath, Parkanova), bude mit velmi

podstatny vliv na dalsi fungovani a motivaci policisti do sluzby.
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2.2.3 SWOT analyza pro zaméstnance v pracovinim poméru

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e relativni jistota zaméstnani e tlak na sniZovani poctu statnich

e financ¢ni jistota zaméstnancl z diivodl finan¢nich

e nova budova feditelstvi uspor - systemizace

e 1 tyden dovolené navic e sniZeni mezd ve statni spravé o 10%

e propracovany systém internich natizeni | ® slozita struktura fizeni
e fond kulturnich a socialnich potieb  nejednotnost v systému odménovani

y , Cr e omezené prostfedky na materialové
moznost osobniho vzdélavani

zabezpeceni
PRILEZITOSTI HROZBY
e zména v systemizaci policie - e legislativni zmény v zakoniku prace
zcivililovani e soucasna vyhrocena situace ohledné
e zlepseni image, propagace policie politizace policie
e zlepSeni legislativy - zjednoduSeni e financ¢ni krize a dals$i Skrty ve statnim
e modernizace vybaveni - IT rozpoctu

e odchod zkuSenych pracovnikil za
lep$imi podminkami

e korup¢ni aféry

2.2.4 Rozbor jednotlivych stranek analyzy

SILNE STRANKY

Relativni jistota zaméstnani

Obcansti zaméstnanci Krajského feditelstvi policie Karlovarského kraje jsou
Z pocatkového pracovniho poméru zameéstnavani na dobu urcitou. Pied schvélenim
nového zakoniku prace, ktery vesSel v platnost rokem 2012, ziskavali OP pii vzniku
pracovniho poméru pracovni smlouvu pouze na 1 rok. Poté mél zaméstnavatel moznost
smlouvu jesté jednou prodlouzit o 1 rok, dale uz mohl pracovnik obdrzet smlouvu

na dobu neurcitou.
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Nyni, pfi platnosti nového zakoniku prace, ma zaméstnavatel moznost smlouvy fetézit
na delsi obdobi, a tudiz nové nastupujicim OP dava feditelstvi pracovni smlouvy na
obdobi 3 let, s moznosti trojnasobného fetézeni (3 + 3 + 3). Tento novy zdkon ma
Z pohledu pracovnika spise demotivujici vliv. Sice z pocatku ziskda pracovni smlouvu
02 roky delsi, ovsem, nez se docka jistoty vV podobé pracovni smlouvy na dobu
neurcitou, miize ubéhnout relativné¢ dlouha doba nejistoty. Také uchaze¢ o pujcku
s pracovni smlouvou na dobu urCitou, nema pfili§ velkou nad¢ji na uspéch, pokud
planuje vétsi zivotni investici. Nicméné prvotni obdobi se z jednoho roku prodlouzilo
0 roky dva a dava tak pracovnikovi jakysi pocit jistoty na tii roky. Vzhledem k nové
praxi ohledn¢ tohoto pravidla fetézeni, autor nemé poznatky o tom, zda Krajské
treditelstvi policie Karlovarského kraje bude vyuzivat moznosti celé¢ doby fetézeni, ale
vzhledem Kk tomu, Ze dfive tuto moznost 1 + 1 hojné€ vyuzival, je to dost pravdépodobné.

I tak znamena zaméstnani u policie velkou jistotu a jeji status je jeji zastitou.

Finanéni jistota

Stejné€ jako u policistli, maji 1 OP jistotu kazdomési¢niho pfijmu. To jim davd mozZnost
bez obav planovat svoje investice alesponl po obdobi, na které maji pracovni smlouvu.

1 tyden dovolené navic

W

Dle zékona ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace, v platném znéni, ¢ini zakladni vyméra
dovolené 4 tydny v kalendainim roce. Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanctu Krajského
feditelstvi policie Karlovarského kraje se tyka § 109 odst. 3 uvedeného zékona, maji
narok na dovolenou v rozsahu 5 tydnii dovolené v kalendainim roce. I to znamena

velkou vyhodu a moznost regenerovat své zdravi delsi dobu. [7]

Propracovany systém internich nafizeni

Krajské fteditelstvi policie Karlovarského kraje pouziva velmi propracovany systém
internich predpisti a nafizeni. Na jednu stranu se muze zdat, ze pfiliSné sesnérovani
vV rozhodovani mulZe pracovniky demotivovat, ale napiiklad nové ptichozim velice
usnadni prvotni zapracovani. K zavedeni systému vnitinich pfedpisti organizace do
praxe se pfiklani i ¢lanek Jitky Smithové, partnerky advokatni kancelafe CEAG,
v Casopisu Ekonom. Popisuje v ném, jak dobfe nastavené vnitini piedpisy usnadiuji

komunikaci a organizaci prace uvniti podnikti. Pokud tyto akty nejsou pouze ozdobou
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V podobé hezkého Sanonu v knihovné, vytvaii pro zaméstnance opravdu dobie fungujici

, S NI : o y .5
ramec pravidel, jez usnadiuji orientaci ve vnitini struktufe organizace”.

Na vSe potiebné jsou vydavany pokyny a nafizeni, coz vede Kk jednotnému
a transparentnéjSimu chodu celého feditelstvi. Systém sice klade na nové ptichozi
nemalé naroky, co se tykd osvojeni si téchto pravidel, ty jsou ovsem vSem dostupné na
intranetu a po zaSkoleni se tim cely proces prace uvnitf urychli. Nové prichozi po
prostudovani nafizeni ziska piedstavu o tom, jak cely systém funguje a i kdyz si ihned
vSe nezapamatuje, vi, kde najde ,,ndvod“ na feSeni svych problémi. I to pfispiva
Kk pozitivni motivaci, jelikoz pracovnik citi oporu a zazemi, v pracovnim procesu neni

Ztracen.

Fond kulturnich a socidlnich potfeb a poskytovani pujéek na bydleni

Stejné jako policisté, maji za stejnych pravidel moznost Cerpani z fondu i OP.
Nevztahuji se na n¢ pouze nekteré ndhrady, které souviseji s vykonem sluzby (naptiklad
proplaceni nékladti v dobé ozdravného pobytu, na které nema OP narok). Jelikoz ma
krajské reditelstvi velmi $t€dry program moznosti ¢erpani fondu (popsan vyse v analyze

policistil), stava se i toto kriterium velkym pozitivem v motivaci jeho zamé&stnanc.

Moznost osobniho vzdélavani

Krajské teditelstvi policie Karlovarského kraje vénuje nemalé prostfedky do Skoleni pro
OP v ramci programovych systémt, pouzivanych v feditelstvi. Tim zvySuje kvalifikaci
svych pracovnich sil na poli vyvoje IT. Co se tyce dalkového studia OP, nema Krajské
feditelstvi policie Karlovarského kraje vytvoten pro tuto eventualitu zddny program, ale
na zadost poskytuje volno svym zameéstnancim alespont na potiebné zkousky
a konzultace. Tim ptispiva k motivaci a zvySovani kvalifikace svych zaméstnanct, bez

jejichz rozvoje se zadna organizace neobejde. [3]

SLABE STRANKY

Tlak na snizovani poctu statnich zaméstnancu z divodu finan¢nich uspor — systemizace

V dobé¢ finan¢ni krize se hledaji rezervy a objevuje se snaha na nejvyssi moznou miru

stlacit pocty zaméestnanct ve statni sféfe. Tyto snahy jsou na jednu stranu nevyhnutelné,

% Ekonom. Ro¢nik LVI, Letni special 31-32, strana 20. Tydenik vydavatelstvi Economia, Praha:
Bloobmberg, ISSN 1210-0714
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ovSem vSudy pfitomny strach o misto anebo nepfiméiené pridand agenda, mize vést
k depresim a Spatné atmosféfe na pracovisti. Pokud nové pfidanou praci zaméstnanec
zpocatku nestihd, neni dostate¢né zapracovan a jest¢ citi tlak na snizeni poctu
pracovnikii, vede to k chybam a nasledné frustraci. S timto pocitem se hodné¢ Spatné

pracuje a rozhodné k pracovni pohodé nepfispiva.

Snizeni mezd ve statni spravé o 10%

Snizeni platu o 10 % nepotési nikoho, zvlast€¢ pokud piijde v dobé zdrazovani
a propousténi, navic s vyhlidkou vétsiho pracovniho nasazeni, vznika naprosto vrazedna
kombinace. Dost nestastny soubéh téchto faktorti v jednu chvili vytvafi nepiijemnou

pracovni atmosféru a naprosto demotivuje dalsi pracovni usili.

Slozita struktura fizeni

Jelikoz civilni zamé&stnanec nahlizi na chod feditelstvi ,,civilnim*“ pohledem a struktura
sluzebnich pravidel je mu vzdalena, trva dlouhou dobu, nez pronikne a pochopi
zakonitosti této oblasti. Vzhledem k tomu, Ze policie pracuje s citlivymi daty, pouziva
naprosto odliS$na a zvlastni pravidla naptiklad pro nakladani se spisy, sluZzebni postupy
¢1 rizné rezimy utajeni a podobné, vyZaduje zapracovani a prizplisobeni se podstatné
delsi dobu. OP vlastné veli policisté a pravé diky témto zvlastnostem nékdy dochazi
k nedorozuméni. Obcansky zaméstnanec musi do téchto sluZzebnich piedpisi alespon

zZ ¢asti nejprve proniknout, aby pochopil celé soukoli.

Nejednotnost v systému odmétiovéni

Stejné jako u policistil 1 v systému odménovani OP hraje podstatnou roli subjektivni
lidsky faktor. Neprithledné a nespravedlivé rozdélovani odmén ma samoziejmé
demotivujici ucinky a navic z tohoto problému dale prameni dal$i nasledky, jako je

atmosféra v kolektivu a pracovni vztahy.

Omezené prostiedky na materidlové zabezpedeni

Pro vykon jakékoliv prace je dillezité byt na ni dobfe vybaven. Pii tlaku na Uspory se
pracovnici snazi Setfit napiiklad papir, tonery, snaha je vétSinu agendy vyfidit
elektronicky. Pokud pracovni misto neni vybavené potfebnym materidlem, jakékoliv

omezeni v fadném vykonu préace nepftispiva k pracovni pohodé¢.
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PRILEZITOSTI

Zmeéna v systemizaci policie — zcivilfiovani

Pokud dojde ke zciviliovani sluzebnich pozic, pro jejichz vykondvani neni sluzebni
pomér podminkou, je to velka ptilezitost nové a uspokojivé usporadat systém agendy.
Prispéje to ke spravedlnosti vrovnosti odménovani a vyhodach mezi zcela

srovnatelnymi pozicemi v ramci jedné organizace.

ZlepSeni image, propagace policie

Z pohledu OP je taktéz dulezité budovat dobré jméno svého zamé&stnavatele proto, aby
se se svoji praci mohl Iépe ztotoznit. Pracovat pod ,,dobrou znackou* pusobi jako
pozitivni stimul. Snahou o objasnéni soucasnych kauz vysila policie jasnou zpravu, ze
hodl4 na svém jméné pracovat a zaroven je to velice U¢inna ,,reklama*“. Ukazuje svym
pracovnikiim, Ze tato prace ma vysokou spolecenskou hodnotu a ptinos, coz je jejim

zakladnim poslanim.

ZlepSenti legislativy — zjednodu$eni

Piepracovani nékterych zastaralych nafizeni a hlavné nastaveni novych jasnych
pravidel, ktera by vedla ke zrychleni procest a zjednoduseni postupil, by samoziejmée

ptispélo k pozitivni motivaci pracovniki.

Modernizace vybaveni — IT

V dobé¢ vyspélych IT technologii plyne ptfinos hlavné ze zrychleni procest a propojeni
potfebnych systéml statnich instituci (s ohledem na ochranu osobnich udaji).
Pouzivanim nejmodernéjSich prostiedki IT se pracovnik nevédomky stale zdokonaluje
ve své profesi, coZz je v podstaté piinosem nejen pro né&j, ale i pro zaméstnavatele.
Pozitivné to pfispiva k profesnimu ristu pracovnika, a tim 1 jeho zainteresovanosti na

sobé& pracovat.

HROZBY

Legislativni zmény v zdkoniku prace

Pisobenim zajmovych skupin zaméstnavateld na legislativni zmény v zédkonech
vV obdobi finan¢ni krize, je citit tlak na vytvofeni vyhodnéjSich pravidel pro stranu

zam¢stnavatele. Dale se k tomu pfidava nepiehledny systém zakont, ve kterych se ne
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kazdy dokéaze orientovat. Vznikaji tak obavy o ztratu zaméstnani, coZ ma negativni

dopad na psychiku i vykon zaméstnance.

Soucasna vyhrocena situace ohledn€ politizace policie

Momentalné probihajici spor Spi¢ek ve vedeni resortu ma negativni vliv na vSechny
zamé&stnance organizace. Dokud se situace na tomto poli nevyfe$i, muze to byt

zaméstnanci organizace vnimano jako ohrozeni.

Finanéni krize a dalsi Skrty ve statnim rozpocétu

Uz zminované snizeni mezd stdtnim ufednikiim mélo demotivacni Gc¢inek. K tomu se
pridaly dalsi skrty, takze organizace ma méné prostiedkl na provoz, coz se také odrazi
napiiklad na vybaveni, odejmuti stravenek a podobné¢. Tim pracovnikim zmizely
jistoty, na které byli 1éta zvykli, coz podnécuje obavy z dal§iho vyvoje a vysledek nema
vibec motivaéni ucinek.

Odchod zkuSenvch pracovniki za lepSimi podminkami

Je samoziejmé, kdyz se pracovnikiim, ktefi maji co nabidnout, vyskytnou lepsi
podminky, odejdou. Pravé proto by se méla organizace postarat o to, aby tito lid¢, do
nichZ investovala nemalé prostfedky k jejich kvalifikaci, u ni zdstavali a dal pfinaseli

tento potencial pravé ji.

Korupéni aféry

Pravé stav korupce ve staté¢ vrha Spatné svétlo na jméno policie. I obCanskym
zaméstnancim zdlezi na tom, aby policie méla dobré jméno. Lépe se pak ztotozni se

svoji roli v soukoli organizace.
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2.3 DOTAZNIKOVE SETRENI V KRAJSKEM REDITELSTVI POLICIE KARLOVARSKEHO
KRAJE

V ramci tohoto Setieni (pfiloha F, Vzor dotaznikového Setfeni) bylo osloveno
20 obcanskych zamé&stnanci a 20 policistil ve sluzebnim poméru. Z tohoto poctu se ke
zpracovani vratilo 17 dotaznik vyplnénych OP a 20 dotaznikl vyplnénych policisty.

Vysledky Setfeni jsou pro piehlednost shrnuty do grafti a slovné doplnéné o rozbor.

1. Kolik je Vam let?

obcansti zameéstnanci sluzebni pomér
m18-25let mM26-30let m31-35]let m18-25let MWM26-30let m31-35]et
m36-40let W41-45let W46-50let m36-40let W41-45let m46-50 let
m51-60let m61 leta vice m51-60let m61 letavice

6% 6% 0% 0% 5%

6%

Obrazek 1. Vékové slozeni
Zdroj: vlastni

Vybér respondenttl, jako osob do Setfeni, byl nahodny. Snahou bylo pouze zachovat
proporciondlné stejny pocet u obou dotazovanych skupin. Vybrany vzorek respondenta
Vv celku objektivné vypovidd o vékovém sloZeni na feditelstvi. V obanském sektoru
jsou zaméstnany pievazné zeny, ve véku 30 — 50 let, ve sluzebnim poméru samoziejme
muzi a délka véku ma vétsi rozpéti, diky ziskavani potfebné praxe pro vykon sluzby.

vvvvv

policisté vice stimulovani u organizace ziistat a jejich vékovy pramér je vyssi.
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2. Délka Vaseho pracovniho nebo sluzebniho poméru u Policie CR?

obcansti zameéstnanci sluzebni pomér
Eménénez5let m5-10let Eménénez5let m5-10 let
m11-15let W 16-20 let m11-15let W 16-20 let
W 21-25let 26 let a vice W 21-25let 26 let a vice
4% 8% 10%

4% 5%

Obrazek 2. Délka zaméstnani
Zdroj: vlastni

Délka pracovniho ¢i sluZzebniho poméru dost Gizce souvisi s vékem respondentti. Kazda
Zivotni etapa se vyznacuje jinymi Zivotnimi preferencemi. OP nejsou vazani sluzebnim
slibem, je pro né podstatné snazsi, pokud nejsou v zaméstnani spokojeni, ho zménit, coz
je priklad mladych lidi. Star$i naopak davaji prednost jistote statniho sektoru. Policisté,
pokud nejsou s naplni prace spokojeni, maji moznost vramci organizace pozadat
0 preloZzeni na jiné sluZzebni misto. Mohou tak najit uplatnéni v Sirokém spektru
sluZzebniho zatrazeni. Nejen proto je délka sluzebniho poméru oproti pracovnimu poméru
delsi. Policisté jsou k vérnosti k zaméstnavateli stimulovani samoziejm¢e i mnoha jinymi
pobidkami, z nichZ hlavni stimul je vySe vysluhového ptispévku.

Vysoky podil kratkého pracovniho poméru (do 5 let) u OP, je také zasadné ovlivnén
teprve nedavnym vznikem krajského feditelstvi. Mnoho novych ob¢anskych pracovnika
bylo ptijato praveé pii jeho vzniku, kdezto pocet sluzebnich mist zlstal v systému stejny,

proto je délka SP v tomto porovnani mnohem delsi.

41



3. Pro¢ jste se rozhodl pro praci u Policie CR?

obcansti zameéstnanci

B Financni a socialni jistota, prestiz organizace
W Zivotni poslani

Nahodou - prileZitost
m Spatnd situace v mém dosavadnim oboru

M Jiné dlvody

18%

sluzebni pomér

B Financni a socidlni jistota, prestiZ organizace
W Zivotni poslani
Nahodou - prilezitost
m Spatnd situace v mém dosavadnim oboru
M Jiné dlvody

10%
5%

15%

Obrézek 3. Rozhodnuti pro praci u Policie CR
Zdroj: vlastni

Z dotazovani je ziejmé, Ze OP se k zaméstnani u Policie CR dostdvaji vice méné

prilezitosti, tedy ne cilené, tak jako policisté k vykonu sluzby. Vyhody a jistotu, které

vetejny sektor nabizi, oceni teprve po néjaké dobé svého zaméstnani. Odrazi se zde také

i to, ze OP mohou byt na rozdil od policisti ze zaméstnani snadné&ji propusténi,

naptiklad z organiza¢nich diivodul. Policisté naopak pii vybéru povolani mivaji vétSinou

jasno. Pro sluzebni pomér se rozhoduji cilené, hledaji jistotu a Zivotni naplnéni.

K rozhodovani pro sluzbu u Policie CR maji vice podnéti.
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4, Jak vnimate obraz Policie CR jako organizace

obcansti zameéstnanci sluzebni pomér
B Pozitivné B Spise pozitivné B Pozitivné M Spise pozitivné
= Neutrdlné B SpisSe negativné m Neutrdlné B SpisSe negativné
 Negativné B Negativné
0% 0% 0%

Obrazek 4. Obraz Policie CR
Zdroj: vlastni

Fakt, Ze OP vnimaji obraz policie pfevazné pozitivné je dobrym signalem i z hlediska
ztotoznéni se scily zaméstnavatele. Toto hledisko miZe vhodné podpofit
zaméstnance V jejich pracovnim nasazeni. Z pohledu sluzebniho poméru uz obraz
policie neni tak lichotivy. Autorka odhaduje, Ze k tomuto vysledku piispélo i to, ze
policisté hodnoti obraz policie z vnitiniho pohledu, z ptfimého vykonu sluzby. Striktné
dana hierarchie a piikazy ziejm& vedou k vystfizlivéni a pfehodnoceni smyslu statni
sluzby. K nelichotivému vysledku pfispély ziejmé také dalsi faktory, jako je slozita
organizacni struktura, svazujici legislativa, ekonomické zmény v resortu poslednich let
a nékteré nedokoncené trestni kauzy. Tyto faktory mohou mit v praxi Spatny vliv na

kvalitu a vykon sluzby.
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5. Jak reaguje Vase okoli na informaci, Ze jste zaméstnan u Policie CR?

v v rd v ’ v
obcansti sluzebni pomér
zamestnanci M Pozitivné B SpisSe pozitivné
B Pozitivné B Spise pozitivné " Neutralné W SpiSe negativné
= Neutralné B Spise negativné m Negativné
m Negativné 10% 5%

6% 0%

Obrazek 5. Reakce okoli
Zdroj: vlastni

Zde se ukazuje, e zamé&stnani u Policie CR je vefejnosti vnimano stile jako “dobré
misto* at’ uz jde o pfimy vykon sluzby nebo civilni misto. Z tohoto Setfeni tedy plyne,
7e pracovat u Policie CR je spoletensky kladné hodnoceno. P¥ispiva ke spolecenské

prestizi zaméstnanct a tim i k jejich celkové motivaci si toto postaveni udrzet.

6. Jste v zaméstnani spokojen?
obcansti sluzebni pomér
zamestnanci = Ano m Spite ano
® Ano B Spige ano 1 Spise ne B UvaZuji o odchodu
1 Spise ne W UvaZuji o odchodu 5%

12% 0%

Obrazek 6. Spokojenost v zaméstnani
Zdroj: vlastni

Vétsina respondentll z obou dotazovanych skupin je ve svém zaméstnani prevazné
spokojena. Tento trend vypovidd o tom, Ze motivacni program je dobie nastaveny.
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U OP je hlavnim motivem zfejmé finanéni jistota zaméstnani, ktera se dnes dost tézko
jinde hleda. Relativni nespokojenost dotazovanych ve sluzebnim pomeéru se projevovala
hlavné u sluzebné déle slouzicich policistii, ktefi uz dosahli ur¢itého postaveni. Ziejmée
dosahli urcitého vrcholu ve své kariéie a vice uz organizace nabidnout nemiize. Muize se
zde projevovat i syndrom vyhoteni, jelikoZ nasazeni ve sluzb¢ je dost naro¢né po vSech
strankach osobnosti. V jejich rozhodnuti o odchodu miize hrat velkou roli také vysSe

vyluhového piispévku, ekonomické opatteni organizace ¢i osobni ditvody.

7. VaSe finan¢ni ohodnoceni v zamé&stnani je podle Vis ...

obcansti zameéstnanci sluzebni pomér

B Odpovidajici mé pozici a pracovni naplni B Odpovidajici mé pozici a pracovni ndplni

B Primérné, ve srovnani této pozice s jinymi
(v jiné organizaci)

Podprimérné

B Absolutné nedostacujici

6%

B Primérné, ve srovnani této pozice s
jinymi (v jiné organizaci)

Podprimérné

B Absolutné nedostacujici

0%

12%

Obrazek 7. Finanéni ohodnoceni
Zdroj: vlastni

Finan¢ni ohodnoceni je nejsiln€j§im stimulem k pracovnimu nasazeni. Z Setfeni je
patrné, ze vice jsou spokojeni se svym finanénim ohodnocenim OP. Je to dano rozdilem
v naplni a charakteru povoldni. Policist¢ ve vykonu sluzby jsou zavazani k vétSimu
pracovnimu i osobnimu nasazeni, a to i mimo svou pracovni dobu, kdezto OP nemaji

takovou osobni zodpoveédnost a vétSinou vykonavaji rutinni kancelafskou agendu.
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8. Jste dostate¢né¢ motivovan pro zkvalitnéni vysledkt Vasi prace?

obcansti sluzebni pomér
zaméStnanCi HAno M SpiSeano M SpiSene M Ne

B Ano M SpiSeano mSpisene M Ne

6% 6%

Obrazek 8. Motivace
Zdroj: vlastni

Hlavnim motiva¢nim podnétem ziistadva finanéni odména. Administrativni prace pro
vetejny sektor byva lépe placend nez v soukromém sektoru, proto jsou i OP vice
iniciativni co se pracovniho nasazeni tyk4a. Motivaci pracovnika dale velice ovliviluje
kvalita systému vedeni. Relativni, skoro polovi¢ni nespokojenost OP ziejmé plyne ze
Spatného systému vedeni, kdy nejsou svymi vedoucimi dostatecné motivovani k vyssi
osobni iniciativé. Vysledek Setfeni mize ovliviiovat 1 neexistence programu studia pro
OP, kterym chybi vyhlidka dal$i perspektivy kariérniho riistu. Zistavaji tak odkézani
pouze na Skoleni a kurzy, které nabizi organizace v ramci jejich pracovniho zatazeni.

I na vysledky Setfeni u policistii ma rozhodujici vliv finanéni odména. Odrazi se zde
zejména plosné snizeni platt o 10%. Taktéz vykon jejich sluzby vyzaduje mnohem vétsi
pracovni i osobni nasazeni, nejen po dobu sluzby, ale i v soukromém case. I zfejmé
proto, Ze policisté neciti podporu v tom, Ze by se vyhledove na situaci cokoliv zménilo,

je vysledek jejich vniméani motivace podstatné horsi, nez u OP.
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9. Mate moznost kariérniho postupu?

obcansti zameéstnanci

H Ano, je to jednoznacné dano
B Ano, zalezi jen na mych vysledcich
= Ne, tato mozZnost je jen pro nékteré

B Nemam Zadnou moznost

0%

sluzebni pomeér

H Ano, je to jednoznacné dano
B Ano, zalezi jen na mych vysledcich
i Ne, tato mozZnost je jen pro nékteré

B Nemam Zadnou moznost

Obrazek 9. Kariérni postup
Zdroj: vlastni

U OP je pro kariérni riist hodné podstatné dalsi osobni vzdélavani, které je v Setfeni

rozebirdno nize.

Vzhledem k nastavené personalni hierarchii v organizaci neni vyhlidka postupu pfili$

velikd. Soubézné se klade dlraz na zjednoduSeni a odbourani zbyte¢nych vedoucich

mist u obou dotazovanych skupin. Tento tlak na snizeni poc¢tu vedoucich mist mtize byt

jednim z davodii pro pesimismus respondenti. Dale pak hraje roli zkuSenost

v zavedeném systému a osobni kontakty, coz velice souvisi s nastavenym zpiisobem

fizeni, na ktery bylo v Setieni také ¢asto poukazovano.
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10.  Mate prostor pro zvySovani Vasi kvalifikace a dal§iho vzdélavani?

obcansti zaméstnanci sluzebni pomér

B Ano, mam dostatecny prostor B Ano, mam dostatecny prostor

B Ano, ale nemam motivaci (uplatnéni) B Ano, ale nemam motivaci (uplatnéni)
Tuto moZnost maji jen néktefi Tuto moZnost maji jen néktefi

H Ne, neni zadny prostor H Ne, neni zadny prostor

Obrazek 10. Zvysovani kvalifikace
Zdroj: vlastni

Vzhledem k tomu, Ze OP nemaji moznost studijniho volna, ¢i dalSich vyhod jako
policisté, ne kazdy jedinec ma osobni kapacitu zvladnout vedle zaméstnani a rodiny
jesté studium. Autorka sama je OP Policie CR, mé rodinu a snazi se studium na
ekonomické fakulté zdarné dokoncit. Lze tedy vysledovat, ze dalsi vzdé€lani vyzaduje
urcitou obét, kterou si nemize dovolit kazdy. Také vzhledem k v€kovému primeéru se
zde promita i jista pohodlnost zajetych koleji, roli miize hrat i obava ze selhani, finan¢ni
moznosti.

Vysledky Setfeni tohoto dotazu u policisti jsou ovlivnény soucasné nekolika faktory.
Zasadnim znich je ekonomicky vyvoj. SeSkrtanim prosttedkii na provoz policie
zékonité¢ doslo 1 k Gspordm na vzdélavani. Tim padem je kazdy zadatel o studium
Vv soucasné dob& vice provétovan z hlediska dal§tho moZného ptinosu pro organizaci.
Zaroven se tlaci na snizovani poctu sluzebnich mist, tudiz i vedoucich pozic. Omezeni

téchto mist vede ke snizeni motivace na tento post dosdhnout.
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11.  Ktery z pracovnich faktorti byste chtél zménit?

obcansti sluzebni pomér
Za méStnanCi B Strukturu fizeni M Legislativu

m Strukturu fizeni  m Legislativu B Finan¢ni moznosti M Pracovni prostredi

¥ Finanéni moZnosti M Pracovni prostiedi W Pracovnivztahy M liné

M Pracovni vztahy  mJiné
2%

Obrazek 11. Pracovni faktory
Zdroj: vlastni

Pti vyhodnocovani tohoto dotazu lze citit podstatny rozdil mezi obéma skupinami
zaméstnancll. OP jednozna¢né nejvic preferuji financni stranku svého zaméstnani.
Teprve poté by chtéli zmény ve struktufe fizeni. Jasné se také ukazuje, Ze problém
legislativy je v celku miji.

U policistil je situace naprosto odlisna. Policisté si uvédomuji, ze pro kvalitu vykonu
sluzby je velice dilezitd fungujici a dobrda organizace. Proto na prvnim misté
upiednostiiyji strukturu fizeni a legislativu. Finance jsou uvadény az jako tteti faktor,
a to 1 presto, zZe se jim platovy vymér snizil o 10%.

Zajimavym zjiSténim u obou skupin se jevi touha po zméné pracovniho prostiedi.
V kontextu toho, Ze krajské feditelstvi teprve nedavno otevielo svoji nové postavenou
budovu (leden 2012), je zarazejici, Ze respondenti uvadéji praveé tento faktor. Pfic¢inou
muze byt prudka zména néceho, na co byli dlouha léta zvykli, nové pracovni navyky,

novi kolegové a usporadani zazitych rituli.
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12. Co o¢ekavate ve Vasem zaméstnani v budoucnosti?

obcansti sluzebni pomér
Za méStna nCi M ZlepSeni stavu struktury Fizeni policie

B ZlepsSeni stavu struktury fizeni policie M Zlepseni pracovnich podminek

m Zlepéeni pracovnich podminek 1 ZlepSeni finan¢nich podminek

m Zlepseni financnich podminek W Zmény v legislativé

B Zmény v legislativé

0%

Obrazek 12. O¢ekavani
Zdroj: vlastni

V tomto dotazu se promitaji dozvuky ptfedchoziho Setieni. OP pro svou spokojenost
jasn¢ ocekavaji zvySeni finanéniho ohodnoceni své prace a také by uvitali zménu
v systému vedeni. Jelikoz se jejich prace legislativa tyka jen okrajové, je tento faktor
zcela opomenuty. To policisté ke zkvalitnéni prace a vEtSi motivaci stale preferuji

hlavné zménu v systému fizeni a v legislative.
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13. Vybral byste si toto zaméstnani v fad¢ jinych moznosti pfi stejnych finan¢nich
podminkéch?

obcansti zameéstnanci sluzebni pomér

B Ano, jisté M Ne M Nevim B Ano, jisté M Ne ® Nevim

Obrazek 13. Znovu rozhodnuti
Zdroj: vlastni

Presto, Ze se zaméstnani ve statnim sektoru jevi jako ,,dobré misto®, témét polovina
dotazovanych OP véha, zda by volila stejn¢. Problém jevu lezi hlavn€ v neuspokojivych
finan¢nich podminkach, které nastaly v souvislosti s ekonomickou krizi. Jasné zamitavy
postoj policisti bude souviset s vystfizlivénim iluzi o statni sluzb&é v kontextu
predchazejiciho dotazovani, kdy jako piekazku v dal$i motivaci v zaméstnani uvadeji
hlavné velice Spatny stav struktury fizeni a legislativy.

Tyto vysledky nejsou pro organizaci pfili§ lichotivé, a to i pfesto, ze svym
zaméstnancim nabizi vcelku Siroky motivacni program vyhod a pobidek. Pracovnici si
uvédomuji, Ze ani tyto bonusy jim ¢asem nevyvazi fakt, Zze nemohou svou préaci odvést

1épe v disledku ,,vy$$i moci® a $patné nastavenych pravidel hry.
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3 NAVRH RESENI SLABYCH STRANEK

ORGANIZACE

Pii celkovém zhodnoceni vychozi analyzy se jevi jako hlavni slabé stranky organizace
stavajici pracovni vztahy spolu s legislativou a financemi. Tyto tii problémy jsou

vlastné tak trochu spojené nadoby.

3.1 PRACOVNI VZTAHY

VyfteSeni urcitého komunika¢niho vakua v systému vedeni, vztahti mezi vedoucimi
pracovniky a jejich podiizenymi, byvd vzdy slozité. Tuto situaci zvlada feSit jen
opravdu zkuSeny manazer. Uméni nalézt tu spravnou cestu, ktera vede k vytvoreni
optimalnich vztahii, zalozenych na davéfte, toleranci a otevienosti, je v praxi velkym
problémem. Navic tato schopnost musi byt jedinci tak trochu dana do vinku.

Jako mozZné fteSeni tohoto problému uZ v pocatku se jevi spravny vybér osobnosti
vedouciho pracovnika. Dale pfichazi v tvahu systém Skoleni pro vedouci pracovniky,
kde by si osvojili urcita pravidla komunikace, zarovenn by zde bylo vysvétleno, jak
pusobit na podfizené tak, aby se atmosféra pracovnich vazeb zlepSila. 1 vedouci
pracovnici by méli byt poté kontrolovani, jak situaci zvladli a motivovani k dal§imu
pozitivnimu vyvoji. Tato investice se jist¢ organizaci vrati v podobé¢ kvalitnéji odvedené

prace.

3.2 LEGISLATIVA

Problém legislativy se nedad feSit pfimo na urovni organizace. Pfesto vSak moznou
cestou K ptispéni feSeni tohoto problému miize byt tésnéjsi spoluprace nejvyssich
manazeri jednotlivych feditelstvi s jejich nadfizenymi, ktefi maji vliv na navrhy
novelizaci zadkonll. MoZnost vice se podilet na navrzich zmén v zdkonech, spole¢na
analyza Spatné nastavenych pravidel by vedla k posunu. Legislativa by se neméla stavat
piekazkou, ale méla by pfispivat k podpoie vykonu sluzby a ochrané spolecnosti.

Uprava legislativy by méla vyustit v jasné dany ramec pravidel, ktera uz nebudou
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umoznovat razné pravni klicky, které poté hati slozitou vysetfovaci praci fadovych

policisti.

3.3 FINANCNI STRANKA

Co se tyka slabé finan¢ni stranky organizace, i tady lezi hlavni problém mimo jeji
moznosti. Nedostatkem financi na vybaveni a provoz v této ekonomické situaCi se
potykaji vSechny sektory narodniho hospodaistvi. Piesto je v celku redlné i v omezeném
rozpoCtu vypracovat transparentnéj$i systém odménovani. Vedouci pracovnici, ktefi
ptidéluji odmény, by méli byt povinni jasné¢ zdivodnit své konani tak, aby byl co
nejvice omezen subjektivni vliv. Diraz by mél byt kladen na celkové objektivni
zhodnoceni vysledkt prace jeho jednotlivych podiizenych, v kontextu toho pak hodnotit
vysledky celého odboru.

Dalsi moznosti je Setfit mzdové ndklady organizace zcivilnénim administrativnich
pozic, které nevyzaduji, aby je vykonavali piislusnici ve sluzbé. Jejich prace je
odménovéana podle vyssich tarifii nez maji OP. Tato zména by vyzadovala novou
analyzu sluZzebnich pozic a v prvopocatku néjaké nédklady, ale rozhodné by vedla
k usporam. Doslo by také k narovnani vztahu mezi obéma skupinami zaméstnanct
VvV porovnatelnych pozicich a nedochazelo k paradoxtim, kdy vedle sebe pracuji lidé ve
srovnatelnych pozicich agendy, ale s diametralné odliSnymi ptijmy. Déle v ramci Gspor
pfiznavat vysluhovy pfispévek pouze piisluSnikim €innym v piimém vykonu sluzby,
ane tém, ktefi vykondvaji administrativni ¢innosti. Ur¢itym kompromisem by mohlo
byt stanoveni maximalni vySe toho piispévku dle sluzebniho zafazeni, tak aby
nedochdzelo k demotivacnim piipadim, kdy je pfisluSnikim ve sluZebnich
administrativnich mistech pfizndn mnohem vétsi vysluhovy piispévek nez tém, kteti

V pfimém vykonu nasazuji vlastni Zivoty.

Diulezity je také fakt, ze Krajské teditelstvi policie Karlovarského kraje v porovnani
s ostatnimi kraji uz dlouhodobé spolehlivé funguje s nejmensim administrativnim
aparatem i poctem sluZzebnich mist, pfesné podle nové stanovené systemizace, zavedené
vroce 2011. Timto se stdvd vzorem pro feditelstvi ostatni, kterd maji, co se tyka
systémove predepsaného poctu zaméstnanctl, stale jesté znacné rezervy. Zaroven tim
ztraci moznost takto uSetiené prostiedky za neobsazend mista vyuzit pro efektivné;si

odménovani pracovnikt tak, jako feditelstvi ostatni.
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Pro celkovy nahled na finan¢ni situaci ohledné vySe mezd policistd jsou uvedeny

statistické idaje, volné dostupné na webovych portalech.

Primeérnd mzda v narodnim hospodarstvi ve 2. ¢tvrtleti 2012 Cinila celkem 24 626 Ke®.
Primérna mzda v Karlovarském kraji &ini 20 772,- K¢&'.

Aktualni primémy hruby m&siéni piijem policisty je 32.840,- K&,

Pii prvnim pohledu na tato Cisla se mize zdat, Zze platy policistd jsou vysoce nad
pramérem ve srovnani s vysi platu v Kraji, ale i v celé republice. OvSem tento daj je
znaén¢ zavadéjici, jelikoz na tuto vysi pfijmu vétSina fadovych policisti nedosahne.
Autorka ma z titulu svého pracovniho zafazeni ptehled o skutecné vysi mezd Casti
kolegli. Pro zjisténi realné vyse platu policisti (a to i ostatnich skupin), by bylo
vhodnéjsi spiSe nez aritmeticky primér skupiny, ktery se proto toto meétfeni vibec
nehodi, pouZit jeji median®, ktery by poskytl mnohem pravdiv&jsi vypoveéd o této
veli¢ing€. Median je imunni vuci trikiim s metodikou vypoctu ¢i vici navySovani mezd
nejvyssimu managementu. Pravdivéji tedy vypovida o tom, jaka je skutecna vyse ptijmu
fadovych policistt, ktefi tvoii nejpocetnéjsi ¢ast celé skupiny. Nicméné sbér dat pro
statistické Setfeni momentalné neumoZziuje operovat s konkrétn€jSimi hodnotami
aproto je tfeba mit na zieteli, Ze tyto idaje neodrédzi konkrétni realitu a vétSina
fadovych policisth ma plat vyraznéji pod uvadénym aktudlnim hrubym mésicnim
pfijmem pro Policii. Na zadklad¢ autorovych zkuSenosti se da pouze odhadovat, Ze
opravdovému primérnému piijmu policistii bude spiSe ptesnéji odpovidat hodnota

uvadéna jako primérna mzda v Karlovarském kraji, tj. 20 772,- K¢.

6 Cesky statisticky tifad. [on ling] Praha: Cesky statisticky ufad, 2012, Aktualizace 30.8.2012 [cit. 3.9. 2012]
Dostupné z: http://www.czso.cz/

! Cesky statisticky viFad. [on ling] Praha: Cesky statisticky tiad, 2012, Aktualizace 30.8.2012 [cit. 3.9. 2012]
Dostupné z: http://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/krajenejnovejsi/xk

8 Policie. cz [on line]Udaj z 9. 9. 2012 na dotaz o vy&i primérné mzdy u Policie CR. Dostupné z
http://www.policie.cz/clanek/zverejnene-informace-prumerny-mesicni-plat-policisty.aspx

% Median je hodnota, jez déli fadu podle velikosti setazenych vysledkil na dvé stejné pocetné poloviny.
Wikipedie. Oteviena encyklopedie. [on line] [cit. 3.9. 2012] dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Medi%C3%A1n
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat motivacni program Krajského feditelstvi
policie Karlovarského kraje a konfrontovat dva pohledy na jeho funkcnost a vliv na
stimulaci k pracovni vykonnosti.

V teoretické ¢asti bylo vysvétleno nékolik zakladnich pojmi, jejich souvislosti pro
pochopeni k vyuziti v praxi.

V praktické ¢asti pak byla prace zaméfend na porovnani pobidek motivacniho programu
Krajského teditelstvi policie Karlovarského kraje pro obé skupiny zaméstnanci.

Z tohoto duvodu byli pracovnici Krajského fteditelstvi policie Karlovarského kraje
rozdéleni podle svého zaméstnaneckého vztahu na obCanské zaméstnance v pracovnim
pom¢éru a prislusniky policie ve sluZzebnim poméru. Dotaznikovym Setfenim poté bylo
zkoumano, jak vnimaji ob¢ skupiny motivacni program svého zaméstnavatele, co je pro
n¢ podstatné, co by uvitali, jak se jejich pohledy na nabizené pobidky rozchazi.
Konfrontaci obou skupin stejnymi otdzkami bylo zjisténo, ze kazda ze skupin preferuje
trochu jiné stimuly pro zkvalitnéni své pracovni motivace. Obanskym zaméstnanciim
jde hlavn€ o jistotu svého zaméstnani, financni zajiSténost a pracovni atmosféru
Vv kolektivu. Oproti nim maji policisté ve sluzebnim poméru vyhodu jistoty zaméstnani
danou a ocenili by spiSe jistoty legislativniho ramce, zklidnéni situace na poli struktury
tfizeni, jde jim hlavné o podporu jejich prace jako piinosu spolecnosti. Zde hledaji
jistotu a naplnéni své Ccinnosti. Obé skupiny poté podstatnou mérou vnimaji
ekonomickou situaci v organizaci, ktera nedava pfili§ moznosti ocenit a tim stimulovat
lidsky potencial, ktery se ji nabizi. Navic je tfeba mit na védomi, ze zaméstnanci Policie
CR nemaji velkou moznost vedlejsiho vydélku. Vy¢et moznosti je omezen § 48 odst.
2. zakona ¢. 361/2003Sb., 0 sluzebnim poméru prislusnikli bezpecnostnich sbord. Tuto
moznost maji odeptenou i OP, viz § 303 zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace.

V zavéru prace bylo uvedeno né€kolik navrhd jak fesit problémy, které byly Setfenim
zjiStény, ovSem vétSina z nich leZi mimo moZnosti organizace. Nedostatek financi je
momentalné problém celého narodniho hospodaistvi, snad by se dalo efektivnéjSim
vyuzitim omezenych prostiedki situaci mirné zlepS$it. Nedokonald, a nékdy az zastarala
legislativa snad bude na popud reality ¢asem napravena. Jasné¢ dany stabilni pravni

| finanéni ramec bude mit pfimy pozitivni vliv i na zlepSeni situace uvnité policie
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samotné. Tim je mysleno jak vztahy mezi jednotlivymi patry fizeni, tak i horizontalné

vné jednotlivych utvart.
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PRILOHA B SCHEMA ROZDELENI POLICIE CR NA

REDITELSTVI

g KRP LBK
KRP ULK

KRP KVK

KRP JMK

obrazek 15. Schéma rozdéleni Policie CR na feditelstvi

Zdroj: archiv Policie CR

KRPJCK  Krajské feditelstvi policie Jihoeského kraje
KRP PLK  Krajské feditelstvi policie Plzefiského kraje
KRP KVK  Krajské feditelstvi policie Karlovarského kraje
KRP ULK  Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje

KRP LBK  Krajské feditelstvi policie Libereckého kraje
KRP KHK  Krajské feditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje
KRP PAK  Krajské feditelstvi policie Pardubického kraje
KRP VYS  Krajské feditelstvi policie kraje Vyso¢ina

KRP ZLK  Krajské feditelstvi policie Zlinského kraje

KRP OLK  Krajské feditelstvi policie Olomouckého kraje
KRP JHM  Krajské feditelstvi policie Jihomoravského kraje

KRP MSK  Krajské feditelstvi policie Moravskoslezského kraje

KRPZLK




PRILOHA C SCHEMA ROZDELEN{ KRAJSKEHO
REDITELSTVI POLICIE KARLOVARSKEHO
KRAJE NA UZEMNi ODBORY PODLE
BYVALYCH OKRESU KARLOVARSKEHO

KRAJE

obrazek 16. Schéma rozdéleni Krajského feditelstvi policie Karlovarského kraje na
uzemni odbory podle byvalych okresti Karlovarského kraje

Zdroj: archiv Policie CR




PRILOHA D SLAVNOSTNI OTEVRENI NOVE BUDOVY
KRAJSKEHO REDITELSTVI POLICIE
KARLOVARSKEHO KRAJE

obrazek 17. Foto slavnostniho otevieni nové budovy Krajského tfeditelstvi policie
Karlovarského kraje

Zdroj: archiv Policie CR



PRILOHA E NOVA BUDOVA KRAJSKEHO REDITELSTVI
POLICIE KARLOVARSKEHO KRAJE

obrazek 18. Foto nové budovy Krajského teditelstvi policie Karlovarského kraje.

Zdroj: archiv Policie CR



PRILOHA F VZOR DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Prazkumna anketa pro mou bakalafskou praci. Data zde uvedend, budou zpracovavana
anonymné a pouzita pouze pro tuto prdci, proto prosim o objektivni hodnoceni. Pfipadné
postfehy uvitdm. Blanka Heroutova.

1. Vjakém jste poméru k Policii CR
o Obcansky zaméstnanec
o Sluzebni pomér

2. Kolik je Vam let

18-25
o 26-30
o 31-35
o 36-40
o 41-45
o 46-50
o 51-60
o 61avice

3. Délka vase pracovniho nebo sluzebniho poméru u Policie CR
Méné nez 5 let

5-10let

11-15let

16 —20 let

21-25let

26 a vice

o O 0O O O O

4. Prot jste se rozhodl pro préaci u Policie CR

Finan¢ni a socidlni jistota, prestiZ organizace

Zivotni poslani

Nahodou — prileZitost

Spatna situace v mém dosavadnim pracovnim oboru

o 0O O O O

Jiné dlivody

5. Jak vnimate obraz Policie CR jako organizace
Pozitivné

Spise pozitivné

Neutrdiné

Spise negativné

o O O O O

Negativné

6. Jak reaguje Vase okoli na informaci, 7e jste zaméstndn u Policie CR?
Pozitivné

Spise pozitivné

Neutrdlné

Spise negativné

o O O O O

Negativné

7. Jste vzaméstnani spokojen?
o Ano
o Spise ano



10.

11.

12.

13.

14.

O

O

Spise ne
Uvazuji o odchodu

Vase finan¢ni ohodnoceni v zaméstnani je podle Vas?

O

O

O

O

Odpovidajici mé pozici a pracovni naplni

Pramérné, ve srovnani této pozice s jinymi (v jiné organizaci)
Podpriimérné

Absolutné nedostacujici

Jste dostatecné motivovan pro zkvalitnéni vysledk(i Vasi prace?

O

o

o

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

Mate moznost kariérniho postupu?

o

o

O

o

Ano, je to jednoznaéné dano

Ano, zalezi jen na mych vysledcich
Ne, tato moZnost je jen pro nékteré
Nemam Zadnou moZnost

Mate prostor pro zvySovani Vasi kvalifikace a dalSiho vzdélavani?

O

o

o

o

Ano, mam dostatecny prostor

Ano, ale nemam motivaci (uplatnéni)
Tuto mozZnost maji jen nékteti

Ne, neni Zadny prostor

Ktery z pracovnich faktorl byste chtél zménit?

O O O O O O

Strukturu fizeni
Legislativu
Finan¢ni moZnosti
Pracovni prostredi
Pracovni vztahy
Jiné

Co ocekavate ve Vasem zaméstnani v budoucnosti?

O

O

O

O

ZlepsSeni stavu struktury fizeni policie
Zlepseni pracovnich podminek
Zlepseni financ¢nich podminek
Zmény v legislativé

Vybral byste si toto zaméstnani v fadé jinych moZnosti pfi stejnych finan¢nich

podminkach?
o Ano, jisté
o Ne

O

Nevim



ABSTRAKT

Heroutova, B. Motivace pracovnikii v organizaci. Bakalarska prace. Cheb: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 60 s., 2012

Kli¢ova slova: motivace, motiv, stimulace, motiva¢ni plan organizace

Predlozena prace se zabyva rozborem motivace pracovnikil v organizaci, konkrétn¢ na
Krajském feditelstvi policie Karlovarského kraje.

Cilem této prace je analyzovat motivaéni program Krajského fteditelstvi policie
Karlovarského kraje a zjistit, jak s nim jsou spokojeni jeho pracovnici. Bylo zjistovano,
CO je v zaméstnani znepokojuje, co naopak vitaji, jaka maji o¢ekavani do budoucnosti.
Ze zjisténych skuteCnosti jsou poté v zdvéru prace navrzena opatieni smeétujici ke
zlepseni.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. V prvni, teoretické
¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy, nastinén princip, pouziti a obsah motivacnich
programu.

V praktické ¢asti je kratce predstavena analyzovana organizace, zpracovana jeji SWOT
analyza z pohledu obou zaméstnaneckych skupin (pracovnici byli rozdéleni podle druhu
zaméstnaneckého poméru na obCanské zaméstnance v pracovnim poméru, a piislusniky
policie ve sluzebnim poméru). Nasleduje dotaznikové Setfeni, kde je zjistovano, jak
rozdiln¢ ob¢ skupiny vnimaji motivacni program organizace a jak se citi stimulovani ke
zlepSovani svého pracovniho vykonu. Na zakladé rozboru dotaznikového Setfeni jsou

poté nastinény naméty pro zlepseni situace.



ABSTRACT

Heroutova, B. The Motivation of Employees at an Organization. Bachelor work.
Cheb: Faculty of Economics ZCU in Plzeti, 60 p., 2012

Key words: motivation, motive, stimulation, motivating plan of an organization

Presented work deals with the analysis of motivation employees in an organization,

particulary at the Regional police headquarters in Karlovy Vary region.

The aim of this work is to analyze the motivating plan of the Regional police
headquarters in Karlovy Vary region and to find out how its employees are satisfied
with it. It was investigated what they worry about in thein job, on the contrary what
they welcome, what expectation to future they have. In the end of this work measures

aiming to improvement have been suggested.

Bachelor’s work is divided into two parts — theoretical and practical. In the first
theoretical part basic terms are defined, a princip is stated and the use and kontent of

motivating programmes.

In the practical part an analyse organization is shortly presented, its SWOT analysis
is made from both views of employees groups (employees were dividend according
to the kind of employement into civic employees in employement and into police
members in servise employement). Then by questionaires it was investigating how
differently both groups reflects motivating programme and how they feel being
stimulated for improving thein working results. By the analysis of questinaires new
proposals have been suggested to improve the situation.



