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Uvod

Predlozena prace je zaméfena na téma marketingu na internetu. Jsou v ni shrnuty teoretické
poznatky souvisejici s vyuzitim internetu k marketingovym uceliim a jejich aplikaci v praxi.
Prace se svou charakteristikou zaméfuje na vyuziti internetové reklamy a jinych
marketingovych aktivit pfedevsim pro internetové projekty. Prace si neklade za cil popsat
veskerou problematiku internetového marketingu, misto toho je zaméfena na nékolik

konkrétnich aspekti, které podrobné vysvétluje a analyzuje.

Préce je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje teoretické znalosti a je
roz¢lenéna do Sesti kapitol. Druha ¢ast je pak tvofena jedinou kapitolou zaméfenou na

aplikaci teoretickych poznatkl v praxi.

Prvni kapitola podrobné seznamuje ¢tenafe s pojmem internet a snazi se velmi stru¢né
nastinit jeho historii a vyvoj. Druh4 kapitola se vénuje kratce internetovému marketingu, jeho
vymezeni a uvedenim rozdill oproti klasickému marketingu. Tteti kapitola pojednava
podrobné o internetovych strankach a jejich tvorbé. V této kapitole se také sezndmime se
zakladnimi pojmy a metodikou méfeni navstévnosti internetovych stranek. Nasledujici ¢tvrta
kapitola je zaméfena na internetové vyhleddvace a katalogy. Jsou zde definovany vzajemné
rozdily a ctenaf je sezndmen s nejzndméjSimi internetovymi sluzbami, které provozuji
vyhledavace a katalogy. Patd kapitola je vénovéna internetové reklamé a rozvadi podrobné
jednotlivée formy reklamy na internetu. Posledni kapitola teoretické casti pojednava o
socialnich sitich, jejich dopadech na internetovy marketing a novych moznostech jejich
vyuziti v praxi.

Praktickéd ¢ast prace obsahuje podrobnou analyzu vybranych marketingovych aktivit
konkrétni firmy. Pro tuto aplikaci byl vybran herni projekt, na jehoz provozu a vyvoji se

podili autor této prace.

Cilem prace je definovat a vymezit vybrané aktivity internetového marketingu a
vyhodnotit jejich aplikaci v praxi. Dil¢imi cili bylo 1. zpracovat stru¢ny teoreticky uvod
k marketingu na internetu, 2. na zaklad¢ teoretické Casti popsat feSeni herniho projektu a 3.
zhodnotit analyzované zkuSenosti herniho projektu pro jejich mozné vyuZiti pii jeho

zkvalithovani v dal§im obdobi.



1. Internet

Internet 1ze podle jedné z mnoha definic charakterizovat jako ,, globdlni pocitacovou sit, ktera
ma néekolik set milionit ucastnikii a ktera poskytuje rizné sluzby, zejména pristup
k hypertextovym dokumentiim (World Wide Web), elektronickou postu (email), audiovizudlni
prenos, prenos datovych souborii a programii atd. Internet je volné organizovana
mezinarodni spoluprdce propojenych autonomnich siti, ktera umozZiiuje komunikaci
pripojenych pocitacii diky dobrovolnému prijeti a dodrzovani standardnich protokoli a

procedur. Internet nikdo neviastni ani neridi“ (NONDEK, RENCOVA, 2000, s. 10).

Internet je tedy zkratka decentralizovana sit’, kterou tvofi vzajemné propojené pocitace
a sité, mezi kterymi probiha aktivné komunikace. Ackoliv nemé zadné centrum, které by jej
fidilo nebo spravovalo jeho obsah, existuje celd fada organizaci, které se zabyvaji jeho
rozvojem a udrzovanim obecné uznavanych zvyklosti a protokolii. Mezi tyto organizace se
fadi mimo jiné¢ konsorcium W3C (World Wide Web Consortium) nebo ISOC (Internet
Society).

1.1 Historie internetu

Za pocatek internetu se obecné povazuje rok 1969, kdy vznikla armadni pocitatova sit
ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network), kterou financovalo ministerstvo
obrany USA. V roce 1983 se pro pienos dat zacaly vyuzivat protokoly TCP (Transmission
Control Protocol) a IP (Internet protocol), které jsou pouzivany dodnes, a ARPANET slouzil

pouze jako pateini sit’, a to az do roku 1990, kdy byla jeho Cinnost definitivné ukoncena.

Od roku 1987 se také pouziva oznaleni ,,internet”. V této dobé bylo k internetu
pfipojeno okolo 27000 pocitach a doSlo krozvoji doménovych jmen, kdy si kazdy
provozovatel webovych stranek mohl zaregistrovat svoji doménu. Nejpouzivangj$i doména
COM se stala velmi oblibenou doménou jak pro internetové stranky, tak emailové sluzby.
V roce 1989 zacalo Svycarské vyzkumné stiedisko CERN vyvijet WWW (World Wide Web),
coz je soustava vzajemné propojenych hypertextovych dokumentli, které jsou napsany ve
znackovacim jazyce HTML a pro pienos dat slouZi protokol HTTP. Nartst uZivatell internetu
byl v 90. letech velmi znatelny, napiiklad v roce 1995 jiz bylo k internetu ptipojeno 20

miliont pocitaci.



1.2 Internet v soucasnosti

Soucasnou etapu vyvoje internetu Ize oznacit terminem Web 2.0, ktery se pouziva pro vyvoj -
internetu od roku 2004 do soucasnosti. V tomto obdobi doslo k nahrazeni statického obsahu
obsahem dynamickym, kdy navstévnici webu maji moznost interakce S obsahem nebo jej
mohou dokonce spoluvytvaret. Tento vyvoj umoznil vzniku ryze internetovych aplikaci, kdy
uzivatelé mohou sdilet informace, oteviené¢ komunikovat nebo jinym zplsobem vyuzivat

webové stranky pro svoji potiebu.

Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU) v roce 2011 potvrdila, Ze pocet uzivatell
internetu piekrocil hranici 2 miliard uzivateld. Dle tdaju Eurostatu mélo v Evropské unii
v roce 2012 piistup k internetu 76% obyvatel a z celkového poétu se 72% obyvatel k internetu
ptistupovalo pifes vysokorychlostni pfipojeni. Pouzivani internetu je nejvice rozSifeno ve
statech severni Evropy (Island, Norsko a Svédsko), kde je procentualni zastoupeni populace
pfistupem na internet pres 90%. Nejméné internet vyuzivaji obyvatelé jizni a jithovychodni

Evropy — Rumunsko, Srbsko, Bulharsko, Recko.

Z podrobnych statistik dostupnych na strankach Ceského statistického ufadu vyplyva,
ze vroce 2010 bylo 61,8% obyvatel Ceské republiky aktivnimi uZivateli internetu. Tento
podil se od roku 2005 zvysil z 32,1% na tuto hodnotu piedevs§im diky ¢im dal ¢astéjsimu
vyuzivani socidlnich siti, které nabizeji komunikaci mezi jednotlivymi uZivateli. V roce 2010
vyuzivalo aktivné socialni sité 15,1% ceskych uzivateld internetu. Podil aktivnich ceskych
uzivatell internetu je vy$si u mladych lidi ve véku 16-24 let (92,3% obyvatel) a s vyssim
vékem klesa, napt. u obyvatelstva ve véku 65-74 let je podil uzivatell internetu pouze 19,1%
jednotlivet. Podle trendt v letech 2005 az 2010 se da predpokladat, Zze podil uZivatelt
internetu, ktefi aktivné vyuzivaji socidlni sité, se bude 1 nadale zvySovat, dokud saturace

nedosahne béZzné maximalni hodnoty.

2. Internetovy marketing

Pod pojmem internetovy marketing rozumime piedevS§im ,,uplatiiovini marketingovych
principii na internetu. Jedna se zejména o tvorbu WWW stranek, reklamu na internetu, ale i
marketingovy vyzkum na internetu obchodovani na internetu a dalsi. Marketing na internetu
vzaduje v nékterych aspektech pristup odlisny od klasického marketingu* (BLAZKOVA,
2005, s. 31).
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Uplatnéni internetového marketingu je oproti klasickému marketingu vyznamnéjsi
predevsim v oblastech s modernimi technologiemi. Obrat klasického marketingu je sice stale
nesrovnatelné vyssi, internetovy marketing se vSak mize pochlubit naopak mnohem vyssi
efektivitou vynaloZenych prostiedki. Marketing na internetu rovnéz nabizi lep$i moznosti
analyzy a méfeni uspeéSnosti marketingovych postupli, protoze zpravidla muzeme ziskat

presnéjsi data oproti klasickému marketingu.

Internetovy marketing také umoziuje nabidnout zakaznikim tzv. personalizovanou
reklamu, tedy reklamu, ktera vychazi pfimo ze znalosti zdkaznika a jeho individualnich potiteb
a u které je mnohem vyssi Sance, Ze navstévnika zaujme, ve srovnani s klasickou masovou

reklamou.

3. Internetové stranky

Internetové stranky jsou nejbéznéj$im zplisobem prezentace spolecnosti na internetu. Kazda
spolenost na svych internetovych strankach aplikuje internetovy marketing a snazi se
dosahnout stanovenych marketingovych cili. UspéSnost internetovych stranek zavisi na celé

rad¢ faktord, které budou podrobné vysvétleny v nasledujicich podkapitolach této prace.

V soucasnosti se stava samoziejmosti, Ze vétSina spole¢nosti provozuje na internetu
vlastni webové stranky, aby dokazala nabidnout svym zdkazniklim potiebné informace o
produktech a svych aktivitach, ziskdvat nové zakazniky nebo komunikovat se zdkazniky,
veetné ziskavani zpétné vazby od zdkaznikli a reflektovani jejich potteb. Spole¢nost, ktera
ignoruje vyznam internetu, se piipravuje o potencialni zdkazniky a ptilezitosti a zaroven tim
muze davat najevo nedostatecny zdjem o stavajici zakazniky, o které tak mliZze snadnéji pfijit
a ktefi mizou velmi rychle piejit ke konkurenci, ktera se flexibilnéji adaptovala prostiedi

internetu.

Samotnou kapitolou jsou pak spolecnosti, které plisobi pouze na internetu, jehoz
prostfednictvim uskuteciiuji cely svlij business. Tyto spolecnosti na svych strankach dosahuji
zisku prodejem produkti nebo sluzeb, pfipadné mohou mit dodatecné zisky diky prondjmu

reklamniho prostoru na svych strankach.
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3.1 Tvorba internetovych stranek

Kazda firma, ktera se rozhodne provozovat na internetu své webové stranky, si musi
pfedevSim ujasnit, za jakym ucelem stranky chce tyto stranky provozovat, kdo bude cilova
skupina navstévnika a k jaké MDA akci chceme uZivatele nasmérovat. Dle webu itporadce.cz
Ize MDA (most desired action) definovat jako moment, kdy uzivatel vykona akci, kterou si
pfejeme, aby vykonal. Obvykle to byva provedeni ndkupu na webovych strankach, tedy
konverze navstévnika v zakaznika, ov§em podobnych pozadovanych akci miize byt mnohem

vice.

Pfi samotném navrhu webovych stranek a jejich tvorbé je nutné vénovat pozornost
nékolika zdkladnim aspektim, které by mély webové stranky splinovat. Mezi tyto aspekty

fadime ptedevsim pouzitelnost, pristupnost, diivéryhodnost a atraktivita.

Nasledujici podkapitoly vychazeji z doporuceni pro tvorbu webovych stranek, které
V internetovém magazinu Lupa.cz zmiinuje autor Martin Kucera (2008). Zakladni aspekty,
které by mély webové stranky spliiovat, jsou pak doplnény o informace, které k tvorbé webu

zminuje Dusan Janovsky na strankach jakpsatweb.cz.

Pouzitelnost

Pouzitelnost webovych stranek v podstaté vyjadiuje, do jaké miry jsou stranky ptizplisobeny
potiebam uZivateld, ktefi stranky vyuZzivaji. Tento aspekt mize byt velmi subjektivni,
nicméné¢ je zde nékolik zakladnich pravidel, ktera by méla byt dodrzena. Stranky by mély byt
predevsim piehledné, logicky uspotadané a navigace po webu by méla byt intuitivni. Tyto
faktory umozni uZivateli se co nejdiive zorientovat na webu a snadné&ji tak bude moct webové
stranky pouZivat.

Podle riznych studii se pozornost uzivatelii soustiedi nejvice v levé horni casti
navigace. Navigace by méla byt konzistentni a zieteln¢ oddélena od ostatniho obsahu webové
stranky. Vhodné je rovnéz do webu zaclenit tzv. drobeCkovou navigaci (z anglictiny
Breadcrumb Navigation), coz je dle slovniku pojmi na webu Adaptic.cz v podstaté seznam
odkazli na nadfazené sekce webu, které jsou setazeny podle hierarchie od nejvyssiho po
Uzivatel tak ma podrobny piehled o tom, v které ¢asti webu se nachazi a mize se kdykoliv

snadno pfesunout do nadfazené sekce.
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V piipad¢ rozséhlejsich webovych stranek je nutné zaclenit do webu vyhledavani nebo
alespoit mapu stranek. Odkaz na mapu stranek se vklada vétSinou do paticky webu,

vyhledavani by mélo byt v horni ¢asti stranky, aby jej uzivatel zietelné vidél.

Webové stranky by dale mély mit jednotny graficky styl, ktery neobsahuje pfilis
mnoho barev a rusivych elementt, které by mohly uzivatele webu zbyte¢né mast. Doporucuje
se rovné¢z zredukovat pocet typt pouzitych pisem na minimum, weby s nejednotnym stylem

totiz nemusi pusobit zrovna seri6zné.

Pristupnost

Tato &ast je zpracovana dle definic autortt Davida Spinara a Radka Pavlicka, ktefi na webu
pravidla-pristupnosti.cz zminuji zakladni pravidla tvorby pfistupného webu. Pristupnosti
webovych stranek se rozumi jejich ptizplisobeni riznym typlim zatizeni, ze kterych je mozné
webové stranky zobrazit nebo riznym technologiim. Obsah ani kod webové stranky nesmi
predpokladat ani vyzadovat konkrétni vystupni ¢i ovladaci zafizeni, konkrétni programové
vybaveni nebo konkrétni zplsob pouziti. Je tfeba brat na védomi, ze webové prohlizece
umoznuji uzivatelim rizné Grovné nastaveni, diky nimZz mohou uzivatelé vypnout pouziti
ruznych skripti (napf. Javascript), zobrazovani obrazki, pouziti kaskddovych styli a
podobné. V druhé tadé pak nékterda zafizeni ani nemusi podporovat zobrazeni urcitych
elementll na webu (typicky tfeba n¢kterd mobilni zatfizeni nemusi umét prehrat multimedidlni

obsah vcetné€ videa). Tito uzivatelé tak tedy maji jiné podminky pro zobrazeni webu.

Je tedy nutné koncipovat webové stranky tak, aby i v pfipadé téchto specifickych
vyjimek bylo mozné web i nadale pouZzivat zpiisobem, ktery pfinejmensim zarucuje stejnou

funkcnost webovych stranek.

Kazdy multimedidlni obsah, ktery nese néjaké vyznamove sdéleni, by mél byt doplnén
textovou alternativou, tedy popiskem nebo titulky. Na webovych strankéch byva také casto
implementovan Javascript, coz je programovaci jazyk pro webové stranky, ktery se casto
pouzivd pro ovladani riznych interaktivnich prvkti na webu, ovladani GUI (Grafické
uZzivatelské rozhrani), pro rtizné grafické efekty nebo animace. Obliba pouziti Javascriptu
stale roste, predevsim diky technologii AJAX (Asynchronni Javascript a XML), diky které 1ze
ménit obsah stranky bez nutnosti jejiho znovunacteni. AvSak pifi implementaci této
technologie je nutné pamatovat na uZivatele, ktefi mohou mit Javascript vypnuty nebo jejichz
koncové zafizeni pouziti Javascriptu nepodporuje. Kazdy prvek, ktery je ovlddan pomoci

Javascriptu, by tak mél mit i funk¢ni alternativu, kterou miize uzivatel pouzit.
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Pti tvorbé webu by mélo byt pamatovéno i na rozumnou datovou velikost stranky a
dodatecnych soubort. Né&kteti uzivatelé totiz nemusi myt piili§ rychlé nebo kvalitni pfipojeni
k internetu, a v takovém piipadé by jim nacitani webovych stranek mohlo trvat delsi dobu,

cozZ je miize odradit od pouzivani webu.

V neposledni tad¢ je tieba pamatovat na fakt, Ze roboti vyhledavacu, kteti prochézeji
webové stranky, maji rovnéz ztizenou piistupnost, jelikoz vidi pouze text, nedokazou pouzit
Javascript ani nejsou schopni rozpoznat obsah obrazkl a jinych multimédii. Protoze jsou vSak
roboti vyhleddvact velmi zasadni pro navstévnost webu, je nutné stranky pfizptisobit tak, aby

roboti méli pfistup na web co nejsnadnéjsi.

Ptistupnost tzce souvisi s kvalitou kodu webovych stranek. Kvalita kodu se méfi tzv.
validaci zdrojového kodu, kterd odhali vétSinu zdvaznych 1 méné zdvaznych chyb nebo
nedostatkll v koddu. Nejpouzivangjsi validator na ovéteni validity kédu provozuje konsorcium
W3C. Kvalita zdrojového kodu pak ovliviiuje nepifimo i uUspéSnost optimalizace pro
vyhledavace (SEO), protoze pfistupny web je naprosto zasadni faktor pro ziskani lep$iho

hodnoceni u vyhledavaci.

Diivéryhodnost

Pokud chceme navstévnika webu udrzet a piipadné jej konvertovat v zakaznika, je nutné
nejprve ziskat jeho divéru. V prvni fadé je nutné zvolit vhodnou doménu, na které budou
webové stranky provozovany. Doména mize bud’ obsahovat nazev firmy nebo kli¢ova slova.
Uzivatel by uZ z ndzvu domény m¢l tusit, co na webové strance nalezne a nazev domény by
mél byt i snadno zapamatovatelny, takZe se doporucuji kratké nazvy skladajici se maximalné

ze dvou slov.

Autor Daniel Moravek na webu podnikatel.cz ve svém ¢lanku upozornuje, zZe
samoziejmosti by mélo byt uvedeni zékladnich udajii o spolecnosti na webovych strankach,
jako je jméno spoleénosti, sidlo, IC a udaj o zapisu do obchodniho rejstiiku nebo jiné
evidence. Tyto tdaje jsou pfimo vyZadovany dle §13a obchodniho zakoniku. TéZko mizete
presvédcit uzivatele webu o své divéryhodnosti, kdyz nebudete spliovat zakladni pozadavky
dané zdkonem. Kazdy web by mél dale obsahovat n&jaky kontakt, kde zdkaznici mohou
okamzité fesit své problémy nebo pokladat dotazy. Nejcastéji se uvadi minimalné¢ E-mail
adresa, na které se provozuje technicka podpora nebo sluzby zakazniklim. Dilezité je na
zaslané E-maily reagovat co nejdiive, jinak by zdkaznici mohli ztratit divéru ve schopnost

firmy fesit jejich problémy nebo dotazy v rozumném ¢asovém terminu. Vyhodou také mulze
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byt, pokud firma uvede na webu svijj telefonni kontakt, kde se zédkaznici mohou obratit na

pracovnika firmy okamzité.

Web by mél mit minimalné v paticce uvedeny srozumiteln¢ napsané obchodni
podminky, pfipadné reklamacni fad. Dale je nutné, dle zdkona o ochrané osobnich tdaja,
zvetejnit prohlaseni, ze udaje, které o sob¢ zdkaznici poskytnou, jsou chranény a nebudou
poskytnuty zadné tieti strané. V idealnim piipad¢ je dobré sepsat zasady o ochran¢ soukromi
uzivatell, do kterych se sepisSe detailné veskeré zachdzeni s jakymikoliv identifikovatelnymi

informacemi o zakaznicich, v€etné IP adres, E-mail adres, souborti Cookies.

Atraktivita

Atraktivita webovych stranek je zasadni pro udrzeni uzivatele webu. Velmi dulezité pro
webové stranky je, aby mély uzivatelim vzdy co nabidnout. Z toho divodu je nutné, aby
stranky byly Casto aktualizované. Vhodné je také pravidelné zvetejiiovani rtznych ¢lankt
nebo zprav o produktech nebo aktivitich spolecnosti. Pokud uzivatel shledd informace

obsazené na webu piinosnymi, bude se velmi rad vracet.

Stranky by mély mit moderni €isty vzhled s pfehledné strukturovanymi jednotlivymi
¢astmi. Neni na Skodu snazit se o minimalisticky pfistup, jelikoz stranky, které obsahuji ptili§
mnoho zbyte¢nych nebo nepouzitelnych prvkil totiz nutné ztraceji na atraktivité. Vhodné je
nabidnout uzivatelim moznost personalizace obsahu nebo vzhledu webu, protoZe tim si tak
kazdy zuzivateld mtze do urcité miry piizplisobit webové stranky dle svych predstav.
Stranky by rozhodné nemély obsahovat rlizna vyskakovaci okna, hudbu hrajici na pozadi
nebo zbyte¢né nebo dokonce obtézujici prvky, které uZivateli mohou zkazit jeho dojem

Z pouzivani webovych stranek.

Déle uzivatele dokaze vzdy zaujmout, pokud maji moZznost interakce s nékterym
obsahem nebo pokud mizou pfimo ovlivnit obsah na webu. Jednd se pfedev§im o rizna
hlasovéani nebo ankety, kliknuti na tlacitko ,,Libi se mi“ nebo moznost komentovat riizny
obsah na webu. Rovnéz je vhodné na web umistit diskusni forum, kde mazou uzivatelé

komunikovat spolu navzajem.

V piipadé€ rozsahlejSich webt, které nabizeji velké mnozstvi obsahu, by web m¢l mit
funkci vyhleddavani nebo moznost fazeni obsahu dle nejriiznéjSich kritérii, ptipadné moznost
obsah filtrovat podle vybraného nastaveni. Do urc€ité miry by také stranky mély mit schopnost

automaticky provést rizné zakladni nastaveni, napf. vybér vhodné jazykové verze podle
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jazykového nastaveni nebo geografického umisténi. VétsSinu uzivateld totiz dokéze odradit,

kdyz si musi zakladni nastaveni uzptisobovat dle svych potieb sami.

3.2 NavS§tévnost internetovych stranek

Nedilnou soucasti marketingového vyzkumu na internetu je méfeni navstévnosti vlastnich
webovych stranek, ze kterého lze odvodit dilezité informace o navstévnicich, jejich navycich,

pottebach a predevsim miru MDA konverze.

K méfeni navstévnosti stranek je mozné pouzit nékterou ze zavedenych externich
aplikaci, které poskytuji zdkladni funkce pro méfeni, nékteré sluzby v§ak dokézou nabidnout i
velmi pokrocilé prvky méfeni. VéEtSina téchto aplikaci je bezplatnd a dokaze uspokojit i
naro¢né pozadavky na méteni navstévnosti. Pokud firma vyzaduje opravdu specificka data, je

potieba zatidit na webovych strankdch vlastni méteni navstévnosti.

Dusan Janovsky na strankach jakpsatweb.cz vyjmenovava nejbéznéjsi aplikace na méteni

navstévnosti nasledovne:
- Google Analytics (http://google.com/analytics/)
- Toplist.cz (http://toplist.cz/)
- Navrcholu.cz (http://navrcholu.cz/)

- NetMonitor (http://www.netmonitor.cz/)

Tyto sluzby jsou vSechny nabizeny k pouziti zdarma. Janovsky rovnéZ zminuje placenou

sluzbu iAudit, ktera je dle nédzoru tohoto autora neimérné draha.

Zakladni ukazatele méteni navstévnosti, kterd pouZivame pro marketingovy vyzkum,
jsou uvedeny nize. Kromé& téchto udaji miizeme z méfeni navstévnosti zjistit procentudlni
zastoupeni uzivatelti z jednotlivych zemi, podle pouzitého prohlizece, operac¢niho systému,
poskytovatele internetového ptipojeni a podobné. Tyto udaje vsak ve vétSin€ pripadii nemaji

relevantni vyznam pro marketingovy vyzkum.
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Pocet unikatnich uzivatela

Kazdy uzivatel pfistupuje na webové stranky pod konkrétni IP adresou, kterou aplikace na
méieni nadvstévnosti zaznamena a ulozi do databaze. Pocet unikatnich uzivatel se pak zjisti
podle poctu unikatnich IP adres za urcité obdobi, proto se nékdy tento udaj oznacuje 1 jako
UIP (unikatni IP). Tento ukazatel odfiltruje opakované ptistupy jednotlivych uzivateld, takze

1ze ziskat ptiblizny piehled, jakou §ifi ma zadkladna navstévnikiti webovych stranek.

Pocet uzivatela

Jedna se o ukazatel velmi podobny poétu unikatnich uzivateli, ovSem s tim rozdilem, Ze se
zde zapocitavaji jednotlivi uZivatelé i vicekrat, pokud za dané Casové obdobi navstivili
internetové stranky vice nez pouze jednou. Hodnota tohoto ukazatele je vzdy vyssi nebo

stejna nez hodnota UIP.

Pocet zhlédnuti webovych stranek

Pokazdé kdyz uzivatel nacte v prohlizeci stranku, je toto zhlédnuti zaznamenano do databaze.
Tento 0daj pak ukazuje, kolik stranek vSichni névstévnici dohromady zhlédli. VétSinou se
vSak vyjadiuje pomér UIP vici poctu zhlédnutych stranek, ¢imz ziskdme data o primérném
poétu zhlédnuti webovych stranek na jednoho unikatniho uzivatele. Cim vys3i je tento pomér,
tim aktivnéj$i jsou jednotlivi uzivatelé na naSich strankach a mize to mimo jiné znamenat, ze

stranky jsou zajimavé a maji navstévnikiim co nabidnout.

Prumérna doba navstévy

Nekteré pokrocilejsi aplikace na méfeni navstévnosti dokazou z nasbiranych dat vypocitat i
primémou dobu navstévy uZivateld. Tento daj ma pro marketingovy vyzkum podobny
vyznam, jako pomér zhlédnuti stranek na jednoho navstévnika, tedy ¢im vyssi je hodnota
tohoto ukazatele, tim atraktivnéj$i mohou byt webové stranky pro navstévniky, protoze jejich

prohlizenim stravi vice €asu.

Bounce rate

Tento daj vyjadiuje procento navstévnikli webu, ktefi stranky ihned po vstupu opustili.
Prakticky tak tento navstévnik provedl pouze jedno zhlédnuti a dale uz v prohlizeni webovych
stranek nepokracoval. Pfili§ vysokd hodnota tohoto ukazatele miize znamenat, Ze stranky

nejsou atraktivni, neobsahuji relevantni informace nebo je nacitani webovych stranek ptilis
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zdlouhavé a uzivatel rad¢ji stranky zavie. Alternativné pak muze tento 0idaj vyjadfovat i opak,
tedy ze uzivatel hned nasel informaci, kterou pozadoval a dale tak jiz nemél divod
Vv prohliZzeni stranek pokraCovat. Takovy uzivatel vSak pro nas nemusi byt piinosem, protoze

v takovych ptipadech nedochazi k MDA konverzi.

Procento novych navstév

V ptipadé, ze jsou k dispozici data za del$i obdobi, je mozné vypocitat i procento novych
navstév v méfeném obdobi oproti predchazejicimu obdobi. Vyssi hodnota tohoto ukazatele
muZe mit pozitivni vyznam, protoze vyjadiuje, ze webové stranky jsou schopny pfilakat zcela
nové uzivatele. Prili§ vysoka hodnota vSak znamend, ze stranky nemaji stabilni zakladnu
stalych navstévnikd, tedy ze webové stranky nejsou schopny si po delsi dobu udrzet jiz

ziskané navstévniky, respektive zakazniky.

4. Internetové vyhledavace a katalogy

Navstévnici maji nékolik zpisobi jak objevovat internetové stranky, které hledaji:
- Pfima navstévnost
- Odkazujici stranky
- Internetové vyhledavace

- Internetové katalogy

Pfimé navstévnost (direct traffic) je moment, kdy uzivatel zada do prohlizec¢e ptimo odkaz na
naSe webové stranky a otevie je tak nezprostiedkované. To ovSem nemusi znamenat, Ze
uzivatel je na strankach poprvé. UZivatelé maji moZnost uloZzit si webové stranky do zaloZzek
Vv prohliZeci a kdykoliv je pak v budoucnu oteviit, tyto pfistupy jsou pak rovnéz povazovany

za ptimou navstévnost.

Odkazujici stranky jsou jakékoliv stranky, na kterych se vyskytuje odkaz na webové
stranky firmy. Tento odkaz mohli na stranky ptidat svévolné jejich provozovatelé nebo mize

byt tento odkaz soucasti nékterého z programi na vzajemnou vyménu odkazt.
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Mezi nejvyznamnéjsi zdroje ndvstévnosti se vSak fadi internetové vyhledavace a
internetové  katalogy, jejichz specifika budou popsana podrobné v nasledujicich

podkapitolach.

4.1 Internetové vyhledavace

Internetové vyhledavace jsou sluzby, které jsou navrzeny pro vyhleddvani informaci na
internetu. Uzivatel do vyhledédvace zad4 dotaz sestavajici z klicovych slov a ten mu nasledné
zobrazi jako vystup seznam internetovych stranek, které tato klicova slova obsahuji. Tato fada
vysledkl se oznacuje terminem SERP, neboli ,,search engine result pages®. Vyhledavace se
snazi o zobrazeni nejrelevantnéjSich stranek na ptednich pozicich ve vysledcich, ¢ehoz
dosahuji hodnocenim dulezitosti jednotlivych webovych stranek pomoci tzv. ranki.
Nejpouzivangj$i vyhledava¢ Google pouZiva pro ohodnoceni stranek PageRank, cesky
vyhledava¢ Seznam ma pro hodnoceni S-Rank. Cim vy3si rank ma dana webova stranka, tim

vEétsi Sanci ziskd na umisténi v pfednich pozicich vyhledavani.

Internetové vyhledavace pouzivaji automatické programy, tzv. crawlery, které neustale
prochézeji webové stranky a stahuji jejich obsah. Tento obsah je pak analyzovén a jsou z né¢ho
vytézena data, ktera pak vyhledavac indexuje a uklada do své databaze, ktera se pak vyuziva
pro ziskani vysledkil vyhledavani. Nékteré vyhleddvace jsou kromé textu také schopny
vyhledat jina média, napt. obrazky, jejichz obsah detekuji nepifimo podle textu, ktery se

nachazi na webové strance spolecné¢ s obrazkem.

Dle statistik prizkumu, které publikoval v prosinci 2012 na webu searchengineland.cz autor

Danny Sullivan, jsou nejpouzivangjsimi globalnimi vyhledavaci:
- Google (http://google.com/)
- Baidu (http://baidu.com/)
- Yahoo! (http://yahoo.com/)
- Yandex (http://yandex.ru/)

- Bing (http://bing.com/)
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Dle tohoto prizkumu ma na trhu nejvétsi podil Google, pfes néz bylo v prosinci 2012
vyhledano 114,7 miliardy dotazii a patii mu tak 65,2% trhu. Nasleduji Baidu s 8,2%, Yahoo
ma podil 4,9%, Yandex dosdhl 2,8% a vyhleddva¢ Bing spole¢nosti Microsoft si drzel podil
2,5%.

Dusan Janovsky na strankach jakpsatweb.cz v seznamu aktualizovaném pro rok 2013 uvadi

tyto Ceské vyhledavace:
- Seznam (http://seznam.cz/)
- Google.cz (http://google.cz/)
- Centrum (http://centrum.cz)

Janovsky také zminuje v seznamu zroku 2008 vyhledava¢ Jyxo.cz, ktery fungoval jako
samostatny projekt a jehoz technologii nasledné vyuzival i1 Atlas.cz. Tento projekt vSak

ukondéil ¢innost v roce 2011.

4.2 Optimalizace pro vyhledavace

Optimalizace pro vyhledavace se oznacuje terminem Search Engine Optimization, Cast&ji se
pouziva zkratka SEO. Jedna se o proces, ktery spociva ve vytvafeni nebo editaci obsahu
internetovych stranek takovym zpisobem, aby byly viditelngjsi pro internetové vyhledavace a
aby bylo dosazeno lep§itho umisténi v pfirozenych vysledcich vyhledavani na né&jaké
konkrétni klicové slovo nebo soubor klicovych slov. Zakladnim pravidlem by vSak mélo byt,
Ze na prvnim misté je prehledny web, nema tedy smysl pokouset se o pfidani nesmyslnych
textl, které sice mohou pomoci k lepSimu umisténi ve vysledcich vyhledavani, ale zaroven

budou na webu vypadat nepatfic¢né.

Jak uz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, internetové vyhleddvace ptikladaji kazdeé
weboveé strance rozdilny vyznam, ktery je vyjaddien hodnotou ranku. Ptfesny algoritmus
vypoctu rankl pro webové stranky je obvykle tajemstvim kazdé spolecnosti, kterd internetové
vyhledavace provozuje. Zakladni mechanismus vypoctu je vSak ziejmy a od tohoto

pfedpokladu jsou odvozeny zakladni principy optimalizace.

Pti optimalizaci neni dalezité soustiedit se pouze na jedno klicové slovo nebo jedno
konkrétni spojeni klicovych slov. Na nejatraktivnéjsi klicova slova je totiz zpravidla velka

konkurence tvofena ostatnimi inzerenty, kdezto na méné pouzivané nebo specifictéjsi klicova
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slova byva konkurence nizsi. Diky tomu mé web vySsi Sanci na lepsi umisténi ve vysledcich

vyhledavani i pfi relativné hiife provedené optimalizaci.

Pro vybér vhodného klicového slova mizeme pouzit statistiky vyhledavani Google
(sluzba Google Insights) nebo statistiky vyhledavanych dotazii na Seznamu. Zjednodusen¢ lze
také vyuzit naseptava¢ piimo ve vyhledavaci. Pokud zacneme psat dotaz pro vyhledavani,
vyhleddva¢ ndm automaticky nabidne slovni spojeni, kterd jsou relevantni k napsanému

dotazu. Podle toho pak miizeme cilit optimalizaci na dané souslovi.

Na zlepsSeni optimalizace pro vyhledavace ma vliv nespocet rtiznych faktort. Tyto

faktory se zpravidla rozd¢€luji na tzv. on-page faktory a off-page faktory.

On-page faktory

Jedna se o faktory, které miizeme ovlivnit obsahem webovych stranek. Roboti vyhledavaci,
kteti prochdzeji obsah webovych stranek a indexuji jej, totiz zaznamenavaji vSechna slova na
strance, jejich potradi, umisténi a dilezitost. Obecné prikladaji vyssi dilezitost titulku stranky,
nadpisim (nadpisy by vzdy mély byt oznaceny piislusnym tagem hl az h3) a tuéné
zvyraznénému textu (pomoci tagu strong). Mensi dulezitost ma pak text v jednotlivych
odstavcich. Klicové slovo, na které pak chceme stranky optimalizovat, by se mélo na strance
vyskytovat vicekrat, celkoveé by vSak nemélo dle doporuceni Marka Prokopa, které¢ uvedl na
diskuznim foru jakpsatweb.cz, ptekroCit zastoupeni 3% ze vSech slov na strance. Plati
pravidlo, Ze ¢im blize zacCatku v kodu stranky se slovo vyskytuje, tim je povazovano za
alespont v prvnich tfech vétach na strance. Ackoliv si vétSina vyhleddavachi dokaze poradit se
skloiovanim slov, doporucuje se pii optimalizaci na sklofiovani brat ohled a upfednostnit

vyskyt napt. podstatnych jmen v prvnim padu.

Samotnou kapitolou jsou pak odkazy. Text odkazu, tzv. anchor, ma vyznamny vliv na
optimalizaci pro vyhleddvace. Pokud totiz odkazujeme na nékterou stranku odkazem
s urcitym textovym popiskem, vyhledavace text odkazu spoji s obsahem odkazované stranky,
ackoliv se zadné ze slov v odkazu pak nemusi na cilové strance viibec vyskytovat. Je tedy
vhodné pii navrhovani odkazti na webovych strankach, predevsim pak v navigaci, zvolit
vhodny text odkazli tak, aby se v nich vyskytovala slova, na kterd chceme webové stranky
optimalizovat. I zde plati pravidlo, ze ¢im blize zacatku textu odkazu se slovo vyskytuje, tim

je povazovani za relevantngjsi.
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Off-page faktory

Tyto faktory nemlizeme pifimo ovlivnit pfizptisobenim obsahu webovych stranek, protoze se
jedna o vnéjsi faktory, které na webovou stranku ptisobi. Mezi tyto faktory patii predevsim
zpétné odkazy na webové stranky, které jsou na jinych webech. Nezalezi v§ak na poctu téchto
odkazi, nybrz na jejich kvalité. Za kvalitni odkaz se povazuje odkaz na strance s vysokou
hodnotou ranku, kde je zaroven nizky pocet odkazli. Vyhleddvace totiz do svych algoritmi
zahrnuji celkovou hodnotu ranku, kterou rovnomérné rozdéli mezi pocet odkazli na jiné
stranky, kterym pak stranka rank pieda. Z toho divodu ma napft. registrace do katalogi maly
vyznam, protoze se v nich vyskytuje pfili§ mnoho odkazi, a proto katalogy ptidavaji cilovym

weblim pouze malou ¢ast ze svych rankd.

Stejné jako v ptipadé€ odkazli v ramci webové stranky, 1 pro odkazy z jinych webt plati
pravidlo, ze vyhleddvace berou v potaz text odkazu. Proto je velmi dillezité, jaky bude text

odkazi, které¢ budou odkazovat na stranku, kterou chceme optimalizovat.

4.3 Internetové katalogy

Internetové katalogy jsou sluzby, které obsahuji seznam odkazli na webové stranky. Tyto
seznamy jsou obvykle tfidény do jednotlivych kategorii a podkategorii a na rozdil od
internetovych vyhledavact, které funguji plné automaticky, se o udrZzovani internetovych
katalogii staraji editofi, ktefi ru¢n€ kontroluji a schvaluji jednotlivé odkazy ptidané do
databaze. Ke kazdému odkazu je pfifazen kratky textovy popisek, podle kterého je pak mozné

odkaz v katalogu vyhledavat.

Encyklopedie Wikipedia.org rozdéluje katalogy na nasledujici typy:
- VSeobecné katalogy

- Specializované (oborové) katalogy

Do vseobecnych katalogii 1ze pfidat internetové stranky s jakymkoliv zaméfenim. Naopak
specializované katalogy se soustfedi pouze na urcitou oblast nebo obor. VétSina katalogl
poskytuje své sluzby zdarma, je ovsem mozné nalézt i placené katalogy, kde je umisténi

odkazu na webové stranky podminéno zaplacenim poplatku, nejcastéji PPT (Pay per time)
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poplatku za ¢asové obdobi. Alternativné mohou byt také katalogy zpoplatnény metodou PPC
(Pay per click) nebo PPV (Pay per view), kdy se plati za kazdy proklik odkazu nebo jeho

zhlédnuti.

V soucasnosti vyuzivaji uzivatelé k vyhledavani internetové katalogy stale méné. Pro
majitele webovych stranek vsak katalogy vyznam maji, protoze jsou katalogizované seznamy
snadnym zptsobem, jak ziskat pro svoje stranky zpétny odkaz, ktery se hodi nejen kviili
optimalizaci webu pro vyhledavace. Registrace do téchto katalogii je pro kazdé internetové
stranky pfinosem a odkaz by nemél chybét alespont v nejvyznamnéjSich internetovych

katalozich.

Tomas§ Martinek (2012) na strankéch webcesky.cz vyjmenovava tyto nejzndme¢jsi katalogy:
- Open Directory Project (http://dmoz.org/)

- Yahoo! Directory (http://dir.yahoo.com/)

Z nejvyznamnéjSich ¢eskych katalogl pak tento autor uvadi:
- Seznam (http://seznam.cz/)
- Centrum (http://centrum.cz/)
- Atlas (http://atlas.cz/)
- Kompass (http://kompass.cz/)
- Toplist.cz (http://toplist.cz)
- Firmy.cz (http://firmy.cz)

- Najisto.cz (http://najisto.cz)

Veétsina z ceskych katalogti vSak postupné presla na vyhledavani pomoci vyhledavaci, at’ uz

vlastnich nebo vyuZzivaji vyhledavani jiného vyhledavace, napt. Centrum.cz vyhledava

vV

Toplist.cz, coz je ptivodné sluzba na méteni navstévnosti webil, avSak stranky pouzivajici tuto

sluzbu katalogizuje dle jejich zamé&feni, ¢imz v podstaté plni stejnou funkci jako katalog.

23



5. Reklama na internetu

Reklama na internetu prochéazi stejné rychlym vyvojem, jako internet samotny. Nabidka
reklamnich kampani se neustdle rozSifuje a inzerenti tak maji ¢im dal tim vys$i pocet
prilezitosti, jak vést svlij internetovy marketing. K ovéfeni ucinnosti reklamni kampané je
nutné analyzovat navstévnost webovych stranek a nabidnout zakaznikim k vyplnéni dotaznik,
ze kterého mlzeme zjistit 1 dal§i udaje, které miizeme povazovat za faktory ovliviujici

efektivitu reklamy.

Na internetu existuje cela fada bezplatnych zpiisobli reklamy a na druhé strané i
spousta placenych moZnosti. I piesto, Ze bezplatné zpiisoby mohou velmi vyrazné pomoci ke
zvySeni navstévnosti webovych stranek, nedoporucuje se piiliS na tyto zptisoby reklamy

spoléhat a vyuzivat je pouze jako podpiirnou propagaci.

Nejvice vyuzivany bezplatny zpusob reklamy je vyména reklamnich bannert s jinymi
webovymi strankami, nejcastéji s tematicky relevantnim webem. Otazkou ovsem zlstava, kdy
se spolecnosti tato vyména vyplati a kdy uz by podobna vyména mohla byt vice vyhodna pro
partnersky web, ktery mtize byt zaroven pro spole¢nost konkurence. Nékteré webové stranky,
které produkuji obsah, zaroven umoziiuji Sifeni a sdileni svého obsahu na jinych webovych
strankach pod podminkou uvedeni zdroje nebo reklamniho banneru, ¢imz si rovnéZ dokéazou
zajistit bezplatnou reklamu. V tomto pfipad¢ je ale nutné peclivé zvazit, jestli proptjcovani
svého obsahu tvofi vyraznéjsi ptfinos, nez kdyby tento obsah byl tieba uréitym zplisobem
monetizovan.

Internet samozifejmé nabizi celou Skélu placenych reklamnich moZnosti, které jsou
velmi specifické. Placené reklamni kampané maji relativné dobrou méfitelnost uspésnosti, 1ze

efektivné spravovat finan¢ni prostiedky, které jsou vynakladany na reklamu a v neposledni

fad¢ Ize flexibilng ptizplisobovat reklamni metody tak, aby byl maximalizovan jejich ptinos.

5.1 Reklamni bannery

Reklamni bannery jsou co do rozméra standardizované reklamni plochy, které se zobrazuji na
internetovych strankach. Inzerent si muize zajistit umisténi reklamniho banneru

zprostiedkované ptes néktery zreklamnich systém nebo si muze dohodnout umisténi
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banneru pfimo s provozovatelem konkrétni webové stranky. Inzerenti se snazi zajistit si

reklamni bannery na téch strankach, jejichz navstévnici tvoifi vhodnou cilovou skupinu.

Dusan Janovsky na strankach jakpsatweb.cz zminuje jako nejpouzivangjsi formaty
banner vodorovny Full banner s rozméry 468 x 60 pixelt a Leaderboard s velikosti 728 x
90 pixeld, které se vétsinou zobrazuji v horni ¢asti stranky, dale svislé formaty Skyscraper,
které maji rozméry 160 x 600 pixelti nebo 200 x 600 pixeld a byvaji zpravidla umistény po

stran¢ webové stranky.

Janovsky dale rozliSuje razné formy poplatki za reklamni bannery, které byvaji ve
vétsing pripadt sjednané za dané Casové obdobi (tzv. PPT poplatky, Pay per time), kdy
inzerent plati pfedem stanovenou cenu a provozovatel internetovych stranek inzerentovi
garantuje minimalni pocet unikatnich uzivatell, kterym se reklama zobrazi anebo ur€ity pocet
zhlédnuti reklamy neboli impresi. VétSina provozovateld internetovych stranek tuto garanci
podklada statistikami navstévnosti z divéryhodnych aplikaci na méfeni navstévnosti. Mimo
PPT poplatki se vyuzivaji i dalsi typy poplatki, jejichz vySe byva odvozena podle poctu
zhlédnuti (PPV, Pay per view), podle poctu prokliki reklamniho banneru (PPC, Pay per
click).

Vyhodou tohoto zpiisobu marketingu je moznost dosazeni pfiznivé ceny za pronajem
reklamni plochy ve srovnani s riznymi reklamnimi systémy. Zaroven maji reklamni bannery
potencial zvysit povédomi o znacce a tato uspés$nost je tim vyssi, na ¢im seridznéjSim webu je

reklamni banner zobrazen.

5.2 PPC reklama

PPC reklama (neboli Pay Per Click) je samostatny typ reklamy, ktery se pouziva k pfimému
zvySeni navsStévnosti internetovych stranek pomoci PPC inzerce v internetovych
vyhledavacich nebo reklamnich systémech. Diky PPC reklamé& lze v internetovych
vyhledavacich dosahnout zajiSténi lepsi pozice ve vysledcich vyhledavani, nez by spole¢nost

mohla dosdhnout pouhou optimalizaci internetovych stranek pro vyhledavani.

Pti zadavani reklamni kampané se inzerenti zaméiuji na konkrétni kli¢ové slovo, pro
které chtéji svoji reklamni kampail optimalizovat. Pokud pak navstévnik vyhleddva dané
klicové slovo, webové stranky inzerenta se objevi na zvyraznénych placenych pozicich ve

vysledcich vyhledavani. Tyto vysledky jsou zpravidla na prvnim misté, avSak jsou barevné

25



odlisené, aby bylo zfejmé, Ze se jedna o reklamu a nikoliv o regulérni vysledky vyhledavani.
Protoze poptavka po PPC reklamé vyrazné prevysuje nabidku reklamniho prostoru v prostiedi
internetovych vyhledavact, nckteré sluzby jako Google nebo Seznam umoziuji i
zprostiedkovani PPC reklamy na internetovych strankach tietich stran. Vyhledavace pak
analyzuji obsah téchto stranek a indexuji klicova slova obsazena na téchto strankach. Podle
toho jsou pak schopny nabidnout relevantni reklamy, jejichz zaméteni souvisi s obsahem dané
stranky, na které se reklama zobrazuje. Vzhledem k tomu je pak zajiSténa vyraznéj$i mira

prokliku, nez kdyby se reklama zobrazovala na tematicky nesouvisejicim webu.

Jak uz nazev Pay Per Click napovidd, u této reklamy plati inzerent za kazdé
prokliknuti reklamy. VétSina reklamnich systémid ma piehlednou administraci, kde lze
nastavit podrobnosti pro rozpoc¢tovani reklamy. Zpravidla se nastavi rozpocet pro dany den a
nejvy$si mozna cena za proklik, kterou jsme ochotni akceptovat. Cim vy3si cenu inzerent
nastavi, tim vice zobrazeni reklamy bude mit zajisténo. Pokud je totiz na dana klicova slova
prilis vysokd konkurence v disledku velkého mnozstvi inzerentl, reklamni systémy
uptednostiuji reklamy inzerentii, ktefi zvolili vyssi cenu za proklik. Za kazdé prokliknuti
reklamy se odecitaji penize ze stanovené¢ho denniho rozpoctu a po vyCerpani rozpoctu se jiz
V ten den zadné reklamy nezobrazi. Je tedy nutné nalézt optimalni vysi ceny za proklik tak,
aby se reklama zobrazovala co nejcastéji a zaroven aby nedoslo k pfili§ rychlému vycerpani

finan¢nich prosttedkl v rozpoctu.

Velkou vyhodou PPC reklamy je i moZnost textovych inzeratl, u kterych je

pozorovana dlouhodobé vyS§si mira prokliku neZ u bannert.

Nejznaméjsi PPC reklamni systémy dle Dusana Janovského jsou:
- Google Adwords (http://adwords.google.com/)
- Sklik (http://sklik.cz/)

- eTarget (http://etarget.cz/)

Dale pak autor Randy Duermyer (2013) na strankach about.com uvadi dal$i znamé zahrani¢ni

PPC reklamni systémy:

- Yahoo! Search Marketing (http://advertisingcentral.yahoo.com/)
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- Bing Ads (dfive MSN AdCenter) (https://secure.bingads.microsoft.com/)

6. Socialni sité a jejich vyznam pro marketing

Jedna z mnoha definic charakterizuje socialni sité jako ,,internetové sluzby, které uzZivateliim
umoznuje vytvorit si verejny nebo poloverejny profil uvniti uzavieného systému. Dale je
mozné vzdajemné se sdruzovat s uzivateli, kteri sit’ sdileji a videt i jejich spojeni s ostatnimi
ucastniky. Charakter a nazvoslovi téchto spojeni se mohou v riiznych mistech lisit . Podle této
definice tedy miizeme socialni sit’ chapat jako internetovou aplikaci, ktera umoziuje
komunikaci mezi jednotlivymi uZivateli a vzdjemné sdileni dat, obrazkli nebo videi. Socialni
sité jsou zcela novym zplsobem, jak oslovit zdkazniky nebo zjistit jejich potieby. V dnesni

dobé¢ se socidlni sité stavaji mistem pro setkdvani vyznamného poctu internetovych uzivateld,

vvvvvv

6.1 Facebook a Twitter

Mezi nejpouzivanéj$i sit¢ souCasnosti se dle seznamu na Wikipedii fadi Facebook
(http://facebook.com/), ktery je dle méfeni Alexa.com na 2. misté nejvétSich webovych
stranek vibec a Twitter (http://twitter.com/), ktery se umistil na 8. pfi¢ce. V nasledujicich
podkapitolach budou popsany ob¢ jednotlivé socialni sité na zaklad¢ informaci z Wikipedie,

ze které budou pievzaty obecné znamé tidaje.

Facebook

Facebook vznikl v roce 2004 ptivodné jako sit’ pro studenty Harvardovy univerzity. Nasledné
se K siti zacaly ptipojovat dalsi univerzity v USA, ale i nékteré zahrani¢ni univerzity. Od roku
2006 se muize dle licence piipojit kdokoliv, komu je vice nez 13 let. V fijnu 2012 podle tidaji
v encyklopedii wikipedia.org dosahla tato socialni sit’ miliardy aktivnich uzivateld. Daniel
Docekal na strankéch lupa.cz v jednom ze svych ¢lanka odhaduje, ze pocet ceskych uzivateli

na Facebooku dosahuje ptiblizné 3,5 milionu a stale se vyrazn¢ zvysuje.

Plvodné sit’ byla navrzena pro sdileni fotografii a textovych statust, coz jsou kratké
texty, které vyjadifuji nazor nebo pohled uzivatele. Pozdéji Facebook umoznil registraci
firmam, které mohou zalozit vlastni stranky. Jednotlivi uzivatelé se pak mohou stat pfiznivci

nékteré konkrétni firmy a nésledné pak jsou informovani o aktivitach, které prob&hnou na
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strance firmy. Firmy maji moznost pfiddvat na svoji stranku textové prispévky, ve kterych
mohou uzivatelim predavat sdéleni o riznych nabidkach, ¢innostech nebo dilezité informace.
Nedoporucuje se zvolit ptilis Casté piidavani novych ptispévkil, protoze by to pak néktefi
uzivatelé mohli povazovat za obtézujici a mohli by si zablokovat odbér informaci ze stranky.
Uzivatelé pak maji moznost jednotlivé pfispévky komentovat a firmy tak maji moznost zpétné
vazby. Stranky firmy také slouzi jako moznost, kde uzivatelé mohou polozit své dotazy nebo
popsat své potieby. Je v zajmu firmy, aby se t€émto uzivateliim vénovala a vCas na jejich

prispevky odpovidala, ¢imz dé najevo, Ze o zédkazniky stoji.

Facebook kromé¢ firemni stranky umoziuje také PPC reklamu, kterd je velmi podobna
PPC reklamé ve vyhledavacich. Jedna se opét o textové inzeraty, ale doplnéné o obrazek. Za
vyssi cenu je mozné zakoupit 1 obrazkové bannery. Vyhodou PPC reklamy na Facebooku je,
ze socialni sit ma pfesné¢ informace o uzivatelich a dokaze tak presné¢ zacilit konkrétni
reklamu na ty uzivatele, které by dle dostupnych informaci mohla reklama zajimat. Uzivatelé
tak vénuji reklamé vétsi pozornost, protoze jsou jim zobrazovany pouze reklamy, které je

skute¢né zajimaji a nepovazuji je tak za rusivy element.

Twitter

Twitter je ve své podstat¢ mikroblogovaci sluzba, ktera umoziiuje odesilani kratkych
textovych zprav, tzv. tweetii. Tato sluzba byla zaloZena v roce 2006 a podle udaju z roku 2011
ma okolo 200 milionti uzivatelt. Tato sluzba je v ¢eském jazyce az od roku 2012, proto je
ceskych uzivatelli ve srovnani s Facebookem podstatné méné, odhaduje se pocet okolo 80
tisic uzivateld.

Podobné¢ jako Facebook, 1 Twitter umoznuje sdileni informaci o firmé¢, aktivitach nebo
produktech a sluzbach. Firma si zalozi profil a uZivatelé se mohou stat jejimi pfiznivei (v
originale Followers). Jakmile pak firma napiSe néjaky tweet, zobrazi se vSem uzivatelim,
ktefi jsou piiznivci. Mimoto je také moZnost opatfit tweet tzv. hash tagem, coz je kratky kod,
ktery vystihuje text piispévku. Jedna se tedy v podstaté o analogii na klicova slova ve
vyhledavacich. Uzivatelé pak maji moznost vyhledavat jednotlivé hash tagy a vyhledat tak

ptispevky, které jsou opatfené vyhledavanych klicovym slovem.
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6.2 Youtube

Youtube (http://youtube.com/) je sluzba pro sdileni video soubort, ktera byla zalozena v roce
2005 a o rok pozdéji odkoupena spolecnosti Google. Od roku 2008 nabizi sluzba i ¢eskou
jazykovou verzi. Podle oficialnich zprav ma tato sluzba 800 milionti unikatnich uzivatela

kazdy mésic. Témét 75% ceskych uzivateld pak navstivi Youtube alesponi jednou za mésic.

Firma mé& moznost zalozit si na Youtube sviij uzivatelsky ucet, na ktery lze posléze
nahravat videa. Sluzba podporuje celou fadu datovych formatd videa a jediné omezeni je
pouze velikost videa, jehoz velikost nesmi pfesahovat 2 GB. Kazdy uzivatel mlze nahrat
neomezeny pocet videi. V roce 2008 byla pfidana podpora pro HD (High Definition) videa
Vv rozliseni 720p, od roku 2009 je mozné nahravat videa ve Full HD rozliseni 1080p. Ostatni
uzivatelé této sluzby se pak mohou stat odbérateli, a pokud firma ptidd nové video, zobrazi se
jim upozornéni na toto video v jejich profilu. Video je mozné doplnit textovym popisem a
titulkem. Vhodné je vybrat kli¢ova slova tak, aby mohlo byt dosazeno lepsi optimalizace pro
vyhledavace. Doporucuje se nahravat spise vice kratkych a vystiznych videi, nez mensi pocet
prilis dlouhych videi. Video je mozné pak také vkladat na jiné stranky, napt. jej firma muize
vlozit na vlastni web. Pfi inzerci na sluzbé Youtube se pouzivd Google Adwords, podobné

jako v ptipadé PPC reklamy ve vyhledavacich.

Autorka magazinu Lupa.cz, Helena Simkova (2011) vyjmenovava v jednom ze svych &lankd

nasledujici formaty, které mize mit reklama na Youtube:
- Prekryvné reklamy InVideo
- Video InStream
- Banner

- Sponzorované video

Piekryvna reklama InVideo

Jedna se o reklamni prouzek o rozmérech 480 x 70 pixela v dolni ¢asti videa, ktera se zobrazi
na zacatku piehravani videa a uzivatel ji mize kdykoliv v pribéhu piehravani skryt. Reklama

muze byt bud’ textova nebo grafickd. Inzerent plati za kazdy proklik reklamy. Tuto reklamu
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1ze doplnit doprovodnym bannerem o rozmérech 300 x 60 pixelti nebo 300 x 250 pixell ve

sloupci napravo od videa.

Video InStream

Jedna se o videoreklamu, kterd se prehraje pied samotnym pifehranim pozadovaného videa.
Reklama mize mit maximalni délku 30 sekund, v pravém hornim rohu je zobrazen i ukazatel
délky videoreklamy. Uzivatel ma moznost reklamu po 5 vtefinach preskocit. Inzerent plati za
kazdé zhlédnuti celé videoreklamy, neplati za kliknuti na video. Doporucuje se videoreklamu
doplnit i doprovodnym bannerem o rozmérech 300 x 60 pixel nebo 300 x 250 pixeld ve

sloupci napravo od videa.

Banner

Na vSech strankach Youtube se zobrazuji reklamni bannery Vv pravém sloupci vedle videa.
Tento banner miize byt bud’ obrazkovy nebo ve formatu Flash. Inzerent plati za kazdé kliknuti

na banner, jedna se tedy o PPC reklamu.

Sponzorovana videa

Pokud ma firma na Youtube nahrily vlastni videa a chce zvysit jejich sledovanost, mize
vyuzit sponzorovaného videa. K tomuto je potfeba mit propojené uéty v Google Adwords a
Youtube. Sponzorovana videa se zobrazuji v pravém sloupci vedle videa nebo ve vysledcich
vyhleddvani a jsou oznacena nadpisem ,,Sponzorovand videa®. Ke kazdému sponzorovanému
videu je pfifazen textovy popis a obrazkova miniatura. Vhodna volba textu a miniatury pak

muze vyrazné zvysit zajem uZzivatell o kliknuti na odkaz sponzorovaného videa.

7. Prakticka ¢ast: Marketing herniho projektu

Prakticka cast této prace je zamétfena na herni projekt GTA-Multiplayer.cz (http://gta-
multiplayer.cz), ktery provozuje autor této prace jiz od roku 2008. Tento projekt je zaméfen
na provozovani hernich serverii pro rizné hry, predev§im pak pro herni sérii Grand Theft
Auto od vyvojarského studia Rockstar Games (http://rockstargames.com). V soucasnosti je na
tomto hernim projektu provozovano celkem 5 hernich serverl, ke kterym se mohou hraci
ptipojit a hrat tak online s ostatnimi hra¢i. VSechny tyto servery jsou zaloZeny na principu

,Freemium®, kdy hraci mohou na hernich serverech hrat zadarmo, bez jakychkoliv poplatk,
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ovSem mohou si dle vlastniho uvazeni koupit premium ucet s vyhodami nebo si zakoupit
ruzné doplitkkové polozky v hernim obchodé. VSechny platebni transakce probihaji vyhradné
online. Je mozno platit pomoci placenych SMS, platebni kartou nebo pies platebni systém
PayPal (http://paypal.com). Tento projekt je v soucasnosti nejvétsim projektem svého druhu
v Ceské republice a navitévnosti hernich servert se dle statistik Game Monitor (http://game-

monitor.com) fadi mezi top 20 nejvétSich podobné zaméfenych projekti.

7.1 Hodnoceni webovych stranek

Internetové stranky projektu GTA-Multiplayer.cz byly od zacatku vytvarené tak, aby
splitovaly zakladni principy uzivatelsky pifivétivého webu. Dulraz je kladen ptfedevSim na
srozumitelnost, jednoduchost a piehlednost navigace po strankach a hlavniho menu. Zaroven
se web vzdy snazi byt uzivateli ndgpomocny, napiiklad po registraci automaticky otevie
dialogové okno s moznosti nastaveni mény v hernim obchodé, pficemz se snazi z dostupnych
udajii (jazyk nastaveny v internetovém prohlizeci, IP adresa a dal$i) vybrat preferovanou
ménu a nabidnout ji uzivateli na prvnim misté¢ — ¢eskému uzivateli se automaticky nabidne
jako ména CZK, némeckému uzivateli EUR a tak dale. UZivatel ma moZnost zmé&nit nastaveni
ve svém profilu, avSak uzivatelsky pfivétivy piistup, kdy webové stranky automaticky
nabidnou uzivateli pomocnou ruku s nastavenim urcitych piedvoleb a doporu¢i mu na zakladé
dostupnych informaci nejvhodné€j$i volbu, je pro uzivatele vhodné usnadnéni pouzivani

webovych stranek.

Internetové stranky jsou dle vysledku validatoru na adrese http://validator.w3.org plné
validni a neobsahuji Zadné chyby. To je zédkladni pfedpoklad pfistupného webu a optimalizace
pro vyhledavace. Ackoliv je na webu ve velké mife pouzivan AJAX (technologie
asynchronniho Javascriptu a XML), web je napséan tak, aby mohl bez problému nabidnout

plnou funkénost i1 bez zapnutého Javascriptu v internetovém prohlizeci.
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Obrazek ¢. 1: Validace webovych stranek

Markup Validation Service
Check the markup (HTWL, XHTHL, ) of Web documents

Jump To: Congratulations - Icons

This document was successfully checked as HTML 4.01 Transitional!

Result: Passed

Address : http://wwi.gta-multiplayer.cz/
Encoding: uff-8 (detect automatically) [=]
Doctype: HTML 4.01 Transitional (detect automatically) [=]

Root Element:  himl

The W3C validators rely on community support for hasting and development.
Donate and help us build better tools far a better web.

4035

Options
[EIshow Source [FIShow Outline @ List Messages Sequentially © Group Error Messages by Type
[validate error pages [Everbose Output [Eciean up Markup with HTML-Tidy

Help on the options s svailatle. Revalidate

Congratulations

The document located at <hftp-/www. gta-multiplayer.cz/> was successfully checked as HTML 4.01 Transitional. This means that the resource in question identified itself as "HTML 4.01 Transitional" and that we successfully
nerfarmed a farmal validatinn of it The narser imnlementatinns we nsed far this chack are hased an OnenSP (SGMI XMI )

Zdroj: http://validator.w3.org (2013)

Pro zhodnoceni kvality zdrojového kodu stranky byla pouzita aplikace SEO Servis - Analyza
zdrojového kodu (http://seo-servis.cz/source-zdrojovy-kod/). Tato aplikace dokaze piesné
identifikovat zdkladni nedostatky na webové strance, které zplsobuji jeji snizenou
pouzitelnost, pfistupnost nebo omezuji moZnosti pro optimalizaci pro vyhledavace. Dle

hodnoceni této aplikace ma projekt GTA-Multiplayer.cz hodnoceni 99%.

Obrazek ¢. 2: Hodnoceni zdrojového kodu

Uvodni strana » Zdrojovy kad » Vysledek testu
Z VYSLEDKO TESTU 2 v -
Analyza zdrojového kédu U
® 99 gtamuiplayer.cz
= 90  www.transformline.cz Adresa: gta-multiplayer.cz
0L O + Datum testovani: 3. 04. 2013
= 95  Karabec.cz « Celkové hodnoceni: 99 %
= 87 cisla-emaily.cz
= 88 www.onlinejazyky.cz Popisné informace
® 88 www.
= 89 kalendar-online.eu T (Game servers for SA-MP, VC-MP, IV:MP and Liberty Unleashed - GTA-
s 0 hysez Multiplayer.cz
% 91 hyscz Popis Hultiplayer game servers for GTA - San Andreas lultiplayer a Vice City Multiplayer.
% 98 modenomedia.com Kiicova slova | sa-mp, gta, san andreas, san andreas multiplayer
% 97 kalendar-online.eu oD
% 99 wwwbadminton-sport.cz roboty A
# 98 modenomedia.com Autor ata-multiplayer ¢z
w 97 rybarskepotreby- T e
braunstar.cz ronats. e
% 98 modenomedia.com Sitemap ata-multiplayer.czisitemap xmi
% 89 naplneduk.cz
% 97  www.rybarskepotreby- Hlaviéka dokumentu
braunstar.cz
= 86  modenomedia.com
e T /' Dsfiarovana definice typu dokumentu (DTD) HTMIL 4.01 Transitional
8% o= ‘/ Dekiarace znakové sady utf-8.
= 87 csdrcz
% 95 csdrcz o Tiulsk stranky Js sprané wpinén

5 97  www.recenze.svethtc.cz

87 iechemer ‘/ Popisek strénky je sprawnd wplnén.

Zdrojovy kéd
KONTAKTY
& seo@webovy servis.cz Zdrojou] kb ma optimalni vellkost. PFIS velka stranka zatéule vihledavat stahovanim

piebytecnich dat, a ten pak t52ko uréuje relevanini obsah. Navic ho navitévnici dlouho stahuji
& Forum Seo Senvis -
- Celkova velikost HTML kodu: 43 kB Offine - Chcete pomod?

Zdroj: http://seo-servis.cz (2013)
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Dle analyzy projekt splituje nasledujici kritéria:
- Titulek stranky je spravné vyplnén
- Popisek stranky je spravné vyplnén
- Zdrojovy kéd ma optimalni velikost (43 kB)
- Stranka je validni podle deklarovaného HTML 4.01 Transitional
- Netextové elementy maji alternativni obsah
- Na strance je pouzito pouze spravné sémantické zvyraziovani textu
- Text je kvalitng strukturovany do odstavcii
- Stranka obsahuje pravée jeden nadpis hl

- Stranka obsahuje dostatek textu

Zaroven byly zjiStény nésledujici nedostatky:

- Stranka obsahuje inline vlozené CSS styly, které by mély byt ve zvlastnim

souboru.

- Velikost v CSS navic: 0.02 kB

Z technickych divodu je vSak nutné inline vlozené CSS styly ve zdrojovém kodu zanechat.
Jedna se pouze o nepatrnou Cast ve zdrojovém kodu (0.02 kB), kterd nijak neovliviiuje
funkcnost stranek nebo jejich piistupnost. Tato analyza tedy poddva uspokojivé vysledky

stavu webovych stranek.

Nézev domény pro tento internetovy projekt je vhodné zvolen, protoZze uZivatel uz
Znazvu muze odvodit, ze se jedna o herni web. Jelikoz je vSak ndzev domény gta-
multiplayer.cz relativné dlouhy a neprakticky, internetovy projekt pouziva rovnéz doménu
S kratS8im nazvem gta-mp.cz, kde ,,mp* je bézné¢ vyuzivana zkratka pro termin ,,multiplayer®.
Po otevieni adresy gta-mp.cz se web pfesméruje automaticky na adresu gta-multiplayer.cz
tak, aby ze strany vyhledavac¢t nedochazelo k vyhodnoceni obou téchto domén jako

duplicitnich.
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Tabulka €. 1: Geograficky prehled navstévniki internetovych stranek

Zemé Pocet zobrazeni
Ceska republika 300000
Slovensko 60000
Spojené staty 35000
Brazilie 27000
Indonésie 22000
Turecko 15000
Velka Britanie 15000
Némecko 12000
Polsko 12000
Rumunsko 12000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistik Google Analytics (2013)

Webové stranky nabizeji dvé jazykové verze — Ceskou a anglickou. Podle statistik
navstévnosti z jednotlivych zemi se zatim nevyplati pfipravit jazykovou verzi pro jiné jazyky,
protoze dle tabulky €. 1 nema zadna jind zemé vyznamny podil na navs§tévnosti. Dalo by se
ovSem uvazovat o pfidani jazykovych verzi ve Spané€lsting, francouzstiné a némciné, coz by

mohlo pfilakat na webové stranky nové zahrani¢ni uzivatele, ktefi nemluvi anglicky.

Uzivatel¢é mohou vyuzit technickou podporu na diskuznim foéru na webovych
strankach, kde jim ochotni administratofi radi poradi. Rovnéz je v paticce webu uveden
kontaktni E-mail, kam mohou uzivatelé zasilat své dotazy. Dle internich ptfedpist je nutné,

aby néktery z pracovnikli odpovédél kazdému uzivateli do 12 hodin.

Obsah webovych stranek je tvofen piedevSim samotnymi uzivateli, ktefi mohou
pfidavat obrazky, videa nebo psat piispévky do blogii. Zarovenl mohou uZivatelé¢ psat své
komentafe nebo hodnotit obsah pfidand dalS$imi uzivateli. V podstaté¢ je mozné tvrdit, Ze
v urcitych aspektech se webové stranky podobaji socialni siti. Za nékteré cinnosti na
webovych strankach (naptiklad ptidani videa) ziskavaji uzivatelé¢ takzvané XP body. Tyto
body pak mohou vymeénit za vyhry v nékteré z pravidelnych soutézi. Uzivatelé jsou tak tedy

efektivné motivovani k tomu, aby tvoftili obsah pro jiné uzivatele.
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7.2 Navstévnost webovych stranek a metodika méreni

Pro méfeni navstévnosti je vyuzivana aplikace Google Analytics, avsak neméné dulezita je
vlastni aplikace na méfeni navstévnosti integrovana piimo do webovych stranek. Pro projekt
jsou totiz klicovi registrovani uzivatelé, ktefi jsou aktivni. Externi aplikace vSak aktivitu
registrovanych uzivateli méfit nemizou, z toho divodu se ptrednostné vychazi vzdy z dat

vV administraci webu, které nabizi velmi podrobné statistiky a analyzu aktivity uzivateli.

Tabulka €. 2: Navstévnost podle Google Analytics

M¢sic a rok Pocet navstév
Srpen 2012 52468
7411 2012 44379
Rijen 2012 47632
Listopad 2012 46605
Prosinec 2012 50104
Leden 2013 55278

Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistik Google Analytics (2013)

Tabulka €. 3: Pocet aktivnich registrovanych uzivatelt

Mg¢sic a rok Pocet aktivnich uzivatelt
Srpen 2012 975

7411 2012 739

Rijen 2012 789

Listopad 2012 828

Prosinec 2012 939

Leden 2013 1086

Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistik GTA-Multiplayer.cz (2013)

Z ptedchozich dvou tabulek miiZeme usuzovat, ze celkova navstévnost webovych stranek ma
relativné vysoky koeficient korelace s po€tem aktivnich uzivateli. MiiZeme tedy usuzovat, ze
zvySeni navstévnosti webu se pozitivné projevi i na poctu aktivnich uzivatelti. Ackoliv je tedy
primarnim cilem udrzet na webu aktivni registrované uzivatele, projekt by mél usilovat i o

zvyseni celkové navstévnosti internetovych stranek, protoze je zde vysoka pravdépodobnost
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MDA konverze, tedy v tomto ptipadé zaregistrovani nového navstévnika webovych stranek a

jeho nasledna aktivita na webu.

Protoze vSak webové stranky nemaji v piipad¢ herniho portalu nejvyssi diilezitost, je
tteba také vénovat pozornost navstévnosti jednotlivych hernich servert. Zde se daji pouzit
data o celkovém poctu uzivateli pfipojenych na herni server béhem uréitého casového
intervalu, ale mnohem vétSi vypovidaci hodnotu ma ukazatel celkového odehraného casu,
tedy casu, ktery celkové stravili na hernim serveru béhem zvoleného casového rozmezi
vSichni uzivatelé dohromady. Na rozdil od analyzy navstévnosti webovych stranek totiz pii
meéfeni navstévnosti hernich servert hraje roli prave cas, ktery na hernim serveru jednotlivi
uzivatelé stravili. Podilem poctu celkového odehraného ¢asu a pfihlaSenych uzivateli pak

ziskdme primérny cas, ktery na hernim serveru stravil jeden uzivatel.

Tabulka ¢. 4: Méfeni navstévnosti na hernich serverech

Mg¢sic a rok Odehrany cas Pocet uzivatela Primérny odehrany
Cas na uzivatele
Srpen 2012 124514 hodin 40980 3,04 hodiny
7411 2012 97365 hodin 37880 2,57 hodiny
Rijen 2012 97636 hodin 38476 2,54 hodiny
Listopad 2012 96436 hodin 39285 2,45 hodiny
Prosinec 2012 109225 hodin 42412 2,57 hodiny
Leden 2012 114147 hodin 44554 2,56 hodiny

Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistik GTA-Multiplayer.cz (2013)

7.3 Analyza optimalizace pro vyhledavace

Optimalizaci pro vyhledavace lze v piipadé tohoto projektu povazovat za klicovou. Jedna se o
zakladni zpusob, jak ziskat nové uzivatele a hraCe. Z tohoto diivodu byla také pro tento
projekt vybrana doména gta-multiplayer.cz, kterd uz sama o sob¢ je dulezitym predpokladem

pro dobrou optimalizaci webu pro vyhledavace.

Onpage faktory

Nejdalezitéjsi klicova slova pro optimalizaci jsou ,.gta“, ,,san andreas multiplayer* a ,,sa-mp*
(San Andreas Multiplayer je nazev nejoblibené¢jsiho multiplayeru pro hru Grand Theft Auto:
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San Andreas). Pro vybér vhodnych klicovych vyrazi pouziji aplikaci Statistiky hledanosti

dotazu ve vyhledavaci Seznam.cz.

Tabulka ¢. 5: Statistiky hledanosti dotazu

Kli¢ové slovo

Rozsifena shoda

Pfesna shoda

gta 6439 158
san andreas multiplayer Méné nez 100 Méné nez 100
sa-mp 212 Méné nez 100

Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistik hledanosti dotazu Seznam.cz (2013)

V tabulce ¢. 5 jsou statistiky hledanosti dotazu pro ob¢ klicova slova. Rozsifend shoda
znamena, ze hledany dotaz kromé vybraného klicového slova obsahoval 1 dalsi slova, ptesna
shoda pak, Ze dotaz se skladal pouze z vybraného klicového slova. Optimalizace pro klicové
slovo ,,gta* je vhodny krok, protoze jde o Casto vyhledavany vyraz, avSak zaroven s tim i
vysoce konkurenéni. Kli¢ové slovo ,,sa-mp* vyhledava sice mén¢ uzivatelt, avsak zde bude
méné konkurenénich webll a tim padem 1 vySSi Sance na ziskdni dobrého umisténi ve

vyhledéavaci.

U kli¢ového slova ,,gta” vyuzijeme aplikaci Google Trends pro zjisténi souvisejicich

dotazi, které uzivatelé vyhledavaji nejvice.

Tabulka €. 6: Souvisejici dotazy

Hledany vyraz Objem vyhledavani
gta san 100
gta san andreas 90
san andreas 90
gta 4 55
gta vice city 35
cheats 35
gta cheats 30
gta download 25
gta sa 20
gta iv 20

Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistik Google Trends (2013)
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Z tabulky €. 6 je patrné, Ze uzivatelé Casto hledaji vyraz ,.gta san andreas®, takze v ramci
optimalizace 1ze pfidat toto slovni spojeni do seznamu vyrazl, na které¢ by se mély webové
stranky optimalizovat. Je nutné pfiznat, ze uzivatelé Casto vyhledavaji rovnéz vyraz ,,cheats®,
ovSem protoze cheat je vtomto piipad¢ program, ktery hraci umozni podvodem ziskat
pozadované vlastnosti, jako napf. nesmrtelnost na hernim serveru, tak jsou takovi hraci pro
portal nezadouci, protoze nejen, ze nikdy nebudou platicimi zakazniky, ale zarovenn dokazi
odradit od hrani poctivé hrace, ktefi platicimi zadkazniky jsou. Z toho diivodu je vhodné tento

vyraz z optimalizace vynechat.

Opét vyuzijeme aplikaci SEO Servis, kterd umoziuje i podrobnou analyzu kli¢ovych

slov a jejich optimalizaci pro vyhledavace.

Tabulka €. 7: Analyza klicovych slov

Klicové slovo Vyskyti Procentni zastoupeni | Rank
gta 31 5% 36
san andreas 28 4,51% 20
san andreas 10 1,36% 16
multiplayer

herni server 8 1,29% 10
sa-mp 6 0,81% 9

Zdroj: Vlastni zpracovani dle analyzy SEO Servis (2013)

Tyto vysledky naznaéuji, ze SEO optimalizace neni dostate¢na. Uroven optimalizace pro
klicové slovo ,,gta* je pouze na primérné urovni, klicova slova ,,san andreas multiplayer a
»sa-mp*“ pak dokonce na podprimérné Urovni. Toto hodnoceni je zpisobeno piedevsim
slabym vyskytem v titulku stranky a nadpisu prvni urovné¢. Pokud tedy lze néjakym zptisobem
zlepsit optimalizaci na tato kliCova slova, pak pifedevSim tUpravou struktury stranky a
zaclenénim téchto klic¢ovych slov do titulku a hlavniho nadpisu. Vyskyt vyraz v textu je

dostatecny, takze zde neni tfeba uvazovat o Zadnych zménéch.

Nasledujicim krokem je ovéfeni, jestli skute€né tato Spatnd optimalizace pro

vyhledavace mé n¢jaky vliv na umisténi webu ve vyhledavani vybranych klicovych slov.
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Tabulka €. 8: Pozice ve vyhledavacich

Kli¢ové slovo Google Seznam Bing

gta Nenalezeno 56 Nenalezeno
gta multiplayer 1 1 1

gta san andreas Nenalezeno Nenalezeno Nenalezeno
san andreas Nenalezeno 16 Nenalezeno
multiplayer

sa-mp Nenalezeno Nenalezeno Nenalezeno

Zdroj: Vlastni zpracovani dle analyzy SEO Servis (2013)

Vysledky v tabulce €. 8 potvrzuji zavér piedchozi analyzy, Ze webové stranky jsou skute¢né
velmi $patn¢ optimalizované na vybrand kli¢ova slova. Vyjimku tvofi pouze vyraz ,.gta
multiplayer”, na ktery je web optimalizovany vyborné predevsim diky vhodné zvolené

doméné. Je tedy patrné, Ze vyhledavace piikladaji nezanedbatelny vyznam nazvu domény.

Offpage faktory

K méfeni po¢tu zpétnych odkazii pouzijeme aplikaci Alexa (http://www.alexa.com), ktera
zobrazuje podrobné statistiky nalezenych zpétnych odkazti na webové stranky. Dle analyzy

sméfuje na webové stranky http://gta-multiplayer.cz celkové 36 odkazi.

Tabulka €. 9: Top domény, ze kterych na web smétuji zpétné odkazy

Doména Pocet odkazt Podil odkazt
.com 10 27,7%

.CZ 6 16,7%

.eu 3 8,3%

.org 3 8,3%

.Sk 2 5,6%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle analyzy Alexa (2013)

Podle poétu méfeni odkazi na Google maji vSak webové stranky projektu 0 odkazu. Z toho
tedy vyplyva, Ze zadny z 36 odkazl neni dle algoritmli Google povaZzovan za relevantni. Je

tedy nutné zaméfit se na zajiSténi zpétnych odkazli na relevantnich webovych strankach.
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Dale je tfeba analyzovat popisny text (anchor text) odkazi, které na webové stranky sméruji.
Nejvhodngjsi  aplikace pro  tuto analyzu je  Google  Webmaster  Tools

(https://www.google.com/webmasters/tools/).

Tabulka ¢. 10: Popisny text odkazii

Poradi Popisny text

1. gta multiplayer cz

2 play gta mp cz 5192

3 gta san andreas multiplayer
4. nejlepsi sa mp server

5 gta multiplayer herni servery

Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistik Google Webmaster Tools (2013)

Popisny text odkazi odpovida klicovym vyraziim, na které ma byt projekt optimalizovan.
VéEtsi diraz by mohl byt kladen na zajiSténi zpétnych odkazli s popisnym textem ,,sa-mp“,
které ma velmi nizké zastoupeni z celkového poc¢tu odkazu.

Jako celkovy ukazatel hodnoceni optimalizace pro vyhleddvace muzeme vyuzit

hodnoceni samotnych vyhledavach, tzv. rankl. K zjisténi téchto rankdl lze pouzit napf.

vvvvvv

konkuren¢nimi projekty.

Tabulka €. 11: Srovnani rankti s konkuren¢nimi projekty

Projekt Google PageRank Seznam Srank
gta-multiplayer.cz 2/10 4/10
gamepark.cz 4/10 8/10
superparba.eu 1/10 3/10
netopeer.sk 1/10 4/10
realny-zivot.cz 1/10 4/10
pg-samp.cz 1/10 2/10

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat Ranky.cz (2013)

V porovnani s hodnocenim konkuren¢nich webovych projekti jsou ranky vyhledavact pro

projekt GTA-Multiplayer.cz relativné vysoké (druhé nejvyssi). Webovy projekt by vSak m¢l

usilovat o zlepSeni PageRanku alespoil na hodnotu 3/10 a Sranku nejméné na 6/10, aby doslo
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ke zmirnéni rozdilu mezi nejlépe hodnocenym hernim projektem Gamepar.cz. ZlepSeni obou

rankll by mohlo vyrazné napomoci leps§imu umisténi projektu ve vyhledavacich.

7.4 PPC Reklama

Protoze optimalizace pro vyhledavace neni v ptipad¢ tohoto projektu silnou strankou, projekt
by se mél ¢astecné zaméiit na PPC reklamu ve vyhleddvacich a socialnich sitich. Jako
nejvhodnéjsi PPC reklamni systémy pfipadaji v uvahu Google Adwords, Sklik a Facebook.
Pro vSechny tyto reklamni systémy byly zvoleny co nejpodobnéjsi parametry, aby se mohly
porovnat statistiky a urcit, ve kterém systému je vhodnéjsi navysit rozpocet na vice penéz a

v

kde by bylo vhodnéjsi investice do reklamy naopak snizit.

Google Adwords

Tento reklamni systém Ize zacilit jak na Ceské uzivatele, tak uZzivatele ze zahrani¢i. Velkou
vyhodou je, Ze se reklamy muiZou zobrazovat i na oficidlnich strankach San Andreas
Multiplayer (http://sa-mp.com/) nebo strankach gta.cz (http://gta.cz/), kde jsou reklamni
jednotky Google umistény. Jelikoz ob¢ stranky maji velmi vysokou navstévnost a navstévuje
je cilova skupina uzivateli, na kterou chceme reklamni kampan zamifit, pak by nasazeni

Google Adwords mohlo mit pfinosny efekt na ziskani novych hrac¢a na hernich serverech.

Pti srovnavani statistik reklamni kampan& budeme rozliSovat statistiky pro reklamni
sestavu cilenou na ceské uzivatele (Reklamni sestava €. 1) a sestavu, kterd je zacilena na

anglicky mluvici zdkazniky z celého svéta (Reklamni sestava €. 2).
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Tabulka ¢. 12: Parametry pro reklamni sestavy

Parametr Hodnota pro sestavu €. 1 Hodnota pro sestavu ¢. 2

Site Vyhledavaci sit’ Google Vyhledavaci sit’ Google
Reklamni sit’ Google Reklamni sit’ Google

Zaftizeni Pocitace Pocitace

Oblasti Ceska republika Vsechny zemé a uzemi

Jazyky Cestina angli¢tina

Rozpocet 90,00 K¢/den 90,00 K¢/den

Druh nabidky Zaméteni na  prokliky, | Zaméfeni na  prokliky,
automatické nabizeni, | automatické nabizenti,
omezena nabidka CPC: 4,00 | omezena nabidka CPC: 4,00
K¢ K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat Google Adwords (2013)

Tabulka €. 12 zobrazuje zékladni parametry nastaveni pro reklamni sestavy. Prvni parametr
umoznuje zvolit, zda se ma reklama zobrazovat pouze u vysledkt vyhledavani ve vyhledavaci
Google a nebo i1 na partnerskych strankach, které maji na svych webech umistény reklamni
jednotky Google Adsense. Protoze chceme vyuzit vyhodu zminénou v ptedchozim odstavci,
tedy aby se reklamni jednotky zobrazovaly na strankach sa-mp.com a gta.cz, vybereme pro
nastaveni reklamnich sestav zobrazovani rovnéz pro reklamni sit Google. Dal$i parametr
nastaveni umoziuje vybrat, na jakych cilovych zafizenich se ma reklama zobrazovat. Protoze
herni projekt provozuje herni servery pro hry, které 1ze hrat pouze na pocitacich, je nezadouci,
aby se reklama zobrazovala uzivatelim na mobilnich telefonech nebo tabletech. Z toho
divodu je zobrazovani reklamy vazano pouze na pocitace. Ob¢ reklamni sestavy maji
nastaven stejny rozpocet 90 K¢ na den. Pokud se tento rozpocet nevycerpd, neprevadi se
zustatek do dal$iho dne. Posledni poloZka umoZiluje nastavit, zda se maji reklamy zobrazovat
tak, aby byly zaméfeny na co nejvyssi pocet kliknuti v ramci planovaného rozpoc¢tu nebo na
co nejvyssi pocet konverzi. U projektu gta-multiplayer.cz vSak nelze sledovat konverze,
jelikoz pozadovana konverze v piipadé tohoto herniho projektu je ¢innost, ktera neprobiha na
webovych strankach v ramci protokolu http (herni servery vyuzivaji k pfipojeni hract
protokol UDP). Z toho dtivodu nelze vyuzit optimalizator konverzi a jediné mozné nastaveni

tak je zaméfeni na co nejvyssi pocet proklikii.
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V kapitole zaméfené na optimalizaci pro vyhledavace bylo vybrano né¢kolik
relevantnich klicovych slov, na které by mély byt webové stranky optimalizovany. Stejna
klicova slova budou pouzita i pro nastaveni reklamnich sestav Google. Vyjimku tvoii jen
klicové vyrazy ,,gta“, které se sice hodi pro optimalizaci pro vyhledavace, avSak pro pouziti
v PPC reklamé je pfili§ obecné a nemuselo by mifit pfimo na cilovou skupinu uzivatela.
Rovnéz vyraz ,,gta multiplayer nema smysl pouzit pro PPC reklamu, jelikoz na toto slovni
spojeni je web optimalizovan dostatecné. Reklama tak bude zaméiena na klicova slova ,,sa-
mp*, ,,samp* a ,,san andreas multiplayer. Tyto vyrazy jsou dostatecn¢ specifické a uzivatelé,
kteti na tyto odkazy kliknou, se pravdépodobné zajimaji o hrani na hernich serverech pro San

Andreas Multiplayer, coz je primdrni cilova skupina.

Velky diraz by mél byt kladen na struény a vystizny text reklamy, ktery uZivatele
okamzité upoutd. Reklama Google se sklada ze tii ¢asti: nadpis, text a viditelna adresa URL.

V nasledujici tabulce je uvedeno nastaveni pro ob¢ reklamni sestavy.

Tabulka ¢. 13: Nastaveni reklam v jednotlivych sestavach

Nastaveni Hodnota pro sestavu €. 1 Hodnota pro sestavu ¢. 2

Nadpis Nejlepsi SA-MP server Best SA-MP server

Text Zahraj si  na nejlepsim | Let's play on best SA-MP
ceském SA-MP serveru server with unique features

Viditelna adresa URL gta-multiplayer.cz gta-multiplayer.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat Google Adwords (2013)

Texty obou reklamnich sestav jsou dostate¢né stru¢né a jsou zaméfeny na klicova slova jako
»hejlepsi nebo ,,unikatni. Obé reklamni sestavy sméfuji na strdnku se seznamem hernich
serverl, kde si uzivatel mize zkopirovat adresu herniho serveru a rovnou se na tento server

ptipojit. Toto nastaveni by mélo zajistit dosazeni MDA konverze.

Sklik

Tento reklamni systém je uZite¢ny pro ziskani Ceskych uzivateli. Podle prizkumu Daniela
Docekala z tinora 2013, zvefejnéného na webovych strankach Lupa.cz, pouziva k vyhledavani
Seznam 42% ceskych uzivatell, Google je pak vyuzivan 49% uzivateli. Umisténi PPC

reklamy v obou vyhledava¢ich ma tedy ptiblizné stejnou relevanci.
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Nastaveni reklamni kampané Sklik umoziuje mnohem méné moznosti, avSak pro
potteby reklamy pro herni projekt jsou tyto zakladni moznosti postacujici. Maximalni denni
rozpocet je jako v ptripadé¢ Google Adwords nastaven na 90 K¢ za den. I ptesto, ze v piipadé
platby za reklamu na Sklik.cz Ize uplatnit odpocet dan¢ z piidané hodnoty a celkové naklady
se tedy o tento odpocet snizuji, pro ucely srovnani reklamnich systémti byla vSak zvolena
stejna castka pro rozpocet, aby mohly byt v obou ptipadech splnény podminky pro zobrazeni
reklamy. Ve vysledném srovnani vsak bude pocitano s naklady snizenymi o sazbu DPH, coz
se tedy projevi na sniZzenych nakladech, avSak nebude pfi tomto srovnani nijak ovlivnén
ukazatel miry kliknuti na reklamy nebo pocet zobrazeni reklamy. Sklik umoziiuje v nastaveni
zvolit platbu za proklik nebo platbu za tisic zobrazeni reklamni jednotky. Ackoliv miize byt
platba za zobrazeni v nékterych ptipadech levnéjsi, Ize se domnivat, Ze platba za proklik je
vhodnéjsi, jelikoz se plati jen za ziskani téch uZzivatelii, ktefi skutecné projevili o reklamu

zajem kliknutim.

Nastaveni umoznuje dale vybrat, na jakych sluzbach od Seznam.cz se bude reklama
zobrazovat. Pro ucely reklamni kampané pro herni projekt je zbytecné, aby byly reklamy
zobrazeny napiiklad na portdlech Firmy.cz, Sbazar.cz, Zbozi.cz nebo Smobil.cz. Pro tyto
sluzby tedy zobrazeni reklamy bude vypnuto. Pro zobrazeni reklamy tak ziistane nastaveno
pouze zobrazeni ve vyhleddvani Seznam.cz a partnerskych vyhledavacich, které vyuZzivaji
vyhledavani Seznam.cz. Reklamy také budou nastaveny pro zobrazeni v obsahové siti,
protoze je tak Sance, Ze se reklamy budou zobrazovat na nékterych relevantnich webovych

strankach, které navstévuji uZivatelé, kteti jsou cilovou skupinou pro herni projekt.

Stejné jako v ptipadé Google Adwords, i1 zde vyuzijeme stejnd klicova slova, na ktera
chceme v reklamni kampani cilit. Jedna se o klicové vyrazy ,,sa-mp*, ,,samp* a ,,san andreas
multiplayer. Jakékoliv dalsi kli¢ova slova, pouzita pro optimalizaci pro vyhledavace, Ize
povazovat za priliS obecnd a sniZovala by se tak pravdépodobnost MDA konverze. Znéni

textové reklamy, nadpis 1 viditelnd URL jsou identické jako v ptipadé€ reklamy Google.

Facebook

Oproti reklamnim systémim Google a Sklik, PPC reklama na Facebooku funguje odlisnym
zptisobem. Neprobiha zde zobrazeni reklamy na zakladé toho, co uzivatel vyhledava, ale na
zéklad¢ toho, co uzivatele zajima. Facebook tento zdjem vyhodnocuje na zakladé aktivity
uzivatele v socialni siti. Vyhodou je moZnost nastaveni velmi pfesného cileni reklamy na
uzivatele podle jejich véku, zemé¢, pohlavi nebo zajmu uzivatele. PPC reklamu na Facebooku
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1ze opét pouzit pro zacileni na Ceské uzivatele a na anglicky mluvici uzivatele z celého svéta. |

zde tedy budeme rozlisSovat mezi témito kampanémi.

Nastaveni reklamni kampané¢ je podstatné jednodussi, avSak neumoznuje nékteré
moznosti, jako naptiklad vypnuti zobrazovani reklamy na mobilnich zatizenich. Vzhledem
k podrobnému nastaveni cileni reklamy dle jinych specifickych parametrti se da povazovat

tento nedostatek za podstatny.

Tabulka ¢. 14: Nastaveni reklamnich kampani na Facebooku

Nastaveni Hodnota pro kampan ¢. 1 Hodnota pro kampan ¢. 2
Umisténi Czech republic Spojené  staty,  Spojené
kralovstvi, Nizozemi,
Svédsko, Némecko
Vék 13-23 13-23
Pohlavi Muz Muz
Zajmy Gaming (Social/Online) Gaming (Social/Online)
Stav Vse Vse
Vzdélani Vse Vse
Rozpocet kampané 90,00 K¢ za den 90,00 K¢ za den
Cena Optimalizovat na  pocet | Optimalizovat na  pocet
kliknuti kliknuti
2,00 K¢ za klik 4,00 K¢ za klik

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat Facebook.com (2013)

Reklamni kampaii ¢. 1 je zaméfena pouze na uZivatele z Ceské republiky a celkové cili na
94,860 uzivatelt. V piipadé¢ druhé reklamni kampané vSak neni nastaveni jednoduché.
Chceme cilit na anglicky mluvici uzivatele z celého svéta, Facebook vSak umoziuje pouze
vybrat cilové zemé a nastaveni jazyka jiz nikoliv. Z toho diivodu bude nejvhodnéjsi ptistoupit
k vybéru 5 zemi, které dle statistik maji nejveétsi zastoupeni na celkovém poctu hraca na
GTA-Multiplayer.cz. Protoze jsou herni servery pouze v ¢estiné nebo anglicting, 1ze z toho
usuzovat, ze u uzivatelli ztéchto zemi bude nejvyssi pravdépodobnost, Ze budou mluvit

anglicky. Tato reklamni kampan mifi celkové na 10,972,560 uzivateli.

Dale je reklama cilena na muze ve véku 13 az 23 let. Opét se vychdzi z internich

statistik ziskanych od uzivateld, dle kterych je pfevazna Cast uzivateli pravé muzi v tomto
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vekovém rozmezi. V ptipadé cileni na zajmy uzivatelti pak ptichdzi v tvahu dvé moznosti:
Gaming (Social/Online) (hraci online her a her na socialnich sitich) a Console Gamers (hraci
na hernich konzolich). Protoze vSak herni servery jsou urceny piedev§im pro online hrace na
pocitacich, nikoliv hernich konzolich, tak muZeme druhou mozZnost pro zacileni zcela
vyloucit. Protoze dle statistik hraji na hernich serverech jak uzivatelé, kteti jsou svobodni, tak
ti, ktefi jsou ve vztahu, bude nejvhodnéjsi volbou cilit reklamu na vSechny uzivatele bez
ohledu na jejich stav. Stejné tak v piipad¢ uzivateli ve véku 13 az 23 let je v podstaté
Zbyte¢né omezeni reklamy pouze na uzivatele dle konkrétniho dosazeného vzdélani. Rozpocet
je nastaven opét na hodnotu 90 K¢ za den. Stejné jako Sklik.cz, i Facebook umoziuje
nastaveni platby za kliknuti nebo zobrazeni reklamy. Ze stejnych divoda jako v piipadé
Sklik.cz preferujeme platbu za kliknuti. V ptipadé reklamy cilené na Ceské uzivatele
Facebook navrhuje cenu za kliknuti na reklamu v rozmezi 0,60 K¢ az 1,60 K¢. Jelikoz druha
reklamni kampai cili na mnohonésobné vyssi pocet uzivatelii a je zde 1 vyssi pocet inzerentd,
doporucena ¢astka za kliknuti je zde vyssi — 2,80 K¢ az 3,80 K¢&. Budeme tedy postupovat dle
doporuceni vypoctii a nastavime maximalni ceny za kliknuti na 2,00 K¢ v ptipadé prvni

reklamni kampan¢ a na 4,00 K¢ v pripad¢ druhé.

Znéni textové reklamy je identické jako v ptipadé Google Adwords nebo Sklik.cz. Na
Facebooku vsak Ize textovy inzerat doplnit malym obrazkem o maximalnich rozmérech 100
pixelll na 72 pixeld. Jako vhodny obrazek lze zvolit ikonu ze hry Grand Theft Auto: San
Andreas, kterd na prvni pohled uzivatelim napovi, o ¢em je reklamni text a dokdze tedy

zaujmout cilovou skupinu uZivateli.

Srovnani statistik reklamnich kampani

Protoze jsou jisté odliSnosti mezi chovanim ¢eskych a zahrani¢nich uzivatelt, v nasledujicim
odstavci budou srovnany statistiky reklamnich kampani mifenych na Ceské uzivatele a
zahrani¢ni uzivatele oddéleng. V pfipad¢é Ceskych uzivatelli se budou srovnavat reklamni
kampané Google, Sklik.cz a Facebook, u reklam mifenych na zahrani¢ni uzivatele vstoupi do
srovnani pouze reklamy Google a Facebook. Srovnani statistik probéhne na reprezentativnim

vzorku dat, ktera byla sesbirana za 30 dnti, kdy vSechny reklamni kampané probihaly.
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Tabulka €. 15: Srovnani statistik reklamy cilené na ¢eské uzivatele

Statistika Google Sklik.cz Facebook
Prokliky 2346 765 2518
Zobrazeni 367119 1378442 2012661
CTR 0,64% 0,06% 0,125%
Primeérna CPC 1,31 K¢ 3,32 K¢ 1,07 K&
Cena 3064,05 K¢ 2542,50 K¢ 2700,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (2013)

Zakladni ukazatel pro srovnani efektivity reklamy je pocet proklikl a na to navazany ukazatel
CPC, tedy primérné ceny za proklik. Pro dosazeni co nejvyssi efektivity reklamy pozadujeme
vV pfimém srovnani propadly reklamy Sklik.cz, které dosahuji relativné¢ vysokého poctu
zobrazeni a velmi malého poctu proklikli. Pfi pohledu na celkovou cenu je vSak patrné, ze
rozpocet byl vyCerpan témét v plné vysi. Z toho vyplyva, ze rozpocet se vy€erpa po relativné
malém mnozstvi proklikti, pfedev§im kviili vysoké CPC. Proti tomuto negativnimu jevu se lze
bréanit snizenim maximalni ceny za proklik, avSak tim by zarovenl mohlo dojit ke snizeni
zobrazovani reklam a nevyc€erpani rozpoctu. V tomto srovnani si také miZzeme vSimnout, Ze
Vv piipadé Google Adwords doslo k precerpani rozpoctu, zatimco Facebook se striktné drzel
stanovené vySe rozpo¢tu. To je zpusobeno pravdépodobné tim, ze Facebook castku
presahujici rozpocet snizi na hodnotu rozpoctu. Z toho srovndni vySel jako nejvhodnéjsi
DPH u Sklik.cz se tato moZnost reklamy jevi jako zdaleka nejnakladnéjsi a tedy nejméné

efektivni.

Tabulka €. 16: Srovnani statistik reklamy cilené na zahrani¢ni uzivatele

Statistika Google Facebook
Prokliky 6573 809
Zobrazeni 815046 1108404
CTR 0,81% 0,073%
Primérna CPC 0,41 K¢ 3,33 K¢
Cena 2669,66 K¢ 2700,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (2013)
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Oproti srovnani reklamy cilené na ceské uzivatele, ve srovnani reklamni kampané cilené na
zahrani¢ni zékazniky vysSel Facebook o poznani hife. Je to zplsobeno s nejveétsi
pravdépodobnosti tim, Ze konkurence inzerentd na Facebooku je velmi vysokd, coz
prodrazuje primérnou CPC. Naopak velmi piekvapujici jsou vysledky reklamy Google

zacilené na zahrani¢ni uzivatele. Za velmi nizkou cenu jsme ziskali vysoky objem prokliki.

Jelikoz PPC reklamy ve vyhledavacich a na Facebooku maji odlisné parametry, je
vhodné srovnat i tyto aspekty. V piipadé PPC reklamy ve vyhledavacich se jisté hodi srovnani
statistik pro jednotliva kli¢ova slova, na ktera byly reklamy mifeny a v ptipadé Facebooku je

zase mozné vyuzit podrobnéjsich statistik interakci s reklamou.

Tabulka €. 17: Srovnani statistik pro kli¢ova slova

Statistiky san andreas multiplayer samp sa-mp
Prokliky 2655 1443 401
Zobrazeni 46123 26458 13683
CTR 5,76% 5,45% 2,93%
Primérnd CPC 0,68 K¢ 0,51 K¢ 2,02 K¢
Cena 1815,32 K¢ 735,36 K¢ 810,88 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (2013)

Ze srovnani V tabulce ¢. 17 je patrné, ze nejvice prokliki ve vyhledavaci siti Seznam.cz a
Google zajistil klicovy vyraz ,,san andreas multiplayer. Uzivatel¢ tedy Castéji hledaji cely
nazev nez zkratku tohoto nazvu. Vzhledem k tomu, Ze kliCovy vyraz ,sa-mp* je vice
konkurenéni nez druha podoba této zkratky ,,samp®, pravdépodobné proto, ze se jedna o
oficidln€ pouzivanou zkratku, mohlo by byt nejspiSe vhodnéjsi upustit od cileni reklamy na
kli¢ovy vyraz ,,sa-mp*, ovSem za piedpokladu, Ze 1 pak dojde k uplnému vycerpani rozpoctu

dostate¢nym zobrazenim a proklikiim reklamy.

Protoze Facebook umoziiuje zobrazeni pokrocilych statistik zobrazeni reklam, Ize tyto
statistiky porovnat mezi reklamou cilenou na ¢eské uzivatele a reklamou, ktera je zacilena na

zahraniéni uzivatele.
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Tabulka €. 18: Srovnani statistik reklamy na Facebooku

Statistika Reklama cilena na ¢eské Reklama cilena na zahrani¢ni
uzivatele uzivatele

Akci 4318 819

Dosah reklamy 875073 615782

Frekvence 2,3 1,8

Sociélni dosah 124564 718

Proklika 2518 809

CTR 0,125% 0,073%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistik Facebook.com (2013)

Jelikoz kampan cilena na zahrani¢ni uzivatele nebyla ve srovnani s reklamou pro Ceské
uzivatele prili§ Gspésnd, projevuje se tento fakt i na podrobnéjSich statistikdch zobrazeni
reklamy. Patrny je rozdil pfedev§im u poctu akci, které uzivatelé ucinili do 24 hodin po
zhlédnuti reklamy nebo béhem 28 dnli po kliknuti na reklamu. Mezi tyto akce se fadi
napiiklad pocet kliknuti na odkazy umisténé na strance na Facebooku nebo kliknuti na
tlacitko ,,to se mi libi* u této stranky. Tyto akce jsou velmi dulezité, protoze i kdyz se nejedna

o ptimé prokliky, i timto zpisobem lze ziskat nové uzivatele.

Zaroven je zadouci, aby byl co nejvyssi socialni dosah. Pokud se totiz u reklamy
zobrazuje, ze tato stranka se libi pratelim uzivatele, ktery reklamu vidi, pak se jedna o
socidlni dosah a tato reklama ma mnohem vé&tSi predpoklad uzivatele zaujmout.
Pravdépodobné i tento rozdil v socidlnim dosahu ma za nasledek téméf dvakrat nizs$i hodnotu
miry prokliku reklamy u kampané cilené na zahrani¢ni uZivatele. Pravdépodobnou pfi¢inou
tohoto projevu muize byt bud’ pfili§ obecné cileni reklamy, kdy reklama nemusi zasdhnout
uzivatele, ktefi se zajimaji pfimo o online hrani, nebo pfili§ rozsahly pocet uzivatell, na které
reklama mifi a kde se tak nemiize v plné mife projevit socidlni dosah, jelikoz sit’ téchto
uzivatelil je mnohem spletit¢jsi. Reklama mifend na Ceské uzivatele vykazuje lepsi hodnoty
statistik pii cileni na podobné aspekty uzivatelii, takze jako vice pravdépodobna pficina se
jevi spiSe pfrili§ velky pocet uzivatell, na které reklama mifi. Jist€¢ by tedy bylo vhodné tento
pocet uzivatell omezit, napiiklad vybrat jako cilové zem¢ pouze Spojené stity a Spojené

kralovstvi.
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Z tohoto komparativniho ptehledu statistik jednotlivych reklamnich systémi lze také
odvodit, v jakém reklamnim systému by mél byt navySen rozpocet, kde by mél byt rozpocet
naopak snizen a kde by bylo nejvhodnéjsi ptestat reklamni systém pro konkrétni cilovou
skupinu uzivateli pouzivat. Jelikoz rozdily v CPC V jednotlivych systémech a cilenich jsou
znaéné, projekt GTA-Multiplayer.cz by mél prerozdélit rozpoctovani tak, aby za stejnou

¢astku maximalizovat pocet proklikl a snizil primérné CPC.

7.5 Socialni sité

Cilova skupina uzivateld projektu GTA-Multiplayer.cz je ve véku od 13 do 23 let a tito
uzivatelé vyuzivaji socialni sit€¢ téméer neustale. Proto je pfitomnost v socialnich sitich pro
projekt velmi dulezitd. Z celkového pohledu je zdaleka nejdilezitéjsi socidlni siti pro
prezentaci herniho projektu Facebook a Youtube. Avsak projekt se prezentuje i v dalSich
socialnich sitich jako Twitter nebo Rockstar Games Social Club. Ugast v t&chto socialnich
sitich neklade na provozovatele projektu zadné vysoké pozadavky a vzhledem k tomu, ze se
jedna o pomérné snadny zpusob, jak ziskat nové uzivatele, jsou velmi dulezitou c¢asti
marketingu tohoto herniho projektu. V nasledujicich odstavcich je podrobné popsana ucast

V jednotlivych sitich.

Facebook

Projekt ma na  Facebooku vlastni stranku  snazvem  GTA-Multiplayer.cz
(http://facebook.com/gtampcz), kterou si oblibilo celkové 911 uzivatelli. Na tuto stranku jsou
pfidavany predevsim odkazy na ¢lanky z webovych stranek projektu a zaroveit vhodna videa,

ktera projekt reprezentuji. UZivatelé maji dovoleno vSechny tyto pfispévky komentovat.
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Tabulka €. 19. Statistiky pfispévki pridanych na strdnku na Facebooku

Prispévek Reach Engaged Users | Talking About | Virality
This

Video 365 50 8 2,19%
Clanek 484 72 9 1,86%
Clanek 429 53 4 0,93%
Prispévek na zdi | 307 17 3 0,98%
¢. 1

Video 230 21 6 2,61%
Ptispévek na zdi | 473 38 11 2,33%
¢.2

Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistik Facebook.com (2013)

Na strance na Facebooku mame moznost analyzovat ,,Insights* (podrobné statistiky) aktivity
na strance. Pro analyzu jsou kli¢ové nasledujici terminy: Reach (pocet uZzivateld, kteti zhlédli
ptispévek), Engaged Users (pocet uzivatelii, kteti na ptispévek klikli), Talking About This
(pocet uzivatell, ktefi o prispévku mluvi: k ptispévku pridali komentat, kliknuli na tla¢itko
»to se mi libi“ nebo jej sdileli) a Virality (podil uzivateli, kteti o ptispévku mluvi ku poctu
uzivateld, ktefi jej shlédli).

Do tabulky bylo vybrano poslednich 6 ptispévki ptidanych na zed’ stranky. Jedna se o
dv¢ videa, dva odkazy na ¢lanky na webovych strankdch projektu a dva ptispeévky napsané
pfimo na zed skupiny. Z této tabulky miZeme vidét, Ze nejvétsi miru Virality maji praveé
videa, kterd uzivatelé Castéji sdileji, komentuji nebo kliknou na tlac¢itko ,,to se mi libi“. Oproti
tomu, nejvetsi poCet zhlédnuti maji praveé odkazy na ¢lanky, avSak uzivatelé o téchto ¢lancich
piili§ nemluvi. Z toho se da usoudit, ze ¢lanky jsou bud’ malo zajimavé, nebo nezakladaji

zadnou diskuzi.

Tuto domnénku jen miiZou potvrdit rozdilné statistiky Virality obou pfispévki na zdi.
Celé znéni prispévku €. 1 je nasledujici: ,, Prejeme vsem hracum veselé Vanoce! Pokud o
prazdnindach nebudete védet co délat, prijdte si zahrdat na nas SA-MP server, tento mésic
vyhraji 3 hraci s nejvice odehraného casu znackové 16 GB flashdisky Kingston v hodnoté 299
Kc!* a prispévek €. 2 obsahuje nasledujici text: ,, GTA-MULTIPLAYER.CZ ma nové logo. Jak

se vam libi? “. Je tedy patrny rozdil v komunikaci s uzivateli, kdy uzivatelé mnohem vice
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reaguji na polozenou otazku a zapojuji se do diskuze. Dle toho tedy lze usuzovat, ze pokud to
sdé€leni prispévku umoziuje, tak je vhodné polozit do ptispévku néjaky dotaz, ktery motivuje

uzivatele k aktivité a zadroven se tim dava najevo zdjem o ndzory uzivatelu.

Na Facebooku je mozné rovnéz zalozit uzivatelské skupiny, proto byla pro projekt
zalozena skupina ,Hra¢i z GTA-MP.CZ“ (facebook.com/groups/gtampcz/), ktera ma
Vv soucasné dob& 139 uzivateld. V této skupiné je umoznéna volna diskuze mezi hraci a na zed’

skupiny se ptidavaji pouze diillezita oznameni nebo upozornéni.

Youtube

Jak jiz bylo uvedeno v piedchozi podkapitole, soucasti prezentace projektu jsou videa, z toho
divodu je velmi dulezitd Ucast v socidlni siti Youtube, kde mé projekt vlastni kanal
gtampLIVE (http://youtube.com/user/gtampLIVE). Kanal ma v soucasnosti 157 odbératel a
4314 zhlédnuti videi. Do tohoto kandlu jsou ptfidavdna jak oficidlni videa, prezentujici
projekt, tak ze mohou videa ptidavat samotni uzivatelé, ktefi videa vytvareji pfi hrani na

hernich serverech.

Twitter

Projekt ma na Twitteru profil GTAMPCZ (https://twitter.com/GTAMPCZ), kde je celkové
pouze 50 followers (pfiznivcl)). Protoze vSak Twitter obecné vyuziva velmi malo ceskych
uzivatelll, pisi se zde pouze dulezitd oznameni a upozornéni. V uvahu by jisté ptipadalo
zametfeni Twitteru na ziskani zahrani¢nich uzivatell, ktefi tuto socialni sit’ vyuzivaji vyrazné

vice.

Rockstar Games Social Club

Tato socialni sit’ je zaméfend na hrace her z produkce vyvojarského studia Rockstar Games,
které vydava i herni sérii Grand Theft Auto, na které je projekt GTA-Multiplayer.cz zamé&fen.
Projekt zde ma zalozen vlastni ,crew” (tym) snazvem GTA-Multiplayer.cz
(http://socialclub.rockstargames.com/crew/gta-multiplayer-cz) a je zde celkem 40 ¢lent. Tato

vvvvvv

povazovat za vhodnou.
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7.6 Pruzkum navstévnosti

Nedilnou soucasti analyzy je i zaclenéni prizkumu navstévnosti. Tento prizkum byl proveden
na webovych strankach herniho projektu formou hlasovani, kde kazdy registrovany uzivatel
mohl zvolit jednu moznost, pro kterou chtél hlasovat. Hlasovani bylo oddélené pro jednotlivé
jazykové verze stranek, tj. ¢eskou a anglickou, a kazdé hlasovani mélo mirné odli$né
moznosti hlasovani, pfedevsim hlasovani pro ceské uzivatele bylo specifictéjsi v nabidce

refererd, tedy doporucujicich internetovych stranek.

Obrézek €. 3: Prizkum navstévnosti pro ¢eské uzivatele

Hlasovani

Kde jste objevili nas SA-MP server?
Server mi doporucil kamarad - 190 hlasi
V' zeznamu serveri v klientu - 89 hlasi
Jina moznost - 37 hlasi
Ve vyhledavani Google - 29 hiasi
Ma gta.cz - 27 hlasi

Ma sa-mp.cz - 12 hlasi

Ve vyhledavani Seznam.cz - 9 hlasi

Ma jiné strance o GTA - 8 hlasi

Ha Facebooku - 2 hlagsy

Ha =a-mp.com - 1 hlaz

Zdroj: Vlastni zpracovani (2013)
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Obrazek ¢. 4: Prizkum navstévnosti pro zahrani¢ni uzivatele

Vote

Where did you find our server?

A fniend told me - 66 votes
Hosted tab in client - 42 votes
Internet list in client - 29 votes
sa-mp.com - 16 votes

Google - 3 votes

Facebook - 2 votes

Other option - 2 votes

Other search engine (Yahoo, Bing...) - 1 vote

Other websiteforums - 1 vote

Zdroj: Vlastni zpracovani (2013)

Z obou grafli vyplyva, Ze velmi vyrazny faktor je word of mouth marketing, kdy uZzivatelé
doporucuji herni portdl svym ptatelim. To muize potvrzovat predchozi zavér, Ze webové
stranky jsou atraktivni a kvalitni, takZe uZivatelé je radi sdili v kruhu svych pratel.

o 4

Druhou nejcastéjsi moznosti pak bylo objeveni herniho serveru v hernim klientu, coz
je program, pies ktery se uzivatelé piipojuji k hernimu serveru. V tomto klientu jsou vSechny
dostupné online servery (v soucasnosti jich byva vice nez 6000) fazeny podle riiznych
parametri a uzivatelé mohou seznamy serveru filtrovat podle riznych kritérii. V podstaté tak

1ze velmi zjednodusené tvrdit, ze se jedna o ekvivalent katalogu internetovych stranek.

Velky podil na ziskani novych uZivatell pak mély konkrétni stranky, na kterych je
umistén odkaz na herni projekt GTA-Multiplayer.cz. Jedna se piedevsim o cesky projekt
gta.cz a oficidlni stranky multiplayerové modifikace sa-mp.com.

Cesti uzivatelé naopak objevili herni projekt ve vyhledavani mnohem &astdji, nez

uzivatelé ze zahrani¢i. VéEtsi podil na ziskdni Ceskych uzivateli mél vyhledava¢ Google.
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Naopak tpln¢ propadly socidlni sité, které mély téméer zanedbatelny vliv na ziskani novych
uzivatel. Vzhledem k aktivit€¢ uzivateld na sociadlnich sitich tak muzeme ucinit zavér, ze
socialni sit¢ v ptipad¢ tohoto herniho projektu sdruzuji spiSe stavajici uzivatele a nenabizi

prili§ mnoho moznosti k osloveni novych uzivateld.

Vysledky PPC reklamy mizeme posuzovat dle navstévniki, kteti ptisli z vyhledavani
Google nebo Seznam a vzhledem K reklam¢ umisténé i v obsahové siti obou téchto
vyhledavacu i z jinych stranek souvisejicich s GTA. Nelze jednoznacné urcit, kolik procent
uzivateli objevilo herni projekt diky PPC reklam¢, avSak vezmeme-li v Givahu vysledky
tohoto hlasovani, bude se tento pocet pohybovat ptiblizn¢ mezi 5-10% vSech uzivatelt. Tuto
hodnotu mizeme povazovat za obvyklou hodnotu konverzi pro reklamu na internetu, takze

zde projekt nevykazuje Zadné slabé stranky.

Do budoucna by se mohl projekt zaméfit na motivovani uzivatell k doporuceni
webovych stranek svym pratelim. Vhodnou moznosti mize byt jednoduchy affiliate program,
kdy uzivatel, ktery web doporudi, ziskd néjakou odménu, kterd miize byt podminéna napft.
provedenim nakupu uzivatele, kterému byl web doporucen. Z hlediska investice mize byt
vyhodnéjsi vynalozit prostfedky pravé na odmény pro uzivatele, ¢imz dojde mimo jiné i
K posileni loajality uzivatelti, neZ investovat ptili§ vysoké ¢astky do placené reklamy, ktera na

vzdy mize byt efektivni a pfinosna pro rozsifovani uzivatelské zékladny.

Zavér

Internet se stava do budoucna nedilnou soucasti marketingovych aktivit pro spole¢nosti a
jejich projekty. V prostiedi internetu probihaji podstatné zmény takika ze dne na den, vznikaji
nov¢ trendy, zastaralé postupy jsou vytlaCovany novymi. Spole¢nost, kterd v tomto meénlivém
prostiedi ziska rozhled a identifikuje v€as vhodné ptilezitosti, mlize vyuzit nabizeny potencial
k osloveni stavajicich zakaznik( a ziskani novych. Postupem casu bude v tomto prostiedi

soustiedit svou pozornost kromé bézn¢ pouzivanych moznosti i na inovativni formy a nové

nastroje marketingu.

PredloZena prace pfinesla V prvni ¢asti obecny prehled o marketingu na internetu a
jeho aspektech, vyhodach a moZnostech. Na zdklad¢ téchto poznatkli bylo popsano feSeni

fungujiciho internetového projektu, pficemz byly porovndny postupy uvedené v teoretické
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Casti a zhodnoceni jejich pouziti v praxi. Prace dale analyzovala internetovou reklamu a
postupy aplikace pro konkrétni projekt. Dalsi ¢ast pak byla zaméfena na porovnani statistik
jednotlivych reklamnich systémii, pfi¢emz na zaklad¢ dostupnych udaju byla posouzena jejich

efektivita a vhodnost pouziti v konkrétnich piipadech.

Z vysledkl prizkumu navstévnosti vyplyva, ze jakkoliv jsou vysoké investice do
internetové reklamy, nemélo by se zapominat na fakt, Ze reklama sama o sobé nemusi byt
zarukou uspéchu. Z analyzy efektivity internetové reklamy rovnéz vyplyva, Zze v nékterych
ptipadech jsou naklady vynalozené na reklamu natolik vysoké, Ze vétSinou tato investice
nemusi mit zadny realny ptinos. Velky diraz by mél byt kladen zejména na word of mouth
marketing, kdy spokojeni zdkaznici na zékladé pozitivnich zkuSenosti doporuéi projekt svym
pratelim. Tato forma marketingu fungovala vzdy, ovSem s rozvojem socialnich siti nabrala
novy rozmér, jelikoz lidé jsou vice v kontaktu s Sir§im okruhem svych pratel. Internetovy
marketing by tedy mél byt zaméfen predev§im na takové Cinnosti, které podporuji vytvareni
povédomi o produktech nebo aktivitach a zlepSuji komunikaci se zdkazniky a udrzuji jejich

loajalitu.

56



Seznam tabulek

Tabulka €. 1: Geograficky prehled navstévniki internetovych stranek

Tabulka €. 2: Navstévnost podle Google Analytics

Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.

Tabulka ¢.

Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.

Tabulka ¢.

3:

4.

8:

9:

10

11

12

13:

14:

15:

16:

17:

18:

19.

Pocet aktivnich registrovanych uzivatelt

Meéfeni navstévnosti na hernich serverech

: Statistiky hledanosti dotazu
: Souvisejici dotazy

: Analyza klicovych slov

Pozice ve vyhledavacich

Top domény, ze kterych na web sméfuji zpétné odkazy
: Popisny text odkazl

: Srovnani rankl s konkurenénimi projekty

: Parametry pro reklamni sestavy

Nastaveni reklam v jednotlivych sestavach

Nastaveni reklamnich kampani na Facebooku
Srovnani statistik reklamy cilené na ceské uzivatele
Srovnani statistik reklamy cilené na zahrani¢ni uzivatele
Srovnani statistik pro kli¢ova slova

Srovnani statistik reklamy na Facebooku

Statistiky prispévki ptidanych na stranku na Facebooku

57



Seznam obrazku

Obrazek ¢. 1: Validace webovych stranek
Obrazek €. 2: Hodnoceni zdrojového kodu
Obrazek €. 3: Prizkum navstévnosti pro ¢eské uzivatele

Obrazek €. 4: Prizkum navstévnosti pro zahrani¢ni uzivatele

58



Seznam pouzitych zkratek a znacek

W3C

WWW

HTTP

CSS

HTML

URL

HD

SEO

PPC

SERP

AJAX

CTR

CPC

DPH

PPT

PPV

GTA

ISOC

USA

ARPANET

CERN

IP

TCP

World Wide Web Consortium
World Wide Web

Hypertext Transfer Protocol
Cascading Style Sheets

HyperText Markup Language
Uniform Resource Locator

High Definition

Search Engine Optimalization

Pay Per Click

Search Engine Result Page
Asynchronous JavaScript and XML
Click Through Rate

Cost Per Click

Dan z pfidané hodnoty

Pay Per Time

Pay Per View

Grand Theft Auto

Internet Society

United States of America
Advanced Research Projects Agency Network
Conseil Européen pour la recherche nucléaire
Internet Protocol

Transmission Control Protocol

59



UDP
ITU
MDA
GUI
XML
IC
uIP
GB
CZK
EUR
mp
sa-mp

XP

User Datagram Protocol
International Telecommunication Union
Most desired action
Graphical user interface
Extensible Markup Language
Identifikacni ¢islo

Unikatni IP adresa

Gigabyte

Czech Koruna

Euro

Multiplayer

San Andreas Multiplayer

Experience

60



Seznam pouzité literatury
[1] BLAZKOVA, M. Jak vyuzit internet v marketingu. Praha: Grada, 2005, ISBN 80-247-

1095-1

[2] JANOUCH, V. Internetovy marketing. Brno: Computer Press, 2010, ISBN 978-80-251-
2795-7

[3] NONDEK, L. a RENCOVA L. Internet a jeho komercni vyuziti. Praha: Grada Publishing,
2010, ISBN 80-7169-933-0

[4] Co je drobeckova navigace. [online]. [cit. 21.7.2012]. Dostupny z WWW:

<http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/drobeckova-navigace/>

[5] MARTINEK, Tomas. Internetové katalogy odkazii. [online]. [cit. 24.7.2012]. Dostupny
z WWW: <http://www.webcesky.cz/internetove-katalogy/>

[6] SIMKOVA, Helena. Reklama na YouTube pomoci Google AdWords. [online]. [cit.
4.7.2012]. Dostupny z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/reklama-na-youtube-pomoci-
google-adwords/>

[7] Advertise - YouTube. [online]. [cit. 1.8.2012]. Dostupny z WWW:

<http://www.youtube.com/yt/advertise/index.htm|>

[8] O pocitacich, IT a internetu. [online]. [cit. 1.8.2012]. Dostupny z WWW:

<http://www.zive.cz/>

[9] Podnikatel.cz — pritvodce vasim podnikanim. [online]. [cit. 13.7.2012]. Dostupny
z WWW: <http://www.podnikatel.cz/>

[10] Internet a komunikace. [online]. [cit. 14.7.2012]. Dostupny z WWW:

<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/internet_a_komunikace>

[11] SPINAR, David a PAVLICEK, Radek. Pravidla pristupnosti. [online]. [cit. 15.7.2012].
Dostupny z WWW: <http://www.pravidla-pristupnosti.cz/>

[12] Wikipedie, oteviena encyklopedie. [online]. [cit. 2.8.2012]. Dostupny z WWW:
http://cs.wikipedia.org/

[13] FOX, Vanessa. Marketing ve véku spolecnosti Google. Brno: Computer Press, 2011,
ISBN 978-80-251-3357-6

61


http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/drobeckova-navigace/
http://www.webcesky.cz/internetove-katalogy/
http://www.lupa.cz/clanky/reklama-na-youtube-pomoci-google-adwords/
http://www.lupa.cz/clanky/reklama-na-youtube-pomoci-google-adwords/
http://www.youtube.com/yt/advertise/index.html
http://www.zive.cz/
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/internet_a_komunikace
http://www.pravidla-pristupnosti.cz/
http://cs.wikipedia.org/

[14] TREADAWAY, Chris, SMITH, Mari. Marketing na Facebooku. Brno: Computer Press,
2011, ISBN 978-80-251-3337-8

[15] MILLER, Michael. Internetovy marketing s YouTube. Brno: Computer Press, 2012,
ISBN 978-80-251-3672-0

[16] Informacni technologie | CSU. [online]. [cit. 22.2.2013]. Dostupny z WWW:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie_pm

[17] SEO nastroje - analyza www stranek a vyhledavacii - SEO Servis. [online]. [cit.
8.3.2013]. Dostupny z WWW: http://seo-servis.cz/

[17] Google Trends. [online]. [cit. 8.3.2013]. Dostupny z WWW:
http://www.google.com/trends/

[18] Alexa — The Web Information Company. [online]. [cit. 8.3.2013]. Dostupny z WWW:

http://www.alexa.com/

[19] Nastroje pro webmastery. [online]. [cit. 8.3.2013]. Dostupny z WWW:
https://www.google.com/webmasters/tools/

[20] Ranky - PageRank, SRank, Jyxo Rank, Alexa. [online]. [cit. 8.3.2013]. Dostupny
z WWW: https://www.ranky.cz/

[21] Google vs. Seznam v Cesku? 5:3, kdyby se hrdlo na body - Lupa.cz. [online]. [cit.
14.3.2013]. Dostupny z WWW: http://www.lupa.cz/clanky/google-vs-seznam-v-cesku-5-3-
kdyby-se-hralo-na-body/

[22] Eurostat. [online]. [cit. 3.4.2013]. Dostupny z WWW: http://eurostat.ec.europa.eu/

[23] Jak psdt web, ndvod na html stranky. [online]. [cit. 3.4.2013]. Dostupny z WWW:
http://www.jakpsatweb.cz/

[24] Google Still World ‘s Most Popular Search Engine By Far, But Share Of Unique
Searchers Dips Slightly. [online]. [cit. 3.4.2013]. Dostupny z WWW:

http://searchengineland.com/google-worlds-most-popular-search-engine-148089/

[25] ITporadce.com - MDA A KONVERZE. [online]. [cit. 22.4.2013]. Dostupny z WWW:
http://itporadce.com/mda-a-konverze/

[26] Pay Per Click Advertising. [online]. [cit. 22.4.2013]. Dostupny z WWW:

http://homebusiness.about.com/od/internetmarketing/a/pay_per_click.htm

62



Abstrakt

BARTAK, M. Plin marketingu na internetu pro konkrétni firmu. Bakalaiska prace. Plzei:
Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 49 s., 2013

Klic¢ova slova: Internetovy marketing, SEO, PPC reklama, socilni sité

PiedloZena prace je zaméfena na vyuziti internetu k marketingovym Géeliim, zejména pro
potieby internetovych projekti. Cilem této prace je poskytnout uzite¢né informace 0
moznostech marketingu na internetu, jejich vyuziti v praxi a nasledné vyhodnoceni vybranych

marketingovych aktivit. Cela prace je rozdélena do dvou propojenych celku.

Prvni ¢ast obsahuje obecné teoretické poznatky souvisejici S marketingem na
internetu. Je pojata tak, aby ¢tenar ziskal zakladni ptehled o problematice a porozumél tak
praktickému vyuziti internetového marketingu. Druha ¢ast je zaméfena na aplikaci
teoretickych poznatkli v praxi. Prace zkouma zékladni aspekty tvorby webovych stranek,
optimalizace pro vyhledavace, analyzuje efektivitu riznych reklamnich systéma a marketing

v socialnich sitich.
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Abstract

Keywords: Internet marketing, SEO, PPC advertising, social networks

This work is focused on use of internet for marketing purposes, particularly for needs of
internet projects. The target of this work is to provide useful information about possibilities of
marketing on the internet, its utilisation in practice and analysis of selected marketing

activities. The work is divided into two connected parts.

The first part contains general theoretic knowledge related to internet marketing. It is
conceived to provide a basic overview, so the readers can understand the practical use of
internet marketing. The second part is dedicated to application of theoretical knowledge in
practice. The work investigates the basic aspects of creating webpages, optimization for

search engines, analysis of several advertising systems and marketing in social networks.
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