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,
1. UVOD

Utednici vefejné spravy jsou skuteénymi vykonavateli vefejnospravnich
¢innosti, to z nich déla pravdépodobné nejdiilezitéjsi slozku, od které se odviji vyuziti
dalsich zdroji. Obzvlasté ve vetejné sprave je dalezité efektivni vyuzivani vSech slozek
organizace, protoze vykon vetfejné spravy je povazovan za sluzbu vefejnosti, ovliviiuje
zivoty lidi a je hrazen z vetejnych prostredki, proto je podstatné, aby byli zaméstnanci
ve vefejné sprave pecliveé vybirani.

Dutlezité je také vymezit (nejlépe legislativni cestou) témto zaméstnanctim jejich
pravomoc, urCit jim jaké jednani je od nich vyzadovano a naopak, kterd ¢innost je
nezadouci. Ve vefejné sprave je uplatnovana zasada "je zakdzano vse, co neni zakonem
dovoleno". Kromé pravnich ptredpisti je mozné vymezit zasady jednani ufednikii také

v etickém kodexu, ktery je soucasné€ jednim z néstrojii protikorupéni politiky.

Korupce ve vefejné spravé je totiz v soucasnosti vnimana jako jeden
ze zdsadnich problémt spolecnosti, a to nejen v Ceské republice, ale také na trovni
Evropské unie. Vzhledem k tomu, Ze boj proti korupci je véci spolecného zajmu
¢lenskych stati Evropské unie, dohodly se tyto &lenské staty podepsat Umluvu o boji
proti korupci ufedniki Evropskych spolecenstvi nebo ¢lenskych stati Evropské unie.
Kromé Umluvy byl Vyborem ministrt Rady Evropy ustaven organ GRECO (Staty proti
korupci), jehoz hlavnim pfedmétem cinnosti je monitorovani implementace

jednotlivych protikorup¢nich néstroji Rady Evropy.

Zamgéstnanci ve vefejné spravé jsou také jen lidé, proto je potieba, aby
personalni fizeni bylo efektivni, toho lze dosahnout vydavanim internich norem,
zajisténim vzdélavacich kurzl, pfipadné pomoci vyuziti metod fizeni ve vefejné sprave
nebo supervize. Personalni management by mél dbat také na vytvareni optimalnich
pracovnich podminek svych zaméstnancti s ohledem na to, Ze Ufednik nereprezentuje
jen sam sebe, ale predevsim urad.

Prace je strukturovana do 5 hlavnich kapitol. V prvni z nich je vysvétleno, co si
predstavit pod pojmem etika a jaké jsou zdsady etického chovani, kterymi je tfeba fidit
se nejen v soukromi, ale také v profesnim zivoté.

Ukolem druhé kapitoly je definovat pojmy vefejna sprava, spravni ufad a

zamestnanci ve vefejné spraveé a vymezit jejich postaveni na zaklad¢ legislativy.



Kapitola zabyvajici se persondlnim managementem nejdiive sezndmi Ctenare
s internimi normami ufadu, jako nastroji fizeni lidskych zdrojh, se zasadami etikety
ufedniho jednani, dale také s ukoly persondlniho managementu a s jeho moznosti
vyuziti metod fizeni vedoucich ke zkvalitiovani ¥izeni a rozvoje lidskych zdroji. Ctenéf
bude sezndmen i s osobou supervizora a jeho ¢innosti. Soucasti této kapitoly je také
metodika, kterd byla provedena formou rozhovorti se zaméstnanci ufadi plisobicimi
v personalnim managementu a formou dvou dotaznikti, z nichz prvni byl ur€en tfadim
uzemnich samospravnych celki. Jeho cilem, spolecné s rozhovory, bylo zjistit, zda maji
urady eticky kodex, zda vyuzivaji metod fizeni ve vefejné spravé a sluzeb supervizora,
dale také vzdelavani v oblasti psychologie, pracovni podminky zaméstnancii ufadi a
cilem bylo také zjistit, zda se i pfes protikorupcni opatieni na uradech objevila stiznost
na korup¢ni jednani. A na zaklad¢ odpovédi urcit, zda je mezi krajskymi a obecnimi
urady v téchto problematikach rozdil. Ve druhém pftipadé¢ se jednalo o anonymni
dotaznik urceny obcanlim, jehoZz cilem bylo zjistit, zda se zasady jednani ufednikl a
protikorup¢ni opatteni realizuji 1 ve skutenosti, nebo zlstavaji jen "na papiie".

Posledni kapitola je vénovana korupci pouze vramci Ceské republiky a
opatfenim Ceské vlady v boji proti korupénimu jednani ve vefejné sprave, pii kterém

spolupracuje také s nevladni organizaci Transparency International.



2. ETIKA

Na kazdém kroku v zivoté je ¢lovek provazen etickymi normami, které vychazi
z ,,obecného predporozuméni, Ze je tieba konat dobré véci a nekonat Spamné“'. Etické
principy zasahuji do vSech oblasti lidského Zivota. Kromé bézného Zivota se bez etiky
neobejdou ani nékteré védni discipliny, které vyrazné zasahuji do chodu spolecnosti,
piikladem muze byt zvySend pozornost verejnosti upfena na neetické chovani ufednika

vetejné spravy, kdy ma toto chovani (napt. korupce) dopad i na vetejny rozpocet.

Samotny pojem etika vychdzi zteckého éthos, coz v plvodnim vyznamu
znamenalo misto k bydleni, pozdéji zvyk, mrav. AvsSak tento pojem je jednim
etiku uzce spojuji s nadbozenstvim, jini ji povazuji za to, co je spravné podle jejich
vnitinich pocitd, ale pocity, stejné jako nabozZenstvi, se miize odchylovat od toho, co je
etické. Ani to, ze Clovek dodrzuje zdkonné normy, neznamena, ze se chova eticky,
protoze miize dojit k rozporu etiky a prava. Etiku také nelze oznacit za spole¢nosti
akceptované jednani, protoze mize dojit ke zkorumpovani spolecnosti, piikladem miize
byt otroctvi, které bylo diive v souladu se zdkonem, avSak ze soucasné¢ho pohledu je

shledavéano jako neetické.

Etika je definovana také jako teorie moralky, avSak nelze fici, ze by pojmy etika
a moralka mély stejny vyznam. Rozdil mezi nimi spociva v tom, Ze moralka je souhrn
pravidel vybavenych sankcemi a etika se snazi najit spolecné a obecné zdklady,
na kterych moralka stoji, ptipadné si klade za cil moralku opodstatnit. Dal$i rozdil mezi
témito pojmy je vtom, ze moralka ma konkrétni subjekt chovani, jenz rozhoduje
na zédklad¢ své (svobodné) volby o tom, jak bude jednat. Naopak etika za nikoho
nerozhoduje, avSak udavd smér, kterym se ma subjekt ubrat v pifipad¢ -eticky

problémové situace, aby konal uvazlivé a zodpoveédné.

Dalsi definice etiku vymezuje jako filosofickou nauku o spravném jednéni,
jejimz ptedmétem je hodnoceni ¢innosti ¢lovéka z pohledu dobra a zla. Podle ceského
sociologa Jana Jandourka je etika , souhrn vsech principii, podle kterych se

v . . ’ . rooreil
ve spolecnosti posuzuje sprdvnost jedndni .

' JANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. 1. vydani. Praha. Portal. 2001. str. 74. ISBN 80-7178-535-0
> JANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. str. 74



Zakladni pristupy podle M. Thomsona®:
1) Deskriptivni etika
- popisuje mravni rozhodnuti a hodnoty, které zastava konkrétni spolecnost, nesnazi
se zjistovat, co je a neni spravné, pouze popisuje danou situaci.
2) Normativni etika
- zkouma normy, jimiz se ve svem mravnim rozhodovani lidé vidi; zaméruje se
na vyrok o néjakém chovani a pta se, zda je spravné toto delat.
3) Metaetika
- je diskuse o jazyce, kterym o moralce hovorime, a jak Ize tento jazyk odivodnit;
misto otdzky, zda je toto chovani spravné, vyvstala otazka, co znamend, kdyz se
Fekne, Ze je néco spravné.
4) Aplikovana etika

- wjadruje a zkouma mravni rozhodnuti a hodnoty.

Vzhledem k tomu, Ze etika zasahuje snad do vSech oblasti lidského Zivoté, lze

kromé vyse uvedenych piistupt ¢lenit etiku naptiklad na:

etiku autonomni (etické zasady si ¢lovek stanovi sam, popt. sama spolecnost),

- etiku heteronomni (zédkladni mordlni principy vyvozuje z vnéjsku, ktery pochazi
z oblasti mimo jeho vlastni vliv),

- individualni etiku (odviji se od moralnich zasad jednotlivce pii jeho snaze
o dosazeni blaha),

- socialni etiku (zaméfuje se na mravni zivot a normy jednotlivych spolecenstvi a
jejich ¢innosti),

- environmentalni etiku (fesi vztah jedince a spolecnosti k zivotnimu prostredi),

- hospodatskou etiku (specializuje se na etické problémy, které souviseji
s transformaci stavajictho nebo se zalozenim nového ekonomického fadu
s ohledem na spole¢né blaho a v souladu s principy demokracie, solidarity,
demokracie, apod.),

- profesni etiku (aplikuje obecna moralni pravidla na poméry jednotlivych obora

lidské Cinnosti).

> THOMSON, Mel. Piehled etiky. 1. vydani. Praha. Portal. 2004. 168 s. ISBN 80-7178-806
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1.1 Profesni etika
Kazdy clovek se béhem svého ekonomicky produktivniho veéku stane
,vykonavatelem® néjaké profese, kdy se od né&j kromé odborné zptsobilosti bude
ocekavat takové jednani, které je pro vykon dané¢ho povolani typické. Pravidla takového
jednéni jsou oznacovana jako profesni etika. Jiz od staroveéku se vytvareji rizné profesni
etiky, jejichz cilem je zajistit takovou troven profesionalniho jednani, kterd u klientl a
vefejnosti vyvola vSeobecnou divéru a dobrou povést dané profese a osob, které ji

vykonavaji.

V soucasnosti je kazdd profesni cinnost legalné regulovana spolecnosti
prostiednictvim pravnich ptedpist, jejichz dodrZzovani ze strany realizatorG profese
predstavuje jen etické minimum. AvSak zadsada ,,co neni zdkonem zakazano, je
dovoleno® je sice Cista z pravniho hlediska, avSak z pohledu etiky se mtze jevit jako

nespravna, protoze i legalni jednani mtize byt provadéno na ukor jinych.

Mnoho profesi si zakladd na svém dobrém jméné, a proto si na zakladé
zjisténych nedostatkti, které spocivaji v konfliktu mezi chovanim subjektu a chovanim,
které od n¢j ocekava spolecnost, vytvaii moralni zasady. Tyto moralni zdsady vychazeji
z obecnych mravnich norem a soucasné¢ vyjadiuji urcita specifika jednotlivych profesi.

Subjekty jednotlivych povoldni prezentuji své hodnoty a normy formou
profesnich kodex, jejichZ cilem je zavazat vykonavatele dané profese k jednani podle
moralnich norem, apelovat na profesni hrdost a vést ke spravné chapané solidarité,

obhajujici distojnost dané profese.

Na profesni kodexy nahlizime ve dvou rovinach a to v rovin€ obecné a v roviné
profesionalni. Obecnd rovina se opira o socialni a obcanské vlastnosti, jako je napiiklad
poctivost, pracovitost, trpélivost, sebeovladani, zodpovédnost nebo ochota dobrovolné
dodrzovat zakony. V profesionalni rovin¢ je diraz kladen na kvalifikaci a kvalitu

odvedené prace.

Vyznam profesnich etik ve spolecnosti spoiva vtom, Ze zabezpeCuji
zodpoveédnost piislusniki profesnich skupin nebo povolani pted spolecnosti za to, ze
svoje osobni zdjmy nebudou stavét nad zajmy profesni skupiny, ke které patii. Stale

Cast&ji je feSena a prosazovana etika ve vetfejné sprave.
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3. ZAMESTNANCI VE VEREJNE SPRAVE

Pojem sprava byva definovan jako zdmérna ¢innost vedouci k dosazeni urcitého
cile, pfi¢emz je rozliSovana sprava soukroma a veifejnd. Zatimco soukroma sprava miize
zavazovat pouze osoby ve specifickém vztahu k dané spravé, vetejna sprava spravuje
vefejné zalezitosti ve vefejném zajmu.

V modernich demokratickych statech se vefejnou spravou rozumi predevsSim
sluzba obCanim, coz zasadné ovliviiuje vymezeni vSech funkci, principi a metod
¢innosti vetejné spravy. Zaroven je zuZen prostor pro libovolné a nekontrolované
rozhodovani ze strany organa veiejné spravy, naopak vefejnost méa veétsi moznost
ucastnit se na procesu spravniho rozhodovani. Avsak i1 piesto musi organy vetejné
spravy vysvétlovat sva rozhodnuti a nést za né odpovédnost, proto je po moderni
vefejné spravé vyzadovana transparentnost, otevienost a moznost snadného pfistupu
pro obCany. Vefejnost vnima, jak vefejna sprava plni své ukoly a funkce, pficemz

dualezité jsou vysledky jeji ¢innosti (resp. necinnosti).

Vetejnou spravu mizeme chapat téz jako ,,cinnost organizacnich jednotek a
osob, jimiz jsou budto spravni urady jakoZto primi nositelé verejné spravy, nebo uredni

osoby vykondvajici iikony spravai povahy “*.

3.1 Spravni Grad

Pojem Gfad lze v Geském jazyce vyloZit tiemi riznymi zpUsoby, a to jako’:

- zdakonem stanoveny a presné ohraniceny okruh zadleZitosti, které jsou prirazeny
néjaké organizacni jednotce nebo primo organu jako jejich piisobnost, kterou
vzdy vykonavaji fyzické osoby jako monokratické nebo kolegialni organy
prislusného subjektu verejné spravy;

- obecné oznaceni organizacni jednotky, které je prikazana urcita vécna a vuzemni
puisobnost;

- soubor osob pridany organu na pomoc pri vykonu jeho uradu (funkce) a tvorici

organizacni jednotku.

* Pomaha¢ R., Vidlakova, O. Verejnd sprava. 1. vydani. Praha. C. H. Beck. 2002. 278 s. ISBN 80-7179-
748-0

® Hendrych, D. a kolektiv. Spravni pravo: obecnd cdst. 8. vydani. Praha. C. H. Beck, 2012, 792 s.

ISBN 978-80-7179-254-3
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V soucasném pojeti je ufad pojimdn ve sprdvnim pravu zejména
v institucionalnim smyslu, ktery vychazi z ¢l. 79 odst. 2 Ustavy CR: ,, Pravni poméry
Statnich zaméstnancii v ministerstvech a jinych spravnich uradech upravuje zakon*.
V tomto smyslu je za ufad povazovana kazda trvald organizacni jednotka, kterd byla
ziizena jako vykonavatel vetejnych ukoll a neni pravnickou osobou. Pfi¢emz tfad neni
spojovan s konkrétnimi fyzickymi osobami, avSak existuje bez ohledu na personalni
zmény jak ve vedeni, tak 1 v aparatu. Neni podstatné, ktera osoba provadi konkrétni
opatfeni, nybrz zda je postup ucinén v ramci ufadu a jeho plisobnosti, coz je znakem
trvalosti. Organiza¢ni jednotku lze koncipovat jako spravni afad jen v ptipadé, pokud
jsou jim plnény vetfejné tukoly prostiedky vefejného prava. Jestlize jsou pouzity
prostiedky soukromého préva, nemize se jednat o spravni ufad. Spravni trady jsou
soucasti moci vykonné a jako takové se jejich zfizeni a stanoveni pusobnosti fidi

&lankem 79 odst. 1 Ustavy CR.

3.2 Zaméstnanci verejné spravy
Aby mohla vefejnd sprava vykonavat své ukoly, pisobnost a pravomoc, je
vybavena nejen prostiedky vécnymi a finan¢nimi, ale také personalnimi. A pravée lidské
zdroje jsou povazovany za hlavni a nejcennéjsi slozku vefejné spravy, protoze
pfedstavuji vyznamny determinant kvality vefejné spravy, jakkoli je definovana

(napf. jako soulad s potfebami klientt).

Rozdil mezi zaméstnanci ve vefejné spravé a zameéstnanci soukromé sféry
spoc¢iva v nékolika pojmovych znacich:
- je s nimi spjat vykon vefejné spravy;
- jsou v pracovnim poméru s nositelem vetejné spravy (zejména stat nebo obce);

- jejich zaméstnani je placené z vetejnych prostiredki.

V souladu s potfebami a vyvojem statu a spoleCnosti byl v pribéhu historie
vefejné spravy téZ vyvijen status ufednika, ktery byl odrazem historické, politicke,
ekonomické, kulturni situace, avSak i jinych podminek jednotlivych statnich uskupeni
v daném obdobi spolecenského vyvoje. Tento vyvoj souvisi se schopnosti vefejné

spravy adaptovat se na ménici se vn¢j$i 1 vnitini prostiedi, které je uskutechovano

reformou vetejné spravy.
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V modernim staté byla v pribéhu vyvoje odraZzena ,klasicka dilemata vetejné
spravy“, kdy se jednak legislativni, ale i1 interni regulace postaveni Ufednika snazila a

stale snazi fesit situace bez optimalniho feseni. Tato klasicka dilemata se vztahuji na:

- uplatnéni prvkid demokracie a efektivity (napiiklad rovny pfistup k vefejnym
funkcim a naproti tomu urcita volnost pfi obsazovani sluzebnich mist);

- politiku a spravu, kdy zadkladnim principem demokratické vetejné sluzby je
oddé€leni personalniho fizeni od fizeni politického, avSak vefejnou spravu nelze
omezit jen na odborny vykon stojici mimo politiku;

- pozadavek stability a pruznosti, protoze vefejna sprava je stabilizujicim prvkem
spravy, vyvazujicim sttidani politikd.

Spravni systémy jednotlivych sttt jsou diky vyvoji, pfizplisobeném narodnim
nebo mistnim specifikam, nejednotné jak v terminologii, tak v obsahu v systémech
zaméstnanosti ve vefejné spravé. Avsak i pies odliSnosti v rdmci téchto systému lze
najit charakteristické znaky, které se blizi k n¢kterému ze dvou zdkladnich systému

vefejné sluzby, a to bud’ ke kariérnimu, nebo smluvnimu systému.

Pti¢emz kariérni systém spociva v zakonné upravé sluzebnich poméri. Mezi
jeho zakladni znaky patii pravné garantovany trvaly sluzebni pomér, sluzebni a platovy
postup. Novi zaméstnanci jsou pifijimani na nastupni pozice a jejich zaméstnani
ve vefejné spravé predstavuje celozivotni kariéru ve vefejné sluzbé. V minulosti
zahrnoval téz tzv. definitivu, kterd zaméstnanciim zarucovala nevypovéditelnost
sluzebnitho poméru ze strany zaméstnavatele. Piednosti tohoto systému spocivaji
zejména v pravni jistot€¢ pracovniho poméru a v profesionalité, loajalnosti a zkusSenosti
aparatu. Nevyhody jsou spatiovany ve sklonu ke kastovnictvi a v uzavienosti a

strnulosti systému v jeho klasické podobg.

Smluvni, neboli meritni, systém je zalozen na katalogu sluzebnich mist
s podrobnymi popisy, kdy se na nové vytvoirené nebo uvolnéné misto mohou hlésit
uchazeci z vetejného 1 soukromého sektoru. Uchaze¢ je pfijiman i na vys$i pozice,
pokud splnuje piredpisy pozadované piedpoklady, zejména odbornou kvalifikaci.
PovySovani zaméstnancii se uskuteciuje na zakladé jejich zasluh, nikoli automaticky
ze zékona. Vyhodou tohoto systému je vEtsi dynamicnost a moznost vétstho vybéru
pii obsazovani volnych sluzebnich mist. Naopak je mu vytykan mensi diiraz na hodnoty

a principy vefejné spravy.
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3.3 Legislativni tprava pracovnich poméri zaméstnanci verejné
spravy

Ustavni zéklady pravnich pomérii zaméstnancti vefejné spravy jsou zakotveny

v &L. 79 odst. 2 Ustavy CR: ,.Prdvni poméry stdtnich zaméstnancii v ministerstvech a

jinych spravnich uradech upravuje zdkon®, ale Ustava vyslovné nestanovuje, jak ma

tato pravni Gprava vypadat.

Vetejna sluzba je ve svém vnitinim uspofddani i v Cinnosti zaloZena
na demokratickych hodnotach, soucasn¢ se opira o uctu k praviim a svobodam ¢loveka
a obcana (Cl. 1 Ustavy CR) a uplatituje vefejnou moc jako sluzbu ob¢antim (¢l. 2 odst. 3

Ustavy CR).

Listina zakladnich prav a svobod ve svém ¢lanku 21 zarucuje rovné podminky

pristupu k volenym a jinym verejnym funkcim.

I piesto, e Ustava CR umoZiiuje upravu pracovnich poméri zaméstnanct
ve vefejné spravé na zakladd zakona, chybéla v Ceské republice dlouho komplexni
legislativni uprava, kterd by urCovala status Ufedniki vetejné spravy, pfiCemz méla tato
pravni Uprava respektovat téz politické a stranické nezavislosti ufednikti statni spravy a
samospravy. Systematictéjsi legislativa a pravné zavaznéjsi forma byla upravena az
zékonem €. 218/2002 Sb., o sluzbé statnich zaméstnanci ve spravnich uradech a
0 odménovani téchto zaméstnanci a ostatnich zaméstnanci ve spravnich tiradech

(sluzebni zakon) a zakonem €. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych

celkii a 0 zméné nékterych zakoni.

3.3.1 Sluzebni zakon

Ve sluzebnim zakon¢ jsou upraveny , prdvni poméry zaméstnancii
vwkondvajicich ve spravnich tiradech statni spravu jako sluzbu, kterou Ceskad republika
poskytuje verejnosti, organizacni veci statni sluzby, pripravu fyzickych osob na sluzbu,
sluzebni vztahy stdatnich zaméstnancii ve spravnich uradech, odménovani téchto osob,
Fizeni ve vécech sluzby, odménovani ostatnich zaméstnancii v pracovnim pomeéru
ve spravnich uradech, jakoz i organizacni véci vztahujici se k zaméstnavani téchto
zaméstnancii“®. Mezi spravni Gfady, kterych se tyka tento zékon, patii ministerstva,

ustfedni spravni Grady a ostatni spravni Grady.

681 zakona &. 218/2002 Sb., o sluzbé& statnich zamé&stnanct ve spravnich Gfadech a o odménovani téchto

zameéstnancu a ostatnich zaméstnanci ve spravnich ufadech

14



Utinnost sluzebniho zékona byla jiz nékolikrat odlozena, po posledni tipravé je
G&innost stanovena na 1. ledna 20157, do té doby jsou statni Gfednici v pracovnim
poméru ke statu, za ktery jednd pfislusnd organizani slozka a pravni ukony
v pracovnépravnich vztazich téchto zaméstnancli ¢ini vedouci organizaéni slozky,
pfipadné osob, na které¢ bylo toto opravnéni delegovano. Odménovani téchto uredniki
se Tidi zakonikem prace, stejné tak jako vznik pracovniho poméru jmenovanim. Dale
také zakonik préace rozsifuje okruh obecnych povinnosti zaméstnancii nebo umoziuje

témto zaméstnancim podnikani jen se souhlasem jejich zaméstnavatele.

3.3.2 Zakon o uiednicich izemnich samospravnych celki
V névaznosti na ukonceni Cinnosti okresnich ufadit k 31. prosinci 2002 nabyl
k 1. lednu 2003 zékon o ufednicich izemné samospravnych celkt. Cilem tohoto zakona

podle diivodové zpravy k vladnimu névrhu zékona je:

- prispét ke zvySeni kvality vykonu vetejné spravy tzemnimi samospravnymi celky
plnou profesionalizaci jejich ufednika;

- omezit politicky subjektivismus pii rozhodovani o personalnich otazkach;

- prispét pravni Upravou ke zméné pojeti vefejné spravy ve vefejnou sluzbu

vetejnosti.

Zakon byl vydan zejména za uclelem vytvotfeni profesionalniho ufrednického
sboru, ktery zajisti kvalitni, odborny, efektivni a nestranny vykon vefejné spravy v
uzemi. Pfi¢emz profesionalizaci se rozumi zvySené naroky na odbornost zaméstnancti
vetejné spravy, stanoveni povinnosti odpovidajicich charakteru jejich prace a poskytnuti

zaruk a kompenzaci, jez by vyvazovaly rozsifené naroky na tyto zaméstnance a jejich

povinnosti.
Aby bylo dosazeno uvedenych cilli, obsahuje zékon tyto podstatné zasady:

- kontinuita vykonu vetejné spravy,

- nestrannost ufedniku,

- vzdélavani urednikt jako predpoklad vysoké trovné vykonu vetejné spravy,

- otevfenost systému,

- meritni systém, v némz se postaveni a naroky ufednikii fidi vyhradné jejich

odbornou kvalifikaci a pracovnim vykonem,

7 S vyjimkou n&kterych ustanoveni, ktera nabyla uginnosti dnem vyhlaseni (vyjmenovany v §254

sluzebniho zékona)
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- zvySeni urovné fizeni ve vetejné sprave,
- rovnost Urednikd,
- stabilita Ufednikd, vCetné vedoucich uredniki,

- rovnovaha mezi roz§ifenymi povinnostmi a zvySenymi naroky a kompenzacemi.

Tento zékon upravuje pracovni pomér Ufednikii izemnich samospravnych celkd,
avSak z hlediska pracovné-pravnich vztahti zdkon Uzce navazuje na zakonik préce.
V zékon¢ jsou upraveny jen ty zalezitosti, u kterych neposkytuje zakonik prace a jiné
pracovnépravni piedpisy uspokojivé feSeni vzhledem ke specifi¢nosti vykonu veiejné
spravy. Zapracovani ustanoveni upravujicich tyto zalezitosti do zékoniku prace by
mohlo ohrozit jeho systematiku, avSak rozsah téchto odchylek neni takovy, aby byl
divodem pro zpracovani komplexni upravy pracovnépravnich vztahtt Ufednikda,
nezavislé na zakoniku prace. Soucasné zdlraziiuje existence tohoto zédkona vyznam

téchto osob pro kvalitu a nestrannost vetejné spravy a stvrzuje jejich dilezitost.
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4 ETICKE KODEXY VE VEREJNE SPRAVE

Mezi etikou ve vefejné spravé a dalSimi tradi¢nimi hodnotami existuje uzka
vazba. Zejména dileZitou hodnotou je odpovédnost, protoze pokud nelze jednani
ufednika povazovat za odpovédné, neni mozné oznacit jej za etické. Je dilezité, aby
zamestnanci ve vetejné sluzbé dokonale rozuméli povaze své individualni odpovédnosti
v procesu rozhodovani, protoze eticky zaméfeny ufednik, ktery je schopen pii svém
volném uvézeni volit z nepfehledné mnoziny moznosti ten spravny eticky princip, je
vSeobecné uznavany. Téz je dilezité, aby spravni Giad usnadnil spravni uvazeni svych
zaméstnancu tim, ze zajisti, aby m¢l ufednik ptilezitost chovat se odpovédné. Byvaji

uvadény tfi zplsoby, kterymi 1ze udrzet a zdokonalit etické chovani tfednikii:

- pfijeti pisemnych pravidel a zejména etickych kodexii pracovnikli vetejné sluzby,
- vzdélavani trednikl pted jejich nastupem do veiejné sluzby a nasledné Skoleni
behem vykonu zaméstnani,

- vliv modelové role nadfizenych urednikii.

Etické kodexy jsou systematicky zpracované soubory obecnych, ale i
konkrétnich norem, které vychdzeji z hodnot a principti dané organizace a vymezuji
standard profesionalniho jednani. Staly se dilezitymi dokumenty nejen v oblasti vefejné
spravy, ale také vramci velkych podnikatelskych spolecnosti a firem, rtznych
z4jmovych nebo profesnich organizaci a dalSich. Smysl etického kodexu spociva
v zavedeni pravidel, ktera plati pro vSechny zamé&stnance orgénu vetejné spravy. Eticky
kodex pomaha zajistovat, aby kazdodenni aktivity daného useku vetfejné spravy a

jednani vSech jejich zaméstnanct odpovidalo stanovenym zasadam.

Kodexy etiky vznikaly ve vefejné spravé jako odpoveéd’ na vzristajici pozadavky
vetejnosti po Vveétsi odpovédnosti, integrité, etickych standardech a porozuméni

vefejnych ufednikli pro pozadavky obcani.

V soucasnosti ma vétSina evropskych stati kodexy etiky zavedeny, 1 pfes to, Ze
nékteré z nich maji zédkony o vefejné sluzbé. Etické kodexy mohou mit v nékterych
pfipadech povahu pravni normy. Je obtizné fici, zda je vyhodnéjsi, aby byl eticky kodex
pravni normou nebo jen mimopravnim predpisem. V piipadé, ze kodex vydan jako
Naopak v ptipad¢, Ze je eticky kodex pravni normou neni, Ize jej sndze a rychleji

zmeénit, avSak poruSeni jeho ustanoveni nemize byt pravné sankcionovano.
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Podle publikace® vydané Evropskym institutem vefejné spravy bylo zjisténo, Ze

etické chovani urednikti vetejné spravy:

- je blahodarné pro kazdého,

- podporuje pozitivni obraz vetejné spravy a zvysuje diveru v ni,

- spoii na danich a redukuje plytvani vefejnymi prostiedky,

- pfispiva k ekonomickému ristu a socialni stabilité,

- zlepSuje individualni vykonnost a ptispiva k vykonnosti organizace,

- zvySuje davéru v pravni stat, v princip legality a v demokracii,

- podporuje uspokojeni z prace a, pracovni motivaci a snizuje absentérstvi.

Etické kodexy nemohou existovat bez navaznych opatieni v persondlnim fizeni a
vefejné kontroly, proto je dilezité tyto kodexy propagovat a etické aspekty spravni

prace postupné prosazovat do mysleni a jednani vedoucich pracovnik.

4.1 Etické kodexy instituci Evropské unie

Pravidla ur€ujici chovani Ufednikl instituci Evropské unie jsou stanovena
zejména ve SluZebnim #adu’. Ukolem téchto pravidel je garantovat nestrannost,
loajalitu, zdrzenlivost a integritu vSech ufednikl pracujicich pro organizace EU, které
mohou jejich poruSeni sankcionovat. V institucich EU je preferovan systém
profesiondlni etiky zaloZzeny na principech, protoze neni mozné explicitné pokryt
kazdou moznou situaci konkrétnimi pravidly. Respektovani téchto principi muze
ufednikim pomoci spravné pochopit a uplatiovat pravidla a dovést je ke spravnému
rozhodnuti v konkrétnich situacich, pficemz jsou tyto zédsady odrazem ocekavani
obcant a Ufednikli. Tyto zasady predstavuji pro Gfedniky EU vyssi etické normy, které
predstavuji stézejni prvek kultury vetejné sluzby. Jednim ze zplsobi, jak uvést tyto
principy do praxe, je zavedeni podrobnych pravidel. Zasadami vefejné sluzby vsak
nelze podrobnéjsi legislativni nebo spravni pravidla nahradit, avSak budou kvalitnéjsi,
pokud budou jako jejich referencni ramec slouzit praveé vyssi zdsady. Ty jsou dulezité
také z toho hlediska, Ze nelze definovat pravidla, kterd by se vztahovala na vSechny

mozné situace.

¥ Jedna se o publikaci autori Danielly Bossaert a Christopha Demmkeho: Main Challenges in the Field of
Ethics and Integrity in the EU Member States, kterou vydal Evropsky institut vefejné spravy v roce 2005
? Staff regulation of Officials of the European Communities
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1.

2.

Zasady vefejné sluzby, kterymi se maji ¥idit ufednici EU'":

zévazek vici Evropské unii a jejim obaniim

ufednici jsou si védomi toho, ze organy Unie tu jsou, aby slouzily zajmim Unie a
jejich obcanti pfi plnéni cilti stanovenych Smlouvami;

¢ini pouze takovéa doporuceni a rozhodnuti, ktera jsou v souladu s témito zajmyj;
ufednici plni své ukoly podle svych nejlepSich schopnosti a za vSech okolnosti
usiluji o splnéni nejpiisnejSich profesnich norem,;

jsou si védomi toho, ze do jejich funkce je vkladana divéra vefejnosti, a jdou

ostatnim ptikladem;

eticky rozmér

ufednici se fidi zdravym rozumem a vzdy jednaji zpusobem, ktery obstoji i
pii nejdikladnéjSim vefejném piezkoumani;

ufednici nesmi podléhat finan¢nimu ani jinému tlaku, ktery by mohl ovlivnit
vykon jejich funkci, v€etné piijimani dart; v€as ptiznaji jakékoli soukromé zajmy
vztahujici se k jejich zaméstnani;

ufednici podnikaji takové kroky, aby se vyhybali stietim zajmG a vzniku
takovychto stfetli; pokud nastane konflikt, pfijmou rychld opatieni k jeho

vyteseni,

3. objektivnost

ufednici jsou nezavisli, otevieni, fidi se fakty a jsou ochotni vyslechnout rizné
nazory; jsou pifipraveni uznat a napravit chyby;
ufednici se nesmi uchylit k diskriminaci, ani dovolit, aby jejich sympatie nebo

nesympatie vici konkrétni osob¢ ovlivnily jejich profesionalni jednani;

4. tcta k ostatnim

5.

ufednici jednaji s uctou k sob€ navzijem a k obCaniim;
jsou slusni, vsticni, ochotni a plni své ukoly v¢as;

snazi se rozumét tomu, co tikaji ostatni, a vyjadiuji se jasné a srozumitelng;

transparentnost

ufednici jsou ochotni vysvétlit svou praci a odiivodnit své jednani,

1% Podle publikace Zdsady veiejné sluzby pro tiredniky EU vydané v roce 2012 evropskym ochrancem

prav, dostupné na <http://www.ombudsman.europa.eu/cs/resources/publicserviceprinciples.faces>
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- vedou vlastni zdznamy a vitaji vefejné prezkouméni svého jednani, vcetné

kontroly jejich dodrzovani zésad vetejné sluzby.

Sluzebni tad ufednikd ptisobicich v institucich Evropské unie je doplnén
Evropskym kodexem radné spravni praxe”. Cilem tohoto kodexu je také blize
vysvétlit, co by pravo na faddnou spravu uvedené v Listiné zakladnich prav Evropské

unie mélo v praxi znamenat.

Tento eticky kodex obsahuje vSeobecné zasady dobrého spravniho chovani,
které se tykaji vSech vztaht instituci a jejich spravnich ufednikl s vetejnosti. Mezi tyto
zasady patfi zakonnost (Ufednik jedna a rozhoduje na zaklad¢ pravnich piedpisi),
nediskriminace (Ufednik se drzi zasady rovného zachéazeni), primérenost (piijata
opatfeni musi byt pfiméfena sledovanému cili, musi byt zachovana rovnovaha mezi
z4jmy soukromych osob a obecnym vefejnym zdjmem), zdakaz zneuZiti pravomoci
(afednik se musi vyvarovat vyuziti pravomoci k ucelim, které nejsou motivovany
vefejnym zajmem nebo nejsou zalozeny na legislativ€), nestrannost a nezavislost
(afednik se nesmi fidit zddnymi vnéjSimi vlivy a jeho chovani nesmi byt ovlivnéno
osobnim, rodinnym nebo narodnim ¢i politickym zajmem), objektivita, diislednost
(0fednik musi byt dasledny ve svém chovani stejné jako ve vztahu ke spravni ¢innosti, a
respektuje opravnénd a pfimerend ocekdvani verejnosti), spravedlnost (Gfednik jedna
nestrann¢, spravedlivé a rozumné) a zdvorilost (ufednik je korektni, zdvofily a

pristupny, snazi se byt co nejvice ndpomocen).

Soucasné¢ kodex fadné spravni praxe stanovuje ustanoveni o tom, jak postupovat
v pfipad€ pisemné korespondence mezi obfanem a instituci EU. Jednd se o povinnost
ufednika zajistit, aby obc¢an dostal odpovéd od instituce v jazyce, ve kterém této
instituci napsal. Déle o to, aby pisatel obdrzel ve stanovené lhiité odpovéd’, ptipadné
potvrzeni o pfijeti, v obou piipadech musi pisemnost obsahovat jméno, piislusné
oddéleni a kontakt na ufednika, ktery se zalezitosti zabyva. Pisatel je téZ uvédomen i

v ptipadé¢, ze je jeho zaleZitost postoupena organu, ktery je k vyfizeni opravnén.

Ufednikiim je déle stanovena pfimétfend lhita pro rozhodnuti, jeho nélezitosti

(povinnost sdélit divody k rozhodnuti, uvedeni moznosti odvolani) a zplisoby ozndmeni

" Piivodné Kodex dobrého spravniho chovani, vypracovany Evropskym ombudsmanem v roce 1999,
ve znéni piijatém Evropskym parlamentem 6. zafi 2001, znéni tohoto kodexu je dostupné na
internetovych strankach Evropského vefejného ochrance prav:

<http://www.ombudsman.europa.eu/cs/resources/code.faces>
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tohoto rozhodnuti. Také je povinnosti ufednikii respektovat osobni udaje obCant a
zabranit jejich zneuziti. V kodexu je téz teSen postup ufednik v piipadé¢ Zzadosti
o poskytnuti informaci nebo zadosti o vefejny pfistup k dokumentim a v souvislosti
stimto 1 vedeni dostatecnych zdznaml o pfichozi a odesilané posté, pfijatych

dokumentech a o pfijimanych opattenich.

Jakékoli nedodrzeni zasad, které stanovuje Evropsky kodex fadné spravni praxe,
ze strany instituce nebo ufednika mtze byt predmétem stiznosti evropskému vefejnému

ochranci prav.

Jednim z dopadl vydéni tohoto kodexu bylo 1 jeho pievzeti nékterymi ¢lenskymi

a kandidatskymi zemémi, mezi které patii i Ceska republika.

4.2 Etické kodexy ve vefejné spravé v Ceské republice

V obdobi reformnich procesti v roce 2001 vznikl v Ceské republice Kodex etiky
zaméstnanci ve vefejné spravé, ktery byl piilohou Usneseni vliady Ceské republiky &.
270 ze dne 21. biezna 2001'%. Tento kodex vznikl jako odpovéd na zvysujici se
pozadavky vefejnosti po veétSi odpoveédnosti, efektivnosti a celistvost a zavedeni
etickych norem do veiejné spravy. Ucelem Kodexu je podporovat Zddouci standardy
chovani zaméstnancii ve verejné spravé a informovat verejnost o chovani, jez je
opravinéna od zaméstnancii ve verejné spravé ocekavatr”. Dodrzovani zakladnich
hodnot (zakonnost pii rozhodovani a rovny pfistup ke vSem fyzickym i pravnickym
osobam) etického kodexu by mélo ptispét k vyssi kulturni urovni vzajemnych vztahi
obCanli a zaméstnancli v oblasti vefejné spravy a smyslem tohoto kodexu je vytvaret

zéklad pro vznik, udrzeni a prohlubovani divéry vetejnosti ve vetejnou spravu.

Kodex etiky zaméstnancii ve vefejné spravé nema povahu zavazné vnitini
normy. Sklada ze 7 Clankt, které obsahuji etické zasady a ustanoveni. Jeho gestorem je
Ministerstvo vnitra CR, které bylo povéfeno jeho vyhotovenim. Kodex je urcen

zaméstnancim spravnich Ufadl a zaméstnanciim tizemnich samospravnych celk.

Obecné zédsady Kodexu predepisuji zaméstnancim vefejné spravy vykonavat

vefejnou sluzbu na vysoké odborné trovni, s nejvyssi mirou slusnosti, porozuméni a

12Toto  usneseni je dostupné na internetovych strankach Vlady Ceské  republiky:
<http://racek.vlada.cz/usneseni/usnweb.nsf/0/88408E345B70E4B4C12571B6006DB7BB>
13 Preambule Kodexu etiky zaméstnancli ve vefejné sprave, priloha k Usneseni vlady ¢. 270 ze dne

21. biezna 2001

21



ochoty a bez jakychkoli predsudkil, pfi¢emz nejednd svévolné, ale prosazuje prava a
opravnéné zajmy obcanl. Stejné tak ma jednat korektné s ostatnimi zaméstnanci

ve vetejné sprave.

Zaméstnanec nesmi byt pii vykonu svych pracovnich povinnosti ovlivnén
stietem jeho soukromych z4jmu s jeho funkci ve vefejné spravé, nebo Cinnosti, kterd by
se nesluCovala s timto fadnym vykonem nebo by jej omezovala, téZ nesmi byt politicky
ovlivnén a nesmi na n¢j mit vliv ani dary, usluhy, laskavosti ani jind zvyhodnéni. Dale
nesmi zaméstnanec vyuzivat vyhod vyplyvajicich z jeho postaveni ani zneuzivat
ziskané informace pro sviij soukromy zajem, naopak musi poskytnout t€émto informacim

ptislusnou ochranu.

Zamgéstnanec se musi snazit zajistit maximalné efektivni a ekonomické
spravovani a vyuzivani jemu sveéfenych finan¢nich zdroji, zafizeni a sluzeb, v ptipadé
nesrovnalosti musi tuto skuteCnost oznamit nadifizenému vedoucimu zaméstnanci,
pfipadné pfislusnému organu, stejné¢ tak jako v piipad¢, kdyz jej n€kdo pozada

0 jednani, které by bylo v rozporu s pravni upravou.

Vhledem k tomu, ze byl Kodex etiky zaméstnanct vetejné spravy shledan jako
piiliS obecny a postradal jistd zfetelnéji formulovana opatfeni, zejména tykajici se
protikorupénich mechanismi a postuptl, byl nahrazen Usnesenim vlady Ceské republiky
& 331" ze dne 9. kvétna 2012 o Etickém kodexu tfedniki a zaméstnanci vefejné
spravy. Zamérem vytvofeni tohoto nového kodexu bylo vymezeni jasnych pravidel,
které by vSem zaméstnanciim veiejné spravy objasnily, v jakych pfipadech by se mohli
dostat do stfetu soukromého zajmu se zdjmem vefejnosti a jak se v takové situaci
chovat. Kodex by m¢l garantovat kvalitu sluzeb ve vefejné spravé a soucasné
minimalizovat korup¢ni jednani.

V Etickém kodexu ufednikll a zaméstnanct vetejné spravy jsou z Kodexu etiky

zaméstnancl vetejné spravy zachovany jen nckteré osvédcené obecné principy.

Jednim z téchto principii je zdkonnost, kdy je zaméstnanec vefejné spravy
na zakladé obou kodexl povinen jednat v souladu s ustavnim potadkem, se zdkony a

ostatnimi pravnimi predpisy, avsak v Kodexu z roku 2012 je na zakladé vstupu Ceské

'* Toto usneseni je dostupné na internetovych strankach Vlady Ceské republiky, konkrétné na adrese:

<http://racek.vlada.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/web/cs?Open&2012&05-09>
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republiky do Evropské unie v roce 2004 ptidan jesté soulad s pravem Evropské unie a

s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazéana.

Zatimco zakonnost byla rozsifena pouze o vyjmenovani dalSich pravnich norem,
kterymi je zaméstnanec vefejné spravy povinen se idit, jsou obecné zasady (Clanek 2,
Kodex z roku 2001) rozpracovany do 4 ¢lanki tykajicich se jednotlivych principt a to:
rozhodovani, profesionalita, nestrannost a rychlost a efektivita. Co se ty¢e rozhodovani,
je vnovém kodexu (Clanek 2) zminén navic zasah ufednika do prav osob, ktery je
mozny jen za podminek stanovenych zdkonem a v nezbytné nutném rozsahu, dale ma
zaméstnanec navic vedle vefejného zajmu zohlednit pfi rozhodovani také koncepce,
priority a cile ufadu, jeho interni normy a pokyny nadfizenych. Profesionalita (Clanek
3) je v Kodexu z roku 2012 doplnéna o osobni odpovédnost ufednika za kvalitu jeho
prace a rozvijeni jeho odbornych znalosti. Zatimco v Kodexu zroku 2001 je
objektivnost Ufednika jen kratce zminéna, v nové vydaném Kodexu je ji v€novén cely
élanek (Clanek 4: Nestrannost). Pfijaté feSeni Gfednika by mélo byt v souladu
s vefejnym zdjmem, ve shodnych nebo podobnych ptipadech by nemély vznikat rozdily
mezi jednotlivymi postupy, které nelze odivodnit objektivnimi skute¢nostmi. Utednik a
zaméstnanec vetejné spravy se musi rozhodovat profesionalné, objektivné, bez emoci a
bez sledovani osobniho prospéchu. Stejné jako nestrannosti, je i rychlosti a efektivité
jednani zaméstnancii vefejné spravy vénovan v novej$im Kodexu samostatny clanek
(Clanek 5: Rychlost a efektivita), ktery vyty&uje zodpovédné vyfizovani bez zbyte¢nych
pritahti a plnéni svéfenych ukola tak, aby nevznikly zbytecné naklady ani stranam ani
uradu.

Ustanoveni o stietu zajmu je v obou kodexech vesmes stejné, v Kodexu z roku
2012 (Clanek 6) je navic zakazano ohrozit vefejny zajem tim, Ze se zaméstnanec vefejné
spravy bude odvoldvat na svou pozici nebo funkci ve vécech, které s plnénim jemu

svérenych ukoll nesouviseji.

Clanek 7: Korupce v Etickém kodexu tfedniki a zaméstnancti vefejné spravy
obsahuje ustanoveni, ktera se v Kodexu z roku 2001 objevuji v Clancich 5 (Dary a jiné
nabidky, odst. 1, 2, 3) a 7 (Ozndmeni nepfipustné ¢innosti, odst. 2). Avsak navic uklada
tento Clanek ufednikim a zaméstnanciim vefejné spravy povinnost ozndmit jakékoli
korup¢ni jednani nebo podezieni na takové jednani, o kterém se dozveédél

davéryhodnym zptisobem.
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Nakladani se svéfenymi prostiedky (Clanek 8, Kodex zroku 2012) vychézi
z ustanoveni odst. 1 Clanku 7 (Oznameni nepfipustné ¢innosti). Navic je zde zminéna

pouze hospodarnost nakladani se svéfenymi prostredky.

MiI&enlivost je v nové&jsim Kodexu upravena v Clanku 9, ve starsi podobé ji byl
vénovan odst. 4 Clanku 6 (Zneuziti ufedniho postaveni). Nova tprava na rozdil
od pfedchozi rozliSuje zachovani mlcenlivosti jednak v pfipad¢ skuteCnosti, jez by
mohly poskodit nebo ohrozit ¢innost zaméstnavatele, a jednak v pfipad¢ informaci,
které se zaméstnanec dozvédél pii vykonu ufedni Cinnosti (jedné se zejména o osobni
udaje nebo utajované informace). Pfiemz v prvnim piipadé nemusi zaméstnanec
zachovat mlcenlivost na skutecnosti, které zakladaji podezieni na korup¢ni jednani, a
v druhém piipadé je této povinnosti zprostén, pokud je to v souladu s pravnimi

piedpisy.

Zatimco doposud bylo mozné jednotliva ustanoveni srovnavat, neni tak mozné
uéinit v piipadé Clanku 10 o Informovani vefejnosti, ktery je obsazen pouze v Etickém
kodexu ufednik®i a zaméstnancti vefejné spravy z roku 2012. Clanek uklada ufedniktim
a zamg&stnanctim povinnost poskytovat pii plnéni jejich tkoll, a v souladu se zdkonem,
pravdivé a uplné informace. Sdélovani informaci o ¢innosti a plnéni funkci organu
vetejné spravy, které jsou uréené vetejnosti, provadi fednik nebo zaméstnanec, ktery je

k tomu urcen.

Clanek 11: Vefejna ¢innost (Eticky kodex zroku 2012) je obsahové témét
shodny s Clankem 4 (Politicka nebo vefejna &innost) a s odst. 4 Clanku 5 (Dary a jiné

nabidky) Kodexu etiky zaméstnancti vefejné spravy z roku 2001.

Dalsi problematikou, kterou se piedchozi kodex nezabyval, je reprezentace
Gifednik a zaméstnanct vefejné spravy. V Clanku 12 Kodexu (2012) se zaméstnanctim
stanovuje uzivani adekvatniho odévu v zaméstnani, kromé toho je po ufednikovi
pozadovano ohleduplné a taktni jednani, pfiméfené jeho socidlnim schopnostem a

komunika¢nim potfebam, které podporuje diivéryhodnost a vaznost ufadu.

Na rozdil od Kodexu zroku 2001 obsahuje v soucasnosti platny kodex
ustanoveni o uplatnitelnosti a vymahatelnosti, které tika, ze ,, zdasadni porusovani bude
posuzovano jako poruseni zakoniku prace, resp. pracovniho rdadu se vSemi z toho

vyplyvajicimi dusledky “.
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V zavéreCnych ustanovenich Etického kodexu ufednikl a zaméstnancl vetfejné
spravy je témto zameéstnancim zabezpeCena ochrana pred negativnimi dusledky
v pracovnépravnich vztazich, pokud opravnéné poukazou na neetické jednani, protoze
aktivni dodrzovéani a podpora etického jednani se podili na vytvafeni protikorup¢niho

prostiedi.

Ja osobné se prikladam k nazoru, ze Kodex etiky zaméstnanct vetejné spravy
zroku 2001 bylo potieba nahradit, protoZze v nékterych problematikach byl pfilis
obecny a od doby jeho vzniku se zvysily pozadavky spolecnosti na jednani ufednika

ve vefejné sprave, zejména potom na protikorupéni opatieni.

4.3 Etické kodexy uradi uzemnich samospravnych celku

Jak Usneseni vlady Ceské republiky &. 270 ze dne 21. biezna 2001 ke Kodexu
etiky zaméstnancii ve vefejné spravé, tak i Usneseni vlady Ceské republiky &. 331ze dne
9. kvétna 2012 o Etickém kodexu ufednikli a zaméstnancti vefejné spravy obsahovalo
doporuceni uréené hejtmantim, primatorim a starostiim ohledné Etického kodexu.
Zatimco Kodex etiky zaméstnancii vetfejné spravy vySe zminénym doporucoval
seznamit zaméstnance jejich ufadu s Kodexem, postupovat podle néj a v ptipade
potieby vydat vlastni eticky kodex vychazejici z Kodexu, doporucoval Eticky kodex
ufednikit a zaméstnanci vefejné spravy hejtmantim, primatoriim a starostim pouze
vyuziti Kodexu pro vytvotreni vlastniho etického kodexu, ktery bude pfijat jako interni

piedpis dané¢ho turadu.

Vzhledem k tomu, Ze v obou pifipadech $lo jen o doporuceni, je mozné setkat se i
s urady, které této moznosti nevyuzily, a eticky kodex nevydaly. Na zikladé mého
Setfeni provedeného pomoci dotazniku, ktery byl uren pro personalisty (pfipadné
tajemniky) jednotlivych krajskych ufadi a magistrati Ceské republiky a obecnich ufadi
v Karlovarském kraji, jsem zjistila, ze z 25 ufadu, které dotaznik vyplnily, 8 organizaci
eticky kodex vydany nema, pficemz se jednalo o 6 magistratii (Magistrat mésta Jihlavy,
Magistrat Mésta Opavy, Magistrat mésta Ceské Budg&jovice, Magistrat mésta Brno,
Magistrat mésta Hradec Kralové a Magistrat mésta Liberec) a 2 méstské uiady
Karlovarského kraje (Méstsky tfad Marianské Lazn¢ a méstsky ufad obce I. typu se
stavebnim ufadem a matrikou bez konkrétnéjSiho oznaceni). Na vSech krajskych
uradech, od kterych pfisla odezva, byl eticky kodexy vydéan. Jednim z téchto krajskych

ufadi, ktery eticky kodex zavedl je Krajsky trad Karlovarského kraje.
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4.3.1 Etické kodexy Krajského uradu Karlovarského kraje
Po prvé byl vydan feditelem Krajského tradu Karlovarského kraje Kodex etiky
zaméstnanci Karlovarského kraje v Cervenci 2005. Tento eticky kodex obsahové
vychézi z Kodexu etiky zaméstnancii vetfejné spravy, ktery vroce 2001 vydalo
Ministerstvo vnitra. Ufad vesmés pouzil text vychoziho Kodexu, av$ak doplnil jej

o vlastni ustanoveni.

Jednim z téchto doplnénych ustanoveni je v Clanku 2 odst. 4, ktery fika:
., Zaméstnanec je vzdy bezvyhradné loajalni k nadrizenym zaméstnancum. Urad vytvari
priznivé klima, v némz minimalizuje neetické situace. Zaméstnanci mohou vyslovit své

minéni o chodu kraje nebo o rozhodnutich, kterd povazuji za neetické. “

Dal$im doplnénim je odst. 2 Clanku 6, ktery se zabyva zneuzitim tufedniho
postaveni. V daném odstavci stoji: ,,Zddny zaméstnanec neuzavird smluvni vztah
s prijemcem financnich prostredkii poskytovanych z rozpoctu kraje, které posuzoval,
pripadné rozhodoval o jejich vyplaceni prijemci. Zaméstnanec se dale neucastni
zadného podnikatelského rozhodovani, na nemz se podili strana, se kterou vyjednava
zaméstnanec ¢i néektery z jeho nejblizsi pribuzny za ucelem ziskani plnéni ze strany
kraje. Tento ¢lanek je doplnén téZ o vyjimku, ktera se nepovazuje za zneuziti ifedniho
postaveni a to: ,,ziskani pujcky nebo uveru za primeérenych obchodnich podminek, jez
Jjsou soucasti béznych pujcovnich transakci®, tato vyjimka je obsazena v odst. 6

stejného ¢lanku.

Clanek 7 tykajici se oznameni nepiipustné ¢innosti obsahuje kromé& ustanoveni
shodnych s Kodexem etiky zaméstnancii vefejné spravy jesté dalsi dva odstavce a to
odst. 5, ktery ukladd povinnost vedoucimu zameéstnanci ozndmit neetické jednani
fediteli ufadu, a odst. 6, ktery stanovuje, ze poruseni kodexu bude feseno
zaméstnavatelem a Ze se zaméstnanec vystavuje kromé postihu ze strany zaméstnavatele

také nebezpeci trestniho stihani.

Kodex etiky zaméstnancii Karlovarského kraje byl dne 16. listopadu 2012 zruSen
a nahrazen Etickym kodexem zaméstnance Karlovarského kraje, ktery nabyl
ucinnosti dnem podpisu. Tento kodex byl vydéan ziejmé ze stejnych diivodl jako Eticky
kodex ufednikli a zaméstnanci vetejné spravy z kvétna roku 2012, tj. pfiliSna obecnost

a pozadavek zavedeni protikorup¢nich mechanismu a postupii do etickych kodexti.
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4.3.2 Eticky kodex zaméstnancu statutarniho mésta Karlovy Vary
Magistrat mésta Karlovy Vary je jednim z téch tradu, jejichz tajemnik eticky
kodex vydal. Bylo tak u€inéno smérnici €. 23/2011, ktera nabyla G¢innosti k 1. prosinci

2011.

Na rozdil od etickych kodexiti Krajského ufadu Karlovarského kraje nebyl
pievzat text z kodexu vydaného Ministerstvem vnitra Ceské republiky, aviak obsahové
z ného vychazi. Skladéa se z 11 €lankl a stanovuje a popisuje zasady chovani a jednani
zaméstnancl Statutarniho mésta Karlovy Vary zatazenych do Magistratu mésta Karlovy
Vary. Jednd se o zakladni etickou normu, kterou se tidi vystupovani zaméstnancii
zejména vuci verejnosti. Navazuje na zakladni prava a povinnosti upravené zakonikem

prace a zakonem o ufednicich uzemnich samospravnych celki.

Pti porovnavéani textu Kodexu etiky zaméstnanci vefejné spravy a textu
Etického kodexu zaméstnanci statutirniho mésta Karlovy vary jsem dosla
zasady zékonnosti, kvality a efektivity, etiky prace, informacni otevienosti,

neovlivnitelnosti, neuplatnosti a poctivosti a zasady odpovédnosti.

V tomto etickém kodexu je uvedeno, ze dodrZzovani norem, které jsou v ném
uvedeny, bude mit vliv na hodnoceni zaméstnance a jeho profesni riist a naopak
poruseni téchto zdsad miize byt posuzovano jako poruseni pracovni kazn¢ a jako takové

muze mit ptislusné dopady.

4.3.3 Eticky kodex Méstského uradu Sokolov

Dalsim etickym kodexem, ktery jsem dostala k dispozici, byla druha verze
Etického kodexu Méstského uiradu Sokolov. Tento eticky kodex byl vydan tajemnici
meéstského Gfadu a dostupna verze je platna od 1. zafi 2011. Na rozdil od predchozich
kodext je tento kodex rozdélen na dvé Casti. Pficemz prvni Cast se zabyva obecnymi
ustanovenimi a je téméf shodnd s Kodexem etiky zaméstnancii Karlovarského kraje,
rozdily spocivaji pouze v nékolika slovnich spojenich a v tom, ze v etickém kodexu
mésta Sokolova je vynechan v ¢lanku tykajicim se dart a jinych nabidek odst. 4, ktery

obsahoval ustanoveni o chovani tfedniki v jejich soukromém Zivoté.

Druhé cast tohoto kodexu se tykd zasad chovani a vystupovani ve vztahu
k obCaniim a vefejnosti. Je zde jiz ustanoveni upravujici vzhled afednikl, které se

v Etickém kodexu ufednikd a zaméstnanci vefejné spravy i v Etickém kodexu
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zaméstnance Karlovarského kraje objevuje az ve verzi vydané vroce 2012. Kromé
adekvatniho oblecCeni je mezi obecnymi zdsadami tohoto kodexu ulozena zaméstnanci
povinnost nosit identifikacni kartu ufadu, povinnost dbat na upravenost a Cistotu jeho

pracovisté a povinnost ponechat informaci o dobé své nepfitomnosti a o jeho zastupu.

DalSimi z4sadami upravenymi timto kodexem jsou zasady osobniho a
telefonického jednani s vefejnosti, piicemz je stanoveno, ze kazdy zaméstnanec uradu
dbd na to, aby navstévnika zfeteln¢ a dostatecn¢ hlasit¢ pozdravil. V piipade
telefonického jednani je pozadovano, aby zaméstnanec piedstavil piislusny odbor nebo
oddéleni, sdm sebe a aby pozdravil. Také je potieba, aby zaméstnanec reagoval
na zvonici telefon v co nejkratSim mozném c¢ase, nebo v pripade jeho absence, aby byl
telefonni hovor automaticky prepojen. Zaméstnanec by mél také po celou dobu jednani
vénovat klientovi pozornost, byt piijemny a slusny a stejné jako uvodni pozdrav by
melo rozlouceni odpovidat zdkladnim normam slusného chovani, pfi¢emz by se m¢l

zaméstnanec vyvarovat hovorovych vyrazii.

Prvnim zaméstnancem, se kterym se klient na sokolovském turad¢ setka, je
zaméstnanec pusobici na recepci, proto jsou v kodexu upraveny téz zasady pro ¢innost

recepce, které jsou zaloZeny na pozadavku reprezentativniho zjevu, chovani a ptistupu.

Co se tyce osobniho jednani, mohu z vlastni zkuSenosti fici, Ze se zaméstnanci
Meéstského uradu v Sokoloveé zasadami druhé Casti kodexu tidi, protoze pfi mé navstéve
u pani tajemnice jsem byla i na chodbéch zieteln¢ pozdravena zaméstnanci ufadu a
sama pani tajemnice jde ufednikim piikladem, a to jednak v piijemném a slusSném

vystupovani, ale i v pfipadé pfiméfené upravenosti a Cistoty jejiho pracoviste.

Kdyz jsem se obracela na jednotlivé ufady s dotazy, setkala jsem se v ptipadé
etickych kodext i s ndzorem, ze je eticky kodex nadbytecnou smérnici, a to z divodu,
7ze povinnosti ufednika jsou stanoveny jednak v zdkon€¢ o ufednicich uzemné
samospravnych celkl a jednak v zdkoniku prace. Proto vyvstava otazka, zda mohou byt

etické kodexy vedle pravnich norem jesté ptinosem?

4

Je mozné ftici, ze pravni piedpisy a soucasné existence etickych kodexti urednikti
je spiSe ku prospéchu vykonu vefejné spravy, protoze ucelem etickych kodexi je
zejména zvySovat divéru vetejnosti ve vetfejnou spravu a jeji instituce a zaroven je
jejich prinosem také vétsi nazornost, dostupnost a vykladova jednoduchost i pro laickou

vefejnost.
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5 PERSONA,LNi 'MANAGEMENT URADU UZEMNICH
SAMOSPRAVNYCH CELKU

5.1 Interni normy
Interni ptedpis uklada prava a povinnosti v ramci urcité organizace, avSak nema
charakter pravniho piedpisu, proto je zadvazny jen pro zaméstnavatele a zaméstnance jen
daného ufadu, jehoz organ jej vydal. Mezi interni normy muizeme zafadit organizacni a

pracovni fady, skarta¢ni fady, ale také vySe zminované etické kodexy.

5.1.1 Organizaéni rady
Organizacni fad je zékladni vnitini smérnice Gfadu. Jejim cilem je stanoveni
organizacni struktury ufadu., dale upravuje zasady jeho Cinnosti a fizeni, vzdjemné
vztahy jednotlivych utvari, délbu ukoli a kompetenci mezi odbory a oddélenimi.
Zamgéiuje se téz na rozsah pravomoci, povinnosti a odpovédnosti vedoucich pracovnik.
Organizacni fad je vychozim vnitinim pfedpisem pro zpracovani podrobnych

pracovnich naplni u v§ech zaméstnancti ufadu.

Vydani organiza¢niho fadu v ramci krajského ufadu se fidi ustanovenim §69
odst. 2 pism. f) zdkona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajském ztizeni), na zakladé které¢ho
je tato pravomoc vlozena do rukou feditele krajského ufadu. Organiza¢ni fad obecniho
ufadu je schvalovan radou obce, a to na zakladé §102 odst. 2 pism. o) zdkona

¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecnich ztizenich).

Organizacni fad je zavazny pro zaméstnavatele 1 vSechny zaméstnance tradu.

Ustanoveni jsou v souladu s pfisluSnymi zdkony a dalSimi platnymi pravnimi
v . 15 , v v , .y v r vr , 7 Y o vr

predpisy °, ze kterych soucasn¢ vychazeji. Nekteré z dalSich pravnich akt urada piimo

na organizacni fad navazuji.

5.1.2 Pracovni Fady
Pracovni tad je specidlnim druhem vnitiniho pfedpisu, ktery rozvadi ustanoveni
zékoniku prace v pracovnépravnich vztazich u zaméstnavatele. Vydani pracovniho fadu
se 1idi §306 zakoniku prace a na zéklad¢ odst. 3 tohoto ustanoveni maji tfady izemnich

samospravnych celkil povinnost tento fad vydat.

15 Kromé zakonii o obcich a krajich se miZe jednat napf. o zékon & 200/1990 Sb., o pfestupcich, nebo o
zékon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, o zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k

informacim
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Pracovni fad stanovi zésady fizeni Gifadu, upravuje postaveni, prava a povinnosti
zaméstnancl v pracovnépravnich vztazich, vyplyvajicich z dalSich pravnich ptedpisa,

ktera tento vztah upravuji'®.

Vydavéni pracovniho fadu v ramci krajského Utradu pfislusi fediteli Gfadu, a to
na zékladé §69 odst. 2 pism. f) zdkona ¢. 129/2000 Sb., o krajich. V ptipadé obecnich
ufadi je tato pravomoc svétfena tajemnikovi ufadu (v piipadé, ze neni funkce tajemnika
ziizena, je pravomoc svéiena starostovi), ktery se pii tom fidi § 110 odst. 4 pism. e)

zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich.

Pracovni fad afadt mize konkrétné upravovat napiiklad predpoklady pro vznik
pracovniho poméru ufednika, napf. stitni oblanstvi CR, dosazeni v&ku 18 let,
beztthonnost, ovladani jednaciho jazyka, avSak také muze obsahovat jako predpoklad
pro vznik pracovniho poméru povinnost vyhlaSeni vybérového ftizeni. Soucasti
pracovniho fadu miize byt téz nafizeni, aby ufednik udrzoval na svém pracovisti
poradek a zajiSténi napf. spisovych materialti nebo razitek tak, aby k nim nemé¢la piistup
neopravnéna osoba. V pracovnim fadu lze upravit téz pracovni dobu, kterou lze rozd¢lit
na useky zékladni a volitelné pracovni doby, soucasn¢ elektronickou evidenci pracovni
doby. Zaméstnavateli mlize byt pracovnim fadem stanoveno, aby dbal o vytvareni
podminek ke zvySovani kultury prace a pracovniho prostiedi, nebo o uspokojovani
kulturnich, sportovnich, spolecenskych, a socidlnich potieb zaméstnancti. Dale muze
obsahovat na jedné strané zajisténi prohlubovani kvalifikace fednika zaméstnavatelem
a stanovit plan takového vzdélavani, a na strané druhé povinnost tiednika pribézné se

vzdélavat.

5.1.3 Ostatni vnitini predpisy

Vyjma organizacnich a pracovnich fadii vydavaji Ufady také provozni fady
budov ufadu, nebo smérnice tykajici se pravidel vzdélavani a rozvoje zaméstnanci,
organizace zabezpeCeni pozarni ochrany, vykonu ostrahy v objektech ufadu, dalSim
vnitinim pfedpisem miize byt pozarni poplachovd smérnice nebo smérnice, kterou se
stanovi systém organizace a kontrol v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
pfipadné¢ smérnice o feSeni Skodnich piipadii a o poskytovani cestovnich nahrad.
V piipadé krajskych uradt vydava tyto smérnice feditel uradu, v ptipadé obecnich ufada

je tato pravomoc svéiena tajemnikovi (ptipadné starostovi).

' Napt. zdkon &. 312/2002 Sb., o Gfednicich uzemnich samospravnych celkd
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5.2 Etiketa uredniki uzemnich samospravnych celku

Utednici, pro néz je kazdodenni styk s lidmi tou nejpfirozendjsi souéasti jejich
pracovni napln¢, by méli vynikat nejen svou odbornou kvalifikaci, ale méli by se
pii jednani nejen s obCany fidit kromé psanych pravidel, at’ se jedna o zakonnou upravu
nebo o vnitini piedpisy ufadl, také nepsanymi pravidly etikety. Tato pravidla
spolecenského chovani jsou zminéna jiz v nékterych vnitinich pfedpisech, avSak nejsou
v nich rozvedena déle, proto zalezi vzdy na individudlnim pochopeni a posouzeni
ufednik a jejich vedoucich pracovnikii, co je v souladu etiketou a co jiz nikoliv.

Nastésti jsou pravidla etikety dost pruzna na to, aby dala ptizptisobit dané situaci.

Zakladem spolecenského styku je dodrzovani obecnych pravidel, mezi ktera
patii takt, zdvoftilost, vzdjemna ohleduplnost, ucta k lidem a esteti¢nost. Zatimco takt je
do urc¢ité miry vrozena schopnost vcitit se do situace druhého clovéka, se kterym
jednédme, zdvortilost se projevuje zvladnutim praktickych spolecenskych dovednosti,
avSak zdkladem obou je nejen rozvinutd empatie, ale také vysokd mira osobni
kultivovanosti a sebeovladani. Zdvoftilost se vyznacuje jistou uhlazenosti chovani,
laskavosti a ochotou vychéazet vstfic zajmim jinych lidi, jeji absence je obecné
hodnocena jako vyrazny spole¢ensky hendikep. Taktni chovani je potom takové, které
je vnimavé, citlivé a ohleduplné. Vzijemna ohleduplnost je pak projevem empatie a
tolerance, lze také fici, Ze se jedna o snahu neponizovat lidi kolem sebe, ale naopak
o snahu usnadnit jim Zivot. Ucta k lidem vyjadiuje lasku k druhym lidem a to, jak si
téchto lidi a jejich prace vazime, souCasné¢ zahrnuje ucta i velkorysost vaci jejich
slabindm. Tyto zasady by mély byt dodrzovany nejen v osobni komunikaci, ale také
v telefonické, pisemné a dokonce i v neverbalni komunikaci, jejiz soucasti je také
zéasada esteti¢nosti, kterd je vyznamna z hlediska utvareni tzv. ,,prvniho dojmu‘ a tuzce

souvisi s celkovym dojmem a projevem clovéka ve spolecnosti.

Tzv. ,,prvni dojem* je souhrnem poznatkll a dojmii, ktery si o druhém ¢lovéku
utvaifime na zaklad¢é vné&jSich vjemu ziskanych jak prostfednictvim zraku, tak i pomoci

slovné formulovanych informaci 1 téch, které setkani predchazeli.

Soucasti kazdého spoleCenského setkani je také neverbalni komunikace,
k jejimz typickym prostfedkiim patii vzajemné blizkost ¢i oddaleni, télesny kontakt,
vzajemnd poloha a orientace lidi, zaujeti postoje a ptislusné pozy, gesta a pohyby rukou,

pohyby hlavy, mimika a pohled oc¢i, zvukové kvality hlasu, vzhled a uprava ¢lovéka.
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I ptes to, Ze je ,,prvni dojem* a ,,feC té€la“ jsou ve spolecenském aktu velmi dulezité, lze

1 ten nejlepsi dojem pokazit pii verbalni komunikaci.

Nejpouzivangjsi formou spoleCenského styku je pozdrav, kterym vzdavame
uctu druhému clovéku. Ma byt pratelsky a pfirozeny, pficemz by mél odpovidat
mistnim zvyklostem. Plati zde pravidlo, Zze pozdravit je zdvotilost, odpovédét
na pozdrav je povinnost. Pokud se jednani kona v kancelafi, je po hostiteli vyzadovano,
aby se pifi pozdravu postavil. K verbalnimu pozdravu lze ptipojit téz podani ruky.
Nejlepsi je stfedné dlouhy a sttedné silny stisk celou rukou (nikoliv jen prsty ¢i jejich
konecky), ktery plisobi upifimné a energicky. Pozdravit 1ze také neverbalné a to bud’
uklonem hlavy, zamdvanim nebo v soucasné dobé méné pouzivanym smeknutim

klobouku. Stejna pravidla jako pti pozdravu plati i pii louceni.

Pokud clovek predpoklada, ze se nebude jednat jen o letmé setkdni, je tieba se
predstavit, obzvlast pokud s touto osobou povede obchodni nebo pracovni jednani.
Jako prvni se vzdy ptedstavuje pfichazejici nebo zadajici informaci, pii pfedstavovani je

vhodné uvést 1 kiestni jméno.

Jak v osobnim, tak i1 v pisemném styku, je potifeba oslovovat druhého clovéka
vzdy v souladu s pravidly ¢eského skloniovani, tedy ,,pane Novéaku®, ,,pani Novakova“
apod. Pokud ma clovek, se kterym komunikujeme, akademicky titul, je potieba tento
titul uzit tam, kde pfimo souvisi s prostiedim (naptf. akademické nebo pracovni
prostiedi), avSak sami sebe titulem nepfedstavujeme. Tam, kde vstupuje clovek
do kontaktu s osobou v ur¢itém funkénim zatfazeni, davd se prednost tomuto zafazeni
pfed akademickym titulem. Pouzije-li titul pii oslovovani Zeny, poji se vzdy
s oslovenim ,,pani®“. V pisemném styku se u zen uptednostiuje osloveni ,,Vazena pani,

pokud neni stav dané zeny znam.

Pii vedeni dialogu s okolim je potfeba byt korektni, otevieny a zaroven
diskrétni. Je lepSi pokladat spiSe zdvofilé oteviené otazky, na které se odpovida
podrobnéji nez ,,ano* a ,,ne*“. Béhem dialogu je vhodné o¢ima sledovat protéjSek, avSak
nesmi se jednat o pohled hypnotizéra. Vhodné je taky na zacatku kazdého dialogu
vymezit co je cilem setkani a pecovat o to, aby rozhovor nesklouzl z racionalni roviny
na urovenl emoci. Pokud nastane komplikovand situace, lze ji zvladnout potlacenim
negativnich emoci a zachovavanim elementarni slusnosti. Jestlize vSak ke sporu dojde,
je tieba respektovat pravidla tzv. ,,dobrého sporu®, tzn. neodbihat od tématu,

nesklouzavat na osobni rovinu a ,,nevytahovat staré¢ véci“, které oteviraji nekonecny
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zaCarovany kruh kiivd a urdzek. Ve spoleCenském styku je potfeba vyvarovat se
hodnoceni pfitomnych a spolecnych znamych a dat si pozor na jakékoliv intimni

narazky a Zerty, nezavadét fec na politiku, nabozenstvi, penize apod.
Pfi jednani s klientem by se ufednik mél drzet téchto nejdilezitéjsich zasad'”:

1. Omluvit se za kazdé prodleni, které pfipravilo klienta o Cas.

2. Pozdravit, odpovédét na pozdrav, nabidnout navstévnikovi zidli.

3. Piedstavit se a vhodnymi zpiisoby navazat blizsi kontakt.

4. Nevyhybat se usmévu a nepokladat slova jako ,,prosim, dékuji, bud’'te tak

laskav...“ za slova zakazana.

W

Zadatele trp&livé vyslechnout a dobfe mu poradit.

6. Nesnazit se hned ,,vyexpedovat* klienta nékam jinam.

7. Plsobit dojmem dokonalého profesiondla, ktery se bude zalezitosti zabyvat
rad a s maximalni spolehlivosti.

8. Dodrzovat dohodnuté terminy a nenutit obCana k dalSim zbytecnym
navstévam ufadu.

9. Nikoho neoslovovat familiarn€, ale kazdého s nalezitou uctou.

10. Nedbat na protekci, kazdému méfit stejne, vystupovat ptisné korektné.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, je pfi utvareni tzv. ,,prvniho dojmu® dilezity vnéjsi
vzhled, ktery je jednim z prostfedku neverbalni komunikace. Vnéjsi vzhled vysledkem
péce o hygienu, kondici téla a o jeho vnéjsi Gpravu. K podstatnym slozkam vzhledu
patii péce o Cistotu a upravu vlast, pfednost ma kvalitni stfih a uprava bez velkych
barevnych a stfihovych extravaganci. V ptipad¢ manikary pisobi profesiondlné sttizliva
uprava a prirozenost, u muzil je pozadavkem kratka délka nehti. Samoziejmosti je také
péce o kvalitu a Cistotu chrupu a celého téla. Pfi upraveé zevnéjsku a volbé odévi se
¢lovek fidi zakladnimi kritérii, mezi kterd patii vhodnost pro danou piilezitost, vhodnost
s ohledem na osobnost c¢lovéka a jeho postavu, CdCistotu, upravenost, eleganci,
kultivovanost. Pfihlizi se téZ k pozadavkim harmonie a souladu, siluety téla, linie,
latky, kontextu, vnémz je odév noSen. V piipadé¢ odévu je vzdy nevhodné nosit
jakymkoliv zptisobem prithledné obleceni; od¢v, ktery piili§ odhaluje (vystiihy, délka
sukni, prastfihy apod.); vSe vyzyvavé, kiiklavé a extrémni; piili§ tésny, kratky, dlouhy

nebo volny odév; vecerni, klubové, sportovni ¢i pfilezitostné obleCeni. Pfi tpraveé

" HLAVACEK, Libor. Ziklady spolecenské etikety pro iiredniky. 1. vydani. Praha. Institut pro mistni
spravu Praha. 2010. str. 61. ISBN 978-80-86976-19-8.

33



zevnéjSku je tfeba dat si pozor na sexudlni podtext odévil, na roztrhané puncochy,
panové si museji dat pozor, aby jim ponozky zakryvaly nohu pfi sezeni. Panské ani
damské parfémy nesméji byt agresivni, napadné¢ umélé nehty ptisobi neseriozné. V praci
neni vhodné nosit pfeziivky, je mozné mit pracovni par lodicek nebo spolecenskych bot
k pfezuti. Sako lze odlozit pouze po dovoleni se pfitomnych dam; povolit kravatu a
lime¢ek, ptipadné ohrnout rukavy koSile, nikdy nelze; kapsy obleku nesmi muz
pouzivat jako tasky. Kabelku Zeny neodkladaji na zem a panové nenosi napadné Sperky.

7

Liceni a uprava je mozna pouze v soukromi. Vné&jsi uprava zevnéjSku by méla potlacit

pfipadna slaba mista a zdlraznit pfednosti.

5.3 Personalni management
Jednim z cila reformy vetejné spravy je dosazeni efektivniho fungovani veiejné
spravy a poskytovani kvalitnich sluzeb ob¢aniim. Prostfedkem k dosazeni tohoto cile

ma byt modernizace, profesionalizace a zvySeni vykonnosti vetejné spravy.

K efektivnimu fungovéani jakékoliv organizace je potfeba mit k dispozici
vSechny své zdroje, tj. zdroje materialni, finan¢ni, informacni 1 lidské, a efektivné je
vyuzivat. Zejména lidské zdroje hraji v procesu fungovani organizace klicovou tulohu,
protoze determinuji ziskavani a vyuzivani dalSich zdrojii organizace a podstatnym

zpusobem ovliviiuji jeji efektivnost.

Reforma vetejné spravy a nové podminky, ve kterych ufady funguji, vytvareji
nové naroky na uiedniky vefejné spravy, od nichz se o¢ekava vysoka odborna troven,
profesiondlni pfistup, adaptabilita, flexibilita a vykonnost. Potieba zabezpeceni
kvalifikované, prizplisobivé, vykonné a stabilni pracovni sily vede ke zvySenym
naroklim na praci s lidskymi zdroji v organizaci vetejné spravy a persondlni fizeni se
stava Cinnosti, kterda ma strategicky vyznam pro zvySeni efektivnosti celé vetejné

spravy.

Personalni management ve vefejné spravé se tykda postupu pii ziskavani
pracovnikl a zasad pfi jejich vybéru, fizeni rozvoje lidskych zdroji, dal§iho vzdélavani
zamestnanct, systému jejich vyhodnocovani a politiky odménovani pracovnikt, déle se
tyka také managementu vztahii pracovnikli vetfejné spravy k okoli. Zaroven personalni

management deklaruje'®:

'8 Pomaha¢ R., Vidlakova, O. Verejnd sprdva. str. 133-134

34



- flexibilni personalni management,

- decentralizovany management,

- zvySeni odpovédnostnich vztaht,

- specialni management vedoucich pracovnik,

- vykonnostni management,

- zvySovani motivace pracovnikd,

- odménovani podle individuéalniho vykonu,

- zvySovani diverzity ve statni sluzb¢,

- prosazovani etické¢ho chovani pracovnikd,

- ochrany pied riistem byrokracie jako diisledku New Public Managementu'?,

- redukce nadbyte¢ného poctu pracovniki.

5.4 Metody Fizeni ve verejné spravé
Aby dochazelo ke zkvalitiovani sluzeb a bcéhu vefejné spravy, podporuje
Ministerstvo vnitra CR zavadéni nastroji fizeni kvality ve vefejné spravé

prostiednictvim metodického vedeni, koordinace a ocetiovani téch, ktefi s kvalitou

ey e

5.4.1 Mistni agenda 21 (MA21)
Jedna se o nastroj ke zlepSovani kvality vefejné spravy, strategického fizeni,
zapojovani vetejnosti a budovani mistniho partnerstvi. Cilem je podpofit systematicky

postup k udrzitelnému rozvoji na mistni ¢i regiondlni trovni.

54.2 CAF
Model CAF — Common Assessment Framework (spolecny hodnotici ramec)
vychézi z ptedpokladu, ze vynikajici vysledky ve vykonnosti organizace, v oblasti
vztahll k ob¢aniim, zaméstnanciim a spolecnosti jsou dosahovany na zéklad¢ fizené

strategie a planovani s pomoci zaméstnanctll, vyuzivanim partnerstvi, zdroju a procesu;

Model CAF jako néstroj komplexniho fizeni kvality se opira o zékladni zésady,

kterymi jsou orientace na vysledky, zaméfeni na zakaznika, fizeni dle jasnych cila,

' New Public Management je koncepce managementu vetejnych sluzeb, kterd byla poprvé zpracovana az
v devadesatych letech 20. Stoleti. Rizeni v ramci této koncepce probiha prosttednictvim stanovenych cild,
ve velké mife je vyuzivana kontrola. Cilem New Public Managementu je také zavedeni prvku soutéze do

vefejnych sluzeb.
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fizeni pomoci procesii a faktl, aktivni zapojeni zaméstnanct, neustalé zlepSovani a

inovace, vzajemn¢ vyhodné partnerstvi a spolecenska odpovédnost organizace;

Model CAF je primarné¢ zaméien na hodnoceni fizeni vykonnosti a zjiStovani
jejich organizacnich pficin s cilem umoznit zlepSovani, konenym cilem je avSak

tzv. dobra sprava.

5.4.3 Benchmarking
Jedna se o metodu vzajemného srovnavani, zvySovani vykonu, kvality a ueni se
jeden od druhého. Benchmarking je technika trvalé optimalizace, kterd porovnava a
analyzuje procesy za ucelem zjistit nejlepsi praxe, s nimiz se pak organizace pomeéiuje.
Smyslem této metody je zjistit, jak si jednotlivé organizace vedou v porovnani
s ostatnimi, pokud jde o vstupy (napt. naklady, pocet zaméstnanct) a o Groven sluzeb,
které zajiStuje; i€elem srovnavani je vytyc€it rozdily, které 1ze potom vyuzit k vymezeni

zlepsitelnych oblasti.

5.4.4 Charta ob¢ana
Charta obcana je vefejny dokument, kterym se stanovi zakladni informace
o poskytovanych sluzbach, o urovni sluzeb, kterou mtze klient ocekévat, také se stanovi
zpusob podavani stiznosti nebo navrhi na zlepSeni. Charty obcanli jsou néstrojem
vedoucim k lepSimu porozumeéni potieb a ofekavani obCanti, nastrojem na hodnoceni
uradl z pohledu obcanil, vedeni dialogu s ob¢anem, vyfizovani stiznosti a na nastaveni
standardii vefejnych sluzeb. Charty obcanll existuji pro rizné typy vetejnych sluzeb

(napf. pro obecni a krajské ufady nebo knihovny).

5.4.5 Vyuziti norem ISO ve verejné spravé

Normy ISO jsou mezinarodni standardizacni normy vydavané Mezinarodni
organizaci pro standardizaci se sidlem v Zenevé, pro Ceskou republiku je zastupujici
instituci Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi. Jednotlivé
normy ISO jsou vztahovany kriznym oblastem. Jejich cilem je poskytovani
referenéniho ramce mezi poskytovateli sluzeb a jejich klienty a jejich smyslem je
upfesnéni a vymezeni kritérii odrazejicich konsensus riznych subjektii. Tato kritéria
maji rovnéz uvazit vhodnou praxi.

Mezi vefejnosti je nejznaméj$i normou ISO 9001, kterd stanovuje pozadavky
managementu kvality organizaci. Tato norma je vyuzivadna i v praxi vefejné spravy.

Zakladni zasadou této normy je, aby si organizace stanovila své cile a plany v oblasti
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kvality svych sluzeb nebo produkce. Tyto cile jsou postupné realizovany pomoci
nastavenych procest, jejichz ucinnost je méfena a monitorovdna za ucelem piijeti
ucinnych opatieni na zménu. Norma ISO 9001 se zabyva zédsadami fizeni dokumentace,
lidskych zdroji, infrastruktury, dale zavadi procesy komunikace se zdkazniky, méteni
vykonnosti procest a interni audity, jejichz cilem je ziskani zpétné vazby. Stejné zasady
a cile jako norma ISO 9001 ma také ve veiejné spravé pouzivand norma ISO 14001,
ktera se tyka nikoliv managementu kvality, nybrz systému managementu environmentu

spolecnosti.

Dals§i normou vyuzivanou ufady je ISO/IEC 2000, kterd zavadi princip
identifikace procesi, které podporuji kvalitni poskytovéani IT sluzeb, jejich vymezeni a
vzajemné pusobeni. Stejn¢ jako predchozi normy zavadi zasadu internich audita
pro ziskani zpétné vazby, zaroven také slouzi pro kontinualni zlepSovani a benmarking

arovné IT sluzeb.

Utady také mohou ziskat certifikat za splnéni pozadavkii normy OHSAS 18001.
Organizace si na zakladé této normy stanovuje cile a plany v oblasti bezpecnosti a

ochrany zdravi pii praci.

5.5 Supervize

Dulezitou oblast profesniho rlstu v poméhajicich profesich predstavuje
supervize, kterd pivodné slouzila jako soucdst poradenstvi, psychoterapie a socialni
prace. Pojem supervize sice muze vyvolavat piedstavu jakési vysSi kontroly nebo
hodnoceni, ale v koncepci integrativni supervize Ceského institutu pro supervizi ma byt
osoba supervizora pruvodcem, ktery ,, pomdahda supervidovanému jedinci, tymu, skupiné
¢i organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci a vztahy, nachdzet novd reSeni
problematickych situaci”. Allen K. Hess ve svém dile Psychotherapy Supervision:
Theory, Research and Practice (1980) definuje supervizi jako“Cistou mezilidskou
interakci, jejimZz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkdvala s druhou
osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného t¢inn€¢ pomahat

lidem*%°,

Rozvoj dovednosti, porozuméni a schopnosti supervidovanych se dé&je

prostiednictvim reflektovani a rozebirdni prace supervidovanych s klienty. Takové

* HAWKINS P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. 1. Vydani. Praha. Portal. 2004.
str. 59. ISBN 80-7178-715-9

37



rozebirani muze vést k lepSimu porozuméni klienta, k vétSimu uvédomeéni si vlastnich
reakci a odezev na klienta, pochopit dynamiku pritbéhu interakce s klientem, podivat se

na prub¢h a dopady intervence.

Pro kazdy supervizni vztah je podstatné stanovit si jakou fidici, vzdélavaci a
podptrnou odpoveédnost ponese supervizor a ujasnit si, o jaky druh supervize ptjde.

MiiZe se jednat o supervizi vyukovou, vycvikovou, manazerskou nebo poradenskou.

Cilem supervize muze byt zvyseni kvality a efektivity prace, piipadné prevence

profesniho ,,vyhoteni®.

5.6 Metodika
V ramci vyzkumu byly pouzity metody kvalitativni 1 kvantitativni. Kvalitativni
vyzkum byl provadén formou rozhovord, a to rozhovorem s tajemnici Méstského tfadu
Sokolov pani Mgr. Miroslavou Kurcovou a rozhovorem s pani Lenkou Fratricovou,
vedouci oddéleni persondlnich véci a vzdélavani na Krajském ufadu Karlovarského
kraje. Kvantitativni vyzkum byl realizovan formou dotaznikd, z nichz jeden byl uréen

personalistim vybranych ufada a druhy byl zaméfen na obc¢any.

5.6.1 Rozhovory

Prvni zvySe uvedenych rozhovorG probéhl s tajemnici Méstského ufadu
Sokolov pani Mgr. Miroslavou Kurcovou. V ramci pfiprav na tento rozhovor jsem se
nejdiive seznamila s obsahem etického kodexu a organizacniho fadu tohoto tufadu,
na jejichz zakladé jsem si poté pfipravila seznam otdzek. Po ziskani informaci od pani
Mgr. Kurcové jsem se rozhodla kontaktovat také vedouci persondlnich véci a
vzdélavani Krajského uradu Karlovarského kraje, a to za ucelem zjiSténi piipadnych
rozdill v persondlnich zélezitostech mezi obecnim a krajskym ufadem. Také pred timto
rozhovorem jsem se seznamila s aktualnim etickym kodexem a organiza¢nim fadem

uradu, avSak otazky jsem pokladala stejné jako v ptfipadé Méstského uiadu Sokolov.

1. Jak je to setickym kodexem VasSeho turadu, vychazeli jste pri jeho
zpracovani z Etického kodexu tredniki a zaméstnancu verejné spravy?
Méstsky uiad Sokolov (dale jen MU): Eticky kodex naseho iradu byl vydin

., . o 21
drive nez tento eticky kodex.”".

*l Na zakladé srovnani jednotlivich etickych kodexti v jedné z piedchozich kapitol lze fici, Ze

pravdépodobné vychazeli spise z Kodexu etiky zaméstnancti ve vefejné sprave z roku 2001.
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Krajsky tFad Karlovarského kraje (dale jen KU): Soucasny eticky kodex
neni prvni, ktery byl na nasem uradé vydan, v souvislosti s vydanim nového
etického kodexu pro zaméstnance ve verejné spravy byla i na nasem urade

vyddna nova smérnice.

Jak si predstavujete reprezentativni zjev, mate vnitfni smérnici, ktera

predepisuje, jak se maji zaméstnanci oblékat?

MU: Obleceni nasich zaméstnancii musi byt primérené a vhodné k dané
prilezitosti. Neni mozné pozZadovat napriklad po zaméstnankynich odboru
Zivotniho prostredi, aby mély kostymek a lodicky, pokud musi do terénu,
stejné tak zaméstnankyné sedici za pultem na recepci nemusi mit lodicky,
kdyz vetsinu pracovni doby neni jeji obuv videt. Vzhledem k tomu, Ze uredni
dny jsou od pondéli do ctvrtka, a v patek se vyrizuje administrativa a
archivace, mohou v tyto dny prijit obleceni méné formalne. V zZadné vnitrni

smeérnici oblékani predepsané nemame, jednda se pouze o nepsand pravidla.

KU: Zaméstnanci museji byt obleceni primérené, je na kazdém vedoucim, co
svym zaméstnancum toleruje. Pravidla psand nemame, byly zde pokusy
o0 sepsani, co smi zaméstnanec nosit a co ne, avsak bylo velmi obtizné
dohodnout se na néjakych kompromisech. Jednou z obtiznych problematik
bylo noSeni dzinii, zda je vhodné, aby je zaméstnanci uradu nosili, ¢i nikoliv.
V soucasné dobé plati, Ze jsou povoleny, ale pouze bez , oSoupani*, der,
nejlépe jednobarevné. Nepripustné jsou také vystrihy a priuhledné obleceni.
Mate uréené nckteré dny, kdy mohou pfijit zaméstnanci neformalné
obleceni? Takové dny urcené nemame, drive zde byly zavedeny ,, prazdniny
v oblékani behem letnich prazdnin, kdy mohli zaméstnanci prijit, v cem
chteli, avsak diky jednomu zaméstnanci, ktery prisel v nevhodnych

sportovnich kratasech a triku, byly tyto prazdniny zruseny.

3. Dostavaji zaméstnanci VaSeho Gradu prispévek na oSatné?

MU: Ano, zaméstnanci dostdvaji dvakrdt rocné prispévek ve vysi 2000,- K¢.

KU: Ne, bylo rozhodnuto, Ze se o§atné nebude vypldcet.

4. Maji zaméstnanci zablokovany pristup Kk nékterym aplikacim a

internetovym strankam (napfr. socialni sité)?
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MU: Zidné stranky zablokoviny nejsou, avSak mdme systém na kontrolu toho,

co zamestnanci behem pracovni doby na pocitacich délaji.

KU: Zablokovany je pristup k socidlnim sitim a porno strdnkdm, také jsou
zablokované hry. Soucasné vyuzivame systéem kontroly aplikaci spousténych
na pocitacich.

5. Stalo se, Zze by byl néktery ze zaméstnanci potrestin na zakladé této

kontroly?

MU: Vnedavné dobé jsme byli nuceni rozvdazat pracovni pomeér se
zameéstnancem z ditvodu, Ze opakované stravil vétsinu pracovni doby hranim

karetni hry.

KU: Zatim se tak nestalo, ale pokud zaméstnanec neplni své iikoly tak, jak by

mél, je mozné vyuZit tento systém, aby se nasel dalsi diivod k rozvazani poméru.
6. Je pro zaméstnance vyhrazen prostor, kde mohou koufit?

MU: Ano, ve dvore, ktery neni pristupny verejnosti, je urcen prostor

pro zaméstnance, kteri kouri.

KU: Zaméstnanci maji v celém aredlu uradu zakdazano kourit, jsou zde mista

pouze pro navstevniky.
7. Evidujete néjakym zpiisobem, jak ¢asto chodi zaméstnanci koufit?

MU: Kazdy zaméstnanec, ktery si udela prestavku na koureni, je povinen si

,,odpichnout “ odchod a prichod, a poté si tuto dobu napracovat.

KU: Vzhledem k tomu, Ze musi zaméstnanci kviili koureni odchézet z aredlu
uradu, je potieba, aby sviij odchod a prichod hlasili na recepci, kde se zapisuje
do dochazkového systéemu.

8. Miize to, Ze je uchaze¢ o misto ve Vasem uradé kurak, ovlivnit jeho

pijeti*2?

MU: Dd se r7ict, ze pokud budou uchazeci spliiovat vSechny podminky
vyberovéeho rizeni a budou na tom zhruba stejné, je mozné, Ze prednost dostane

nekurak, protozZe koureni preci jen ovliviiuje soustredeni se na praci. Napriklad

** Je tieba poznamenat, Ze ani jedna z dotazovanych nekouti, proto neni jejich nazor timto ovlivnén.

40



10.

11.

12.

kdyz je dlouha porada, kurak se soustiedi spise na to, kdyz uz si bude moci jit

., zapalit* a jeho vykony klesaji.
KU: To, ze je clovek kurak, nema vliv na to, zda bude prijat ¢i ne.

Utastni se zaméstnanci VaSeho iifadu kromé& odbornych S$koleni také

psychologickych kurzi?

MU: Nasi zaméstnanci jsou zapojeni do ruznych vzdélavacich programii, jejichz
soucasti jsou i Skoleni v oblasti manazerskych dovednosti, nebo zvladani

krizovych situact s klienty.

KU: Vedouci pracovnici jezdi na manazerske kurzy, meli jsme tu Skolent tykajici

etikety pri jednani urednika s obcanem nebo kurzy tykajici se korupce.

Resili jste nékdy pomoci psychologického $koleni vniténi rozpory mezi
zaméstnanci?

MU: Méli jsme tu pripad, kdy zaméstnankyné jednoho odboru mély problémy se
svou vedouci, avsak shodly se na tom, Ze radsi nez nékoho nového, tak at
zustane tato vedouci na své pozici, proto jsme ji zaridili prave kurz
manazerskych dovednosti. Byli jsme zapojeni také do programu supervize, kdy
nas supervizor nekolikrat navstivil a se zaméstnanci resil jejich pripadné spory,

avsak v poslednim roce jiz nebylo jeho sluzeb potieba.

KU: K takovéto situaci zde jesté nedoslo, zaméstnanci zde tvori spise pratelsky
kolektiv. Pratelské vztahy mezi nimi jsou utuzovany riiznymi spolecnymi akcemi,

napriklad poradanim sportovnich akci.
Pouzivate nékterou z metod fizeni ve verejné spravé?

MU: Urad je drzitelem certifikatic norem ISO a to OHSAS 180001:2008,
1SO 9001:2009 a ISO 14001:2005. Diky temto certifikatum je zakazan pristup

k nékterym vnitinim smérnicim uradu (napr. k pracovnimu radu) pro verejnost.
KU: Ano, vyuzivame metody CAF.
Stézoval si nékdo na korup¢ni jednani zaméstnanca Vaseho uradu?

MU: Na stiznosti jsme meli zavedenou schranku, kterda byla umisténa

ve vestibulu budovy, avsak za poslednich 6 let si nikdo nestézoval.
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KU: Piimo na jednani souvisejici s pracovni naplni zaméstnancii jsme tu dlouho
stiznost neméli, avSak obcas se objevi stiznost na korupcni jednani v ramci
vyberového Fizeni, ale to jen proto, zZe nekteri uchazeci nedokazou pochopit, Ze
se na misto na uradé hlasi nekolik desitek lidi a nékteri z nich jsou lepsSimi

kandidaty na danou pozici.

5.6.2 Dotaznik urceny pro urady
Z otazek, které jsem polozila béhem rozhovori a z informaci, které jsem béhem
nich ziskala, jsem vytvofila dotaznik uréeny pro Gfady Gzemnich samospravnych celki.
Cilem dotazniku bylo zejména srovnani pracovnich podminek ufadi Uzemnich

samospravnych celkt.
O vyplnéni jsem pozadala zbylé krajské uiady, magistraty a nékteré vybrané
obecni ufady karlovarského kraje, a to prostiednictvim emailu. Dotaznik byl zpracovan

online a obsahoval 14 otazek, na které bylo mozné odpovédét ano nebo ne, nékteré byly

doplnény podotazkami tykajicimi se upfesnéni.

Dotaznik byl vyplnén celkem 25 ufady, a to:

- Krajsky afad Pardubického kraje, - Magistrat mésta Liberce,

- Krajsky ufad Zlinského kraje, - Magistrat mésta Brna,

- Krajsky arad Libereckého kraje, - Magistrat mésta Kladna,

- Krajsky ufad Moravskoslezského - Magistrat mésta Havitova,
kraje, - Magistrat mésta Opavy,

- Krajsky tfad kraje VysoCina, - Magistrat mésta Jihlavy,

- Krajsky urad Kralovéhradeckého - Magistrat mésta Pardubic,
kraje,

- Magistrat mésta Karlovy Vary,
- Krajsky ufad Jihoceského kraje,

- Me¢stsky trad Cheb,
- Magistrat mésta Hradec Kralové,

- Me¢stsky urad Marianské Lazné,
- Magistrat mesta Olomouce,

- Mgstsky urad Horni Slavkov.

U dalsich ufadt nebylo uvedeno konkrétni oznaceni, v jednom piipad¢ se

jednalo o krajsky ufad, v obec s povéfenym obecnim ufadem, druhy uvedl, Zze jedna
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o méstsky ufad obce 1. typu se stavebnim ufadem a matrikou. V ptipadé dvou uradi

nebyl vyplnén ani druh Gradu.

10.

11.

12.

13.

14.

Znéni otazek:

Vydal Vas urad eticky kodex?

Vyuzivate nékterou z metod fizeni ve vetejné spraveé (napt. CAF nebo ISO)?
Utastni se Vasi zaméstnanci kromé odbornych $koleni také psychologickych
(napt. manazerské dovednosti, zvladani krizovych situaci)?

Resili jste nékdy pomoci psychologickych $koleni vnitini rozpory mezi
zameéstnanci Ufadu?

Vyuzivate sluzeb supervizora?

Maji zaméstnanci VaSeho ufadu zablokovany piistup k nékterym internetovym
strankam (napft. socialni sit¢, youtube.com)?

Mate zaveden néjaky systém kontroly aplikaci, které pouzivaji zaméstnanci
na pocitaci béhem své pracovni doby?

Je ve VaSem ufadé¢ vymezen prostor ureny pro kufdky z tad VaSich
zaméstnancl?

Evidujete ve VaSem dochdzkovém systému, pokud zaméstnanec prerusi
pracovni dobu za ucelem piestavky na kouteni?

Obratil se na Vas v poslednich letech nékdo se stiznosti na korupci ve Vasem
urade?

Mate ve VaSem ufad¢ urcena pravidla pro oblékani tfednikti?

Dostavaji zaméstnanci ptispévek na oSatné?

Mite urcené dny nebo obdobi (napt. letni prazdniny), kdy mohou zaméstnanci
piijit v obleCeni, které by jinak bylo nepiipustné?

U nasledujicich obrazkl urcete, zda by toto obleceni bylo piipustné pro ufednika

v ’ v 23
Vaseho uradu:

Vyhodnoceni (na zakladé tabulky Dotaznik urceny pro urady tuzemnich

samospravnych celki, priloha ¢. 1)

Eticky kodex zavedlo na svém tufad¢ celkem 17 Gfadd, mezi 8 zbylymi ufady,

které eticky kodex nemaji, jsou jak krajské ufady (napi. Krajsky ufad Jihoceského

kraje),

tak 1 magistraty (napf. Magistrat mésta Jihlavy nebo Opavy) a obecni uiady

» Obrazky jsou uvedeny v piiloze &.
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Karlovarského kraje (napt. Méstsky Ufad Maridnské Lazn€ nebo Meéstsky urad
Kraslice).

Neékterou z metod fizeni ve vefejné spravé vyuziva pouze 12 uradl, pficemz
nelze fici, Ze by v nékterém typu Gfadu byly tyto metody vyuzivany vice. Nejcastéjsi
pouzivanou metodou je CAF, potom Benchmarking a pouze jeden z ufadl vyuziva i

normy ISO.

Zamgéstnanci veétSiny ufada (22) se ucastni kromé odbornych Skoleni také
psychologickych kurzii, 4 z téchto tfadii dokonce pomoci nich fesilo vnitini spory mezi
zaméstnanci. Takové feSeni je z mého hlediska vhodnym postupem, jak vyresit krizové
situace v ramci Gfadu, a to jak pro zaméstnance, tak i pro samotny tfad. Ke zlepSovani
kvality a efektivity prace je mozné vyuzit také sluzeb supervizora, z ufadi, které
vyplnily dotaznik, této moznosti vyuziva celkem 6 ufadii, a to jak krajsky ufad, obecni
urad i magistrat.

Zablokovany pfistup k nékterym internetovym strankam ma pouze 12 ufadi
z 25, jedna se zejména o socialni sit€, youtube.com nebo stranky s porno tematikou.

Avsak 19 uradt kontroluje, které aplikace pouzivaji zaméstnanci béhem pracovni doby.

Co se tyka koufeni, 15 urfadd ma vyhrazen prostor uréeny ke koufeni
pro zaméstnance a pouze 8 znich eviduje v dochazkovém systému, pokud si

zaméstnanec ude€la prestavku na kouteni.

Stiznost na korup¢ni jednani svych zaméstnancii obdrzelo pouze 5 Gfada (jedna
se jak o krajské, tak i obecni ufady), nelze fici, zda je to dobré nebo Spatné. Zalezi
na uhlu pohledu. Jestlize tento pocet odpovida realité, je to jisté pozitivni zprava, avSak
je otdzkou, jestli to neni zpiisobené jen tim, Ze se korup¢ni jednani na uradé objevuje,

ale nikdo si na néj nestézuje.

Pravidla, kterymi se ufednici musi pfi oblékani fidit, si ur¢ilo 21 ufadd, z toho 17
z nich ma tato pravidla uréena smérnici a pouze v 7 ptipadech dostdvaji zaméstnanci
daného uradu ptispévek na osatné, mezi témito ufady jsou opét jak krajské, tak i obecni
ufady. Obdobi, kdy je mozné netidit se stanovenymi pravidly oblékani, zavedly pouze
4 urady. Soucasti dotazniku byly i 8 ptikladii mozného obleceni Ufednikli a ukolem
uradi bylo urcit, zda by byl tento odév piipustny pro jejich zaméstnance. Vyhodnoceni

je uvedeno v tabulce a obrazky s ptiklady jsou uvedeny v pftiloze €. 2.
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Jak bylo vySe uvedeno, cilem tohoto dotazniku bylo zejména srovnani podminek
zaméstnancu jednotlivych ufadt. Na zakladé zjisténych Uradi nelze fici, Ze by byly
mezi krajskymi trfady, magistraty a ,,obyCejnymi““ obecnimi uUfady néjaké vyrazné
rozdily. Napftiklad v ptipadé¢ etickych kodexti neni mozné fici, Ze by jej mély zavedeny
vSechny krajské tfady, a naopak i mensi obecni tfad eticky kodex vydany ma. Stejné
tak jako naptiklad stiznosti na korupci se objevily jak v krajském turade, tak 1

v magistratu, ale 1 v mensim obecnim ufadé.

5.6.3 Dotaznik urceny pro ob¢any
Vzhledem k tomu, Ze se v sou€asnosti vefejnou spravou rozumi zejména sluzba
vefejnosti, obratila jsem se také na oblany Ceské republiky prostiednictvim kratkého
online dotazniku. Tento dotaznik jsem uvefejnila na socidlni siti, kde k nému m¢li
piistup obc¢ané ze vSech koutd republiky. Vzhledem k tomu, Ze cilem tohoto dotazniku
bylo zjistit obecny nézor spolecnosti na Ufedniky Gzemnich samospravnych celkd, byl

tento dotaznik zcela anonymni. Celkem jej vyplnilo 169 respondentt.
Dotaznik obsahoval nasledujicich 8 otazek:

1. Navstivili jste v poslednich 5 let néktery z obecnich, méstskych nebo krajskych
urada?

2. Byli jste spokojeni s jednanim ufednika (vstficnost, slusnost, celkové jednani,

apod.)?

Byli jste spokojeni s rychlosti vyfizeni VaSeho pozadavku?

Poskytl Vam ufednik informace srozumiteln¢?

Setkali jste se na ufad¢ s korupcnim jednanim?

S » kW

Pokud ano, podali jste na toto jednani stiznost (napt. vedoucimu odboru, Policii
CR)?

7. Stézovali jste si nékdy na piistup zaméestnanci Gfadu nebo na jejich praci?

8. Vadilo by Vam, pokud by byl ufednik pii jednani neformaln€¢ oblecen

(napft. dziny, triko, Saty bez raminek, kratka sukné, sandaly)?
Vyhodnoceni (na zakladé tabulky Dotaznik uréeny pro obcany, priloha €. 3)

V poslednich 5 letech navstivilo néktery z ufadt izemnich samospravnych celkt
166 respondentli, coZz neni ptekvapivé vzhledem k tomu, ze je potfeba navstivit Gfad
kvali placeni mistnich poplatkli, nebo vymény obcanského prikazu. Piicemz spokojeno

s celkovym jednanim tufednika (které spociva zejména ve vstiicnosti, slusnosti, ochoté
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atd.) bylo 131 z nich, avSak uz jen 108 respondentti bylo spokojeno i s rychlosti vytizeni
jejich pozadavkl. S nesrozumitelnym poskytnutim informaci se na tufad¢ setkalo
35 ob¢anti, vzhledem k tomu, stejny pocet respondentii nebyl spokojen s celkovym
jednanim ufednika, je tedy mozné, Ze tato nespokojenost vyplyvala pravé

z nesrozumitelnosti poskytnutych informaci.

S korup¢nim jednénim se na uiad¢ setkalo 11 ob¢anti, avSak pouze 3 z téch, ktefi
na tuto otdzku odpovedéli, podali na toto jednani stiznost, coz je dle mého néazoru
nedostatecné, pokud se ma situace na Ceskych ufadech zlepsit. Co se tyce samotného
piistupu zaméstnancl nebo jejich prace, je pocet obCand, ktefi si stéZovali, vyssi (23)
nez u korup¢éniho jednani, av§ak v porovnani s obcany, ktefi stiznost nepodali, je pocet
podstatné niz8i, coz potvrzuje 1 vysoky pocet respondentii spokojenych s jednanim
ufednikd.

Vcelku vyrovnany je pocet jak kladnych tak zapornych ohlasii na moznost, ze by
byl zaméstnanec Ufadu pii jednani s obéany neformalné oblecen (napt. dziny, kratsi
sukné, oteviené boty). Piicemz 98 respondentim by takovéto obleCeni nevadilo, jako

nepfipustné by tento odév pii jednéni povazovalo 71 obc¢ant.
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6 KORUPCE

Korupce je jiz od starovéku povazovana za jednu znejhorSich a zaroven
nejrozsifenéjsich forem chovani, obzvlast’ v ptipadé, ze se ji dopoustéji statni tfednici a
jini vefejni zaméstnanci, protoze toto chovani poSkozuje spravu vetrejnych véci. Je
prirozenou soucasti lidské povahy snazit se o takové jednani, diky kterému by ¢lovek

snadné&ji dosahl cilli a to bez nutnosti dodrzovani pravidel.

V moderni dobé se pojem korupce intenzivnéji objevuje od devadesatych let
minulého stoleti, zejména jsou vyzdvihovany jeji negativni dopady na legitimitu
politickych rezimu, narodni hospodaistvi, fungovani soukromych podnikatelskych
subjektii nebo dokonce 1 zivotni prostfedi. Proto se stava predmétem zkoumani védch
z oblasti spolecenskych véd, ktefi na zakladé svych zjisténi navrhuji takova opatieni,

diky kterym by se vyskyt korupce alespon omezil.

Pod pojmem korupce se rozumi zneuziti svéfenych pravomoci za tcelem ziskani
nezaslouzeného osobniho prospéchu. Umluva o boji proti korupci ufednikt Evropskych
spoleCenstvi nebo Clenskych stati Evropské unie ze dne 26. kvétna 1997 rozliSuje
pasivni a aktivni korupci. Pasivni korupce je chapéna jako ,, umysiné jednani urednika,
ktery primo nebo pomoci prostiednika zZada, prijme nebo si da slibit jakoukoli vyhodu
pro sebe nebo pro treti osobu, aby jednal nebo se jednani zdrzel pri vykonu svych
povinnosti nebo svych funkci vrozporu se svymi urednimi povinnostmi“. Aktivni
korupci se podle této umluvy rozumi ,,umysiné jednani kazdého, kdo primo nebo
pomoci prostrednika slibi nebo poskytne jakoukoli vyhodu urednikovi pro néj nebo
pro treti osobu, aby jednal nebo se jednani zdrzel pri vykonu svych povinnosti nebo

svych funkci v rozporu se svymi urednimi povinnostmi “.

Na zéklad¢ spolecenské nebezpecnosti dale rozliSujeme naésledujici typy

korupé&niho jednani** ve vefejné spravé:

1. malad administrativni korupce
a. podpléceni ufednikli — tfednici mohou byt podpléceni za Gcelem ziskani
néjaké vyhody, podplaceni mize byt iniciovano bud’ soukromymi subjekty,

nebo naopak miize byt vyzadano uiedniky,

** Kolektiv autort. Korupce a protikorupcni politika ve verejné spravé. Skripta ke stejnojmennému

vzdélavacimu programu. Transparency International CR. 2008
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b.

zamérné nepiehledna regulace, zatemnovani pravidel, Spatna organizace —
takova situace nuti soukromé subjekty k hledani ,krat$i cesty™ pro feSeni
jejich zélezitosti pomoci uplatk,

zneuzivani pravomoci vyplyvajicich z dozorové cinnosti vetejné spravy —
uplatky lze ziskavat téZ prostfednictvim zneuzivani pravomoci z kontrolni

¢innosti vefejné spravy;

2. zneuzivani vetejnych zdroja

a.

zpronevéra vetfejnych zdroji — k takové zpronevéie muze dochdzet skrze
skryté rozpoctové polozky nebo skryté bonusy k platim,

nehospodarné vyuzivani verejnych zdroja,

soukromy prospéch z privatizace,

zneuzivani Ufedni moci pii udélovani vetejnych zakazek,

nepotismus — jedné se o zplsob uplatiiovani, upeviiovani a rozsifovani vlivu
vyznamného jedince na spolecenské struktury prostfednictvim prosazovani
vlastnich ptibuznych a oblibenci do lukrativnich a spolecensky vlivnych
pozic a roli,

klientelismus — tento pojem oznacuje upfednostiiovani ptatel a spfiznénych
skupin, které je zalozené na vztahu mezi zavislymi klienty a jejich patronem,
tento vztah je pfisn¢ osobni, avSak je v ném uznand nerovnost zucastnénych
stran,

»prodej” pozic — dochazi k upeviiovani a rozSifovani vlivu vyznamného
jedince prostfednictvim placeného protéZovani, pracovni mista jsou

obsazovana na zéklad¢ uplatkl od zajemci.

Aby byla korupce usp&$né odhalena, je potfeba znat indikatory korupce®, mezi

které v oblasti vefejné spravy patii zejména:

- rychla rozhodnuti za situace, kdy Ufad obvykle rozhoduje v delSich lhitach a

naopak prutahy v fizeni za situace, kdy v jinych piipadech ufad rozhoduje

v kratSich lhitach,

- ,,8ikanozni* vykon ufednich pravomoci,

- branéni piistupu vetejnosti k informacim, které jsou ze zédkona pfistupné,

- sdé€lovani ,,davérnych* zvyhodnujicich informaci tfetim osobam,

ZIndikatory korupéniho jedndni, dokument vydany v ramei boje proti korupci Ceskou spravou socialniho

zabezpedéeni, dostupné na <http://www.cssz.cz/cz/0-cssz/boj-proti-korupei.htm>
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- svévolné zmény nebo ztraty tednich dokument,

- neobvykly rozptyl v rozhodovani ¢i jednotlivd rozhodnuti, ktera jsou evidentné
V r0ozporu s vhimanym veiejnym zajmem,

- poruSovani pravidel, kterd vylucuji rozhodovani tfedniho orgédnu v daném
ptipad¢ pro jeho podjatost,

- nadstandardné Casté styky zaméstnanct ufadu s ucastniky piislusného tizeni,

- tufednik na urcité pozici si tzv. ,,zije nad pomeéry*, ostentativné dava najevo své
bohatstvi,

- ziskani ,,vefejnych prostiedki* osobou, kterd na né zcela zjevné nema narok,

- ziskani omezeného vetejného statku nebo sluzby,

- ziskéni majetkového prospéchu na tkor statu,

- nakup zbozi a sluzeb za zjevné nevyhodnych podminek pro odbératele,

- stanoveni ,,diskriminujicich® podminek pfi vetejné zakdzce, které zvyhodiuji
jednoho dodavatele,

- neexistence vnitinich predpisti upravujicich povinnosti a opravnéni interniho

auditu a kontroly.

6.1 Opatreni v boji proti korupci
Boj proti korupci je dlouhodobym procesem, ktery vyzaduje spolupraci vSech
slozek vetfejné spravy, a to v oblasti prevence, zprihlednéni procest i postihu. Boj proti
korupci jako jedna ze stéZejnich priorit vlady Ceské republiky vychézi z jednotlivych

strategii:

- Strategie vlady v boji proti korupci na obdobi let 2011 a 2012, kterd byla

schvalena usnesenim vlady ze dne 5. ledna 2011;

- Strategie vlady v boji proti korupci na obdobi let 2013 a 2014, ktera byla

schvalena usnesenim vlady ze dne 16. ledna 2013.

Cilem strategii je snizovat zvySovani a zkvalitnéni vymahatelnosti préava,
posileni efektivity fungovani Ceské republiky a eliminace korupéniho potencialu.
K dosazeni tohoto cile mé& napomoci postupné piijimani jednotlivych opatieni
prostiednictvim vyvazeného pomeéru prevence a represe a zpruhlednéni piislusnych
procesti. Ob¢ strategie jsou vyusténim Programového prohlaSeni vlady ze dne 4. srpna

2010, Koali¢ni smlouvy o vytvofeni koalice rozpoctové odpovédnosti, vlady prava a
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boje proti korupci a dalSich vyznamnych dokumentl obsahujicich vychodiska

pro formulovani protikorup¢nich opatieni.

Strategie vlady v boji proti korupci na obdobi let 2011 a 2012 obsahovala
zejména legislativni a nelegislativni opatfeni v nasledujicich oblastech: vefejna sprava,
vefejné zakazky, Policie CR, statni zastupitelstvi a soudy, moc zdkonodarna. Avsak
opomenuto nebylo ani vzdélavani v oblasti boje proti korupci jako jedno
z nejucinngjSich preventivnich opatfeni, bylo zaméfeno piedevSim na vzdélavani
ufednikl, policisti, soudcii a statnich zastupcti. Strategie téZ definovala jedendct

vladnich priorit:

novela zakona o vefejnych zakazkach,

- pfijeti zédkona o ufednicich zajistujicich odpolitizovani, profesionalizaci a
stabilizaci vefejné spravy,

- ptisnéjsi pravidla pro naklddani s majetkem obci a krajt,

- Uprava podminek pro naklddani s majetkem pravnickych osob zfizovanych
statem nebo uzemnimi samospravnymi celky a spolecnosti s majetkovou ucasti
statu,

- posileni kontrolnich pravomoci NKU ve vztahu k izemnim samospravnym
celktm,

- pokracovani a dokoncCeni elektronizace agend provozovanych v rdmci vetejné
spravy,

- efektivnéjsi systém svobodného pfistupu k informacim,

- posileni nezavislosti a odpovédnosti stadtniho zastupitelstvi za vykon svétené
pravomoci,

- predlozeni navrhu zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob,

- posileni restitutivni funkce trestniho fizeni v€etné¢ od¢erpani vynosu,

- whistleblowing® a ochrana oznamovatelii korupéniho jednani.

Strategie vlady v boji proti korupci na obdobi let 2013 a 2014 navazuje
na predchozi strategii, ktera obsahovala 58 protikorupcnich opatieni, z nichz vétSina

byla splnéna.

2 Whistleblowing je podle Transparency International situace, pfi niz byvaly nebo stavajici zaméstnanec,
ktery je na svém pracovisti svédkem zavaznych nelegitimnich, neetickych nebo nezdkonnych praktik,
provadenych se souhlasem nadrizenych, a informuje o nich osoby nebo instituce, které mohou sjednat

napravu.
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Z analyzy, ktera je soucasti strategie na obdobi let 2013 a 2014 a na které
spolupracovala Transparency International, Ize vyvodit Ctyfi zékladni zavéry o stavu
korupce v Ceské republice:

a. vétsina obyvatel Ceské republiky hodnoti miru korupce jako velmi vysokou a

korupce je ve spolecnosti dlouhodobé vniména jako nejzavazngjsi

spolecensky problém,

b. problém korupce v Ceské republice je spojen s problémy s fungovanim statni
moci a zneuzivani vefejnych prostredkii; nedokonala sprava vetfejnych véci
umoziuje korupéni zneuzivani vetfejnych zdroji; systém dohledovych a
kontrolnich mechanismd, stejné jako sankcni systém; je malo funkcni; stat
prestava plnit roli garanta vefejného zajmu a stava se kofisti osobnich a
skupinovych zajmi; politické strany jsou spolecnosti vnimany jako nositel

problému, nikoli jako nastroj jeho feSeni;

c. zésadnim problémem neni drobna korupce nositeltl riznych vetejnych funkeci,
ktefi by zneuzivali svého postaveni ve svém kazdodennim fungovani,
problémem je tzv. velkd organizovana korupce zaméfena na zneuzivani

vetejnych prostiedkd,

d. v Ceské republice je problémem také chybgjici zéklad protikorupéni politiky,
které chybi jak politicka opravdovost, tak i informacni a odborné zazemi,
soucasna protikorup¢ni politika trpi rozdrobenosti, orientaci na jednotlivé

pravni piedpisy bez dlouhodobého sledovani jejich protikorupcniho dopadu.

Na zéklad¢ vyse uvedenych zavért byly ve strategii definovany tyto zakladni

strategické sméry protikorupcni politiky.

- profesionalizace vefejné spravy,

- nakladani s vefejnymi prostiedky,

- posilovani protikorup¢nich nastrojii v soukromém sektoru,

- posilovani politického systému a zvySovani transparentnosti politickych stran,

- odhalovéani, vySetfovani a stihani korupce,

- posilovani protikorupéniho klimatu v ¢eské spolecnosti,

- vytvofeni kapacit pro monitoring korupce, formulaci protikorup¢ni politiky a jeji
monitoring a koordinaci jednotlivych kroki protikorupéni politiky, posileni

zdroji na implementaci protikorup¢ni politiky,
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- posilovani transparentnosti vefejného sektoru.

Déle obsahuje seznam protikorupcnich opatfeni v téchto oblastech: vefejna
sprava, veiejné zakazky, organy ¢inné v trestnim fizeni, vzdélavani (mladeze, Ofednika,
organti Cinnych v trestnim fizeni, celnikii a vézenského persondlu) a ostatni
(institucionalni zajisténi boje s korupci, interni protikorupéni programy, strategie

vystavby dopravni infrastruktury a tikoly ze strategie na obdobi 2011 a 2012).

Ani zavedenim nového pravniho pfedpisu nebo persondlniho opatfeni nemtize
dojit ke zméné korupéni situace v Ceské republice. Protikorupéni politika proto musi
byt komplexni a trvald, musi prochazet standardnim procesem realizace vetfejné politiky
spocivajicim ve formulaci cili a opatfeni, vjejich napliiovani, monitoringu,

vyhodnoceni a zpfesnéni.

6.2 Transparency international
Transparency international — Ceskd republika (dale jen TIC) je nevladni
neziskovou organizaci. Poslanim této organizace je mapovani stavu korupce v Ceské
republice a aktivni pfispivani k jejimu omezovéani. Zaméfuje se piredevSim
na prosazovani systémovych zmén v oblasti vefejné spravy a legislativy, avSak také
v soukromém sektoru. Kromé problematiky vetfejnych zakazek, stietu z4jma nebo

nakladani s vetfejnymi prostiedky poskytuje organizace také pravni a vzdélavani sluzby.

TIC poskytuje bezplatné pravni poradenstvi obCanlim, ktefi se setkaji
s korup¢énim jednanim jednak ve vefejném sektoru, ale také v sektoru soukromém.

Vzdélavaci programy jsou urceny predevSim zaméstnancim ve vetejné sprave.

Organizace TIC je financovana zejména z grantil, které ziskdva na své projekty
od statnich i soukromych darct, a to jak domacich, tak i zahrani¢nich. DalSim zdrojem
financovani jsou pak dary fyzickych a pravnickych osob a vynosy z uskute¢iiovanych

¢innosti a akci, naptiklad z jiz vySe zminénych vzdélavacich programi.

TIC je souCasti mezinarodni sit¢ nevladnich organizaci Transparency
international, jejiz pobocky (vice neZ 90 néarodnich pobocek svété) museji prochazet
procesem akreditace. Jednd se o jedinou mezindrodni nevladni organizaci zaméfenou
na problematiku korupce a protikorupcnich programt. Transparency International se
snazi neustdle upozorniovat na problém a nebezpecné¢ dusledky korupce, dale je jeji
snahou prosazovani strukturalnich reforem, iniciace a prosazovani dodrzovani
mezindrodnich tmluv a monitorovani chovani vladnich organti, podnikti a bank.
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7 ZAVER

Kazda organizace potfebuje ke svému efektivnimu fungovani disponovat
materidlnimi, finan¢nimi, informacnimi a lidskymi zdroji. Zejména lidské zdroje hraji
v procesu fungovani klicovou roli, protoze na nich zavisi ziskdvani a vyuzivani dalSich
zdrojii. Takovou organizaci jsou i ufady uzemnich samospravnych celkl, od jejichz
zaméstnancl se ocekava vysokd odborna troven, profesionalni ptistup, adaptabilita,

flexibilita a vykonnost.

Vzhledem k tomu, ze ¢innost vefejné spravy je povazovana za sluzbu obcantim a
ze je placena z vetejnych zdrojli, vyZaduje se od uiednikli vysoka troven jednani. Tu
maji zajistit vedle legislativnich opatieni, také interni normy ufadl, mezi které patii

organizac¢ni fady, pracovni fady a také etické kodexy.

Etické kodexy se staly dilezitymi dokumenty nejen v oblasti vefejné spravy, ale
také v ramci velkych podnikatelskych subjektli, rtiznych zajmovych a profesnich
organizaci. Ve vefejné spraveé byly etické kodexy zavedeny jako odpovéd na vzristajici
pozadavky vefejnosti po véEtsi odpoveédnosti, integrité, etickych standardech a
porozuméni vetejnych ufednikll pro pozadavky obcant. V institucich Evropské unie je
tak Sluzebni ¥ad dopInén Etickym kodexem fadné spravni praxe, v Ceské republice jsou
Sluzebni zakon a Zakon o ufednicich tzemnich samospravnych celkii doplnény
Etickym kodexem ufednikli a zaméstnancii vetejné spravy, ktery je vsak jiz druhou
verzi etického kodexu vydaného pro vefejnou spravu v Ceské republice. Aktualizace
etického kodexu byla zplGsobena zejména piiliSnou obecnosti Kodexu etiky
zamestnancl ve vefejné spraveé v oblasti korup¢niho jednani. S ohledem na doporuceni
vlady, které bylo soucasti usneseni o jednotlivych etickych kodexech, vydaly i nékteré
urady uzemnich samospravnych celkll své vlastni kodexy a to jako vnitfni normu, nebo

alespon odkazuji na Eticky kodex ufednikti a zaméstnancii vetejné spravy.

N¢ekteti lidé mohou namitnout, Ze je eticky kodex nadbyte¢nou normou, protoze
povinnosti Gfednikli jsou stanoveny jiz v pravnich ptedpisech, proto jiz nemohou byt
vedle této legislativy piinosem. AvsSak pravdou je, ze koexistence pravnich norem a
etickych kodext ufednikli jsou pro vykon veiejné spravy prospeésné, protoze ucelem
etickych kodexti je zejména zvySovat divéru vefejnosti ve vefejnou spravu a jeji
instituce. Dalsi ptinos etickych kodexii spociva ve vétsi ndzornosti, dostupnosti a
vykladové jednoduchosti i pro laickou vefejnost. Etické kodexy jsou také soucasti

protikorupc¢nich opatieni.
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Etické kodexy vydané jako interni predpisy ufadii jsou spolu s organiza¢nimi a
pracovnimi fady a dal$imi internimi normativnimi akty jednim z nastroji personalniho
managementu, jehoz ukolem je nejen ziskdvani novych pracovniki, ale také fizeni
rozvoje lidskych zdroji, dalsi vzdélavani zaméstnanct, vyhodnocovani jejich ¢innosti a
politika odménovani. Aby byl persondlni management ve veiejné sprave efektivni, ma
moznost vyuzit nékterou z metod fizeni, které maji vést ke zkvalitiovani sluzeb a behu
vefejné spravy. Tyto metody spocivaji v zavadéni nastroji fizeni kvality
prostfednictvim metodického vedeni, koordinace a oceniovani téch, ktefi se kvalité
vénuji.

Utednik se pii svém jednani tedy musi ¥idit jednak legislativou Ceské republiky,
internimi normami uUfadu, v némZz je zaméstnan, ale aby se mohlo jeho jednéni
povazovat za etické, je potieba, aby dodrzoval také zakladni zasady etikety. Mezi tyto

zéakladni principy patii takt, zdvofilost, ohleduplnost, ucta k lidem a esteti¢nost

Na zéklad¢ Setteni, které prob&hlo formou rozhovori a dotazniku urcené¢ho
ufadiim izemnich samospravnych celkd, 1ze konstatovat, ze mezi krajskymi a obecnimi
urady, mezi kterymi byli jak magistraty tak i "obycejné" obecni ufady, neni zadny rozdil
v pozadavcich na zaméstnance, at’ se to tykd oblékani, kontroly aplikaci pouzivanych

ufedniky béhem pracovni doby, nebo vzdélavani.

Avsak 1 pfes tyto predpisy (psané 1 nepsané), které upravuji jednani ufednikd,
neni zaruceno, Ze se ufednici budou témito pravidly pii vykonu vefejné spravy fidit.
Z vyhodnoceni dotazniku uréené¢ho obcanlim vyplyva, Ze cca 21 % respondenti neni

spokojeno s jednanim ufednikil a cca 6,5 % se dokonce setkalo s korupci.

Profesionalizace veifejné spravy je jednim ze smeérit protikorup¢ni politiky.
I presto, Ze se vlada Ceské republiky snazi s korupci bojovat, hodnoti vétsina obyvatel
miru korupce jako velmi vysokou. Problém korupce je v Ceské republice spojen
zejména s problémy s fungovanim statni moci a zneuzivani veiejnych prostredkda,
piicemz zéasadnim problémem neni drobnd administrativni korupce, ale velka

organizovana korupce zamétend praveé na zneuzivani vefejnych prostredka.
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8 RESUME

Every organization needs to its effective functioning using material, financial,
information and human resources. Especially human resources play a key role in the
process of work, because the winning and using of other resources are very much
dependent on them. Such an organization exists as well for local government
authorities, where high professionalism, adaptability, flexibility and efficiency is

expected from its officials.

Because the work of public administration is considered a service for the public
and because it is paid from public resources, high level of negotiation is expected form
the officers. This level should be ensured not only by legislative measures, but as well
by internal standards of the administration. Under these internal standards belong for

example organizational rules, working rules or ethic codes.

Ethic codes became an important document not only in the area of public
administration, but as well within huge businesses, interest or professional groups. In
the public administration, ethic codes were introduced as an answer to increased
demands from the public as to more responsibility, integrity and ethical standards and as
to more understanding of public officers on what the public demands. Ethic codes are
introduced in the European Union institutions, nevertheless officers and employees of
public administration in the Czech Republic have as well its own ethic code. Some of
the local government authorities have issued its own ethic code in the form of internal
standards as a response to the government recommendation. Some people may argue,
that ethic code are unnecessary, because the duties of the officers are set down by
legislation and therefore cannot be any more an asset. But the truth is that coexistence
of legal acts and ethic codes are for the exercise of power beneficial, as the main goal of
ethic codes je especially to increase the trust of public to public administration and its
institutions. Further benefit of ethic codes consists in more clarity, accessibility and ease
of interpretation even for large public. Ethic codes are as well part of anticorruption

measurcs.

To consider act of an officer to be ethic, it is needed, that the officer is able to
comply with basic principles of etiquette. Among these basic principles are counted
ply p p q g p p

tact, courtesy, consideration, respect for people and aesthetics.

Ensuring qualified human resources is the job of personnel management, whose
task is not only attracting new employees, but also the management of human resources
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development, further training of the staff, evaluating their work and the policy of
remunerations. To have the personnel management in a public administration effective,
the management has the opportunity to use one of the methods of management, which
should lead to improving services and the everyday work of the public administration.
These methods consist in the implementation of quality management tools through
methodical leadership, coordination, and appraisal of those who are dedicated to

quality.

Based on the investigation carried out by interviews and questionnaires for local
government authorities, it can be said that between regional and local authorities,
among who were both municipalities as well as "ordinary" local authorities, there is no
difference in the requirements for staff, whether it concerns dress code, control of

applications used by officials during working hours, or education.

Professionalization of public administration is one of the directions of anti-
corruption policy. Despite the fact that the Czech government tries to fight corruption,
most people evaluate the degree of corruption as very high. The problem of corruption
in the Czech Republic is mainly related to problems with the functioning of state power
and misuse of public funds. Nevertheless the fundamental problem is not minor
administrative corruption, but the large organized corruption just focused on misuse of

public funds.
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Legislativa
Zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

Zakon ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod
Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ziizeni)
Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecnim ziizeni)

Zakon ¢. 218/2002 Sb., o sluzbé statnich zaméstnanci ve spravnich ufadech a o

odménovani téchto zaméstnancti a ostatnich zaméstnancti ve spravnich tradech

Zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich Gzemnich samospravnych celki a o zméné

nékterych zakont

Zakon €. 312/2002 Sb., o tfednicich tzemnich samospravnych celkli

Interni predpisy
Staff regulation of Officials of the European Communities (Sluzebni fad zaméstnanct

EU)
Evropsky kodex fadné spravni praxe

Usneseni vlady Ceské republiky ¢ 270 ze dne 21. biezna 2001 ke Kodexu etiky

zaméstnancu ve vetfejné sprave

Usneseni vlady Ceské republiky &. 331ze dne 9. kvétna 2012 o Etickém kodexu

ufednikll a zaméstnanctli vefejné spravy

Kodex etiky zaméstnanci Karlovarského kraje

Eticky kodex zaméstnance Karlovarského kraje

Eticky kodex zaméstnanct statutarniho mésta Karlovy Vary
Eticky kodex Méstského uadu Sokolov

Zasady verejné sluzby pro uredniky EU vydané v roce 2012 evropskym ochrdncem
prav, dostupné na:

<http://www.ombudsman.europa.eu/cs/resources/publicserviceprinciples.faces>

Indikdtory korupcniho jedndni. dokument vydany v ramci boje proti korupci Ceskou

spravou socialniho zabezpeceni, dostupné na <http://www.cssz.cz/cz/0-cssz/boj-proti-

korupci.htm>
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PRILOHY
Seznam priloh
Ptiloha ¢. 1: Tabulka Dotaznik ureny pro Gfady uzemnich samospravnych celki
Ptiloha €. 2: Obrazova pfiloha k dotazniku uréeného pro urady

Ptiloha €. 3: Tabulka Dotaznik urceny pro ob¢any



Priloha ¢. 1

Dotaznik urceny pro urady tizemnich samospravnych celki - vysiedky

Otazka ANO | NE Bez
odpovédi
Vydal Va3 tfad Eticky kodex? 17 8 0
VyuZivate n€kterou z métod fizeni ve vefejné spravé 12 13 0
(napt. CAF nebo ISO)?
Utastni se Vasi zamé&stnanci kromé& odbornych $koleni také
psychologickych (napf. manaZerské dovednosti, zvladani 22 3 0
krizovych situaci)?
Resili jste ngkdy pomoci psychologickych Skoleni vniténi
. - 4 21 0
rozpory mezi zaméstnanci ufadu?
VyuZivate sluZeb supervizora? 6 19 0
Maji zaméstnanci Va$eho ufadu zablokovany ptistup
k nékterym internetovym strankam (napf. socialni sité, 12 13 0
youtube.com)?
Mate zaveden n&jaky systém kontroly aplikaci, které pouzivaji
. e xt 1x . , 19 6 0
zaméstnanci na podita¢i b&hem své pracovni doby?
Je ve Vasem ufad¢ vymezen prostor uréeny pro kutdky z fad
- . . 15 10 0
VasSich zaméstnanci?
Evidujete ve VaSem dochazkovém systému, pokud zaméstnanec
o o . Ly L -y 8 17 0
pterusi pracovni dobu za G¢elem pfestavky na koufeni?
Obratil se na Vas v poslednich letech ngkdo se stiznosti na 5 19 |
korupci ve Vasem ufadé?
Mate ve VaSem ufad¢€ uréena pravidla pro oblékani ifedniki? 21 4 0
Dostavaji zamé&stnanci pfispévek na ofatné? 7 18 0
Meite urcené dny nebo obdobi (napf. letni prazdniny), kdy mohou 4 18 3
zaméstnanci piijit v oble¢eni, které by jinak bylo nepiipustné?
U nasledujicich obrazki urlete, zda by toto obleéeni bylo pfipustné pro ifednika Vaseho afadu:
Obr. &. 1 23 2 0
Obr. &.2 4 18 3
Obr. €. 3 14 9 2
Obr. &. 4 7 16 2
Obr.¢. 5 22 2 1
Obr. &. 6 4 19 2
Obr. €. 7 4 19 2
Obr. ¢&. 8 25 0 0




Priloha ¢. 2

Obrazova priloha k dotazniku uréenému pro urady uzemnich

samospravnych celkii

Zdroj:

HLAVACEK, Libor. Zdklady spolecenské etikety pro uredniky. 1. vydani. Praha.
Institut pro mistni spravu Praha. 2010. str. 61. ISBN 978-80-86976-19-8.



Priloha ¢. 3

Dotaznik urc¢eny pro ob¢éany - vysledky

Otizka Ano Ne |Bez odpovédi

Navsitivili jste v poslednich 5 let n&ktery z obecnich, 166 3 0
méstskych nebo krajskych ifadu?
Byli jste spokojeni s jednanim ufednika (vstficnost, slu$nost, 131 35 3
celkové jednani, apod.)?
Byli jste spokojeni s rychlosti vyfizeni Vaseho pozadavku? 108 58 3
Poskytl Vam tfednik informace srozumitelng? 131 35 3
Setkali jste se na ifadé s korup&nim jednanim? 11 155 3
Pokud ano, podali jste na toto jednani stiZnost 3 114 52
(napf. vedoucimu odboru, Policii CR)?
St&Zovali jste si n€kdy na pfistup zaméstnancd tfadu nebo

2 2 o 23 143 3
na jejich praci?
Vadilo by Vam, pokud by byl tfednik pfi jednani
neformalné oblegen (napf. dziny, tri¢ko, $aty bez raminek, 71 98 0
kratka sukné, sandaly)?




