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1 INTRODUCTION

Le théme de mon mémoire de master est « Enseigner le frangais
en milieu professionnel ». Elle a pour objectif principal de décrire
I'évolution de l'enseignement du francais destiné a un public de
professionnels, et de donner les spécificités d’'un tel enseignement. Puis
d’élaborer un programme de formation sur mesure, c’est-a-dire un
programme FOS.

Il s'agit du theme qui m’intéresse beaucoup. Je crois qu’apres
plusieurs années de domination de la langue anglaise dans le monde des
affaires, les commercants ont tendance a utiliser la langue de leurs
partenaires commerciaux ou de leurs clients. Et comme la plupart des
employés tchéques ne parlent pas frangais ou le maitrisent trés mal, des
possibilités importantes s’ouvrent  pour moi en tant que future
enseignante de frangais. En plus, les conditions de I'enseignement en
milieu professionnel sont différentes de celles a I'école et il faut aborder la
formation differemment. L’enseignement en milieu professionnel
représente donc une démarche tres intéressante pour I'enseignant.

En travaillant sur le présent mémoire de master, jai la possibilité
d’analyser une entreprise réelle et existante et lui préparer un programme
de formation. Je dois dire que c’est une opportunité pour laquelle je suis
trés reconnaissante.

Ce mémoire de master est divisée en sept chapitres principaux,
dont le premier, Introduction, décrit I'objectif et I'organisation du présent

mémoire de master.

Le deuxieme chapitre esquisse un apercu historique des méthodes
d’enseignement. Il les décrit et situe dans leur contexte historique.

La troisiéme partie du mémoire de master présente les spécificités
du monde professionnel que tout enseignant doit connaitre pour identifier
bien les besoins langagiers qu’il faut prendre en compte lors de
I'élaboration d’'un cours destiné a un public de professionnels.
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Le quatrieme chapitre consiste a décrire trois types de formation
les plus utilisés en entreprises aujourd’hui, avec l'accent mis sur le
concept du Frangais de Spécialité! et le Frangais sur Objectif Spécifique?.
Les deux concepts sont expliqués en détail et puis comparés.

La cinquieme partie de mon mémoire de master se concentre déja
sur la création du programme de formation sur mesure. Le processus
d’élaboration du programme FOS est décrit d’'un point de vue théorique.

Le chapitre suivant est la mise en ceuvre des principes étudiés
dans le carde de la partie précédente. Il s’agit du programme de
formation sur mesure complétement adapté aux besoins de I'entreprise
AdventureMenu.

La derniére partie du mémoire, intitulée Conclusion, a pour mission
de résumer les connaissances auxquelles on est arrivée de méme que
commenter sur le processus d’élaboration du mémoire de master (des
difficultés rencontrées, les choix faits et leur justification, etc.).

Le mémoire de master contient aussi le résumé en francais et en
tchéque, la liste des ressources bibliographiques et les annexes. Les
annexes comprennent les documents recherchés et traduits dans le but
de leur utilisation pour I'élaboration du programme de formation sur
mesure.

Le présent mémoire de master est destiné aux lecteurs qui sont
intéressés par la problématique de I'enseignement du frangais en milieu
professionnel. Néanmoins, comme c’est un theme assez actuel que
beaucoup de linguistes étudient couramment, ce travail ne représente
qu‘une fraction des études réalisées et ne peut pas prétendre d’étre
exhaustif.

! ' utilisation des majuscules est inspirée par des auteurs Mangiante et Parpette, qui les utilisent dans
leur livre « Le Frangais sur objectif spécifique : de I'analyse des besoins a I'élaboration d’un cours ».
2 .

Ibid
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2 L’HISTORIQUE DE L’ENSEIGNEMENT DU FLE A DES
PUBLICS PROFESSIONNELS

L’approche orientée vers I'utilisation et 'apprentissage des langues
étrangéres variait considérablement dans I'histoire humaine. De la méme
facon, les raisons pour lesquelles on apprend les langues étrangéres
étaient assez diverses. Aujourd’hui, a cause de l'arrangement actuel du
monde, de linterdépendance des économies nationales et de la
mondialisation en général, I'apprentissage des langues étrangeéres
constitue une démarche essentielle dans la vie de I'individu. On apprend
donc la langue principalement soit pour des raisons personnelles
(voyages, rencontre d’autres cultures, croissance de l'esprit, etc.) soit
pour des raisons professionnelles. Le type, la méthode et le style
d’enseignement des langues varient, naturellement, selon ces raisons.

Jusqu’aux années 50 du XX° siécle, la seule fagon d’apprendre le
FLE pour n'importe quel but était a travers le « frangais général ». Depuis
ce temps-la, les différentes méthodes et méthodologies ont évolué, mais
aussi de nouvelles notions ciblées déja sur des publics professionnels ou
spécialisés ont émergé. Dans le cadre de ce travail, je ne donnerai que
les grandes lignes de I'évolution des meéthodologies
d’apprentissage/enseignement, qu’il faut connaitre pour pouvoir bien
comprendre la problématique. L’accent sera mis surtout sur les différents
courants qui ont présidé a l'enseignement du FLE a des publics
professionnels.

2.1 Les méthodes d’apprentissage’

La premiére méthode appliquée a I'enseignement du FLE (dans le
cadre du frangais général) est la méthode traditionnelle (selon certains
auteurs, cette notion-la correspond a la notion de la méthode grammaire-
traduction). Cette méthode est basée surtout sur les études de la langue

® La notion « enseignement » me semble ici tout a fait appropriée, néanmoins, jai décidé
d’employer la terminologie utilisée dans le livre de Cuq, Gruca, Cours de didactique du frangais
langue étrangere et seconde.
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littéraire et de la civilisation francaise. L’'importance est donnée a la
grammaire et I'enseignement est centré principalement sur I'écrit, a
travers la traduction. On enseigne donc selon la norme prescriptive et on
accentue I'hypertransversalité, c'est-a-dire qu’on croit que la capacité de
traduire un texte littéraire implique par exemple la capacité de
communiquer dans n'importe quelle situation de communication (Cugq,
Gruca, 2005 : 255).

Ensuite, on voit apparaitre la méthode directe qui fait encore, selon
certains linguistes, partie de la méthode traditionnelle. D’autres la
classent séparément. |l est vrai quelle ne s’est jamais complétement
développée et qu’elle se manifeste plutét sous forme d'une méthode
mixte, c'est-a-dire mi-directe, mi-traditionnelle. « La principale originalité
de la méthodologie directe consiste a utiliser dés le début et des la
premiere legon, la langue étrangere pratique en S’interdisant tout recours
a la langue maternelle et en s’appuyant d’une part sur les élements non
verbaux de la communication comme les mimiques, les gestes, et,
d’autre part sur les dessins, les images et surtout I'environnement
immédiat de la classe» (Cuq, Gruca, 2005: 256). Les deux
méthodologies sont ensuite utilisées presque jusqu’a la Seconde Guerre
mondiale.

Une autre méthode qui émerge est la méthode audio-orale,
développée aux Etats-Unis a partir des expériences de la formation des
soldats pendant la Seconde Guerre mondiale. Elle « proposait des
dialogues de la langue courante qu’l fallait mémoriser avant de
comprendre le fonctionnement grammatical des phrases qui les
composaient et distribuait ses legons au cours de stages intensifs » (Cuq,
Gruca, 2005 : 258).

Parallélement, en Europe, on voit émerger la méthode S.G.A.V.
(conception structuro-globale, audio-visuelle), qui est utilisée surtout dans
les années 1960 — 1980. Car, dans les années 50, on ressentit qu’il faut
rendre I'enseignement plus fonctionnel. « Au lendemain de la Seconde
Guerre mondiale, la France doit renforcer son implantation dans ses
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colonies, intégrer une vague d’immigrants, lutter contre l'expansion de
I'anglais qui devient de plus en plus la langue des communications
internationales et, enfin, restaurer son prestige a Il'extérieur. Le
gouvernement va engager une politigue de diffusion de la langue
francaise a ['étranger et adopter des mesures pour faciliter son
apprentissage » (Cuq, Gruca, 2005 : 260). En effet, aprés la Seconde
Guerre mondiale, la décolonisation met fin aux empires coloniaux.
L’'usage du frangais ne peut donc plus étre imposé ; par contre, il est
nécessaire d’attirer les apprenants potentiels vers la langue francaise.
Ces changements politiques, économiques et sociaux renforcent donc
I'utilisation de cette méthode. En l'utilisant, on travaille pour la premiéere
fois avec la langue réelle.

Pour cette raison, on a fondé des organismes (comme une équipe
de travail, dirigée par le linguiste Georges Gougenheim), qui commencent
a travailler sur le frangais quotidien. L’équipe de Georges Gougenheim
mene une étude statistique lexicale et grammaticale a partir de laquelle
elle élabore et ensuite publie (en 1954) le Frangais fondamental. Il s’agit
d’'une liste d’a peu pres 1500 mots quotidiens. Le Francais fondamental
forme ensuite la base des premiers cours audiovisuels, élaborés par le
Crédif (Centre de recherche et d’étude pour la diffusion du frangais). Mais
il faut dire que les premiéres formulations théoriques de la méthode
S.G.AV. ont été données par des linguistes en Croatie et puis en
Belgique. Les méthodologues du Crédif élaborent ensuite le matériel
d’apprentissage selon les principes sgaviens.

Les théories de référence a la méthodologie S.G.A.V. sont surtout
les travaux de Ferdinand de Saussure et Charles Bally. En effet, c’est la
qu'on peut trouver l'origine de la notion structuro-globale. La méthode
rend compte de la parole ; mais véritablement de tous les aspects de la
parole — des moyens verbaux de méme que non-verbaux. On travaille
donc surtout sur les dialogues. L’enseignement de la grammaire est
implicite et inductif — cest de la que vient la partie structurale.
Néanmoins, au début des années 1970, les didacticiens s’interrogent sur
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la suite a donner aux principes sgaviens. La méthode S.G.A.V. utilise la
langue courante, pourtant, elle est toujours basée sur le lexique. Certains
chercheurs (on peut citer par exemple Louis Porcher) signalent qu'on
devrait baser I'apprentissage plutét sur le contexte (Cuq, Gruca, 2005).

Cette idée-la constitue la base de l'approche communicative,
utilisée depuis les années 1980 jusqu’a aujourd’hui. Elle est basée sur la
linguistique de I'énonciation, I'analyse du discours et la pragmatique. En
effet, déja en 1976, on élabore le premier référentiel, le niveau seuil de
compeétence linguistique. Il est congu comme I'énoncé des connaissances
et aptitudes qu'un apprenant doit acquérir pour pouvoir s'affirmer de
maniére simple, mais efficace dans un environnement étranger, en ne se
contentant pas de « survivre », mais en s'efforcant de communiquer avec
ceux qu'il rencontre (Coste, 1976). Cet ouvrage contient déja la typologie
des catégories de publics potentiels et des domaines sociaux d’activité
langagiére. Et c’est dans cet ouvrage qu’on peut déja trouver les idées
concernant des besoins d’apprenants ! (Méme si cette notion précise est
élaborée plus tard.) Comme déja signalé, 'approche communicative tient
compte de toutes les quatre composantes de la compétence de
communication : composante linguistique, composante sociolinguistique,
composante discursive et compétence stratégique. Cette approche est
également centrée, pour la premiére fois, sur 'apprenant.*

Progressivement, on a aussi vu émerger les différentes
méthodes dites non conventionnelles, dans I'histoire de I'enseignement :
la méthode communicative (élaborée en 1961 par Charles A. Curran), la
methode par le silence (mis en place par Caleb Gattegno en 1963), la
méthode par le mouvement (congue par James Asher dans les années
1965), la suggestopédie (€laborée dans les années 1965 par Géorgie
Lozanov) et I'approche naturelle (mis en place a partir du 1977 par Tracy
Terrel et Stephen D. Krashen) (Cuq, Gruca, 2005).

* Cette idée a été prononcée par Jan Goes pendant ses conférences dans le cadre du cours
magistral Francais sur Objectif Spécifique.
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2.2 Les courants précédant I’enseignement du FLE a des fins
professionnelles

« Dans le champ de la didactique francaise, c’est vers 1960 qu’'une
réflexion “scientifique” portant sur I'’enseignement des langues a finalité
pratique et professionnelle s’est veéeritablement amorcée » (Mouhrlon-
Dallies, 2008 : 10). De fagon simplifiée, on peut dire que « l'approche du
frangais non généraliste s’est d’abord effectuée par le biais du lexique,
puis on a mis en avant les compétences de lecture de textes, pour
insister par la suite sur les compétences liées a la production écrite et
orale dans la perspective de mieux communiquer en situation
professionnelle » (Mouhrlon-Dallies, 2008 : 14). Il y avait donc plusieurs
démarches importantes.

A partir des années 1960, on assiste a la premiére d’entre elles : le
Francais scientifique et technique. Cette notion-la « référe a la fois a des
variétés de langue et a des publics auxquels on veut les enseigner. Telle
quelle, elle ne renvoie a aucune méthodologie particuliere » (Lehmann,
1993 : 41).

Le Francais langue de spécialite, utilisé surtout pendant la
décennie 1963-1973, a supplanté la notion précédente, parce qu’il y
ajoute la coloration méthodologique affirmée (S.G.A.V.). Il met donc
I'accent sur les aspects lexicaux de la langue : les spécificités lexicales et
la sélection syntaxique. Il s’inscrit dans le Frangais fondamental, mais son
orientation vers le lexique méne une réflexion si le vocabulaire général
est suffisant pour faire face a n’importe quelle situation de
communication. Par la suite de cette réflexion, on voit émerger différents
systemes de vocabulaires a cété du Frangais fondamental. Un des plus
importants est le V.G.0O.S. (vocabulaire général a orientation scientifique),
élaboré par A. Phal dans le cadre du Crédif. En effet, 'époque décrite est
celle qui a suivi la fin des colonies. Les pays nouvellement autonomes
avaient besoin des cadres bien formés — les étudiants sont donc venus

en France pour leurs études universitaires. Et A. Phal s’est rendu compte



que le Francais fondamental n’est pas suffisant pour les études en
France. Les linguistes a I'époque ont cru qu’il suffisait d’enseigner le
frangais général (c'est-a-dire a I'époque du Frangais fondamental), les
structures syntaxiques et la terminologie spécifique pour maitriser le
frangais. Néanmoins, il s’est montré difficile d’élaborer les dialogues
réalistes seulement a partir de listes de mots spécialisés (Lehmann,
1993). Certains linguistes ont aussi reconnu que les langues de spécialité
constituent des sous-systémes ou sous-ensembles de la langue
générale, c'est-a-dire des sous-langues. Mais ce ne sont pas les langues
elles-mémes qui sont spécifiques, c’est leur utilisation. On peut donc
parler des discours de spécialité, non des langues de spécialité.”

Le Frangais instrumental est élaboré au début des années 1970 en
Amérique latine pour « désigner un enseignement du francais ne se
voulant ni culturel ni usuel, mais souhaitant mettre ['accent sur la
communication scientifique et technique » (Lehmann, 1993 : 41). Cette
démarche est donc lancée pour des raisons économiques. La priorité
n'est plus accordée aux mots, mais au texte dans son entier. Il s’agit
plutét de l'enseignement de la lecture des textes spécialisés. Cette
approche est représentée par A. Martinet (et le Crédif en général), qui
élabore les principales caractéristiques du francais instrumental. Dés le
début, on utilise les textes issus du domaine de spécialité (pas forcément
des textes authentiques, mais ceux-ci aussi). Car ce n'est pas le
document qui fixe le niveau, mais les activités pédagogiques proposées.
Par conséquent, cette approche développe les techniques de lecture
globale. Elle signifie une véritable révolution dans I'enseignement des
langues, parce que celui-ci n'est plus présenté sous forme de listes de
mots et regles de grammaire. Le probleme posé par le frangais
instrumental est qu’il active essentiellement et par imitation les
compétences de compréhension et production écrites, plus que les
capacités orales, ce qui va en contre-direction avec les méthodes

® Cette idée a été prononcée par Jean-Marc Mangiante pendant ses conférences dans le cadre
du cours magistral Audit linguistique en entreprise.



toujours utilisées, la méthode audiovisuelle, d’'un cété et le S.G.A.V. de
l'autre (CUQ, GRUCA, 2005). Il est clair que les différentes situations
professionnelles nécessitent la compétence orale; dés qu’on prend
conscience de ce probléme-la, on élabore donc une nouvelle approche.

Le Francais fonctionnel, un terme lancé a peu prés en 1975,
représente une nouvelle étape dans la démarche. On a constaté les
problémes du frangais instrumental et les limites de la méthode
audiovisuelle. Et la solution qu’on a trouvée est le fonctionnalisme. Cette
démarche donne alors la priorité aux besoins de communication, mais
aussi a ceux de lapprenant en général. Pour la premiére fois, elle
accentue les spécificités des publics et de leurs besoins. On considére le
langage comme un moyen de communication - le « frangais
fondamental » est abandonné (mais on utilise toujours le niveau seuil) et
différentes situations au niveau de la langue sont prises en compte
(Lehmann, 1993).

Le Francais de spécialité, le frangais sur objectif spécifique et a
partir de 2006 aussi le francais langue professionnelle sont trois notions
trés utilisées aujourd’hui. Celles-ci seront expliquées, comparées et
distinguées dans le chapitre quatre.

Néanmoins, a cb6té de ces trois notions, généralement utilisées
aujourd’hui, on a vu émerger aussi les termes comme le francais de la
communication professionnelle et le francgais a visée professionnelle.

Cette multiplicité d’appellations montre clairement que selon des
meéthodologies dominantes, I'accent a été mis sur des contenus et des
objectifs de formation différente. C’est le tableau pris du livre de
Mourlhon-Dallies (2008 : 13 - 14) qui peut le mieux illustrer cela.
Malheureusement, ce tableau-la n’inclut pas le FOS.



Priorité didactique

Courant/Appellation

Méthodologie
didactique en arriére-

plan
Maitrise d’un lexique Francgais, langue de S.G.A.\V., Frangais
technique (différent du | spécialité (dont frangais | fondamental.

frangais général et
guotidien) et de
structures syntaxiques

scientifique et
technique).

types.

Lecture de textes Francais instrumental. | « Méthode par la
spécialisés. lecture »
Réponse aux besoins | Francais fonctionnel. Approche

de communication de
I'apprenant dans son
travail.

communicative, en
particulier analyse des
besoins, analyse
systémique.

Connaissance large
d’un domaine de
spécialité, de ses
meétiers et des
discours qui y
circulent.

Francgais de spécialité
(type : frangais du
tourisme, francais du
droit, etc.).

Approche
communicative,
nourrie d’analyse des
discours spécialisés.

Réponse aux besoins
de communication de
I'apprenant quel que
soit son travail.

Francais de la

communication
professionnelle/
francais a visée
professionnelle.

Approche
communicative, avec
identification de
situations de travail et
d’actes de paroles
transversaux aux
différents domaines
d’activité.

Prise de conscience
des différentes
logiques d’exercice
des professions.

Francais langue
professionnelle.

Approche post-
communicative (et
emprunts a des
disciplines autres que
la didactique).

Il faut, néanmoins, souligner, que cela ne veut pas dire que toutes

les approches précédentes sont dépassées et que chaque nouvelle
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appellation pointée dans ce tableau annule la précédente. On sait déja
gu’en didactique, il est trés difficile de « chronologiser ». Dans différentes
parties du monde et dans différentes circonstances, les appellations et
les approches peuvent coexister (Mourlhon-Dallies, 2008 : 14).
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3 LE MONDE PROFESSIONNEL ET SES DELIMITATIONS
POUR ENSEIGNEMENT DES LANGUES

La spécificité principale de I'enseignement en milieu professionnel
est que la langue est enseignée pour autre chose que pour elle-méme.
Elle est enseignée, comme déja D. Lehmann a exprimé, « pour en faire
quelque chose » (Lehmann, 1993 : 82).

F. Mourlhon-Dallies a trés bien signalé dans sa Présentation dans
I'édition de juillet 2007 de la revue Le frangais dans le monde qu’ : « Avec
la question de la langue au travail, les enjeux dépassent toutefois le plan
didactique et linguistique. La maitrise de la langue (ou sa non-maitrise)
s’inscrit de plain-pied dans les probléematiques d’employabilité, et pour les
migrants, de plus en plus souvent d’acces a la citoyenneté. La langue au
travail préoccupe désormais les politiques, et pas seulement en France »
(Mourlhon-Dallies, 2007 : 8 - 9).

La part langagiére du travail constitue une partie essentielle de la
vie professionnelle de l'individu. Et le réle de la part langagiere augmente
encore aujourd’hui. « De nos jours, travailler c’est de plus en plus souvent
parler, écrire, lire, du moins dans des sociétés occidentales ou dominent
les secteurs tertiaires » (Mourlhon-Dallies, 2007 : 12).

Cette problématique du lien entre I'exercice de la parole et I'activité
de travail a intéressé plusieurs chercheurs et groupes de recherche, dont
le premier était en France « Langage et Travail ». Son membre, J. Boutet,
donne un exemple qui peut trés bien illustrer la réalité décrite : « La part
des activités de langage, orales comme écrites, dans 'accomplissement
du travail s’est accrue au point que certaines taches ne font plus
désormais appel qu’a des activités langagieres : ainsi, on n’accroche plus
un train a un autre au moyen des mains d’un opérateur entre deux
tampons, mais en lisant des graphiques sur un écran d’ordinateur »
(Boutet, 2005: 19). Cet exemple peut donner I'impression que les
changements touchent principalement les salariés aux niveaux plutot bas.
Mais, en réalité, c’est le contraire. Selon J. Delorme, la part langagiére ne
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cesse a s’accroitre dans tous les secteurs et a tous les niveaux de la
hiérarchie (Delorme, 2007 : 147). Il indique aussi la raison d’un tel
développement : «[...] ceci étant la conséquence des changements
considérables intervenus dans l'organisation du travail et des modes de
production : démarches qualité, normes environnementales et de
Sécurité, tracabilité, informatisation croissante et généralisation de la
messagerie électronique » (Delorme, 2007 : 147). Egalement, il y a des
fonctions et métiers relativement nouveaux qui ne consistent par exemple
qu’a parler ou a lire, écrire et échanger via I'lnternet (des opérateurs, des
travailleurs dans les centres d’appels téléphoniques, etc.). En autres
mots, cette évolution a mené au fait que « le faire revient de plus en plus
a du dire » (Mourlhon-Dallies, 2008 : 91).

Une évolution pareille doit, naturellement, étre saisie par les
didacticiens et concepteurs des programmes de formation. Le nombre
des situations a considérer et a inclure dans leurs programmes augmente
autant qu’augmente la part langagiere du travail (Mourlhon-Dallies,
2007).

En effet, les changements didactigues sont dus a deux
phénoménes principaux : la multicanalité et « linterdépendance au
contexte d’action » (Boutet, 2005: 26). La multicanalité peut étre
comprise de deux facons possibles. L’analyse de la part langagiére
s’occupe principalement par le « langagier » que par le « linguistique ».
C'est-a-dire que les paroles au travail sont considérées dans son entier,
avec les gestes, les mimiques, etc. — dans tous les canaux de la
communication. Ainsi, « l'‘activit¢ de travail est pensée dans sa
multicanalité dans la mesure ou elle fait intervenir la voix, la posture, la
rédaction au traitement de texte, des enregistrements sur répondeur
télephonique, de la lecture sur écran, etc.; parallelement, I'analyse se
veut multimodale (avec des filmages pour l'analyse de limage, des
enregistrements pour les analyses de l'intonation et enfin, des analyses
plus strictement linguistiques) » (Mourlhon-Dallies, 2007 : 14). En ce qui
concerne « l'interdépendance au contexte d’action », selon J. Boutet,
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c’est la caractéristique principale du langage au travail. Il s’agit de
I'« interdépendance entre les activités verbales et les outils, les
machines, les technologies ; interdépendance entre les différents modes
de représentation de la réalité que sont la parole, les écrits, les chiffres,
les tableaux, les graphiques, les maquettes; tous ces phénomenes
construisent des modes spécifiques de contextualisation de [l'activité
verbale au sein des contextes d’action » (Boutet, 2005 : 26).

Ces deux aspects doivent se manifester en créant le programme
de formation. En effet, la multicanalité des situations de travail implique
que le concepteur du programme doit favoriser les activités de
transcodage - c'est-a-dire, des activités qui exigent un transfert
d’'information d’'un support a l'autre (par exemple le passage de l'oral a
I'écrit, etc.). Cela ne veut pas dire, néanmoins, qu’'on cesse de
développer les quatre compétences langagiéres (compréhension orale,
compréhension écrite, expression orale, expression écrite) séparément.
Mais il est plus pertinent, par exemple, de poser oralement différentes
questions sur un texte écrit qu’accompagner une activité de
compréhension écrite d’'un questionnaire (Mourlhon-Dallies, 2007 : 15).
Une telle activitt demande différents supports en classe, bien
évidemment.

Mais il y a encore d'autres aspects de la communication en
entreprise qui sont assez spécifiques et dont il faut tenir compte en
enseignant et élaborant le programme de formation. Le support technique
meéne au fait que le modéle classique de la communication (émetteur -
récepteur) est abimé. Par exemple, il est assez courant qu'un employé
communique avec son collegue via mél, en parlant en méme temps avec
un client par téléphone. Clairement, des exigences linguistiques sont plus
importantes dans cette situation. Et la diversité des formes de
communication est extraordinaire (Mourlhon-Dallies, 2008 : 93). Il faut
donc insister sur la gestion de plusieurs taches de type différent a la fois
afin d’assurer la simulation la plus proche possible de la situation réelle.
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D’autres particularités du milieu professionnel n’intéressent pas
seulement les linguistes, mais aussi d’autres scientifiques (des
sociologues, par exemple). Parmi ces aspects, on peut classer la
distribution de la parole en entreprise. Car savoir quand il faut intervenir
appartient aux compétences sociales de méme que culturelles. Et comme
F. Mourlhon-Dallies constate : « La prise de la parole — son moment, ses
rituels, sa légitimité — est aussi importante que ce qui est dit » (Mourlhon-
Dallies, 2007 : 28). Les habitudes de ce genre peuvent varier
considérablement dans différents pays, différents domaines d’activitée,
différents niveaux de la hiérarchie, etc. La partie consacrée a la
problématique de [linterculturel doit donc faire partie de chaque

programme de formation en milieu professionnel.
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4 LES TYPES DE FORMATION EN LANGUES DANS LES
ENTREPRISES

Dans le deuxiéeme chapitre, on a vu qu’l y avait plusieurs
approches orientées vers I'enseignement du FLE au milieu professionnel.
Aujourd’hui, on distingue principalement deux notions : le Frangais de
Spécialité® et le FOS (Francais sur Objectif Spécifique’,’). Dans les
travaux de F. Mourlhon-Dalliers, on a vu émerger aussi le FLP (Francais
Langue Professionnelle®).

4.1 Le Francais de Spécialité

« Le terme Francais de Spécialité a été historiquement le premier a
désigner des méthodes destinées a des publics spécifiques étudiant le
frangais dans une perspective professionnelle ou universitaire. Ces
méthodes... mettaient I'accent sur une spécialité ou sur une branche
d’activité professionnelle » (Mangiante, Parpette, 2002 : 16).

On peut dire que le Francais de Spécialité est la partie du domaine
du FLE qui se centre sur une spécialité ou sur un champ professionnel,
guoi que ce soit le frangcais médical, ou le tourisme. Il traite cette
discipline de la fagon globale. Les cours de frangais du tourisme peuvent
trés bien étre suivis par le personnel de I'hétel ainsi que par les employés
de I'agence de voyages ou les guides touristiques. Et méme si on choisit
par exemple le frangais de I'hétellerie, I'approche vers ce sujet choisi
reste toujours assez générale. Les cours de ce type peuvent étre
destinés a tout le personnel de I'hétel, mais il est clair que les taches et
besoins linguistiques de la réceptionniste sont différents de ceux de la
femme de ménage ou du serveur. Comme cela, on a mentionné deux

® Lutilisation des majuscules est inspirée par leur utilisation dans I'ceuvre de Mangiante,
7Parpette, Le Frangais sur Objectif Spécifique.
Ibid.

® Cette notion-1a était, au cours du développement, utilisée aussi au pluriel — c’est & dire, le
Francais sur Objectifs Spécifiques — par auteurs tels que Eurin ou Lehmann. Ce concept-l1a est
déja dépassé. L’attribut principal du FOS, un seul objectif précis de I'enseignement, justifie
I'utilisation du singulier.

° Lutilisation des majuscules est inspirée par leur utilisation dans l'ceuvre de Mangiante,
Parpette, Le Francais sur Objectif Spécifique.
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autres caractéristiques du Francais de Spécialité essentielles. Son public
est tres hétérogéne, du point de vue de son niveau de méme que de ses
besoins. En effet, les besoins du public sont négligés. Le programme
n‘est pas adapté au public. Tout le personnel de I'h6tel mentionné ci-
dessus suit les mémes cours du Francais de Spécialité (Mangiante,
Parpette, 2002).

La formation en Francais de Spécialité ne doit pas se dérouler
nécessairement dans le cadre du métier. Les cours appartenant a la
logique du Francais de Spécialité peuvent étre dispensés a l'université, a
'école du commerce, etc. Ces cours, comme ceux liés au travail, durent
généralement assez longtemps et ne sont pas trés intensifs. L’évaluation
finale est nécessaire pour orienter la démarche pédagogique et elle est
toujours interne au cours, faite d’'une fagon ou d’'une autre. En général, ils
sont évalués soit par un test (généralement a I'école), soit par un dipldme
spécialisé (dans le cadre du métier).

4.2 Le Francgais sur Objectif Spécifique

« Le terme Frangais sur Objectif Spécifique, en revanche, a
I'avantage de couvrir toutes les situations, que celles-ci soient ancrées ou
non dans une spécialité » (Mangiante, Parpette, 2002 : p. 16).

Il s’agit donc d’'un programme de formation qui est tout a fait adapté
a son public (et de ce point de vue, il est logique qu’il ne puisse jamais
étre réutilisé et que [I'élaboration ou [lutilisation d'un manuel soit
impossible). Il est congu vraiment cas par cas en fonction de la demande
et des besoins d’'un public précis. Il ne se limite pas seulement aux
situations du champ professionnel. Il couvre toutes les situations que les
apprenants peuvent rencontrer dans le cadre de leur projet professionnel.
Il travaille donc sur des compétences transversales (Mangiante, Parpette,
2002).

Son public est complétement homogéne au niveau de leurs

besoins qui sont analysés soigneusement. Il peut, néanmoins, étre
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hétérogéne dans son niveau de langue. Le programme est généralement
beaucoup plus court et beaucoup plus intensif. Dans la majorité des cas,
il s’agit méme de l'urgence. L'entreprise a besoin de mettre en place un
projet qui nécessite certaines compétences linguistiques. Le programme
FOS est la pour former rapidement le personnel travaillant sur ce projet
pour étre capable de remplir toutes les taches liées a ces compétences
linguistiques. |l est donc assez clair que [I'évaluation se déroule
généralement en dehors du cours, dans le terrain, et la pratique
pédagogique constitue en quelque sorte une simulation progressive de la
pratique réelle. L'entreprise n’a pas besoin d’'un certificat, il lui faut que
son projet fonctionne. Les matériaux utilisés dans le cours sont les
documents authentiques collectés, choisis et traités par 'enseignant.

Mais plus encore que les publics, les supports ou les contextes,
c’est la démarche méthodologique qui est tout a fait spécifique en FOS.
Comme le programme doit préparer les apprenants a toutes les situations
gu’ils peuvent rencontrer en travaillant sur leur projet, le contenu
d’enseignement qualifi¢ de général (culturel) ne s’oppose pas a un
contenu dit professionnel (spécialis¢€). C'est a I'enseignant de choisir des
choses utiles pour les apprenants qui viennent de tous ces champs. Les
objectifs sont communicatifs (servis par les contenus linguistiques)
(Mangiante, Parpette, 2002).

4.3 La comparaison du Francais de Spécialité et du FOS

Les différences entre le Francgais de Spécialité et le FOS peuvent le
mieux étre illustrées dans le tableau suivant :

Le frangais de Spécialité Le FOS
Logique de l'offre de la demande
Objectifs généraux, couvrant un spécifique, précis
visés domaine
Objectifs du | hétérogenes homogénes

public

Contenu de | différentes compétences et | situations de
la formation | thémes liés a une discipline | communication
professionnelle ou non-
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professionnelle cibles
Nombre grand petit
d’apprenants
Durée de longue courte
formation
Type de dans le cadre du métier, dans le cadre de projets
formation mais aussi a I'école professionnels spécifiques
Documents méthodes existantes documents authentiques
utilisés choisis et traités par
I'enseignant
Evaluation interne au programme, par | externe au programme, au
un test ou dipléme (p. ex. terrain
CCIP)

Pour conclure sur les différences observées entre le Francais de
Spécialité et le Frangais sur Objectif Spécifique, il faut souligner que la
différence principale consiste en démarche didactique de I'enseignant
(Mangiante, Parpette, 2002). On peut dire que si 'objet de la démarche
porte sur une spécialité ou un domaine professionnel, si le programme
traite 'ensemble des situations de communication spécialisée pour cette
discipline ou profession, et si le public n'est pas connu avant de
commencer la formation, il s’agit de la didactique du francais de
spécialité. Si le programme de formation focalise sur un public spécifique
qui est connu et pour lequel une demande spécifique et précise de
formation a été étudiée, on peut parler du FOS.

En comparant les deux notions, il faut aussi mentionner que la
nature de ces deux programmes détermine que le Frangais de spécialité
est considérablement plus connu et visible que le FOS. Il y a beaucoup
de manuels, les cours peuvent étre planifiés pour plusieurs années et
proposeés par les institutions d'enseignement, centres de langues, institut
francgais, etc. — il ne faut pas oublier qu'on est dans la logique de I'offre ici.
Le FOS est un programme sur mesure élaboré pour un groupe, un public
précis. Il est logique qu’il ne puisse pas étre autant visible (Mangiante,
Parpette, 2002 : p. 17).
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4.4 Le Francais Langue Professionnelle

Les dernieres années, on a vu émerger aussi la notion de Frangais
Langue Professionnelle (FLP), surtout dans les travaux de F. Mourlhon-
Dalliers. Il s’agit de la partie du Frangais de Spécialité qui s’applique a un
métier donné. Si on reprend I'exemple de I'hétel, utilisé dans I'explication
du Francais de Spécialité, le Frangais Langue Professionnelle se focalise
sur le métier de la réceptionniste au sein du domaine d’hétellerie.

Pour expliquer le rapport entre le Francais de Spécialité, le FOS et
le FLP, on peut se servir d’'un graphique présenté par J.-M. Mangiante
pendant ses cours magistraux de I'Audit linguistique en entreprise en
2013.

FOS

FLP

Francais de

‘ Spécialité
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5 LA DEMARCHE DE L’ENSEIGNEMENT DU FRANGAIS EN
MILIEU PROFESSIONNEL

Comme on I'a montré dans les chapitres précédents, plusieurs
types de formation sont utilisés dans le monde professionnel et,
naturellement, leur conception demande différents procédés. On va se
concentrer sur la conception du programme de formation FOS, qui est
précédé d’'un audit linguistique en entreprise en question. Ce travail de
conception d’un programme de formation sur mesure est constitué de
différentes étapes qu’il faut franchir :

e L’identification de la demande de formation — I'audit linguistique en
entreprise,

e [’analyse des besoins,

e Le recueil des données,

e L’analyse et le traitement des données,

e |’élaboration des activités didactiques,

e | ’autonomisation des apprenants,

e L’évaluation du programme de formation.*°

5.1 L’identification de la demande de formation - [Paudit
linguistique en entreprise

Pour pouvoir commencer a concevoir le programme de formation
FOS, il faut que deux conditions soient remplies : il faut avoir une
demande bien précise et un public homogéne (pas nécessairement selon
son niveau, mais selon son projet ou objectif). Si les deux conditions sont
remplies, il N’y a pas la nécessité d’audit linguistique.* Néanmoins, ce

10 Concept de Jan Goes prononcé pendant ses conférences du cours magistral Frangais sur
Objectif Spécifique. Différents auteurs, par exemple, J.-M. Mangiante et Ch. Parpette dans leur
livre Le francais sur Objectif Spécifique : de I'analyse des besoins a I'’élaboration d’'un cours
lient les phases de l'analyse et traitement des données a I'élaboration didactique. J'en suis
d’accord, car les deux phases sont vraiment profondément liées. Egalement, ils ne prétent pas
d’attention particuliére a I'autonomisation des apprenants et a I’évaluation du programme de
formation.

1 Cette idée a été prononcée par Jean-Marc Mangiante pendant ses conférences du cours
magistral Audit linguistique en entreprise.
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n‘est pas le cas en majorité. Il est trés rare que l'entreprise contacte
I'enseignant et lui demande d’élaborer un programme de formation pour
un groupe d’apprenants et pour un projet précis. Généralement, la
situation est telle que soit la demande doit étre sollicitée et mise en
évidence (tout en restant dans la logique de la demande — on n’offre pas
un programme de formation préparé auparavant, on montre a I’entreprise
que tel ou tel projet aura plus de succés si on met en place un
programme de formation sur mesure), soit la demande doit étre précisée
ou modifiée. En plus, I'audit linguistique en entreprise nous permet a
déterminer la stratégie d’apprentissage méme — parfois, la demande de
formation est tellement imprécise qu’elle n’est pas celle du FOS et il faut
plutét appliquer un programme appartenant au Frangais de Spécialité.

Pour donner une définition précise, on s’appuie sur M. Huhta qui
définit 'audit linguistique en entreprise comme « un diagnostic sur les
capacités de l'entreprise en langues étrangeres et en communication par
rapport a ses besoins réels sur le marché » (Huhta, 2002). La formulation
des besoins réels sur le marché est essentielle ; I'enseignement doit étre
rentable. Des idéals nobles de la diffusion du francais appartiennent a
I'Etat, non a I'entreprise. Mais d’autre part, les besoins réels sur le
marché ne doivent pas étre strictement commerciaux. En effet, les
capacités linguistiques sont aussi liées au développement de I'entreprise
et a sa qualité (elles jouent un réle dans les criteres des différentes
normes (ISO, CE), par exemple).

Les étapes de ce processus, toujours selon M. Huhta, sont
montrées dans le schéma suivant : (Huhta, 2002)

> e Stratégie linquistique — analyse assez générale qui examine
I'approche globale de I'entreprise vers [lutilisation des langues
étrangeres et sa volonté de les utiliser et, successivement, de les
faire enseigner. Différents faits peuvent révéler cette approche, par
exemple, si la documentation ou le site d’'Internet de I'entreprise

sont en plusieurs langues.
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!

e Politigue de formation linquistigue — analyse déja centrée a la

formation.

!

e Analyse des besoins — ici, il s’agit des besoins de I'entreprise (qui

sont différents de ceux du groupe d’apprenants). Les besoins des
apprenants seront traités dans la sous-partie suivante.

\

e Planification linquistigue — ne concerne pas seulement la

formation, mais le processus en général. |l s’agit par exemple des
traductions des documents, d’interprétariat, etc.

!

e Programme linguistigue — c’est ici qu’'on fixe le public. La

conception du FOS peut donc commencer ici, car les besoins de
I'entreprise (donc la demande) et le public sont définis.

l

o Evaluation et information en retour — les indicateurs peuvent étre

variables et ils seront traités plus en détail dans la sous-partie
concernant I'évaluation.

Comme le montre le schéma précédent, le processus de I'audit
peut étre répété plusieurs fois et peut aller de plus en plus en détail.

D’autres auteurs qui se sont occupés de la problématique de I'audit
linguistique étaient N. Reeves et C. Wright. Dans leur livre Linguistic
auditing: A guide to identifying foreign language communication needs in
corporations, ils parlent de l'audit comme de I'ensemble de la procédure
de développement d’'un programme linguistique depuis le moment de la
reconnaissance de besoins jusqu’a la mise en ceuvre du programme
(Reeves, Wright, 1996).

On peut donc voir, que laudit linguistique en entreprise et la
conception méme du programme FOS peuvent s’interpénétrer. Ce qui,
selon un auteur, appartient a la conception du programme de formation
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FOS, peut pour un autre auteur appartenir a l'audit linguistique en
entreprise. Dans ce deuxiéme cas, la création de FOS est isolée a la
conception d’un programme de formation sur mesure.

En tout cas, l'audit linguistique en entreprise consiste dans
'analyse profonde de I'entreprise - il faut la connaitre (son histoire, ses
produits, etc.) et la comprendre. De cette analyse profonde, on peut
déduire sa culture d’entreprise (son mythe fondateur, ses valeurs, ses
signes, ses rites et ses tabous). Puisque toute activité de I'entreprise doit
étre en strict accord avec la culture d’entreprise, il faut connaitre et
respecter celle-ci en créant le programme de formation. En effet, les
employés doivent présenter et représenter I'entreprise dans une autre
langue et dans le contexte d’'une autre culture. C'est a I'enseignant de les
former pour qu'ils soient capables de le faire de fagcon appropriée envers
une culture étrangére et dans une langue étrangére, mais en respectant
la culture d’entreprise originale. Tout désaccord avec la culture
d’entreprise peut mener a la perte de confiance des clients et a la
dégradation de l'image d’entreprise. Les conséquences peuvent donc
étre trés graves.*

Aprés avoir connu la culture d’entreprise et I'entreprise en général,
on peut comprendre sa stratégie commerciale. Et comme M. Huhta a
formulé, la formation doit étre rentable (Huhta, 2002). Sans avoir connu la
stratégie commerciale de I'entreprise, on ne peut pas mettre en évidence
ses besoins linguistiques.

Naturellement, I'analyse de I'entreprise et de sa culture d’entreprise
ou de sa stratégie commerciale se fait toujours en considérant I'aspect
linguistique et la formation éventuelle. Mais seulement aprés cette
analyse générale, on peut analyser I'entreprise du point de vue purement
linguistique et se consacrer aux besoins linguistiques de I'entreprise.®

12 Ces idées ont été prononcées par Jean-Marc Mangiante pendant ses conférences du cours
?;agistral Audit linguistique en entreprise.
Ibid.
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Les procédés utilisés au cours de laudit linguistique sont
généralement :

e Analyse des documents authentiques,
e Discussions avec le cadre et puis avec les employés,

e Diffusion des questionnaires.™

Le processus de I'audit linguistique en entreprise est un processus
de partenariat entre I'auditeur (généralement, c’est I'enseignant qui va
plus tard concevoir le programme de formation) et I'entreprise. La
communication entre les deux parties est essentielle pour que le

processus soit un succés.™

Le but principal de l'audit linguistique en entreprise est donc de
mettre en évidence certains besoins linguistiques (par exemple un projet)
et puis de fixer la demande précise et de définir le public précis et ses
objectifs. Il faut I'analyser, déterminer son niveau de connaissances de
langue, trouver ses possibilités d’utiliser la langue et d’apprendre hors du
cours, etc. Pour cela, on utilise généralement un questionnaire et, si c’est
possible, aussi un entretien avec les apprenants et leurs supérieurs
hiérarchiques. Il existe beaucoup de questionnaires qu’on peut utiliser
(par exemple, Mangiante et Parpette en donnent plusieurs dans leur livre
Le Francais sur Objectif Spécifique : de [l'analyse des besoins a
I’élaboration d’un cours, de méme que Lehmann dans son livre Objectifs
spécifiques en langue étrangere . les programmes en question, ou
Richterich dans son livre Besoins langagiers et objectifs d’apprentissage).
Il est, néanmoins, souhaitable de les utiliser seulement comme une
source d’inspiration et puis élaborer son propre questionnaire
complétement adapté au groupe d’apprenants. Comme il faut toujours
adapter le programme de formation, il faut aussi adapter les
guestionnaires.

4 Ces idées ont été prononcées par Jean-Marc Mangiante pendant ses conférences du cours
?;agistral Audit linguistique en entreprise.
Ibid.
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Aprés qu’on a précisé la demande d’entreprise en question et fixé
le public précis, le travail sur la conception du programme de formation
FOS peut commencer. Sa premiere phase est I'analyse des besoins.

5.2 L’analyse des besoins

Une des caractéristiques de base du programme de formation FOS
est sa mise en place dans la situation d’'urgence. Quand les apprenants
étudient le frangais pendant plusieurs années, il n‘’est pas nécessaire
d’analyser leurs besoins précis. L’enseignant les fait apprendre un grand
nombre de sujets, il essaie d’élargir leur vocabulaire et leur expliquer
toute la grammaire. On suppose qu’aprés cette formation complexe et
diversifiée, ils seront capables de communiquer dans un grand nombre
de situations de communication. Ce n’est pas le cas chez apprenants, qui
doivent étre capables de remplir leur tdche dans un mois, par exemple.
Dans ce cas, il faut soigneusement choisir ce qu'il faut les faire apprendre
(de la grammaire, du vocabulaire, de la culture, etc.). Il faut cibler la
formation pour qu’ils connaissent tout ce dont ils ont besoin en exécutant
leur projet (Mangiante, Parpette, 2004 : 21). Voila, la notion de besoin.

Mais avant de parler en détail des besoins d’apprenants, il faut
encore faire la distinction entre les besoins d’apprenants et ceux de
'entreprise. Les besoins des entreprises forment la demande de
formation. Satisfaire ces besoins veut dire préparer le groupe
d’'apprenants pour réussir un projet dentreprise. Les besoins
d’apprenants sont beaucoup plus concrets et ont un caractere différent.

Les besoins des entreprises dépendent de leur stratégie
commerciale. Les entreprises étrangéres peuvent, par exemple, vouloir
trouver de nouveaux débouchés pour leurs produits, trouver des
partenaires francophones ou vendre a des clients francophones. Pendant
plusieurs années, il y avait tendance a utiliser l'anglais dans la
communication commerciale. Aujourd’hui, cette tendance semble a
changer et il convient, de plus en plus, d’utiliser de préférence la langue
de son partenaire commercial ou client — les raisons sont pratiques : de le
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gagner et d'éviter les malentendus. La communication dans la langue
d’'un des partenaires est aussi généralement plus vite et plus efficace.
Les entreprises peuvent également vouloir ouvrir une filiale, soit dans un
pays francophone (en Afrique, par exemple, ou le colt de travail est
moins important qu’en Europe) ou directement en France. En ce cas-1a,
elles peuvent avoir besoin de former leurs cadres pour aller vivre et
travailler en France.

Les entreprises francaises implantées en France peuvent avoir
besoin de former leurs employés étrangers (qui viennent remplir les
postes, spécialement dans les secteurs professionnels en tension) pour
eviter les accidents du travail et tenir compte de la Iégislation. Dans leurs
filiales a I'étranger, elles peuvent vouloir former des recrutés locaux pour
faciliter le transport des savoir-faire ou pour pouvoir utiliser les mémes
procédures ou signes. Les cours de frangais peuvent servir aussi d’'un
moyen de fidélisation des employés et peuvent aider a transmettre la
culture d’entreprise.

Pour compléter la mention précédente concernant la Iégislative, il
existe deux lois liées directement a la problématique d’enseignement en
langues. Le Code du travail de 2004 (article 900-6) prévoit les
compétences linguistiques de méme que professionnelles des employés
(Code du travail, legifrance.gouv.fr), ce qui est trés important pour la
formation de personnel étranger. Et puis la loi Toubon interdit de parler
dans la communication publique une autre langue que le frangais sur le
territoire frangais. C'est-a-dire que si, par exemple, une entreprise
internationale veut organiser une conférence internationale en France, la
langue officielle de la conférence doit étre le francais (Loi Toubon,
www.langue-francaise.org).

En ce qui concerne les besoins d’apprenants, il faut d’abord clarifier
qgu’ils sont d’'une part ressentis (subjectifs aux apprenants, les attentes
des apprenants) et d’autre part objectifs (mesurés par quelqu’'un d’autre
que l'apprenant, a partir d'une enquéte, par exemple). Aucune des deux
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faces ne peut pas étre négligée. De l'autre c6té, le besoin n'est pas un
synonyme de I'envie.*®

Le processus de l'identification des besoins d’apprenants est trés
difficile pour I'enseignant, parce que celui-ci doit entrer dans un domaine
inconnu. L’enseignant doit déduire a partir du recueil de données et de la
prise de contact avec les apprenants, auxquelles situations de
communication et auxquels éléments de grammaire et de lexique ils
seront confrontés pendant I'exécution de leur projet.

D. Lehmann caractérise le processus de l'analyse de la fagon
suivante : « Il s’agira, aprés avoir identifié les apprenants — a partir de
criteres variés dont la spécialité n’est qu’un parmi d’autres — et recensé
les ressources disponibles, d’inventorier les situations de communication
en francais susceptibles de se produire au cours d’'un stage tel que celui
que vont suivre les apprenants [...] on analysera ensuite quels actes de
parole, quels élements de grammaire sémantique et quelles notions les
apprenants vont avoir a saisir et a produire ou utiliser eux-mémes dans
ces situations d’échanges langagiers » (Lehmann, 1993 : 104).

Le concept de J.-M. Mangiante et Ch. Parpette est assez proche de
celui de D. Lehmann. lIs voient trois phases principales. Tout d’abord, il
s’agit du recensement des situations de communication et de la création
des hypotheses. Puis, il s'agit de la prise de contact avec le public et son
analyse. Finalement, il faut définir des objectifs spécifiques du public
(Mangiante, Parpette, 2004 : 22).

Selon le manuel Le Francais sur Objectif Spécifique : de I'analyse
des besoins a l'élaboration d’un cours, I'analyse des besoins consiste
justement a « recenser les situations de communication dans lesquelles
se trouvera ultérieurement 'apprenant et surtout a prendre connaissance
des discours qui sont a I'ceuvre dans ces situations. Concrétement, le

concepteur du programme de formation essaie de répondre le plus

16 Concept de Jan Goes prononcé pendant ses conférences du cours magistral Francais sur
Objectif Spécifique.
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précisément possible aux questions suivantes : A quelles utilisations du
frangais Il'apprenant sera-t-il confronté au moment de son activité
professionnelle ? Avec qui parlera-t-il 2 A quel sujet? De quelle
maniére ? » (Mangiante, Parpette, 2004 : 22).

En réponse a ces questions, les hypothéses sont formulées, ce qui
peut étre plus ou moins difficile. Il y a des professions dont la nature est
connue du public général (tout le monde a été dans un restaurant ou un
hétel). Mais pour la majorité des professions, celle-ci n'est pas tres
connue. Il faut donc créer les hypothéses a partir de ses propres
connaissances, mais aussi de la recherche dans de nombreuses
ressources. Les concepteurs de programmes peuvent consulter le
ROME, regarder des offres d’emploi (qui généralement décrivent des
exigences pour tel ou tel poste) ou aller sur le terrain. Faire n'importe quoi

pour avoir une idée assez claire du contenu du travail.*’

A partir de ces situations et des hypothéses, il faut déduire quelles
compétences doivent étre ciblées (la production écrite, la production
orale, la compréhension écrite, la compréhension orale).

En ce qui concerne les autres parties du processus, selon
Mangiante et Parpette, il est évident que la question des besoins est trés
liee a celle des objectifs et d’analyse du public en général. Il est donc
logique que les outils d'une telle analyse soient trés proches. Les
questionnaires pour déterminer le niveau de langue des apprenants et
leurs conditions de formation contiennent généralement des questions
concernant les besoins. |l est clair qu’il s’agit des besoins ressentis,
comme on a déja expliqué, mais il est nécessaire de les connaitre. En
régle générale, le concepteur du programme de formation FOS distribue
un seul questionnaire qui combine les deux objectifs. Le méme cas est
I'entretien oral. C'est également un outil qui permet d'analyser le public, le
niveau de langue d'apprenants, etc., et en méme temps de relever leurs
besoins.

7 |dée de Jan Goes prononcé pendant ses conférences du cours magistral Frangais sur
Objectif Spécifique.
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Méme les conditions de formation doivent étre supposées. Si les
apprenants utilisent le francais en France, généralement en parlant avec
les Francais, et par contre, leur formation linguistique ne se déroule pas
sur le terrain d’utilisation de la langue, les situations de communication
semblent plus éloignées et il est donc plus difficile pour 'apprenant et le
concepteur du programme d’analyser les besoins linguistiques. « La
proximité géographique et culturelle avec les situations cibles facilite bien
évidemment le travail d’analyse du concepteur » (Mangiante, Parpette,
2004 : 25).

Il faut aussi souligner que les besoins des apprenants dans les
situations de communication ne sont pas seulement langagiers. Ils ont
aussi des besoins culturels. Les éléments culturels ne doivent pas étre
évidents, mais ils jouent « un rble important dans l'organisation des
institutions et dans les relations entre les individus, tant sur le plan
comportemental que langagier » (Mangiante, Parpette, 2004 : 23). Il faut
donc en tenir compte et consacrer une certaine partie de la formation aux
aspects culturels.

Pour résumer, le public d’apprenants du programme FOS apprend
du frangais, non le frangais. Et il 'apprend pour ['utiliser dans une
situation concréte — pour un usage déterminé et des contextes
déterminés. Egalement, il est nécessaire de souligner que les besoins
sont évolutifs et il faut donc en tenir compte au cours de I'enseignement.

5.3 Le recueil des données

« La collecte des données est probablement [étape la plus
spécifique a I'élaboration d’un programme de FOS. C’est en quelque
sorte le centre de gravité de la démarche. [...] Cest celle qui conduit
I'enseignant a sortir de son cadre habituel de travail pour entrer en
contact avec un milieu qu’il ne connait pas, a priori, et auquel il doit
expliquer ses objectifs et le sens de sa démarche pour obtenir les
informations dont il a besoin » (Mangiante, Parpette, 2004 : 46).
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Le choix des documents est naturellement essentiel. Le critére le
plus important de ce choix est la représentativité. C'est-a-dire qu'il faut
juger la fréquence des situations ou le document choisi est présent, mais
aussi sa transversalité. L’enseignant peut utiliser les documents des
types suivants :

e Les documents internes — les brochures, les annuaires, les
rapports des négociations d’assemblée générale, les rapports des
négociations en général, les documents publicitaires, etc.

e Les documents administratifs — liés au secteur d’activité en
guestion ou autrement relevants.

e [’analyse du discours, des enregistrements.

e Les documents externes / les documents non authentiques — une
ceuvre d’art, un film, une chanson, etc. lls doivent toujours étre liés
a l'activité d’entreprise ou au projet spécifique. lls peuvent étre
utilisés pour éveiller I'intérét des apprenants (ils sont déja saturés
par leur travail et par les documents sérieux et ce type de
document utilise les aspects linguistiques relevants, méme s'il n'est
pas exact ou peut méme sembler souriant).*®

Les documents peuvent étre fournis par I'entreprise en question,
dans le cas idéal. Mais I'enseignant doit, parfois, chercher ailleurs et se
procurer des documents relevants par observation, utilisation de ses
propres expériences ou contact avec les institutions autres que
'entreprise. Et cela peut étre trés difficile s’il est éloigné des situations
cibles — et « la collecte des données suppose des contacts avec les
acteurs des situations de communication cibles » (Mangiante, Parpette,
2004 : 65). Il doit donc, parfois, utiliser des données convenables méme
si elles sont dans la langue d’origine et puis les adapter (traduire, par
exemple). Aujourd’hui, son travail est facilité par I'existence d’Internet.
Néanmoins, il faut étre trés prudent en ce qui concerne la fiabilité et la
crédibilité de la source.

% |dée de Jan Goes prononcé pendant ses conférences du cours magistral Frangais sur
Objectif Spécifique.
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En ce qui concerne la collecte des données, Mangiante et Parpette
donnent dans leur livre un mode d’emploi trés bien élaboré :

e Se rapprocher le plus possible des situations visées et de leurs
acteurs.

e Renforcer les premiers contacts pris dans l'étape précédente
(analyse des besoins) et les élargir.

e Avoir recours le cas échéant a des personnes ressources,
travaillant dans le méme domaine que les apprenants, dans
I'entourage du formateur (médecin, ingénieur, ophtalmologue, etc.)

e Lorsque lafiliere FLE d’une université francaise peut étre impliquée
dans le projet comme partenaire (ce qui est assez fréquent),
orienter les stages de FLE vers la collecte et I'analyse des
données.

e Avoir recours le cas échéant, et lorsque I'essentiel des données est
loin du lieu de formation, aux personnes ayant déja participé au
programme de coopération concerne.

e Observer les lieux, les actions, les échanges langagiers.

e Filmer si c’est possible, enregistrer, prendre des notes, collecter les
documents écrits.

e Organiser des interviews.

e Compléter les données obtenues sur place par des informations
d’arriere-plan (données culturelles, historiques, etc.), par la
bibliographie, les sites Internet.

e Traiter les données recueillies en fonction du niveau des
apprenants, en éliminant par exemple les aspects trop « franco-
francais », recourir parfois a la langue maternelle et a la traduction
selon le niveau et la nature des données collectées.

e Situer les données dans le contexte de leur production et/ou

utilisation pour en faciliter la compréhension.
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e Transformer si nécessaire des données seulement visuelles en
données langagieres davantage utilisables dans une activité
pédagogique.

(Mangiante, Parpette, 2004 : 77)

Il faut également souligner que tous les documents doivent étre
considérés comme confidentiels et doivent étre anonymisés avant
I'utilisation.

Dans la partie précédente, on a aussi expliqué que I'aspect culturel
est également important et que la situation de communication ne se
déroule pas uniquement a la base langagiére. Les aspects culturels
permettent de comprendre mieux les discours et les dialogues. lIs
expliquent par exemple le comportement des individus et ils font allusion
au fonctionnement du projet, de I'entreprise, des institutions, etc. C’est
pourquoi il faut mentionner aussi le recueil des données culturelles, qui
est encore plus difficile, car la culture et les habitudes sont
essentiellement implicites (comme déja expliqué). N’importe quel
document doit donc étre accompagné d’interrogation sur les aspects
culturels (Mangiante, Parpette, 2004 : 56).

Il existe plusieurs moyens pour révéler ces aspects. L'interview en
constitue le premier et il est probablement le plus simple. Il est utilisé
surtout en cas d’enregistrements. Mais il y en a beaucoup d’autres. Dans
le monde des affaires, c’est la culture d’entreprise qui est trés importante.
Sur ce sujet-la, beaucoup de livres et d’'articles ont été écrits. L'entreprise
est un endroit trés ritualisé et il faut absolument que les apprenants le
comprennent. « Cette culture d’entreprise [...] se manifeste a travers des
situations et des discours qui ne relevent pas exclusivement de I'activite
professionnelle au sens strict » (Mangiante, Parpette, 2004 : 57). Ces
documents divers peuvent révéler différentes relations qu’il faut
comprendre : relations entre cadres; échanges entre cadres au cours
des séminaires de remotivation ou des séances de formation continue ;

relations hiérarchiques ; relations de convivialité ; relations syndicales,
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actions du comité d’entreprise, etc. Néanmoins, il est trés difficile de
collecter ces documents directement. Il est presque impossible
d’enregistrer les cadres pendant leur déjeuner pour montrer aux
apprenants les marques de tous les aspects mentionnés. La collecte des
données écrites est, par contre, généralement faisable. Il existe donc
deux types de documents dans ce milieu-la : les documents « existants »
qui circulent dans l'entreprise et les documents « sollicités » par le
concepteur du programme. Leur but principal est d’expliquer certaines
situations pour 'usage pédagogique (Mangiante, Parpette, 2004 : 58).

La fonction de Ila collecte des données est donc double:
« d’informer I'enseignant-concepteur sur le domaine a traiter, ses acteurs,
ses situations, les informations et les discours qui y circulent » et de
former « la base de certains supports de cours utilisés pendant la
formation » (Mangiante, Parpette, 2004).

5.4 L’analyse et le traitement des données et I’élaboration des
activités didactiques

Dans cette étape, toutes les préparations et phases précédentes
atteignent leur point culminant. « La classe est I'aboutissement de toute
la démarche de réflexion sur les besoins, de recherche d’informations sur
le domaine, de collecte des données et de constitution de documents
pédagogiques » (Mangiante, Parpette, 2004 : 79).

En créant ou constituant des activités pédagogiques, il est
nécessaire de réfléchir sur deux aspects : quoi enseigner et comment le
faire. La forme des exercices est généralement assez proche aux
exercices de lI'enseignement du frangais général (quoi que ce soit un
questionnaire de compréhension orale ou écrite, un jeu de réles, un
tableau a remplir, etc.). Ce sont les contenus, par contre, qui ont un
caractere particulier (Mangiante, Parpette, 2004 : 79).

En élaborant des activités, il faut essayer de remplir trois conditions
importantes : « Développer des formes de travail tres participatives qui
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permettent d’une part une pratique maximale de la langue, d’autre part un
apport important des apprenants » (Mangiante, Parpette, 2004 . 79).
C'est-a-dire que la part d’enseignant constitue surtout dans I'élaboration
des activités et dans le choix des documents. L’autre condition est celle
de « créer le plus possible une communication réelle dans le cours en
favorisant I'échange d’informations et la concertation » (Mangiante,
Parpette, 2004 : 79). Et finalement, de « combiner le travail collectif avec
des moments de travail individuel, voire autonome » (Mangiante,
Parpette, 2004 : 79).

Pour les buts didactiques, les documents originaux doivent étre
adaptés et traités. |l s’agit de procédés divers pour que les documents
soient utilisables dans la classe et au niveau des apprenants. lls peuvent
étre transcrits (s’il s’agit des enregistrements), traduits, raccourcis ou
méme simplifiés. Néanmoins, il faut toujours garder leur authenticité.

5.5 L’autonomisation des apprenants

On a déja parlé de la durée de formation FOS qui est trés limitée.
La formation doit remplir les objectifs prévus, mais quand méme, elle
fournit seulement une petite partie d’informations sur la langue et sur la
culture. Il y a donc toujours d’autres aspects qu’ils peuvent étre utiles aux
apprenants. Apres la fin du programme de formation, il faut leur donner
différentes suggestions sur quoi continuer a travailler. Il faut leur montrer
ou ils peuvent trouver différentes sources d’information ou leur fournir des
documents directement. Mais méme avant la fin des cours, il est
souhaitable de donner aux apprenants une direction qu’ils peuvent suivre.
S’ils travaillent de la fagon autonome déja pendant la formation, ou
parallélement avec la formation, les résultats sont, naturellement, encore
meilleurs.

5.6 L’évaluation du programme de formation

L’enseignement du FOS est assez spécifique en ce qui concerne
I'évaluation. Ce qui est le plus important c’est de satisfaire les besoins
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des apprenants de méme que ceux de lentreprise. En général,
I'entreprise n’a pas besoin d’employés avec certains certificats, mais ceux
qui sont capables de satisfaire aux exigences du projet d’entreprise.
Normalement, I'évaluation principale a donc lieu hors les cours.

L’enseignant utilise quand méme trois types d’évaluation
principaux :

e |’évaluation a priori, avant le début de la formation — cette
évaluation se divise encore en évaluation diagnostique (qui
détermine le niveau d’apprenant et aide I'enseignant a s’orienter,
principalement a partir d’entretien oral avec I'enseignant aprés le
remplissage du questionnaire) et pronostique (qui aide a prévoir le
degré de progression en se projetant vers la fin de la formation).

e L’évaluation pendant la formation — c'est-a-dire la combinaison de
I’évaluation formative et formatrice, en autres mots, une évaluation
continue (par exemple apreés chaque activité ou chaque exercice)
pour connaitre les points forts et les points faibles des apprenants.

e L’évaluation sommative qui se fait a la fin de la formation. *°

Les procédés d’évaluation en FOS sont généralement des
simulations de la situation réelle a laquelle les apprenants seront
confrontés en exécutant leur projet. Dans ce cas, comme dans
I'évaluation en général, il faut toujours trés bien spécifier et clarifier les

criteres d’évaluation.

Mais comme déja signalé, I'évaluation fondamentale se déroule
plutét en dehors des cours. Si les apprenants sont capables de faire
toutes les taches liees au projet d'entreprise sans problémes, le
programme est un succes. Mais pour aller plus loin, le programme peut
méme étre évalué selon le succés du projet d’entreprise et donc selon
I'atteinte de I'objectif de I'entreprise.

19 Ces idées ont été prononcées par Jean-Marc Mangiante pendant ses conférences du cours
magistral Audit linguistique en entreprise.
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Pour que I'évaluation soit utile et précise, il faut que les critéres
suivants soient remplis :

e Le feedback — qui est la conséquence de l'activité et donne aux
apprenants le reflet de leur niveau immédiatement.

e L’intelligibilité — qui assure la compréhension de ce qu’on évalue.
Elle est liée aussi a standardisation, c'est-a-dire que tout le monde
est évalué sur un aspect pareil.

e L’information — qui vient de résultats. L’enseignant doit étre capable
de tirer des résultats ce qu’il faut refaire et par contre ce qui est
déja clair.

o La fiabilité et la validité — rassurants qu’on évalue seulement ce
gu'on a indiqué et que tous les apprenants se trouvent dans la
méme situation.

e La non-interruption — c'est-a-dire que I'évaluation n’interrompt pas
au programme de formation, mais qu'elle est bien intégrée.

e La fréquence.

e La praticabilité — c'est-a-dire I'équilibre entre la proximité a la
réalité, mais par contre la faisabilité pour les apprenants.

e La compétition — soit individuelle, soit normative. %°

Il faut aussi mentionner que I'évaluation a plusieurs buts. Elle sert
en premier lieu au concepteur du programme FOS, parce que, a l'aide de
I'évaluation, il peut savoir si le programme était efficace et utile et si tous
les objectifs étaient remplis. En deuxiéme lieu, il est destiné au public
concerneé.

% Ces idées ont été prononcées par Jean-Marc Mangiante pendant ses conférences du cours
magistral Audit linguistique en entreprise.
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6 LA CONCEPTION DU PROGRAMME DE FORMATION SUR
MESURE POUR LENTREPRISE ADVENTUREMENU

6.1 L’audit linguistique en entreprise AdventureMenu

L’entreprise  AdventureMenu est une société a responsabilité
limitée (SARL) opérant dans le secteur alimentaire. Elle produit et vend
des repas préts a manger, stérilisés, fabriqués spécialement pour la
randonnée, les expéditions, les rallyes et d'autres activités pour
lesquelles il faut un repas de bonne qualité qui est en méme temps prét
en quelgues minutes.

Il s’agit d’'une petite entreprise qui pour I'instant ne comprend que
deux personnes, les associés. Tous les deux exercent la fonction du
gérant (contrairement a la pratique en France, en République tchéque
c’est possible). L’'entreprise elle-méme assure la distribution et la vente
de ses produits. En ce qui concerne la production, elle a un fournisseur et
partenaire, I'entreprise EXPRES MENU, qui gére une cuisine a Trutnov
qui prépare les repas et apres les conserves (stériles) selon la
technologie. Les deux entreprises possédent ensemble un brevet
d'invention pour la technologie utilisée en fabrication et surtout
conservation (stérilisation) des repas, qui est assez spécifique et unique.

Son siége social est situé a Trutnov pour l'instant, mais il devrait
étre déplacé a Prague bientét.

6.1.1 La description des produits

Les produits principaux de I'entreprise AdventureMenu sont les
repas. lls sont préparés manuellement, par la préparation traditionnelle et
uniqguement avec des ingrédients de choix. lls sont produits
completement sans conservateurs, colorants et d'autres substances
chimiques. lls ne sont pas déshydratés donc il n’est pas nécessaire
d’ajouter d’eau avant la consommation. Tout cela grace a la méthode
unique de la conservation.
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La technologie de production est protégée par le brevet, mais en
principe, le processus est basé sur la combinaison de la température et
de la pression. Le repas est mis dans un emballage stérile et subi a telles
conditions qui permettent déliminer tous les bactéries et
microorganismes en conservant le golt du repas. Le repas ne perd
également rien de sa valeur nutritive. Le principe est assez proche a celui
qgu’on utilise quand on fait une compote a la maison. La différence
principale est qu'il est impossible de simuler des conditions nécessaires a
la maison. La technologie était développée en partenariat avec
I'entreprise partenaire EXPRES MENU qui travaille dans le domaine de
gastronomie depuis 1999.

Les sachets d’emballage des produits AdventureMenu sont aussi
assez spéciaux. lls ont plusieurs couches pour étre capables de tenir
I'atmosphére exigée.

L‘assortiment des repas AdventureMenu est tres varié. Elle produit
huit plats, maintenant. Les recettes ont été composées d’une telle fagon
que chacun peut choisir selon ses préférences. Les repas proposés sont :
Ragodt de cerf et boulettes de pommes de terre ; Roti de porc au chou et
aux quenelles de pommes de terre ; Goulache de boeuf et pommes de
terre bouillies ; Mélange épicé de viandes diverses au boulgour ; Poulet
fondant sur jardiniere de légumes ; Cbtelette de porc aux pommes de
terre bouillies ; Poulet au riz complet et Risotto provengal aux légumes de
printemps.

Chaque portion équivaut a 150 g de viande (naturellement, excepté
le repas végétarien). Puis, il y a la sauce et 'accompagnement dont la
quantité dépend du type de repas. Le poids total d’'une portion est de
500 g.

Les repas AdventureMenu ont une date limite de consommation
fixée a trois ans s’ils sont conservés dans les températures de 0 a 30
degrés Celsius. Difféerentes expérimentations ont permis de prouver que
les repas sont aussi délicieux quimmédiatement aprés leur préparation
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méme dans les températures autour de 50 degrés, mais en ce cas
extréme, la limite de consommation précise n’est pas encore connue.
Néanmoins, pendant les deux mois de rallye en Afrique ou les repas
étaient testés dans ces conditions extrémes, personne n’a rencontré
aucune difficulté.

Comme les repas sont des produits finis et ne doivent pas étre
cuits, ils peuvent étre réchauffés soit dans un bain-marie pendant 8-10
minutes, soit mis dans une poéle pour 3 minutes. La derniére possibilité
est d'utiliser les sachets d’auto-réchauffeur?’.

C’est le deuxiéme type de produit de I'entreprise AdventureMenu. I
s’agit d’'un produit supplémentaire aux repas. Avec ce sachet, on n'a pas
besoin d’'une source de chaleur et en effet, ni de vaisselle. Il s’agit d’'un
réchaud sans flamme qui fonctionne sur la base d’une réaction chimique
contrélée. Il suffit de mettre le repas dans son emballage original dans ce
sachet et d’ajouter dix millilitres de n'importe quel liquide. La réaction
chimique est capable de générer une haute température (jusqu’a 98
degrés Celsius). En dix minutes, le repas est prét.

Pour se procurer des sachets d’auto-réchauffeur, l'entreprise
AdventureMenu  utilise un  fournisseur  coréen. L’entreprise
AdventureMenu est le seul importateur officiel en République tchéque.
Pour pouvoir fournir ce produit en Europe, elle a di I'enregistrer chez
Agence européenne des produits chimiques (ECHA).

Le troisieme type de produit est relativement récent et constitue
une alternative plus légére des repas, car il ne contient que soit de la
viande maigre et du choix de la dinde, soit du porc. Il ne contient pas
d’accompagnement, il ne contient pas de sauce. Pour certains voyageurs
étaient le poids de 500g d'un repas trop lourd. Cette alternative
représente une possibilité d’obtenir tous les protéines et nutriments
nécessaires aprés une activité sportive. Le golt de la viande est
extraordinaire, mais naturellement, il ne s’agit pas de repas complet.

21 . . . , . aps 2 . N v
Un néologisme inventé par I’entreprise et utilisé sur ses produits. En tchéque c’est samoohftev.
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L’emballage comprend 300 g de viande dans son état cru. Grace au fait
que la viande était rétie, elle perd de I'eau superflue. Le résultat est le
poids remarquablement réduit a 200 g en conservant néanmoins la
viande succulente.

Le nom des produits, « AdventureMenu », est protégé par la
marque Registered, possédé par I'entreprise AdventureMenu (les images
des produits sont annexées).

6.1.2 L’histoire de ’activité

Pour connaitre bien I'entreprise, s’orienter dans ses activités,
I'analyser et analyser ses besoins de la formation linguistique, il n’est pas
nécessaire de donner son histoire trop détaillée. Il faut souligner les
phases importantes dans son développement et mettre en évidence des
faits qui peuvent étre en rapport avec la formation linguistique.

6.1.2.1 Le lancement du produit

L’entreprise AdventureMenu est une jeune entreprise ; elle a été
fondée en mai 2010 et a démarré son activitt en mai 2011, par le
lancement de ses produits sur le marché tcheque. Pour la premiére
année de son activité, elle s’est fixé plusieurs objectifs. Premiérement, il
fallait développer le produit. Cela s’est fait par la dérivation d’'un produit
déja existant (depuis a peu pres deux ans), celui de I'entreprise EXPRES
MENU. Ce produit-la contenait deux portions de repas dans chaque
paquet et il s’agissait seulement de la viande et de la sauce, sans
accompagnement. Le produit était destiné pour le réchauffage a la
maison, pour les gens qui ne pouvaient ou ne voulaient pas faire la
cuisine. L’entreprise AdventureMenu a décidé d’élaborer des paquets
avec un seul repas, mais un repas complet, avec 'accompagnement. Les
premiers tests n'avaient pas beaucoup de succés. Les
accompagnements ont di passer par le processus de stérilisation avec
de la viande et ils ont fini a étre trop cuits. Mais au fur et a mesure, les
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associés ont trouvé des accompagnements convenables et ils ont
composeé sept repas.

Un autre objectif était celui du marketing. Il fallait fixer la stratégie
du marketing ; premierement fixer le nom, puis déterminer le prix du
produit, et finalement élaborer la présentation sur l'internet et le site du e-
commerce.

Les produits étaient officiellement présentés le vendredi 13 mai
2011 a l'occasion de I'événement appelé Travel Event, organisé par la
filiale tchéque de I'entreprise Touratech. Les repas était un succes, et
comme I'événement a attiré plus de 200 personnes, l'entreprise
AdventureMenu est entrée assez facilement dans connaissance d’une
partie importante de son groupe cible en République tcheque. Les
associés y ont aussi rencontré le directeur d’achat du Touratech qui est
venu d’Allemagne. Cette rencontre a mené a un contrat mondial. Les
produits AdventureMenu sont donc vendus dans tous les magasins de
Touratech autour du monde. lls sont également classés dans les
catalogues mondiaux de Touratech.

Progressivement, [I'entreprise AdventureMenu élargissait sa
gamme de produits, rencontrait de nouveaux partenaires et renforcgait sa
position sur le marché.

6.1.2.2 La recherche des partenaires, le sponsoring et le
marketing

Dés le lancement de ses produits, I'entreprise AdventureMenu était
capable de trouver des partenaires pour promouvoir ses produits. La
coopération se fait surtout sous forme du barter (du troc), car cela rend
possible la baisse des colts de promotion et les deux parties sont
contentes parce que les partenaires de I'entreprise utilisent réellement les
produits en exergant leurs activités professionnelles. De cette fagon, ils

fonctionnent aussi comme la publicité secondaire sous forme des
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références positives des personnes reconnues dans les domaines du
groupe cible de I'entreprise. Parmi ces partenaires on peut nommer :

L’entreprise Cestoffka, office de tourisme qui s’oriente vers
l'organisation des expéditions off road. Elle utilise les repas en
accompagnant ses clients (auxquels elle les recommande).

Mila Janacek, personnage trés connu aupres des partisans des
rallyes en République tchéque. Il est un navigateur professionnel, il a
participé trois fois au rallye Paris Dakar, il est un éditeur du magazine
4x4. Il donne a tout le monde d’excellentes références pour des repas et
les utilise pendant les rallyes.

BMW Moto club, qui réunit les motards et organise beaucoup
d’événements. L'entreprise AdventureMenu participe aux événements et
présente ses produits de la méme facon que dans les salons ou
expositions. Elle fournit aussi ses produits comme les prix pour
différentes compétitions organisées par BMW Moto club.

Le rallye Budapest Bamako 2013 -- le plus grand succes de
I'entreprise dans ce domaine est le fait que ses produits sont devenus le
repas officiel du rallye Budapest Bamako 2013.

En ce qui concerne la publicité classique, l'entreprise utilise
différents périodiques, ou elle met les publicités, les articles publicitaires
ou les tests des repas. Voici la liste des publications (tous les périodiques
sont tchéques) :

7/2011 — Quadmania.cz — un test fait par les rédacteurs du
magazine en ligne

6/2012 — Svetoutdooru.cz — un test fait par les rédacteurs du
magazine en ligne

2/2012 — Quad magazin — un article dans le magazine
3/2012 — Cykloturistika — un article dans le magazine.
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L’entreprise  AdventureMenu sponsorise aussi la meilleure
compétitrice des veéhicules a quatre roues, Olga « Ollie » Rouckova. Elle
porte le casque avec la marque de [lentreprise; en revanche,
AdventureMenu lui fournit les repas pour les compétitions.

6.1.2.3 Les salons et expositions

Comme on a pu voir, les produits de I'entreprise AdventureMenu
sont assez particuliers. Malheureusement, un repas mis dans un sachet
avec la limite de consommation tellement longue évoque immédiatement
I'idée que cela ne peut pas avoir un godt agréable et que le repas doit
étre plein de substances chimiques. Pour persuader les marchands de
méme que des clients finals, il est absolument essentiel d’étre présent
aux différents salons et expositions et d’y expliquer les atouts du repas, le
montrer et le faire godter.

Dés le lancement de leurs produits, les associés participent
régulierement aux différents salons et expositions en République tcheque
de méme qu’a I'étranger.

e Leur participation aux différents événements en République
tcheque :
Travel Event 2011
SportlLife 2011
Motocykl 2012
Travel Event 2012

e Leur participation aux différents événements a I'étranger :
Travel Event 2012 (Niedereschach, Allemagne : le sieége de
I'entreprise Touratech, 11 000 visiteurs),
Outdoor Munchen (Munchen, Allemagne),
Outdoor Friedrichshafen (Friedrichshafen, Allemagne ; le
plus grand salon d'outdoor en Europe,
21 750 visiteurs, uniguement les marchands
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et distributeurs avaient la possibilité de
participer).

6.1.3 La culture d’entreprise
6.1.3.1 Le mythe fondateur

Tous les deux associés sont les motards. lls ont organisé des
voyages longs avec leurs amis. Plusieurs jours en moto, dormir sous une
tente dans la nature, échapper la civilisation. Cela implique qu’ils devaient
préparer leur repas eux-mémes et ils se sont rendu compte que le plus
grand souci en voyageant sur la moto est, en effet, le repas. Comme ils
voyageaient vraiment dans des endroits déserts, sans civilisation, ils ne
pouvaient pas acheter de nourriture chaque jour ; ils devaient prendre
toutes leurs affaires avec eux. Les repas préparés étaient encombrants,
les aliments pour préparer le repas sur place étaient trop lourds et
spacieux et en plus il fallait amener aussi de la vaisselle et des réchauds.
lls ont donc di manger n'importe quoi. Cette fagon de manger ne pouvait
pas leur donner des nutriments nécessaires et en plus cela n'avait pas

bon godt : comme cela, ils ont trouvé une niche commerciale.

Un des associés est lié par un lien de parenté avec l'entreprise
EXPRES MENU. Il avait donc déja connu ses produits. Les associés ont
décidé de dériver de ses produits un produit tout a fait nouveau,
completement adapté aux motards. Au fur et & mesure, ils ont élargi leur
groupe cible aux gens pratiquant d’autres activités que le motocyclisme.

6.1.3.2 Les valeurs

Les principales devises des repas AdventureMenu sont la qualite,
le golt et la limite de consommation. C’est aussi d’'ou viennent les
valeurs. La préparation manuelle, les technologies traditionnelles et les
ingrédients de qualité impliquent que le prix pour le consommateur final
est modérément élevé. On peut dire qu’il s’agit du produit de luxe.
Néanmoins, les fondateurs croient que les avantages de ce produit
donnés par sa qualité et singularité dépassent son seul inconvénient, son
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prix. lls veulent présenter le produit comme un produit de luxe. Les loisirs
tels qu’automobilisme, motocyclisme, rallyes, expéditions, randonnées ou
yachting sont généralement assez colteux, donc le groupe cible de ce
produit est déja habitué aux prix élevés.

6.1.3.3 Les signes

Le signe principal de I'entreprise AdventureMenu est le logo, lié
naturellement avec le nom de I'entreprise. Ce logo est assez particulier,
parce que ce n’était pas une entreprise externe qui a élaboré le logo
(comme d’habitude dans la majorité des entreprises), c’était un des

associés.

adventuremenu’
...real fFood TO GO

Le nom de I'entreprise devrait bien illustrer son but. Dés le début, il
était clair que le marché tchéque ne suffirait pas et que les produits de
I'entreprise seraient exportés. Il fallait donc un nom international. Il était
décidé que le nom serait en anglais, mais avec les mots connus et
compreéhensibles partout. Le mot « adventure » est connu et utilisé pour
tout ce qui est lié a l'aventure, et expériences aventureuses. Le mot
« menu » est utilisé presque partout dans la carte. Il évoque donc le
repas. Puis on a ajouté un slogan « ... real food TO GO » au nom. ||
souligne I'hnonnéteté et I'objet de repas. La société tchéque est assez
ouverte aux anglicismes dans la langue tcheque et donc le nom n’a
jamais posé de problémes. Une situation linguistique assez similaire est
en Allemagne, le premier pays de I'export pour I'entreprise. Le cas des
pays anglophones est assez clair et on verra pour les autres pays,
notamment la France, si le nom ne dérangera pas les consommateurs.

Les associés croient que ce ne sera pas le cas.
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La signification du logo est aussi directement liée aux objectifs de
I'entreprise. La ligne (au-dessus des caractéres) peut étre interprétée de
deux manieres : elle signifie la cuillére (un symbole assez classique pour
le repas) et a la fois aussi les montagnes (un symbole des randonnées,
des voyages, des sports, etc.).

Les couleurs, elles aussi étaient choisies assez soigneusement.
Les associés ont voulu avoir le vert dans le logo, parce qu’il signifie aussi
la nature et les activités dehors. Néanmoins, la nuance de jaune signifie
I'énergie.

6.1.3.4 Lesrites

L’environnement de cette entreprise particuliere n’est pas si rituel. Il
n'y a pas d'autre personnel que les deux associés. Les deux associés
sont des amis qui se connaissent longtemps. Il y a une répartition des
taches dans leur travail, mais toujours, ils gérent I'entreprise ensemble et
ils fonctionnent vraiment sur la base de consensus. Le seul rite intérieur a
I'entreprise est donc le rapport annuel fait pour les distributeurs et
partenaires. Les autres rites sont plutot extérieurs a I'entreprise.

Les rapports commerciaux et les négociations commerciales sont
ritualisés. Mais en comparaison avec d’autres domaines d’activité, il y a
toujours moins de rites dans celui-ci. Les propriétaires des magasins de
moto sont, eux aussi, généralement les motocyclistes et c’est le méme
cas chez d’autres partenaires aussi. Les négociations commerciales sont
donc beaucoup plus légeres, dans la majorité des cas, les participants ne
portent pas méme les costumes. Leurs relations sont plutdét amicales.

Cet aspect-la est un exemple merveilleux de différence dans
I'interculturalité et il faut préparer les apprenants aux négociations avec
les distributeurs qui se dérouleraient de la fagon beaucoup plus formelle
et officielle et surtout en costume.
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6.1.3.5 Les tabous

Le seul tabou de [I'entreprise AdventureMenu est son
interconnexion avec l'entreprise EXPRES MENU. Aucune des deux
entreprises ne présente pas le fait que la technologie est partagée par les
deux entreprises. Elles ne le dénoncent pas, mais elles n’en parlent non

plus. Elles se présentent comme les entreprises tout a fait autonomes.
6.1.4 Le contexte linguistique, culturel et économique

L’entreprise  AdventureMenu est une entreprise en plein
développement. Elle a gagné le marché tchéque, qui, selon les
estimations des associés, va bien to6t épuiser son potentiel (ils sont en
train de vendre 10 000 repas par an et ils ne croient pas que le potentiel
du marché peut dépasser 15 000).

Il est donc nécessaire de s’orienter vers I'export. L’entreprise est
déja présente sur la majorité des marchés mondiaux a travers I'entreprise
Touratech, mais cela ne suffit pas. Il faut conclure des contrats avec
plusieurs distributeurs dans plusieurs pays.

Les associés ont vu que la meilleure possibilité de convaincre les
clients et également les marchands ou distributeurs potentiels est de
souligner les atouts de leurs produits lors de salon ou d’exposition.

Le dernier salon d’outdoor a Friedrichshafen auquel ils ont participé
leur a apporté plusieurs offres de coopération. Les négociations en cours
sont avec les partenaires de I'Allemagne, de la Russie et du Danemark.
Comme il s’agissait du salon international, la langue utilisée était
principalement I'anglais, que les deux associés maitrisent. Néanmoins,
les distributeurs et marchands francais et francophones n’ont pas en
général pris part a ce salon. Et comme les pays francophones
représentent un débouché potentiel trés important, il devient trés
important de participer a un tel salon en France. Pour ce but-la, il est
absolument essentiel d’étre capable de communiquer en francgais.
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En plus, les négociations précédentes ont également prouvé que la
communication en anglais, qui n'est pas la langue maternelle d’aucun des
partenaires commerciaux, n'est pas idéale. Les associés classent les
problémes de communication en langue étrangére parmi les raisons
possibles de I'’échec en cas de conclusion d’'un contrat.

6.1.5 La mise en évidence des besoins linguistiques

Aprés une analyse profonde de [I'entreprise AdventureMenu,
questionnement des associés et de nombreuses discussions sur
I'orientation future de I'entreprise, plusieurs faits étaient mis en évidence :

Premiérement, les associés se sont mis d’accord qu’il est
nécessaire d'orienter leur activité commerciale vers l'export. lls sont
également tombés d’accord que les pays francophones représentent un
marché essentiel avec un potentiel important. Le motocyclisme est un
sport trés populaire en France et dans d’autres pays francophones aussi.
En effet, selon le rapport du département du Commerce du
gouvernement des Etats-Unis Motorcycles, European Market Briefs 2011
- 2012, élaboré a l'occasion de I'Exposition internationale de la moto a
Milan, la France est le troisieme plus grand producteur de motocycles en
Europe (représente a peu pres 13 %). Elle est aussi le quatriéme pays
quant au nombre total des motocycles enregistrés (3 532 000) et le
deuxieme marché le plus important pour les motocycles nouveaux en
Europe (343 117 immatriculations en 2010) (U.S. Commercial Service,
www.export.gov). En plus, en France de méme que dans plusieurs autres
pays francophones, la saison-moto est généralement beaucoup plus
longue qu’en République tcheéque

Deuxiémement, il est clair que la meilleure fagon de trouver les
partenaires commerciaux en France et dans d’autres pays francophones
est de participer a un salon ou a une exposition.

Troisiemement, dans un salon ou une exposition en France, il est
crucial que les exposants soient capables de présenter leur produit en
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francais, et cela, de la facon naturelle, fluide et convaincante. Il faut donc
avoir un niveau de frangais trés élevé ou d’étre trés bien préparée.
Idéalement, les deux.

Quatriemement, les expériences ont montré qu’il vaudrait mieux
mener les négociations commerciales potentielles également en francais.
Il faut donc avoir des capacités linguistiques de méme que
communicatives pour pouvoir s’exprimer, négocier, convaincre, etc.. |
faut aussi connaitre les rites et coutumes de négociation commerciale
dans la culture francophone et se rendre compte des différences
culturelles.

Cinquiemement, la présentation de I'entreprise et de ses produits a
'aide d’une langue différente dans des cultures différentes doit étre en

conformité avec la culture d’entreprise.
6.2 L’analyse des besoins

L’audit linguistique de l'entreprise a mis en évidence certains
besoins linguistiques qu’il faut encore développer. Néanmoins, en mettant
en évidence ces besoins, I'entreprise AdventureMenu a formulé la
demande de formation.

6.2.1 L’analyse de la demande de formation linguistique

L’entreprise AdventureMenu demande une formation en langue
frangaise sur mesure afin que les associés (les gérants) puissent
participer au salon de la moto. lls doivent étre capables de présenter
leurs produits, de communiquer avec les clients et partenaires potentiels
et de rencontrer des distributeurs potentiels. lls doivent aussi mener une

négociation commerciale en frangais.

Il s’agit de la demande de la nature précise, qui est la demande de
la formation de Frangais sur Objectifs Spécifiques (FOS).

Il s’agira de former linguistiquement les deux gérants qui seront
envoyes en France pour le salon. La langue qu’ils vont utiliser en France
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sera uniquement le francais. lls ont besoin d’améliorer surtout leurs
compétences de communication, de production et de compréhension
orale pour présenter leur entreprise, leurs produits et pour pouvoir trouver
les nouveaux clients et distributeurs en France.

6.2.2 Le scénario de FOS

e nombre d’apprenants : deux

e professions d’apprenants : gérants

e niveau de frangais : intermédiaire (serait traité surtout dans la
partie concernant le public)

e durée de formation : 3 semaines de la formation, plus un cours
additionnel destiné aux simulations

e nombre de cours : 16

e lieu de formation: L'école de langues Tandem, Prague,
République tchéque ('entreprise elle-méme ne posseéde pas d’un
lieu convenable pour I'enseignement)

e conditions de formation : un cours dure une heure (60 minutes),
les cours se déroulent chaque jour ouvrable dans les trois
semaines, de 11 heures a 12 heures du matin, ce qui est trés
convenable parce que les apprenants ne seront pas fatigués

6.2.3 L’analyse des besoins de I’entreprise

L’entreprise a besoin de s’orienter vers l'export, de trouver de
nouveaux débouchés et donc d’attirer les clients en France (et d’autres
pays francophones) et d’y trouver des distributeurs. Puis elle doit mener
des négociations commerciales avec eux en francais afin de conclure un
contrat.

6.2.4 L’analyse des besoins du groupe d’apprenants

Comme il est clair de la demande, ce projet exige surtout des
compétences orales et dans une échelle beaucoup moins importante

aussi celles de compréhension écrite. Les compétences orales seront les
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plus visées (la production orale de méme que la compréhension orale).
La production écrite ne sera pas traitée dans le programme FOS, car il y
a la durée limitée qui ne permet pas de la traiter. Elle est surtout assez
marginale pour le moment. La communication écrite (via mél., par
exemple) se déroulera potentiellement aprés le salon et les rencontres la-
bas. Dans ce cas, I'entreprise souhaite utiliser un traducteur et puis,
possiblement, suivre une autre formation.

Mais ce sont les compétences trés générales. Pour avoir des
informations plus détaillées, il faut suivre une démarche assez complexe.

6.2.4.1 Le recensement des situations de communication et la
création des hypothéses

On a vu dans la partie théorique qu’il y a plusieurs questions
auxquelles il faut répondre pendant le recensement des situations de
communication. En réponse a ces questions, j’ai formulé les hypothéses
suivantes (a partir de mes propres connaissances, mais aussi de la
recherche dans de nombreuses ressources, y compris la participation au
Salon de la Moto a Prague comme un membre d’équipe travaillant sur le
stand de I'entreprise) :

A quelles utilisations du francais les apprenants seront-ils
confrontés au moment de leur activité professionnelle ? lls devront
maitriser le frangais dit « formel » de méme qu’« informel ». lls devront
surtout étre capables de convaincre, persuader et argumenter en général
pour présenter et mettre en évidence les atouts de leurs produits. Le
niveau de langue assez élevé est nécessaire — surtout la production
orale, pour bien expliquer et convaincre, et aussi la compréhension orale
pour pouvoir répondre aux questions potentielles ou négocier les
conditions, etc..

Avec qui parleront-ils ? Les associés parleront avec les gens qui
sont généralement intéressés aux produits de ce type. Il s’agit des clients
potentiels, des distributeurs potentiels et des partenaires potentiels. En
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général, ils travaillent beaucoup (des activités de ce type sont assez
couteuses), ils sont donc bien éduqués et scolarisés. lls voyagent
beaucoup et ils connaissent différentes cultures.

A quel sujet ? lIs parleront surtout de leurs produits, leur entreprise,
leurs partenaires, leurs succes, etc.. Possiblement, ils parleront de leurs
propres expériences aventureuses et leurs propres voyages.

De quelle maniere ? Cela dépend des gens avec lesquels ils
parleront. Parmi les motards, il est normal de commencer a communiquer
de la fagon formelle et puis directement passer a la facon informelle. En
République tcheque, c’est le méme cas aussi chez les distributeurs, par
exemple. En France, les relations avec les distributeurs seront plus
formelles.

Il faut aussi supposer que les apprenants utiliseront le frangais en
France, généralement en parlant avec les Francgais. Par contre, la
formation linguistique se déroulera en République tchéque. Comme la
formation ne se déroule pas sur le terrain d’'utilisation de la langue, les
situations de communication semblent plus éloignées et c’est donc plus
difficile pour I'apprenant d’analyser les besoins linguistiques.

De la méme facgon, il est nécessaire de tenir compte de différents
contextes institutionnels et sociaux, de méme que de différences
culturelles. Dans notre cas, il s’agit tout d’abord d'une Iégislative
différente concernant la vente des repas. Néanmoins, I'entreprise
AdventureMenu a tous les certificats nécessaires dans le cadre de
'Union européenne, donc je ne crois pas qu'l faille les former
spécialement pour y faire face. Mais il existe toujours différentes
restrictions concernant l'importation des aliments. Les distributeurs
potentiels seront au courant et donc il faut y préparer aussi les
apprenants. Puis, il faut traiter les différences culturelles. Cela est
extrémement important, car l'entreprise est un environnement tres
ritualisé, surtout en France. Les regles de la négociation commerciale
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sont différentes aussi, donc je consacrerai un module entier a
interculturalité.

6.2.4.2 Laprise de contact avec le public et son analyse

J'avais de la chance de pouvoir rencontrer mes apprenants avant
le début des cours. Il était donc plus facile d’obtenir toutes les
informations nécessaires pour I'élaboration des cours. Comme les
apprenants étaient les gérants de I'entreprise, I'entreprise était trés
motivée de me fournir tous les documents nécessaires et utiles.

6.2.4.2.1 Le questionnaire distribué aux apprenants

Pour connaitre bien les besoins des apprenants, je leur ai distribué
les questionnaires suivants :

Remarque : les questionnaires étaient en tchéque, car leur but était
de recueillir des informations. J’ai utilisé d’autres outils pour dégager leur
niveau de langue. Pour le but de ce travalil, je les ai traduits en francais
(puisque le travail entier est en frangais). Je tiens a présenter le
questionnaire initial (en tcheque), que jai envoyé par mél a
AdventureMenu, dans les annexes. La premiére partie du questionnaire a
été modifiée pour des raisons de confidentialité - les gérants n’étaient pas
trés motivés de révéler qui a quel niveau, quels problémes, etc. C'est
pourquoi j'utilise tout simplement Apprenant 1 et Apprenant 2.

Etat civil :

Nom

Prénom

Age

Formation :

Quel type de formation
avez-vous suivi ?
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Dans quelle spécialité ?

Quel dipléme avez-vous
obtenu ?

Combien d’années
étudiez-vous le
francais ?

Ou est-ce que vous avez
etudié le frangais ?

Quels sont d’aprés vous
VoS points forts ?

Quels sont d’aprés vous
vos points faibles ?

Quels dipldmes avez-
vous obtenus ou tests
avez-vous pris? (pour
pouvoir dégager le
niveau de francgais)

Quel est votre niveau
actuel en francgais ?
(votre estimation)

Avez-vous étudié
d’autres langues
étrangéres ?

Quel est votre niveau
dans ces langues ?

Quelles méthodes
d’enseignement
préférez-vous ?

Contact avec la France, la langue frangaise, la culture frangaise :

Etes-vous déja allé en
France ?

Si oui, combien de fois ?
De quel type de voyage
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s'agissait-il ? Et pour
combien de temps ?

Avez-vous déja parlé
avec un locuteur natif ?

Avez-vous la possibilité
de leur parler
régulierement ?

Avec qui pouvez-vous
parler frangais ?

Avez-vous la possibilité
d’écouter une radio
francaise ?

Regardez-vous déja des
émissions, des films en
frangais ? Si oui, les
comprenez-vous ?

Avez-vous la possibilité
de regarder les
émissions francgaises ?

Avez-vous acces aux
périodiques francais ?
Aux ouvrages et revues
professionnelles
francophones ?

Pouvez-vous étre en
contact avec le francgais
en dehors des cours ?

Que connaissez-vous de
la culture frangaise ?

Dans le cadre de votre métier :

Auxquelles situations
de communication
orale/écrite étes-vous
confronté ?
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Avec qui parlez-vous
au travail ?

Quelles sont les
principales taches que
vous effectuez ?

Les cours du FOS

Quelle est votre attitude
concernant des cours
FOS ?

A votre avis les cours du
FOS — sont-ils utiles ?

Définition du FOS (Francgais sur Objectif Spécifique) : Le programme du FOS
est une réponse a une demande précise, qui a un caractere d’urgence et un
objectif spécifique.

6.2.4.2.2 L’entretien oral

La prise de contact avec le public demandait aussi I'entretien oral. Il
portait sur le questionnaire et il m’a permis d’évaluer le niveau des
compétences linguistiques de mes futurs apprenants. Voila des points
importants évalués : la prononciation, le vocabulaire (sa richesse et
adéquation), les structures grammaticales utilisées, le sens et la clarté

des énonceés, la longueur des énonces.
6.2.4.2.3 Les résultats de I’analyse

Au début, il était tres difficile de fixer le niveau des apprenants.
Aucun des deux n’a choisi passer le baccalauréat de francais (méme si
tous les deux ont étudié le frangais au lycée), aucun d'eux n’a pris de test
ou obtenu de diplédme de francais (méme s’ils ont tous les deux pour une
certaine période de temps suivi des cours a I'école des langues). Mais
apres avoir étudié les questionnaires et surtout aprés les entretiens

oraux, je suis arrivée aux conclusions suivantes :
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Tous les deux apprenants ont déja étudié le francgais, ils sont
capables de communiquer en francgais et ils sont capables de s’exprimer
en frangais. Le niveau correspond a peu prés a B1/B2 pour le premier et
A2/B1 pour le deuxieéme apprenant.

6.2.4.2.3.1 Le premier apprenant

Le niveau du premier apprenant est un peu plus élevé. Il a étudié le
frangais déja au lycée et il a continué aussi a l'université (3 semestres).
Parallelement, il a suivi les cours de francais a I|'école de langues
(pendant 2 années, 1 fois par semaine).

On ne peut pas dire qu’il soit complétement autonome, il est
evident qu’il choisit les énoncés selon ses possibilités linguistiques et que
parfois il décide de ne pas dire ce qu’il veut parce qu’il croit que cela n’est
pas correct. Il est capable de dire pratiqguement tout ce qu’il souhaite,
mais il a peur de commettre des erreurs.

Sa méthode préférée est le débat et il a écrit qu’il aimait parler et
participer aux débats, mais son point faible était la grammaire.
Néanmoins, il me semble que le niveau de grammaire est suffisant et il
doit gagner plus en confiance en soi pour parler mieux.

I me semble trés motivé d’apprendre le francais, en plus, sa sceur
parle tres bien frangais aussi. Son niveau de frangais et d’anglais est tres
proche.

6.2.4.2.3.2 Le deuxiéme apprenant

Le niveau du deuxieme apprenant est un peu moins élevé. Il a
étudié le frangcais au lycée et aprés le baccalauréat il a suivi un
programme a lI'école de langues (anglais et frangais) pendant 1 année
avant de commencer ses études a l'université. Néanmoins, la formation
était centrée surtout sur 'anglais. Egalement, il n’a pas continué a étudier
le frangais pendant ses études universitaires et il a beaucoup oublié.
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En plus, il me semble qu’il n’est pas trés motivé. Son anglais est
bien meilleur et il tend donc a utiliser plutdt I'anglais.

La question de motivation me semble intéressante aupres des deux
apprenants. lls semblent étre trés motivés, ils savent bien qu’il est
nécessaire d’avoir un niveau assez élevé pour étre un succes, ils m’'ont
fourni toutes les informations et tous les documents dont j'avais besoin et
ils sont trés motivés a commencer les cours. Mais ils ne me semblent pas
trop motivés de travailler tous seuls. Dans mon questionnaire, ils ont
répondu qu’ils ne regardaient pas de films en francais, et si oui,
seulement parfois. lls n’écoutent pas la radio, ils ne croient pas avoir
acces aux périodiques frangais, méme s’ils utilisent I'internet chaque jour,
etc.

6.2.4.3 Les objectifs spécifiques du public
Les apprenants doivent donc bien :

e savoir présenter leur entreprise et leurs produits,

e savoir attirer lattention des clients, distributeurs et
partenaires potentiels,

e savoir communiquer avec chacun de ces groupes de la
facon appropriée,

e savoir argumenter, convaincre et persuader,

e comprendre toutes les questions potentielles concernant
les produits et I'entreprise et étre capables de répondre a
ces questions,

e savoir parler de leurs partenaires, des rallyes ou les repas
sont utilisés et de leurs propres expériences et voyages,

e savoir négocier en francgais et a la frangaise,

e découvrir la culture d’entreprise en France et tous les
aspects culturels liés a cette problématique.
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6.3 La collecte des données

Je dois dire que la collaboration avec I'entreprise était géniale et
j/avais acceés a tous les documents que je pouvais imaginer. J'étais méme
capable de participer au Salon de moto de Prague.

La seule chose qui me manque est l'enregistrement. L’entreprise
n’était pas d’accord pour enregistrer la communication entre les gérants
et les clients. En plus, cette communication se passe uniquement en
tchéeque et en anglais. J'aurais donc une meilleure idée du contenu, mais
en ce qui concerne la partie linguistique des énonceés, cela serait inutile
quand méme. Malheureusement, je n'avais pas la possibilité d’enregistrer
la communication a n’'importe quel salon en France. Cela serait
probablement trés utile du point de vue linguistique (méme s’il s’agissait
d’'une autre branche d’activité).

J'ai donc obtenu et analysé principalement trois types de
documents :

e les documents fournis par I'entreprise (en tchéque ou en
anglais) — documents de production, de fabrication, les
informations sur les produits, etc. (tous ces documents
sont dans les annexes),

e les documents promotionnels concernant I'entreprise, les
articles de la presse, etc. (aussi en tcheque),

¢ les documents traitant les thémes proches, lesquels je me

suis procurés sur l'internet.

J’ai traité les documents pour élaborer le programme de formation,
pour élaborer les activités précises utilisant des documents authentiques,
mais aussi pour me renseigner sur la problématique.

Pour les activités, soit j’ai traduit les documents écrits originalement
en tchéque, soit jai utilisé les documents écrits originalement en francais.
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6.4 La conception d’un programme de formation sur mesure

6.4.1 L’organisation du programme

L’emploi du temps :

Vendredi avant le début des cours — une rencontre avec les apprenants.

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
Séquence 1, | Séquence 1, | Séquence 2, | Sequence 2, | Séquence 3,
Cours 1 Cours 2 Cours 1 Cours 2 Cours 1
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
Séquence 3, | Séquence 3, |Béquenced, |Séquenced, |Séquenced, |
Cours 2 Cours 3 Cours 1 Cours 2 Cours 3
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
Cours 1 Cours 2 Cours 1 Cours 2 Cours 3
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
Le soir - les | Les L’arrivée des
gérants préparations expositeurs
partent pour | sur place
aller au salon
de la moto
e Le matériel: surtout les documents authentiques et leurs

traductions, les exercices polycopiés, rarement les exercices tirés

des livres et d’internet (dans les deux derniers cas, je donne,

naturellement, ma source).
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¢ Le média nécessaire : ordinateur, acces a l'internet.

6.4.2 Le descriptif du programme

Cette partie présente le programme entier. Elle commente les
séquences individuelles, donne leur durée, objectifs et leur support
pédagogique (relié avec les annexes). Les activitts mémes (ou leurs
exemples) seront traitées dans la partie suivante.

Remarque : pas toutes les activités nécessitent le support
pédagogique sous forme de documents (se présenter, etc.) — I'enseignant
doit tout simplement corriger les erreurs, provoquer le débat, etc.. Ces
cas, naturellement, ne sont pas mentionnés dans la partie « support
pédagogique ». Le cours comprend d’autres activités que celles ou on
travaille sur les textes et documents mentionnés.

6.4.2.1 Larencontre avec les apprenants

Avant de démarrer les cours mémes, jai décidé d’organiser une
rencontre d'une heure a peu prés pour fournir les renseignements
généraux et fixer les dernieres disparités ou confusions. La pause entre
la réalisation de I'audit linguistique et I'élaboration du programme FOS et
son début est assez longue.

Durée : 1 heure a peu prés (dans le siége de I'entreprise).

Obijectifs visés :

1. renseigner sur les cours (expliquer bien ce que c'est le FOS,
commenter I'organisation des cours, le travail hors des cours, etc.)

2. donner les informations pratiques (ou, quand, de quelle maniére,
etc.)

3. distribuer le dossier de cours - 'emploi du temps et les polycopies
de toutes les traductions que jai faites (voir les annexes — partie
10.4.1 et 10.4.2). D’autres documents, textes et exercices seront
distribués pendant chaque cours.
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Support pédagogique :

e les dossiers pour les apprenants = les polycopies de toutes les
traductions des textes authentiques (dans les annexes - partie
10.4.1 et 10.4.2)

Aprés cette premiére réunion, les apprenants doivent avoir une
notion de ce cours et acquérir la motivation pour ce cours.

6.4.2.2 Séquence 1 : Démarches administratives : s’installer et

étre autonome en France

Il s’agit du début du programme, donc il est assez clair que le
premier cours (ou sa partie initiale) appartient plutét au francais général. lI
faut laisser les apprenants se présenter, réviser les choses de base (la
syntaxe, etc.) et faire les apprenants parler. Aprés cela, la formation du
FOS peut véritablement commencer.

Durée : 2 heures

Objectifs visés :

1. remplir les documents administratifs,
2. interagir avec autrui - langue « formelle et informelle »
- vouvoiement, tutoiement
- formules de politesse,
3. vers autonomie dans la mobilit¢ — différentes situations de
communication liées au transport et voyages,
4. le logement — résoudre des problémes potentiels a I'hétel, trouver
un logement répondant aux attentes, etc.,
5. s’orienter sur le lieu du salon de la moto.

Support pédagogique :

e |le site dinternet La gazette des salons, disponible sur:
« http://www.gazette-salons.fr/_salon-de-la-moto-du-cyclo-et-du-
guad/informations-pratiques-salon-de-la-moto-du-cyclo-et-du-quad-
nimes »,
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e des extraits du livre de Eliane Cloose, Le franc¢ais du monde du
travail (annexes — partie 10.7.2),

e le site internet pour trouver un hoétel, disponible sur:
« http://fr.hotels.com/de528019/hotels-nimes-france/ »,

e le site dinternet de [I'hétel Novotel Atria, disponible sur:
« http://www.novotel.com/fr/home/index.shtml »,

e les photos des salons (pour décrire I'environnement, apprendre le
vocabulaire, etc.) (annexes — partie 10.3).

6.4.2.3 Séquence 2 : Arriver en France et se présenter
Durée : 3 heures

Objectifs visés :

se présenter de maniere informelle,
présenter son entreprise,

parler de ses godts et exprimer son opinion,

LN PR

parler de son passé, de son cursus antérieur, de ses propres
expéeriences dans le domaine donné.

Support pédagogique :

e la présentation de I'entreprise que jai rédigée pour me renseigner
sur I'entreprise et pour faire son audit (qui fait partie intégrale de ce
travail),

e les documents promotionnels, les articles dans les journaux, etc.
(annexes — partie 10.5),

e les articles de presse concernant le motocyclisme, les rallyes et
I'aventure (annexes — partie 10.6).

6.4.2.4 Séquence 3 : Présenter et connaitre ses produits

Durée : 3 heures

64



Objectifs visés :

1. maitriser le lexique spécialisé (sphére du nom),

2. maitriser le lexique spécialisé (verbes et dérivés),

3. connaitre les ingrédients des repas, les informations pour les

6.

allergiques, etc.,

connaitre 'emploi de l'article partitif,

savoir expliquer le fonctionnement et le mode d’emploi des sachets
d’auto-réchauffeur,

savoir convaincre, persuader les clients.

Support pédagoqgique :

la traduction des étiquettes des repas (annexes — partie 10.4.1),

la traduction des textes sur le site internet d’entreprise, des
consignes de sécurité sur les produits, etc. (annexes — partie
10.4.2).

6.4.2.5 Séquence 4 : Technique de production

Durée : 3 heures

Obijectifs visés :

1. maitriser le lexique technique (sphére du nom) et chimique,

2. maitriser le lexique technique (verbes et dérivés) et se repérer dans

le temps,

savoir expliquer le processus (la production et controle des
produits),

exprimer la possibilité, la capacité, la nécessité, la condition,
connaitre les obligations légales.

Support pédagogique :

les certificats, les autorisations et la documentation technique
(annexes — partie 10.4.3)

65



6.4.2.6 Séquence 5 : Aspects théoriques
Durée : 2 heures

Obijectifs visés :

1. définir en comparant et en opposant,

2. comprendre et réaliser un discours oral sur les sports et activités en
guestion,

3. utiliser la voix passive et maitriser les transformations.

Support pédagogique :

e les documents promotionnels, les articles dans les journaux, etc.
(annexes — partie 10.5),

e les articles de presse concernant le motocyclisme, les rallyes et
I'aventure (annexes — partie 10.6),

6.4.2.7 Séquence 6: La négociation commerciale «a la
frangaise »

Durée : 2 heures

Obijectifs visés :

1. connaitre les regles et les rites de la communication commerciale,

2. avoir des connaissances geénérales sur le mode de vie des
Francais (la pause café, la gastronomie, les fétes...),

3. comprendre les aspects interculturels (les  relations
employeur/employés, syndicats/direction, les déjeuners des
affaires, le costume, les délais, les réceptions),

4. avoir des connaissances sur I'ambiance au sein d’'une entreprise
francaise (la hiérarchisation, structure sociale, etc.),

5. savoir négocier un contrat.
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Support pédagogique :

e des extraits du film francais Ressources humaines, réalisé par
Laurent Cantet (1999) — extraits traitant : I'entretien d’embauche,
relations entre les syndicats et la direction, les négociations
commerciales,

e le livre de Gérard Mercelot, Négociations commerciales et objectifs
spéecifiques (Chapitre 9, Exercices, activités et évaluations).

6.4.2.8 Conclusion : simulations, évaluation
Durée : 1 heure

Objectifs visés :

1. donner aux apprenants la possibilité d’essayer faire les activités
demandées,

2. fournir un effet en retour,

3. guider les apprenants vers I'autonomie — donner leur la direction,
mettre en évidence les points sur lesquels il faut encore travailler.

Il s’agit d’'une simulation la plus proche possible a la situation réelle.
Les seuls supports pour les apprenants sont les documents de promotion
(comme c’est le cas dans le salon de moto). Néanmoins, on ne peut pas

parler de support pédagogique en ce cas-la.

Cette partie-la sera traitée en détail dans la partie concernant
I'évaluation.

6.4.3 La séquence exemplaire

J'ai décidé de présenter en détail les activités de la séquence 3,
Présenter et connaitre ses produits. Il s’agit d’'une séquence qui
comprend 3 cours. L’entreprise a trois produits, dont deux qu’il faut
connaitre et présenter : les repas (la viande) — traité du point de vue des
ingrédients, allergénes, etc. (la technologie de production sera traitée
dans la séquence suivante), et les sachets d’auto-réchauffeur.
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6.4.3.1 Les plans des cours

6.4.3.1.1 Le premier cours

Minutage Minutes Activité Objectifs visés
11:00 - 11:02 2 Installation dans la classe,
distribution des
photocopies
11:02 - 11:05 3 Ouverture de la legon, donner les informations,
description des activités de |compréhension orale
cette lecon
11:05-11:10 5 Une petite conversation décrire ce qu'ils vont faire
concernant leurs projets pendant le weekend,
pour le weekend faire parler les
apprenants, rappeler les
temps du futur
11:10-11:35 Activité 1, partie 1 - lire de |comprendre le texte
texte a haute voix, la (compréhension écrite),
25 traduction du texte travailler sur la
prononciation, apprendre
le vocabulaire inconnu
(surtout les verbes
utilisés)
11:35-11:45 10 Activité 1, partie 2 — comparer, argumenter,
résumer le texte, le débat, |commenter, s’exprimer
I'argumentation, trouver les
exemples
11:45-11:50 5 Activité 1, partie 3 - Savoir utiliser des
exercice (des hypothéses) |hypothéses, comprendre
le sens des énoncés
11:50 - 11:59 9 Travail sur les hypothéses |Expliquer la grammaire,
éclairer les confusions
potentielles, vérifier que
les apprenants bien
comprennent
11:59 - 12:00
1 Conclusion de la lecon
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6.4.3.1.2 Le deuxiéme cours

Minutage Minutes Activité Objectifs visés
11:00 - 11:02 2 Installation dans la classe,
distribution des
photocopies
11:02 - 11:05 3 Ouverture de la legon, donner les informations,
description des activités de |compréhension orale
cette legon
11:.05-11:10 5 Une petite conversation décrire ce qu'ils ont fait
concernant leur weekend |pendant le weekend,
(si leurs projets sont faire parler les
devenus la réalité) apprenants, rappeler les
temps du passé
11:10-11:20 10 Activité 2, partie 1 - comprendre le texte
écoutez la description et (compréhension orale),
déterminez de quel repas il |apprendre le vocabulaire
s’agit inconnu
11:20 - 11:28 8 Activité 2, partie 2 — débat |comparer, argumenter,
commenter, s’exprimer,
répéter les noms des
repas
11:28 - 11:30 2 Activité 2, partie 3 - dictée |maitriser et assurer les
vocabulaires, s’amuser
un peu
11:30 - 11:50 20 Activité 3, partie 1 — connaitre le vocabulaire
dressez des listes des de méme que les
ingrédients pour chaque informations factuelles
repas
11:50 — 11:55 5 Activité 3, partie 2 — Savoir utiliser les articles
exercice (les articles avec les repas et de la
partitifs) nourriture en général
11:55-11:59 4 Travall sur les articles Expliquer la grammaire,
partitifs et les articles en éclairer les confusions
général potentielles, vérifier que
les apprenants bien
comprennent
11:59-12:00 1 Conclusion de la legon
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6.4.3.1.3 Le troisieme cours

Minutage Minutes Activité Objectifs visés
11:00 —11:02 2 Installation dans la classe,
distribution des
photocopies
11:02 — 11:05 3 Ouverture de la legon, donner les informations,
description des activités de [compréhension orale
cette legon
11:05-11:10 5 Une petite conversation rappeler ce que les
concernant leur repas apprenants ont appris,
préféré de ceux qu’ils faire parler les
produisent apprenants
11:10-11: 20 10 Activité 4, partie 1 - production orale,
décrivez la nourriture des  |apprendre le vocabulaire
gens ayant les allergies inconnu
suivantes
11:20-11:35 15 Activité 4, partie 2 — Le jeu |communiquer, réagir,
des roles expliquer, s’exprimer,
simuler la situation réelle,
apprendre de nouveaux
vocabulaires
11:35-11:45 10 Activité 4, partie 3 - débat |comparer, argumenter,
commenter, s’exprimer,
apprendre des nouveaux
verbes et formules de
politesse
11:45-11:50 5 Activité 5, partie 1 - mettez |apprendre les
en ordre les instructions de |vocabulaires, les verbes
mode d’emploi des sachets | et les temps verbaux
d’auto-réchauffeur utilisés dans les
consignes
11:50 — 11:59 9 Activité 5, partie 2 - s’exprimer, simuler la
préparez un expose oral a |[situation réelle,
partir d’'un document écrit |apprendre de nouveaux
vocabulaires
11:59 — 12:00 1 Conclusion de la lecon
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6.4.3.2 Les activités des cours
6.4.3.2.1 Activité 1 : Les atouts des repas

1) Lisez le texte suivant a haute voix. Puis on va traduire les
parties qui vous posent le probleme. Soulignez tous les verbes
relatifs a la gastronomie et ceux que vous ne connaissez pas.
Puis réfléchissez a leurs autres utilisations. (25 min.)

PRETS EN UN INSTANT

Les plats instantanés AdventureMenu sont stérilisés et préts a consommer. Ils
sont spécialement congus pour les sportifs de randonnée et les personnes en
expédition ou s’adonnant a une activité de plein air qui exigent une alimentation
de qualité préte en quelques minutes. Le plat préparé n’est pas déshydraté et ne

nécessite donc aucun ajout d’eau.
SAVOUREUX

Les repas AdventureMenu sont nourrissants, sans conservateurs, équilibres, et,
avant tout, savoureux. Et cela grace a une méthode de conservation unique,
permettant de préparer un repas naturel sans ajout de substances chimiques, et
grace a laquelle le plat ne perd rien de sa saveur, méme deux ans apres la date de

sa préparation.
NOURRISSANT

Lorsque vous étes en voyage, vous avez particulicrement besoin d’une
alimentation nourrissante. Les repas AdventureMenu sont congus de fagon a vous
rassasier et a vous donner l’énergie nécessaire pour continuer votre voyage.
Chaque portion contient 150 g de viande, la quantit¢ de sauce et
d’accompagnement dépendant du type de plat. Le poids total du repas est de 500

g.

La gamme de repas AdventureMenu est trés variée. Parmi les sept plats au choix,
cinq types de viande et d'accompagnement sont proposés. Les recettes ont été

choisies de fagon a ce que chacun puisse choisir selon ses préférences culinaires.
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(annexes, partie 10.4.2)

2) Résumez en vos propres mots les avantages des repas. Lisez
le petit article publicitaire qui suive et aussi utlisez vos
connaissances préalables pour comparer les repas
AdventureMenu aux autres repas destinés aux voyageurs.
Construisez une argumentation illustrée des exemples. (10 min.)

OVERSTIM.s

Idéals pour les pratiquants de grands raids ou de randonnées, les plats
déshydratés OVERSTIM.s assurent vos repas lors d'expéditions de
plusieurs jours. Conditionnés en sachets individuels, les plats
déshydratés OVERSTIM.s allient praticité et Iégéreté pour un
encombrement minimal.

(annexes, partie 10.6)
3) Dans ce genre d’énoncés, les hypothéses sont fréquemment
utilisées. Voila un exercice concernant les hypothéeses. (5 min.)

Exercice : 1) Reliez les deux parties d’énoncé.

Si vous étes cceliaques, utilisez le sachet d’auto-

réchauffeur.

Si vous voulez un plat chaud dans | il ne serait pas mort sur le pdle.

guelgues minutes,

Si vous étes végétariens, J’achéterais cette nouveauté !

Si je participais au rallye, vous appréciez notre offre des

repas sans gluten.

Si j'étais vous, vous  aimerez notre risotto

provencal aux légumes.
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Si Robert Scott avait eu nos repas, | je prendrais ce repas avec moi.

2) Quels temps verbaux sont donc utilisés dans les hypothéses ?

Le corrigé :

Si vous étes cceliaques, vous appréciez notre offre des repas sans
gluten.

Si vous voulez un plat chaud dans quelques minutes, utilisez le sachet
d’auto-réchauffeur.

Si vous étes végétariens, vous aimerez notre risotto provencgal aux
légumes.

Si je participais au rallye, je prendrais ce repas avec moi.

Si j'étais vous, jachéterais cette nouveauté !

Si Robert Scott avait eu nos repas, il ne serait pas mort sur le pdle.

6.4.3.2.2 Activité 2

1) Ecoutez la description et déterminez de quel repas il s’agit
(20 min.)

Filet de porc maigre dans une sauce agrémentée de saucisse au paprika
et de cornichons aigres-doux. Présenté avec des pommes de terres
bouillies.

— Cotelette de porc aux pommes de terre bouillies

Etuvée de cerf au vin rouge dans une sauce piquante aigre-douce
composée de carottes, céleri et racines de persil et agrémentée d’une
fine confiture de groseilles. En accompagnement : boulettes de pommes

de terre frites.
— Ragot de cerf et boulettes de pommes de terre

Le réti de porc au chou et aux quenelles est un plat traditionnel tcheque.
Les morceaux de porc rétis dans leur jus sont accompagnés de chou
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aigre et de quenelles de pommes de terre frites.
— RO6ti de porc au chou et aux quenelles de pommes de terre

Un repas tchéque classique : étuvée de beeuf issu d’'un élevage en plein-
air dans les Monts des Géants. Sauce de bouillon d"os aux oignons et au
paprika accompagnée de pommes de terre bouillies.

— Goulache de boeuf et pommes de terre bouillies

Mélange de cuisse de porc, de viande de dinde et de saucisses cuisiné a
["ail, aux oignons, et aux champignons, assaisonné de paprika et de
piments rouges. Boulgour en accompagnement. (Le boulgour est un
froment complet concassé précuit, facile a digérer et de haute valeur
nutritive, riche en fibres, vitamines et minéraux.)

— Mélange épicé de viandes diverses au boulgour

Poulet fondant en sauce sur jardiniére de Iégumes choisis (mais, petits
pois, carottes, oignons). Le tout accompagné de haricots rouges et
blancs.

— Poulet fondant sur jardiniére de Iégumes

Petits morceaux de cuisse de poulet dans une sauce tomate agrémentée
de lamelles d’oignon et de lard. Contient également du fromage blanc
pour un rendu plus onctueux. En accompagnement : riz complet naturel.
— Poulet au riz complet

Légumes de printemps (mini carottes, petits pois, mais, haricots verts) et
riz naturel parsemé de tomates en morceaux, saupoudrées de parmesan
et d’herbes de Provence. Plat adapté aux végétariens et aux personnes
cceliaques.

— Risotto provengal aux légumes de printemps

Remarque : l'enregistrement sera fait (comme la correction des
traductions) par Mme Martine Charton, locuteur natif et enseignante du
frangais en République tcheque. Les mots clés, indiqués en rouge, seront
recouverts par un ton.
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(annexes, partie 10.4.1)

2) Dressez dans vos tétes une liste de vos repas préférés et aprés
menez un débat sur ce théme-la. (8 min.)

3) Ecoutez la dictée et numérotez les animaux selon I'ordre des
viandes dictés. (2 min.)

Le porc, le cerf, le dinde, le poulet, le boeuf

Remarque : cette exercice devrait trop simplement répéter les
vocabulaires des viandes et puis distraire les étudiants et éveiller leur
intérét.

(annexes, partie 10.4.1, 10.8)

6.4.3.2.3 Activité 3

1) Pour chaque plat, mettez ses ingrédients. (20 min.)

— Poulet au riz complet : (8)

— Risotto provencgal aux Iégumes de printemps : (1)

— Poulet fondant sur jardiniére de Iégumes : (7)

— Mélange épicé de viandes diverses au boulgour : (3)

— Goulache de boeuf et pommes de terre bouillies : (6)

— R6ti de porc au chou et aux quenelles de pommes de terre : (4)
— Cobtelette de porc aux pommes de terre bouillies: (2)

— Ragot de cerf et boulettes de pommes de terre: (5)
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Remarque: apres un certain temps, je donnerai aux apprenants la
listes des ingrédients (dans un ordre différent que les repas) pour pouvoir
remplir ceux qu’ils ont oubliés.

1) haricots verts, parmesan (50g), mini carottes, petits pois, riz naturel,
mais, paprika, tomates, oignons, huile de tournesol, sel, carvi, herbes
de Provence, poivre, piment.

2) cobtelette de porc, pommes de terre, saucisse au paprika, cornichons
en conserve, farine de froment, oignons, huile de tournesol, sel,
poivre.

3) viande de porc (10 %), viande de dinde ( 8 %), boulgour de froment,
oignons, saucisse au paprika, lard, champignons, farine de froment,
huile de tournesol, poivrons et piments en conserve et sous forme
d“épice, all, sel, poivre.

4) épaule de porc, chou, huile de tournesol, oignons, farine de froment,
sucre, ail, vinaigre, sel, carvi, poivre.

5) viande de cerf (20 %), légumes racines (carotte, céleri, persil), vin
rouge, huile de tournesol, lard, coulis de tomates (tomates, sel,
sucre), farine de froment, citron, confiture de groseilles (groseilles,
sucre, pectine), sucre, sel, aromates (poivre, mélanges d’épices,
feuilles de laurier).

6) viande de beceuf (20 %), pommes de terre, oignons, farine de froment,
huile de tournesol, coulis de tomates (tomates, sel, sucre), ail, sel,
paprika, poivre.

7) cuisse de poulet (20 %), légumes (mais, petits pois, carottes),
haricots rouges et blancs, oignons, farine de froment, huile de
tournesol, sel, paprika, poivre, piment.

8) de poulet (20 %), riz complet, oignons, lard, fromage blanc, farine de
froment, huile de tournesol, coulis de tomates (tomates, sucre, sel),
sel, paprika, poivre.

(annexes, partie 10.4.1)

2) En parlant de repas et de la nourriture, les articles partitifs sont
souvent utilisés en frangais. Une telle chose n’existe pas en
tchéque. Il est donc utile de rappeler les articles aux apprenants
par un exercice.
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Exercice : Complétez avec articles. (5 min. + 4 min.)
J'aime vin.
Vous prenez vin, n'est-ce pas ?

vin rouge est bon pour la santé !

Maintenant, nous avons a la maison _ Beaujolais nouveauou
Chambertin,  Chateauneuf-du-Pape, ou _ excellent Médoc.
llyaencore  vin, n'est-ce pas ?
Je ne prends pas vin.
Le corrigé : le,

du,

Le,

un, un, un, un,

du,

de

Remarque: selon l'analyse des connaissances d’apprenants, je
suppose qu’ils connaissent les regles de lutilisation des articles.

Néanmoins, ils seront rappelés en corrigeant I'exercice.

6.4.3.2.4 Activité 4

1) Décrivez la nourriture des gens ayant les allergies suivantes :
Au gluten, au lactose, aux noix, aux fruits de mer (10 min.)

(annexes, partie 10.4.1)

2) Le jeu de réles : Apprenant 1 présente les repas, Apprenant 2
est un visiteur allergique a tous les produits qu’on peut imaginer
et donc il pose beaucoup de questions et demande des
explications. (10 min.)
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3) Quels verbes d’appréciation et de dépréciation connaissez-
vous ? Comment pouvez-vous exprimer votre opinion sur le
repas/sur un ingrédient ? Comment faut-il expliquer que je ne
peux pas manger telle ou telle chose ? Le débat. (10 min.)

6.4.3.2.5 Activité 5

1) Mettez en ordre les instructions de mode d’emploi des sachets

d’auto-réchauffeur. (5 min.)

¢ Au bout de douze minutes le repas est réchauffé. Retirez le sac et

ouvrez-le (5)
e Placez la portion repas non-ouverte dans le sac d’auto-réchauffeur. (1)
o Pliez le sac, fermez- le hermétiquement en resserrant la pince et
déposez-le en veillant a ce que la capsule chauffante soit bien au-
dessous.(3)

e Ajoutez-y 40ml d’eau. (2)

¢ Une réaction chimique provoque la formation de chaleur et de vapeur.

(4)

(annexes, partie 10.4.2)

2) Préparez un exposé oral a partir d’'un document écrit. Expliquez
le mode d’emploi des sachets d’auto-réchauffeur (si possible,

avec la démonstration). Donnez les avertissements. (10 min.)

Mode d’emploi:

1. Dépliez le sachet de I'auto-réchauffage. Arrachez le sachet vert

au niveau de la bordure haute.
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2. Insérez le sachet repas non-ouvert de maniére a ce que la plus
grande surface possible soit en contact avec la capsule chauffante.
Ajoutez 40 ml d’eau dans le sachet vert (jusqu’au repére), repliez
I'ouverture du sachet et refermez- le de maniére hermétique (utilisez par
exemple une pince) et déposez-le en veillant a ce que la capsule
chauffante soit bien en-dessous.

3. 12 minutes plus tard, le repas est chaud. Retirez prudemment le

sac contenant le repas et ouvrez-le.

Avertissements concernant I'auto-réchauffeur:
- Aprés activation, la température intérieure atteint 96°C.
- Ne touchez a la capsule chauffante ni pendant ni aprés la réaction
chimique.
- N'utilisez que pour réchauffer les repas AdventureMenu
- N'ingérez pas le contenu de la capsule chauffante.
- Utilisez en extérieur ou dans une piéce aérée
- N'inspirez pas les effluves.
- Jetez-le dans les ordures ménagéres.
- L'endommagement de [I'emballage extérieur peut provoquer la
dépréciation du produit ainsi qu’un contact avec l'eau l'activation du

chauffage.

6.5 L’autonomisation des apprenants

L’autonomisation des apprenants sera faite pendant les cours en
évaluant des écartements dans les connaissances d’apprenants et en
suggeérant différentes sources des exercices et activités additionnels pour

éliminent ces niches.

Mais la partie principale sera faite soigneusement aprés le cours
déterminé a la simulation et donc a I'évaluation finale.
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6.6 L’évaluation du programme de formation

Comme il a déja été expliqué dans la partie théorique, il y a trois
types d’évaluation principaux dans I'enseignement du FOS :

e En ce qui concerne la diagnostique, jai utilisé des questionnaires
et entretiens pour déterminer le niveau d’apprenants. En ce qui
concerne I'’évaluation pronostique, jai déterminé le niveau que les
apprenants sont capables d’atteindre aprés 3 semaines de
formation.

¢ Quant a I'évaluation continue (formative, de méme que formatrice),
il sera appliqué pendant les cours pour diriger les apprenants et
connaitre les points forts et les points faibles des apprenants.

e |’évaluation sommative se fait a la fin de la formation, dans notre
cas, pendant le dernier cours. Ce cours est destiné aux
simulations.

6.6.1 La simulation

Les apprenants vont essayer de faire toutes les taches qu’ils
devraient faire pendant le salon de la moto (présenter les produits,
donner les atouts, attirer I'attention des clients potentiels, persuader,
répondre aux questions des visiteurs, etc.). L’enseignant jouera le role
de visiteur, posera les questions et demandera différentes
explications. Toute la simulation sera filmée. Puis, le vidéo sera
regardé. Les apprenantes peuvent s’autoévaluer et tirer la lecon de
ses erreurs. L'enseignant les évalue ensuite aussi oralement. Pendant
le reste de la journée, il prépare la liste des erreurs et leurs
explications. Puis il donne des idées, sur quels aspects de la langue il
fallait continuer a travailler — ce qui correspond a I'autonomisation des

apprenants.
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6.6.2 L’évaluation méme

Il est claire que pour évaluer le cours de ce type-la et le public de
se type-la, il est nécessaire d'utiliser I'évaluation de caractére oral, parce
gue les apprenants se trouvent dans des situations principalement orales
et donc les méthodes d'apprentissage utilisées pendant le programme
étaient aussi principalement orales.

Les critéres d’évaluation de l'oral sont : - la prononciation
- I'articulation
- I'intonation
- la clarté
- la cohérence de la parole
- la grammaire utilisée
- l'utilisation du lexique
spécialisé et du lexique
courant
- la fluidité
- la compréhension orale,
etc.

Mais comme déja signalé, I'évaluation fondamentale se déroule
plutét hors de la formation. Si les gérants sont capables de communiquer
sans problémes et de faire toutes les activités liées au salon de la moto,
le programme est un succes.

Mais pour aller plus loin, nous avons indigué comme I'objectif de
'entreprise de gagner les marchés en France et dans d'autres pays
francophones. Donc on peut aussi évaluer le programme selon les
nouveaux débouchés.
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7 LA CONCLUSION

Mon mémoire de master avait donc un double objectif: de
caractériser I'enseignement dans le milieu professionnel, son
développement, ses types et les différences entre la formation dite
générale et celle dite professionnelle dans la partie théorique, et de
donner un exemple concret du programme de formation dans la partie
pratique.

Sur la base de I'étude effectuée, on peut tirer les conclusions
suivantes : L’enseignement en milieu professionnel a connu un
développement important. Aujourd’hui, cette forme de I'enseignement est
favorisée pour différentes raisons pratiques. La législation en rigueur la
favorise aussi. En respectant des spécificités de ce milieu, on utilise
aujourd’hui principalement trois types de I'enseignement : le Frangais de
Spécialité, le Frangais sur Objectif Spécifique et le Frangais Langue
Professionnel. Chacun de ces types de l'enseignement exige une
démarche différente pour élaborer le programme de formation. Il n’est
pas du tout facile de construire un programme sur mesure correspondant
a des objectifs pointus des apprenants. Le concepteur du programme doit
chercher a dégager l'ensemble de situations et de s’impliquer
linguistiquement dans des situations de vie professionnelle différentes.

L’élaboration d'un programme de FOS pour un public des
professionnels était un véritable défi pour moi. J'avais une unique
possibilité de coopérer avec une entreprise existante qui voulait vraiment
mettre mon programme de formation en place. Le patronat sur ce
programme est assuré par I'école des langues a Prague, Tandem, ou je
travaille et ou I'enseignement devrait se dérouler. Malheureusement, la
situation de I'entreprise a changée au cours des derniers mois et aprés
avoir conclure un contrat trés important en Mongolie, elle a décidé de se
concentrer sur les marchés de I'est pour I'instant. Néanmoins, les faits

concernant les marchés francophones que jai souligné au cours de
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I'audit linguistique en I'entreprise sont toujours valables et la formation est
donc seulement reportée.

Dans le mémoire de master, je fait référence non seulement aux
livres, mais aussi aux conférences des cours magistraux. Je suis au
courant qu’une telle approche n’est pas tout a fait standard, mais javais
la possibilité extraordinaire d’apprendre aupres de véritables experts
dans ce domaine. Des enseignants tcheques de méme que frangais qui
publient des travaux sur ce théme et qui font partie du programme de la
recherche Grammatica. Il me donc semble logique de donner de telles
références.

Les annexes de ce mémoire peuvent sembler longues et un peut
disparates. C'est di au fait que dans la partie pratique de ce mémoire de
master, je présente le programme FOS dans son entier (a cété d'un
exemple de la séquence concréte). Dans les annexes, on peut donc
trouver des exemples du support documentaire pour le programme entier,
non seulement pour sa partie bien élaborée.

En travaillant sur mon mémoire de master, j'ai rencontré aussi
quelques difficultés, notamment en travaillant sur la partie pratique. Le
probléme principal concerne la collecte des données. J'avais toutes les
données que je désirais de la part de l'entreprise, mais elles étaient
toutes en tchéque. Il fallait donc les traduire dans la langue cible. Les
documents authentiques en frangais, c’était ce qui me manquait. J'ai
essayé d’atténuer cet écart par la correction de toutes les traductions que
jai faites par une Francgaise et une enseignante de francgais Martine
Charton, a qui je suis trés reconnaissante.

J'espere que les réalités, travaux et sources choisis pour la partie
théorique donnent au lecteur potentiel une image complexe sur le théme,
méme si ce travail n’est pas exhaustif, comme cela a déja été souligné
dans l'introduction. La partie pratique peut servir d’'une inspiration en cas

d’élaboration d’'un autre programme de formation.
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sur : http://fr.hotels.com/de528019/hotels-nimes-france

87



9 RESUME
9.1 Résumé en frangais

Le présent mémoire du master porte sur le theme « Enseigner le
frangais en milieu professionnel ». Son objectif principal est de décrire
I'évolution de l'enseignement du francais destiné a un public de
professionnels, de donner les spécificités d’un tel enseignement, de
présenter les types d’enseignements les plus utilisés aujourd’hui dans ce
domaine, en se concentrant sur la formation FOS. Puis d’élaborer un
programme de formation sur mesure, c’est-a-dire un programme FOS.

Au cours de l'histoire, I'enseignement en milieu professionnel a
connu un développement important. Aujourd’hui, pour différentes raisons
expliquées dans ce travail, cette forme de I'enseignement est favorisée et
les différences et spécificités du milieu professionnel sont reconnues.
Aujourd’hui, on utilise principalement trois types de I'enseignement: le
Francais de Spécialité, le Frangais sur Objectif Spécifique et le Frangais
Langue Professionnel. Chacun de ces types de I'enseignement exige une
démarche différente pour élaborer le programme de formation.

Dans ce mémoire de master, on s’est concentrée sur la formation
FOS et I'élaboration du programme de formation FOS. C’est une
démarche trés intéressante, mais il n’est pas du tout facile de construire
un programme sur mesure correspondant a des objectifs pointus des
apprenants. Le concepteur du programme doit chercher a dégager
'ensemble de situations et de s'impliquer linguistiquement dans des
situations de vie professionnelle différentes. Le fait que I'enseignement se
déroule dans un temps trés limité force [I'enseignant a choisir
soigneusement ce qu'il faut faire apprendre au public.

Les connaissances acquises dans la partie théorique sont ensuite
appliguées dans la partie pratique, qui comprend un exemple du

programme de formation sur mesure pour I'entreprise AdventureMenu.

88



9.2 Résumé en tcheque

Tématem této diplomové prace je ,Vyuka francouzstiny v profesnim
prostfedi“. Jejim hlavnim cilem je popsat vyvoj vyuCovani francouzstiny
urené pro posluchace, ktefi ji potfebuji k profesnim uacelim. Dale
rozebrat specifika takového vyuCovani a popsat jeho tfi hlavni typy, které
jsou dnes vyuzivany: Odborna francouzstina, Francouzstina pro
specifické uc€ely a Francouzstina jako profesni jazyk. Kazdy z nich se liSi
prubéhem vyuCovani i jeho pfipravou. Prace se blize zabyva
Francouzstinou pro specifické ucely a postupem sestaveni vzdélavaciho
programu FOS, tedy vzdélavaciho programu ,na miru“ té ¢i oné
spolecnosti.

To je dnes velmi aktualni téma. Vzdélavani specifické pro profesni
prostfedi je, z mnoha davodl osvétlenych v této praci, velmi zadané.
Sestavit takovy program vSak neni vibec snadné. Vyulujici se musi
ponofit do prostfedi, které mu bylo do té doby zcela neznamé. Musi
rozpoznat a peclivé zanalyzovat potfeby svych studentt, odhadnout, do
jakych komunikaCnich situaci by se mohli pfi své praci dostat, a odvodit
si, jaké znalosti je nutné jim pfedat. Tato vyuka je totiz zvlastni pravé tim,
Ze se odehrava v limitovaném Case. Je tedy nutné velmi peclivé vybrat,

co je tfeba studenty naucit.

Postup vypracovani vyukového planu na miru je tedy pomérné
komplikovany a je mu vénovana veétSina prace. Znalosti rozebrané
v teoretické Casti jsou nasledné aplikovany v Casti praktickeé, kterou tvori
priklad vzdélavaciho programu Francouzstiny pro specifické ucely,
vytvofeného pro spolecnost AdventureMenu. Tato €ast ilustruje teoretické
poznatky a muUzZe byt inspiraci pro &tenare, ktefi by chtéli v budoucnu
vytvofit program tohoto typu.
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10 LES ANNEXES

10.1 Les produits AdventureMenu
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10.2 Le questionnaire distribué aux apprenants

Il était envoyé via mél aux apprenants. Comme déja expliqué, la

premiére partie a été modifié pour les raisons de confidentialité.

Osobni udaje :

Jméno Apprenant,
Pfijmeni 1,

Vék 25,
Vzdélani :

Jaky typ Skoly jste
studoval?

Universitu, bakalarské studium, nyni pokraCuji na
magisterském  studiu;

Jaky obor/specializaci ?

pramyslovy design,

Jaky diplom jste ziskal ?

BcA, ale pokracuji na MgrA,

Kolik let jste studoval
francouzstinu ?

3 semestry na vysokeé Skole a predtim 4 roky na
gymnaziu,

Kde jste studoval
francouzstinu ?

Mimo Skolu pfimo v jazykovych kurzech (cca 2 roky,
1x tydné),

Jaké jsou, podle Vas,
Vase silné stranky ve
francouzstiné ?

Slovni zasoba, komunikativni schopnosti

V ¢em citite nedostatky?

SlozitéjSi gramatika,

Jaké diplomy €i zkousky
z francouzstiny jste
ziskal? (abych mohla
odhadnout Vasi urover)

Zadné,

Jaka je Vase soucasna
uroven francouzstiny?
(Vas odhad)

Stfedné pokrocily,




Studoval jste jiz jiné cizi
jazyky?

Angli¢tinu, némdcinu,

Jaka je VaSe uroven
téchto jazyka?

Oba horsSi nez francouzstina, i kdyz angli¢tina skoro
na stejné urovni,

Jaké vyukové metody
Vam vyhovuiji?

Individualni, povidani, konverzace,

Kontakt s Francii, francouzstinou a francouzskou kulturou :

Byl jste nékdy ve
Francii ?

Ano,

Pokud ano, kolikrat? O
jaky druh cesty se
jednalo? Na jak
dlouho?

2x Rekreace (1 tyden a 2 tydny)

Mluvil jste nékdy
francouzsky s rodilym
mluv&im?

Ano,

Mate moznost mluvit
s rodilymi mluv€imi
pravidelné?

Ne,

Mate nékoho, s kym
muzete mluvit
francouzsky? Koho?

ANoO, sestru,

Mate moznost
poslouchat francouzské
radio?

Ano,

Poslouchate jej jiz
nyni? Sledujete filmy ve
francouzstiné? Pokud
ano, rozumite jim?

Ne, filmy obcas, ale s titulky,

Mate moznost sledovat
francouzskou
televizi/francouzské
porady v televizi?

Ne,




Mate pfistup

k francouzskému tisku
(novinam, ¢asopisum,
odbornym &asopistim,
atd.)?

Ne,

Budete moci byt
s francouzstinou
v kontaktu i mimo
vyuku?

Ano,

Co vite o francouzské
kulture?

Architektura, hudba (posloucham Zaz), jidlo,

V ramci Vasi profese :

V jakych situacich, kde
je potfeba mluvena a
psana forma jazyka se
pfi vykonu své prace
nachazite?

Komunikace s potencionalnimi zakazniky a partnery
(email, skype); veletrhy a osobni prezentace produkt

S kym v praci mluvite a
komunikujete?

Obchodni zastupci, maijitelé obchodu, distributofi

Jaké jsou v praci Vase
hlavni ¢innosti ?

V souCasné dobé studuji, takze jsem méné aktivni —
tyka se mé spiSe komunikace s vyrobou a lehce
distribuce na Slovensku, kde studuji,

Vyuka francouzstiny pro specifické ucely

Co si myslite o kurzech
francouzstiny pro
specifické ucely?

Pro nase potfeby je tato metoda asi nejlepsSi moznou
variantou, jak se za celkem kratkou dobu, neucit
potfebnou uroven jazyka.

Jsou, podle Vas,
uziteCné?

Ano,

Definice FOS (francouzs$tiny pro specifické ucely) zni: program vyuky
francouzstiny pro specifické ucely odpovida presné poptavce, uziva se
Vv pripadé naléhavosti ¢i nutnosti a ma zcela jasny a specificky ucel.




10.3 Les photos des salons
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10.4 Les documents fournis par I’entreprise

10.4.1 La traduction des étiquettes

Jeleni Ragu s bramborovymi $palicky

Nakrajené kousky jeleniho masa dusené v pikantni omacce s ¢ervenym vinem,
s vlni po divokém kofeni a sladkokyselou chuti . V omacce jsou kousky
kofenové zeleniny. Omacka je dochucena rybizovym dZzemem. Jako pfiloha
jsou fritované bramborové SpaliCky.



Slozeni: jeleni maso (20%), kofenova zelenina (mrkev, celer, petrzel), ervené
vino, sluneénicovy olej, Spek, rajsky protlak (rajata, sal, cukr), mouka
pSenicna, citron, rybizova marmelada ( rybiz, cukr, pektin), cukr, sul, divoké
kofeni.

Bramborové Spali¢ky: brambory, pSeni¢na mouka, pSeni¢na krupice, vejce, sul.

Informace pro alergiky: vyrobek obsahuje lepek, celer, vejce.

1 porce - hmotnost 500 g + 10%

Vepiové s knedlikem a zelim

"Vepio knedlo zelo" je nase narodni jidlo. Kousky peceného veprového
masa s vypekem, bilym kysanym zelim. Jako priloha jsou fritované
bramborové Spali¢ky.

Slozeni: vepfova plec (20%), zeli kysané, slunecnicovy olej, cibule, mouka
pSeni¢na, cukr, Cesnek, ocet, sul, kmin, pepfF.



Bramborové Spali¢ky: brambory, pSeni¢na mouka, pSeni¢na krupice, vejce, sul.

Informace pro alergiky: vyrobek obsahuje lepek, vejce.

1 porce - hmotnost 500 g + 10%

Hovézi qulas, varené brambory

Klasické Ceské jidlo — duSené hovézi maso z bykd z volnych chovl na
podkrkonosskych strani ve Vrchlabi. Cibulovy zaklad, vyvar z kosti,paprika a
jako pfiloha je vafeny brambor.

Slozeni: hovézi maso predni (20%), brambory, cibule, mouka pSenicna,
slunec€nicovy olej, rajsky protlak (raj¢ata, sul, cukr), Cesnek, sul, paprika, pepf.

Informace pro alergiky: vyrobek obsahuje lepek.

1 porce - hmotnost 500 g + 10%



Pikantni kotlik , bulgqur

Pikantni smés z veprové kyty, krltiho masa a klobasy s cibuli, ¢esnekem a
Zzampiony, dochucena kapii, feferony a Cili kofenim. Jako pfiloha je bulgur.
(Bulgur je oznaCeni pro pfedvafenou nalamanou celozrnnou pSenici, je lehce
stravitelny a ma pfiznivé nutricni sloZeni, protoZe obsahuje vlakninu, vitaminy a

mineraly.)

Slozeni: vepfové maso (10%), krati maso ( 8%), bulgur pSeni¢ny, cibule,
paprikova klobasa, Spek, Zzampiony, mouka pS$enic¢na, olej slunecnicovy, kapie
sterilovana, esnek, feferony sterilované, sul, chilli, pepf¥

allergénes: vyrobek obsahuje lepek.

1 porce - hmotnost 500 g + 10%



Kureci po zahradnicku, fazole

Stavnaté kufeci maso s oméackou z celé fady kvalitni zeleniny(kukufice, hrasek,
mrkev, cibule). Jako pfiloha slouzi 2 druhy fazoli- velké ¢ervené a mensi bilé.

Slozeni: kufeci stehenni maso (20%), zelenina ( kukufice, hrasek, mrkev),
fazole, cibule, mouka pSeni¢na, slunecnicovy olej, sll, paprika, pepf, chilli.

Informace pro alergiky: vyrobek obsahuje lepek.

1 porce - hmotnost 500 g + 10%




|

Veprové Zebirko, varené brambory

Platek libového vepfového masa s pfirodni Stavou, pro zpestfeni chuté je
pfidana domaci paprikova klobasa a znojemské okurky. Jako pfiloha jsou
varené brambory.

Slozeni: vepfova kotleta (20%), brambory, paprikova klobasa, okurky
sterilované znojemské, mouka pSeni¢na, cibule, slune¢nicovy olej, sll, pepf.

vwvew

nalev).

1 porce - hmotnost 500 g + 10%




Kure na divoko s ryzi

Kousky kufeciho stehenniho masa v omacce s na hrubo nakrajenou cibuli,
Spekem a trochou rajského protlaku, pro zjemnéni je pfidan tvaroh. Jako pfiloha
je celozrna ryze natural.

Slozeni: kufeci stehenni maso (20%), ryze natural, cibule, Spek, tvaroh mlécny,
mouka pSeni¢na, rajsky protlak (rajéata, sual, cukr), slunecnicovy olej, s,
paprika, pepr.

Informace pro alergiky: vyrobek obsahuje lepek, laktozu.

1 porce - hmotnost 500 g + 10%

Zeleninové rizoto po provensalsku

Vybérova zelenina (baby karotka, hrasek, kukufice, zelené fazolky) s ryzi
natural a sekanymi rajCaty, sypané pravym Parmezanem a smeési
Provensalskych bylinek. Vhodné pro vegetariany a coeliaky.



fazolové lusky, syr Parmezan (50g), baby karotka, hrasek zeleny, ryze natural,
kukufice, paprika, raj¢ata, cibule, olej slunecnicovy, sal, kmin, Provensalské
kofeni, pepf, chilli

1 porce - hmotnost 500 g + 10%

10.4.2 Traduction des textes du site internet d’entreprise, des
consignes de sécurité sur les produits, etc.

HOTOVE

AdventureMenu jsou hotovd sterilovanad jidla vyrdbénd specialné pro outdoor,
turistiku,  expedice a jiné aktivity pfi kterych je zapotiebi poctivé plnohodnotné jidlo
pfipravené za par minut. Jidlo neni dehydrované, tudiz se do néj neptidava zadna voda.

CHUTNE

Jidla AdventureMenu jsou vydatnd, bez jakychkoli chemickych konzervanti, vyvazena,
ale predevsim chutnd. To vSe diky unikatnimu zpisobu sterilace, ktery umoziuje vafrit
jidlo pfirozené bez pouziti chemie a diky kterému je jidlo 1 po 2 letech chutné, jako
byste ho pravé uvarili.

VYDATNE

PredevSim na cestdich je dilezité, aby byla strava vydatnid. Proto jsou jidla
AdventureMenu sloZena tak, aby zarucené zasytila a dodala potfebnou energii na dalsi
cestu. V kazdé porci je vzdy 150g masa. Dale omacka a pftiloha, jejichz mnozstvi je
zavislé na typu jidla. Celkova hmotnost jedné porce je vzdy 500g.

Sortiment jidel AdventureMenu je velmi pestry. P¥i mnozstvi sedm druhd jidel je zde na
vybér z péti druhi masa a pfiloh. Recepty byly vybrany tak, aby si kazdy vybral dle
svych chuti.

ZPUSOBY OHREVU
Jidla lze ohtivat bud’to ve vodni lazni po dobu 8-10 minut, nebo vyklopit na panev a
prohtat cca 3 minuty. Jidlo neni dehydrovang, a proto se neptidava zadna voda.




Vous voulez un plat chaud en quelques minutes ?

Vous n“avez pas envie de « trainer » le réchaud et
la vaisselle ?

C’est désormais possible grace a l'auto-réchauffeur
et aux plats AdventureMenu.



ET COMMENT CA FONCTIONNE ?

1. Placez la portion repas non-ouverte dans le sac de I'auto-réchauffeur.

2. Ajoutez-y 40ml d’eau.

3. Pliez le sac, fermez- le hermétiquement en resserrant la pince et
déposez-le en veillant a ce que la capsule chauffante soit bien au-
dessous.

4. Une réaction chimique provoque la formation de chaleur et de
vapeur.

5. Au bout de douze minutes le repas est réchauffé. Retirez le sac et
ouvrez-le.

Enfin de bon petits plats méme en voyage !

Les repas AdventureMenu sont des plats stérilisés instantanés, congus
spécialement pour satisfaire aux exigences des personnes en excursion, en expédition ou
tout simplement en voyage, et pour leur assurer une alimentation non seulement saine,
nourrissante et équilibrée, mais également leur procurer un réel plaisir culinaire.



PRINCIPAUX AVANTAGES DES REPAS ADVENTUREMENU

Plat instantané, il n"y a qu’a le réchauffer

sans conservateurs ni colorants

sans additifs

savoureux, nourrissant, équilibré

durée de consommation de deux ans sous une température maximale de
30°C

500g de nourriture substantielle

autoréchauffage (sans besoin de réchaud ni de vaisselle)

7 repas au choix

150g de viande dans chaque portion

un produit tchéque confectionné avec des ingrédients de qualité

... QUEL AUTRE REPAS PEUT VOUS OFFRIR TOUT CELA ?

Livraison, Sites partenaires, Partenaires, Fournisseur et distributeur




Mode d’emploi:

=

Dépliez le sachet de I’auto-réchauffage. Arrachez le sachet vert au niveau de la
bordure haute.

Insérez le sachet repas non-onvert de maniére a ce que la plus grande surface
possible soit en contact avec la capsule chauffante. Ajoutez 40 ml d’eau dans le
sachet vert (jusqu’au repére), repliez 1’ouverture du sachet et refermez- le de
maniére hermétique (utilisez par exemple une pince) et déposez-le en veillant a
ce que la capsule chauffante soit bien en-dessous.

12 minutes plus tard, le repas est chaud. Retirez prudemment le sac contenant le
repas et ouvrez-le.

N

w

Py

Avertissements concernant 1’auto-réchauffeur:

— Apres activation, la température intérieure atteint 96°C.

— Ne touchez a la capsule chauffante ni pendant ni apres la réaction chimique.

— Nutilisez que pour réchauffer les repas AdventureMenu

— N’ingérez pas le contenu de la capsule chauffante.

— Utilisez en extérieur ou dans une pi¢ce aérée

— N’inspirez pas les effluves.

— Jetez-le dans les ordures ménageres.

— L’endommagement de I’emballage extérieur peut provoquer la dépréciation
du produit ainsi quun contact avec I’eau 1’activation du chauffage.



Un plat instantané stérilisé, sans conservateurs ni colorants.
Allergenes contenus : gluten, ceufs, céleri

Mode de préparation : Déposez le contenu du sachet dans une poéle et remuez de
temps en temps. Réchauffez pendant trois minutes.

Placez le sachet fermé dans de I’eau chaude pendant 10 minutes, retirez et ouvrez.

Stockez dans un endroit sec, a une température de 1-29 °C, a I'abri du gel et de la
lumiére. Gardez le produit ouvert au réfrigérateur et consommez-le dans 48 heures.
La date de durabilit¢ minimale est indiquée au-dessus de I’emballage.

Valeurs nutritives moyennes, valeur énergétique, glucides, lipides, protéines



10.4.3 La documentation technique

oVa o¥a a¥a o¥a s¥a o¥a aVa o¥a o¥a oVa o¥a sVa oNa Vs aVa aWa o¥a o¥a aNa oV sVa oVa aVa oV oNa o¥a aVa a¥a 0Va 8V
?‘v;c‘@%‘eﬁv'ﬁ%’«@ BASHS VS VS VS VI NS WS WS N ?u‘v@%‘vﬁv'e@W@%‘o@%'@%‘@%‘@%’@%’@W«@%‘c@%'@%‘«3%‘3
YA R
s -
& Y
ava L a
NS CZ-BIO-001 by
E
a va
Y : R
= KONTROLA =
A EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI o¥a
b Y
a¥a ]
b KEZ o.p.s., Podébradova 909, CZ 537 01 Chrudim b‘»;«@
5‘0-?;‘4‘, Tel: 469 622 249, Fax: 469 625 027, email: certifikace@kez.cz, www.kez.cz, kéd organizace: CZ-BIO-001 2‘;,%
a Certifikaéni organ KEZ o.p.s. a
Y e b
a¥a vydava o¥a
b 7 b
& L)
CERTIFIKAT
o¥a o¥a
Y =
= NA POTRAVINY =
s:;f ¢islo certifikatu 009332 s:gf
30;03 pro vyrobce biopotravin ?1;15
Ya s
- EXPRES MENU, s.r.0., se sidlem Lomni 355, Trutnov, 541 01. L
Y e
a¥a ova
& EXPRES MENU, s.r.0., &islo subjektu 02856, s

s,‘?'qg Tento doklad byl vydan na zakladé ¢&l. 29 odst. 1 nafizeni Rady (ES) €. 834/2007 a nafizeni Komise (ES) &. 889/2008 &
&¥a v souladu s certifikaénim schématem 4 pokynu ISO/IEC 67, na zakladé inspekce provedené dne 18.01.2011 a Zpravy o &%

3;'?5 hodnoceni ze dne 18.2.2011. Uvedeny hospodarsky subjekt podrobil své &innosti kontrole a spliiuje poZadavky NS
‘5;";@ stanovené uvedenymi nafizenimi a zakonem €. 242/2000 Sb., v platnych zn&nich. 3‘;',-:3
oVa a¥a
)‘}}'@ Seznam produktli/vyrobki v&etn& skupin a specifikace normy pro osvéd&ovani jsou uvedeny na pfiloze k certifikatu. ?o;u’é’
o a%a
P NS
= o
o¥a Tento certifikat plati od 18.1.2011 do 18.4.2012. s
Y Y
L) R
R Y
oVa o¥a
e KONTROLA EKOLOGICKENO ZEMEDELSTV g
e = \ B o
Y KEZ 9.p.s. lecds, 2&
= [ PODEBRADOVA 9 cl i L
2@ V Chrudimi dne 18.2.2011 |c et °glg~‘(7zz°gsgl;'§uu7l;ﬂﬂ / Ing. Kamil Pecka 3‘.;;«‘3
2‘;%.@ vedouci certifikagniho orgénu &
oV KEZ 0.p.s. a¥a
DY s
o¥a oVa
56 2 b
o¥a V 3096 o¥a
N iy
Vi o~
s.;'vfg Poucteni: Certifikét zUstava majetkem KEZ o.p.s. a pozbyva platnost uplynutim doby na kterou byl vystaven. Dale pozbyvé platnost b
s¥a  Pfi ukon&eni smiouvy o kontrole nékterou ze smluvnich stran, pfi jakémkoliv zjist&ni porudeni ustanoveni nafizeni (ES) & 834/2007 &%=
%‘vzg a nafizeni (ES) €. 889/2008 nebo zékona €. 242/2000 Sb., v platnych znénich. Po skonéeni platnosti certifikatu je nutné ho nahradit NS
s¥a  novym certifikétem, vystavenym KEZ 0.p.s. na zékladé nepreruseného inspekéniho a certifikacniho procesu. s‘;%‘s
g
A"A"ﬂ‘&"'l"ll'l"“' A'nAﬁA'AA'aA_';A_"@A,';A'au&;ﬁ@g@@@@@@@@
NENEHENR NG NG W&'i‘v RO NG NG G VR TV TV D9G3 200 DR TGS P0G TGS 04SP0 VS 203 0 068 968 IS 2w s



. KEZ o.p.s.
E Certifika¢ni organ KEZ o.p.s.
E Podébradova 909, 537 01 Chrudim

Reg. €. KEZ: 02856

V Chrudimi dne: 18.2.2011

Podnik EXPRES MENU, s.r.0.
IC/IRC 25927078
Trvaly pobyt/sidlo Lomni 355, 541 01 Trutnov

Nazev a adresa provozovny EXPRES MENU, s.r.0., Lomni 355, 541 01 Trutnov

ZPRAVA O HODNOCENI

Certifikaéni organ KEZ o.p.s. vyhodnotil vysledky kontroly provedené podle zakona &. 242/2000
Sb., o ekologickém zemé&deélstvi a vyhlasky €. 16/2006 Sb. (dale jen ,zakon“ a ,vyhladka“) a podle
nafizeni Rady (ES) ¢. 834/2007 (dale jen ,nafizeni Rady“) v ndvaznosti na nafizeni Komise (ES)
¢. 889/2008 (déle jen ,nafizeni Komise*) v platném znéni.

Kontrola a inspekéni zprava provedena dne: 18.01.2011
Druh kontroly: radna

Typ kontroly: ohladena

Inspektor: Ing. Jan Dehner

Vysledek hodnoceni
Nebylo zji§téno poruseni nafizeni a zakona.

Zavérecné ustanoveni:
Certifikovany produkt je uveden v pfiloze certifikatu vydaného dne 18.2.2011.

Vyrobce byl seznamen se zménami ve znaceni biopotravin platnymi od 1.7.2010.
’,/ . ) J
VO prynteeva
Bc. Markéta Sodomkova
asistent certifikace
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- Cestné prohlaseni

Ja, nize podepsany vyrobce potravin

prohlaSuji,

7e mnou vyrabéné potraviny, nize vyjmenované, spliiuji pozadavky:
vy potraviny, vy) P

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 178/ 2002, kterym se stanovi obecné zasady a
pozadavky potravinového prava, zfizuje se Evropsky tfad pro bezpecnost potravin a stanovi se
postupy tykajici se bezpe¢nosti potravin
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/ 2004 o hygiené potravin
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 853/ 2004 o hygien& potravin Zivo&isného
puvodu
Natizeni Komise (ES) & 2073/2005 o mikrobiologickych kritériich pro potraviny
Zikon & 110/1997 Sb., o potravinch a tabakovych vyrobcich, ve znéni zdk. €. 119/ 2000 Sb., ve
znéni zak. & 306 / 2000 Sb., ve znéni zak.¢. 146 / 2002 Sb., ve znéni zak. &. 316/ 2004 Sb.
Predpis & 456/ 2004 Sb., Uplné znéni zikona &. 110/ 1997 Sb., o potravinich
Zikon €. 258 / 2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi , ve znéni zakona ¢&. 254/ 2001 Sb., zikona ¢&.
274/ 2001 Sb., zakona &. 13/ 2002 Sb., zakona &. 120/2002 Sb. a zikona & 274/2003 Sb. zékona &
356/ 2003 Sb. a zakona 253/ 2005 Sb. a zakona & 381/ 2005 Sb. a zakona ¢. 392/ 2005 Sb. a
zakona & 444/ 2005 Sb. a zdkona ¢&. 59/2006 Sb. a zakona ¢&. 222/ 2006 Sb.
Predpis ¢. 471/ 2005 Sb., prlné znéni zakona &. 258 / 2000 Sh., o ochrané vefejného zdravi , ve
znéni zdakona & 254/ 2001 Sb., zakona ¢&. 274/ 2001 Sb., zdkona & 13/ 2002 Sb., zdkona ¢&.
120/2002 Sb. a zak. & 274/2003 Sb. zak. & 356/ 2003 Sb. a zak. & 392/ 2005 Sb.
Zakon &. 78/ 2004 Sb., o nakladani s geneticky modifikovanymi organismy a genetickymi produkty,
ve znéni zdkona &. 346/ 2005 Sb.
Vyhl. MZe &. 77 / 2003 Sb., pro mléko a mlé&né vyrobky, mrazené krémy a jedlé tuky a oleje, ve
znéni vyhl. & 124/ 2004 Sb., a vyhl.&. 78/ 2005 Sh.

'yhl. MZe €. 330/ 1997 Sb., pro &aj, kavu a kavoviny, ve znéni vyhl. & 91 /2000 Sb., ve znéni vyhl.
¢. 78/ 2003 Sb. -
Vyhl. MZd. &. 38 / 2001 Sb., o hygienickych poZadavcich na vyrobky uréené pro styk s potravinami
a pokrmy, ve znéni vyhl. & 186/ 2003 Sb., ve znéni vyhl. & 551/ 2006 Sb.
Vyhl. MZe €. 157 / 2003 Sb., pro Cerstvé ovoce a &erstvou zeleninu, zpracované ovoce a zpracovanou
zeleninu, suché skofapkové plody, houby, brambory a vyrobky z nich, ve znéni vyhl.¢. 650/2004 Sb.
Vyhl. MZe €. 333 / 1997 Sb.,pro mlynské obilné vyrobky, téstoviny, pekaiské vyrobky a cukrafské
vyrobky a tésta, ve znéni vyhl. &. 93 /2000 Sb. a vyhl.¢. 268/ 2006 Sb.
Vyhl. MZe ¢&. 335 / 1997 Sb., pro nealkoholické napoje a koncentraty k ptipravé nealkoholickych
napojt, ovocna vina a medovinu, pivo, konzumni lih, lihoviny a ostatni alkoholické napoje, kvasny
ocet a drozdi, ze znéni vyhl. & 45 /2000 Sb., ve znéni vyhl. & 57 /2003 Sb., ve znéni vyhl. &
289/2004 Sh.
Vyhl. MZe €. 76 / 2003 Sb., pro pfirodni sladidla, med, cukrovinky, kakaovy pradek a smési kakaa
s cukrem, Eokoladu a éokoladové bonbony, ve znéni vyhl.&. 43/2005 Sb.
Vyhl.MZd &. 54/ 2004 Sb., kterou se stanovi druhy potravin uréené pro zvlastni vyZzivu a zpusob
Jjejich pouziti, ve znéni vyhl. & 402/ 2006 Sb., ve znéni vyhl. ¢. 473/ 2006 Sb.
Vyhl. MZe ¢&. 211/ 2004 Sb., o metodach zkouseni a zplisobu odbéru a pfipravy kontrolnich vzorki,
ve znéni vyhl. ¢&. 611/ 2004 Sb., vyhl. & 238/ 2005 Sb. a vyhl.¢. 459/ 2005 Sb.
Vyhl. MZd ¢&. 273/ 2000 Sb., kterou se stanovi nejvy3si pfipustné zbytky veterindrnich Ié¢iv a
biologicky aktivnich latek pouzivanych v Zivolisné vyrobé v potravinach a potravinovych
surovinéach, ve znéni vyhl. & 106 / 2002 Sh.
Vyhl. MZd &. 447 / 2004 Sb., o pozadavcich na mnoZstvi a druhy latek uréenych k aromatizaci
potravin, podminky jejich pouziti, poZzadavky na jejich zdravotni nezdvadnost a podminky pouZiti
chininu a kofeinu
Vyhl. MZe &. 113 /2005 Sb., o zpuisobu oznadovani potravin a tabdkovych vyrobki, ve znéni vyhl.&.
368/ 2005 Sb. a vyhl.&. 497/ 2005 Sb. a vyhl. & 101/2007 Sb.
Vyhl. MZd ¢&. 54 / 2002 Sb., kterou se stanovi zdravotni pozadavky na identitu a &istotu pfidatnych
latek, ve znéni vyhl. & 318/2003 Sb. a vyhl.¢. 270/ 2005 Sb. a vyhl.¢. 514/ 2006 Sb.
Vyhl. MZd &. 158/ 2004 Sb., kterou se stanovi maximalné pfipustné mnozstvi rezidui_iednotlivych



druht pesticidi v potravinach a v potravinovych surovinach, ve znéni vyhL¢. 68/ 2005 Sb., ve znéni
vyhl.¢. 400/ 2006 Sh.

Vyhl. MZe ¢&. 203/ 2003 Sb., o veterinarnich poZadavcich na mléko a mlééné vyrobky, ve znéni vyhl.
¢. 638/2004 Sb.

Vyhl. MZd ¢&. 133/2004 Sb., o podminkach ozafovani potravin a surovin, o nejvyssi ddvce zéfeni a o
zpusobu oznadeni ozéfeni na obalu

Vyhl. MZP & 209/ 2004 Sb., o blizsich podminkach nakladani s geneticky modifikovanymi
organismy a genetickymi produkty

Vyhl. MZd ¢&. 304/ 2004 Sb., kterou se stanovi druhy a podminky pouziti pfidatnych a pomocnych
latek pfi vyrobé potravin, ve znéni vyhl. €. 152 /2005 Sb. a vyhl. & 431/ 2005 Sb.

Vyhl. MZd ¢&. 305/ 2004 Sb., kterou se stanovi druhy kontaminujicich a toxikologicky vyznamnych
latek a jejich pfipustné mnoZstvi v potravinach

Predpis & 348/ 2004 Sb., Uplné znéni zékona &. 102/2001 Sb., o obecné bezpe&nosti vyrobkii a o
zméné nékterych zakont (zékon o obecné bezpe€nosti vyrobki), jak vyplyva z pozdé&jsich zmén

Vyhl. MZd &. 450/ 2004 Sb., o oznacovani vyzivové hodnoty potravin

NV &. 98/ 2005 Sb., kterym se stanovi systém rychlého varovani o vzniku rizika ohroZeni zdravi
z potravin a krmiv

Piedpis & 30/2006 Sb. Uplné znéni zikona & 242/2000 Sb., o ekologickém zem&délstvi ao
zméné zékona ¢&. 368/1992 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist,
jak vyplyva ze zmén provedenych zdkonem ¢&. 320/2002 Sb. a zdkonem &. 553/2005 Sb.

Jsem si védom, Ze v piipadé, Ze mnou vyrdbéné potraviny nespliiuji pozadavky vyse uvedenych
norem, jsem povinen pozadat o souhlas s vyrobou MZd CR.

V pripad¢, ze uvadim na trh s potravinou i obal, prohlasuji, Ze spliuje pozadavky zakona ¢&. 477 /
2001 Sb., o obalech, ve znéni zakona ¢. 94/ 2004 Sb. a zakona ¢&. 444/ 2005 Sb. a zakona &. 66/
2006 Sb. zejména pak §§ 3, 4, 5, 6, 14 a 15 a dale provadécich predpist tohoto zdkona, pokud se
vztahuji k mnou vyrabénému obalu.

Razitko a podpis vyrobce : EXPRES MENU, s.r.0., Lomni 355, 541 01 Trutnov, IC: 25927078

Datum: 30. 04. 2011 Siasvamon



Pfiloha &. 3

Seznam vyrobki, na které se vztahuje toto prohlaseni:

ADVENTURE MENU
Hotova sterilovana jidla v jednoporcovém baleni pro outdoor:

1/ Veprové Zebirko s bramborem
2/ Veptové s knedlikem a zelim
3/ Pikantni kotlik s bulgurem

4/ Kufeci na divoko s ryzi
5/ Jeleni ragi s bramborovymi $palicky
6/ Hovézi gulas s bramborem

7/ Kufeci po zahradnicku




Prohlaseni o shodé

podle § 3 odst. 2 zakona &. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich
a ve smyslu vyhlasky ¢. 220/1998 Sb. o zplisobu a rozsahu posuzovani shody
0 zméné a dopinéni nékterych souvisejicich zakoni

Vyrobce: EXPRES MENU, s.r.o.
Lomni 355, 541 01 Trutnov
IC: 25927078
Ceska republika

Potravina:

ADVENTURE MENU
Hotova sterilovana jidla v jednoporcovém baleni pro outdoor:

1/ Veprové Zebirko s bramborem

2/ Vepioveé s knedlikem a zelim

3/ Pikantni kotlik s bulgurem

4/  Kureci na divoko s ryzi

5/ Jeleni ragu s bramborovymi $pali¢ky
6/  Hovézi gulas s bramborem

7/ Kufeci po zahradnicku

Protokol o zkousce:

Zdravotni Ustav se sidlem v Hradci Kralové,

Centrum hygienickych laboratofi,

zkuebni laborator &. 1388 akreditovana CIA

pracovité &. 1 HK, Jana Cerného 361, 503 41 Hradec Kralové

1/ Protokol €. 13381 /2011 /HKC ze dne 11. 07. 2011
2/ Protokol €. 13380 /2011 /HKC ze dne 11. 07. 2011
3/ Protokol €. 13379 /2011 /HKC ze dne 11. 07. 2011
4/ Protokol €. 13378 /2011 /HKC ze dne 11. 07. 2011
5/ Protokol €. 13377 /2011 /HKC ze dne 11. 07. 2011
6/ Protokol €. 13375 /2011 /HKC ze dne 11. 07. 2011
74 Protokol €. 13376 / 2011 /HKC ze dne 11. 07. 2011

Vyrobce prohlasuje, Ze potravina spliiuje poZzadavky na jakost a zdravotni
nezavadnost stanovené zakonem ¢. 110/1997 Sb. a provadécimi predpisy.

Trutnov 12. 07. 2011 ST / Ing. arch. Hana Sogelova
"hEDS / jednatelka

j VZ{/?/)@




Oddil 1: Identifikace latky / smési a spole€nosti / podniku:

Identifikator vyrobku

Obchodni nazev vyrobku: RationZ
1.2 Prislusna pouziti latky nebo smési a nedoporucéena pouziti

Doporuéeny ucel pouziti: smés uvolnujici teplo pfi styku s vodou, teplo se
vyuziva k ohfevu potravin.

Nedoporuéena pouziti: jina nez specifikovana navodem k pouZiti.

Podrobné udaje o dodavateli bezpecnostniho listu

Dodavatel (dovozce): ADAM COMPANY s.r.o.
Sidlo spole¢nosti: Havli¢kova 11, Trutnov 541 01
Kontakty: tel.: +420 603 184 728

E-mail odborné zpusobilé osoby odpovédné za zpracovani bezpeénostniho
listu: jitka.krystufkova@volny.cz

Telefonni Cislo pro naléhavé situace:
Informace v pfipadé ohrozeni lidského zdravi podava v CR:

Klinika nemoci z povolani - Toxikologické informacni stfedisko, Na Bojisti 1, 128 08
Praha 2, CZ. Nouzové telefonni Cislo: 224 919 293, 224 915 402 (nepretrzita
sluzba)

Oddil 2: Identifikace nebezpecénosti
Klasifikace latky nebo smési
Klasifikace smési podle smérnice 1999/45/ES (zakona 356/2003 Sb.):
C (ziravy):R34 ZpUsobuje poleptani
R14 Prudce reaguje s vodou
Prvky oznaceni

Oznaceni smési podle smérnice 1999/45/ES (zakona 356/2003 Sb.):


mailto:jitka.krystufkova@volny.cz

Vystrazné symboly:

—
| m—
o

Ziravy

R véty:

R14 Prudce reaguje s vodou

R34 Zpusobuje poleptani

S véty:

S1/2 Uchovavejte uzamcéené a mimo dosah déti
S7/8 Uchovavejte obal tésné uzavfeny a suchy

S26 Pri zasazeni o€i okamzité dukladné vyplachnéte vodou a vyhledejte lékarskou
pomoc

S28 Pri styku s kiizi okamzité omyjte velkym mnozstvim vody a mydlem.
S35 Tento material a jeho obal musi byt zneSkodnény bezpe¢nym zplsobem

S45 V pfipadé nehody, nebo necitite-li se dobfe, okamzité vyhledejte Iékafskou
pomoc (je-li mozno ukazte toto oznaceni)

DalsSi bezpeénostni prvky obalu
Obsah nebezpecnych latek: oxid vapenaty

Dal8i prvky nutné v pfipadé prodeje vyrobku malospotfebiteli podle zakona
356/2003 Sb., §19 (2): uzavér odolny proti otevieni détmi (smés je distribuovana
saccich uloZzenych ve specialnich uzavfenych plastovych obalech), hmatova
vystraha pro nevidomé.

Informace o prvni pred lékarfské pomoci.
2.3. DalSi nebezpecnost

Kritéria pro posouzeni latek jako PBT a vPvB v pfiloze XllI nafizeni ES 1907/2006
(REACH): obsazené latky nespliuji kriteria pro zafazeni mezi PBT a vPvB latky.



Fyzikalni nebezpecnost: smés neni klasifikovana ohledné dalSich fyzikalnich
nebezpecnosti na zakladeé testu, které jsou pro kompetentni organy k dispozici.

Oddil 3: Slozeni /informace o slozkach

Obsah nebezpeénych slozek smési:

Chemicky nazev Obsah Identifikacni Cisla
(hmot. %)
Oxid vapenaty" 10 - 70 CAS &islo 1305-78-8
ES Cislo 215-138-9
Indexové Cislo -

Klasifikace latky podle nafizeni ES 1272/2008 (CLP) ™: Skin. Corr.1B, H314; EUH014

Klasifikace podle smé&rnice 67/548/EHS (zakona 356/2003 Sb.) ! C: R34; R14

Hlinik praSkovy nestabilizovany 10-50 CAS ¢islo 7429-90-5
ES Cislo 231-072-3

Indexové &islo 013-001-00-6

Klasifikace latky podle nafizeni ES 1272/2008 (CLP) ™ Water-react. 2, H261; Pyr. Sol. 1,
H250

Klasifikace podle smérnice 67/548/EHS (zakona 356/2003 Sb.) ' F: R15-17

[1]1 vyznamy zkratek klasifikace, plné znéni R-vét, podle smérnice 67/548/EHS
(zadkona 356/2003 Sb.) a vyznamy zkratek klasifikace podle nafizeni ES 1272/2008
(CLP), v€etné standardnich vét o nebezpecnosti (H vét) jsou uvedeny v oddile 16
tohoto bezpecnostniho listu

[2] pro latku jsou urCeny expozi¢ni limity podle nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.
uvedené v oddile 8 tohoto bezpecnostniho listu

[3] pro latku jsou uréeny expozi¢ni limity podle prvniho seznamu smérnice
2000/39/ES nebo podle druhého seznamu smérnice 2006/15/ES nebo tretiho
seznamu smérnice 2009/161/EU uvedené v oddile 8 tohoto bezpecnostniho listu



Oddil 4: Pokyny pro prvni pomoc
Po okamzitém poskytnuti prvni pomoci vyhledejte vzdy Iékafskou pomoc.
4.1 Popis prvni pomoci

VSeobecné pokyny: pfi poskytovani prvni pomoci minimalizujte rizika vlastniho
ohrozeni. Prvni pomoc poskytujte bez prodleni, rozsah trvalych poSkozeni
postizeného se zvySuje s dobou pfimého pusobeni smési na organismus.

Vyvedte postizeného ze zamorfeného prostoru. Po zasazZeni sledujte zakladni
zivotni funkce: védomi, dychani, krevni obéh. Pfi bezvédomi pfi zachovani dychani
poloZime postizeného do stabilizované polohy (na bok ) s mirné pfedklonénou
hlavou a pfedsuneme dolni Celist. Tim umoznime vysunuti jazyka, a vytékani slin
eventualné zvratkd volné z ust. P¥i poruSe dychani nebo zastavé dechu — v poloze
na zadech s pfedsunutou dolni Celisti poskytneme umélé dychani (ihned do 2
minut — osobou zacviCenou). Pfi zastavé srdce — srdeCni masaz (osobou
zacvi¢enou) — postizeného prikryjeme dekou, aby neprochladl. Vyhledat Iékafe a
poskytnout informace z tohoto bezpecnostniho listu nebo z etikety vyrobku.

Pfi nadychani: zabezpecte pfisun Cerstvého vzduchu. Postizeného ulozte do
klidové polohy a udrzujte vteple. Pfi nepravidelném dychani/zastavé dechu:
poskytnéte umeélé dychani. Pfi bezvédomi uloZte postizeného do stabilizované
polohy na boku a pfivolejte rychlou zachrannou pomoc (nebezpeci otoku sliznic
dychacich cest a jinych).

Pfi styku s klzi: okamzité odstrante potfisnény odév (pfi pfilepeni na pokozku
neodtrhavejte). Davejte pozor na moznost vlastniho poranéni (pouzijte ochranné
rukavice) a na potfisnéni dosud netknutych mist na téle postizeného. Potfisnénou
pokoZku omyvejte minimalné 15 minut vodou, potom prekryjte sterilnim obvazem.
Pfi zasazeni vétSim nez 10 % povrchu téla ihned zasazeného transportujte do
nemocnice (akutni nebezpeli Sokového stavu). Naslednou Iékafskou pomoc
vyhledejte vzdy, i pfi menSim rozsahu poranéni.

Pfi zasaZeni oCi: viCka drzte oteviena a minimalné 15 minut vydatné promyvejte
velkym mnozstvim Cisté tekouci vody. Nepouzivejte neutraliza¢ni prostfedek, ihned
vyhledejte ocniho Iékafe, ve vyplachu pokracujte i béhem transportu.

Pri poziti: vyplachnéte dikladné usta vodou, dejte napit vody. Nepodavejte
chemikalie na neutralizaci, nevyvolavejte zvraceni. Ihned transportujte postizeného
do nemocnice (nebezpeci perforace traviciho ustroji).



Oddil 5: Opatieni pro haseni pozaru
5.1 Hasiva

Vhodna hasiva: hasici prasek.
Nevhodna hasiva: voda.

5.2 Zvlastni nebezpecénost vyplyvajici z latky nebo smési: oxid vapenaty
reaguje s vodou prudkou exotermni reakci.

5.3 Pokyny pro hasice:

pouzivat IPD (individualni dychaci pfistroj) nezavisly na okolnim vzduchu, ochranny
oblek.

Oddil 6: Opatreni v pripadé nahodného uniku
6.1 Opatreni na ochranu osob, ochranné prostredky a nouzové postupy

zabrarte vniknuti do o€i a styku s pokoZkou, nevdechujte prachy. Bezprostfedné
odstrante zdroje otevieného ohné a dalSi mozné zdroje vzniceni, zabrante styku
s vodou a vlhkosti. Uzaviené prostory odvétrejte a zabrarite vstupu nepovolanych
osob. Dostupnymi prostfedky zabrante dalSimu uniku smési. PFi odstranéni uniku
pouzijte ochranné pomucky uvedené v oddile 8.

6.2 Opatieni pro ochranu zivotniho prostredi: zabrarnte uniku do ZzZivotniho
prostfedi. Pfi uniku do povrchovych, podzemnich vod a do kanalizace uvédomte
prislusny urad a policii.

6.3 Metody a material pro omezeni uniku a pro Cisténi: smés mechanicky ohranicit,
smést, uloZit do vhodnych oball — zabranujicim pFistupu vzduchu, vody a vlhkosti.
Zabranit tvorbé prasnych oblakl. Zajistit odstranéni sebraného materialu v souladu
se zakonem o odpadech (viz oddil 13). NIKDY NECISTIT POMOCI VODY!!!

Oddil 7: Zachazeni a skladovani

7.1 Opatreni pro bezpec¢né zachazeni: osobam, které trpi problémy dychacich
cest nebo alergickymi reakcemi na prach, neni doporu¢eno manipulovat s touto
smeési.

Pfi manipulaci (napf. plnéni sackl) zamezte kontaktu s prachem. Zajistéte
dostateCné vétrani v pracovnim prostoru. Je zcela nezbytné zabranit vzniku
koncentraci prachu, které jsou nad pfipustné expozicni limity PEL (viz oddil 8).



Nadoby se smési otevirat pouze na dobu nezbytné nutnou, v ostatnich pfipadech
ponechat peclivé uzaviené.

Zamezte styku s kuzi a o€ima. P¥i praci nejezte, nepijte a nekurte.
Pouzivejte ochranné pomucky uvedené v oddile 8.

7.2 Podminky pro bezpecné skladovani latek a smési v€éetné neslucitelnych
latek a smési: obaly se smési skladovat v pavodnim obalu, ve svislé poloze, tésné
uzaviené v suchém, chladném a dobfe vétraném objektu. Nevystavovat pfimému
slune¢nimu zareni. Zabranit pfistupu nepovolanych osob. Neskladovat v blizkosti
jakychkoli zdroju vzniceni.

Pokyny pro spoleéné skladovani: neuchovavat v blizkosti vody, kyselin a
oxidacnich Cinidel.

7.3 Specifické kone¢né / specificka kone€na pouziti: smés uvolfiujici teplo pfi
styku s vodou, teplo se vyuZiva k ohfevu potravin.

Oddil 8: Omezovani expozice/ osobni ochranné prostredky
8.1 Kontrolni parametry
Pripustné expozic¢ni limity (PEL) a nejvyssi pfipustné koncentrace (NPK-P)

pro jednotlivé slozky v ovzdusi na pracovisti (podle nafizeni vlady ¢. 361/2007
Sb., pfilohy €. 2):

Sledovana slozka PEL NPK-P Faktor prepoctu
nappm

Oxid vapenaty 2 mg/m® 4 mg/m® -

CAS: 1305-78-8

Limitni hodnoty expozice na pracovisti (podle smérnice Rady 98/24/ES, ve znéni
pozdéjSich predpisti, smeérnice 2000/39/ES — |. seznam limitnich expozi¢nich
hodnot, smérnice 2006/15/ES — Il. seznam limitnich expozi¢nich hodnot, smérnice
2009/161/EU — Ill. seznam limitnich expozi¢nich hodnot):

zadna z obsazenych slozek nepodléha pfiloham téchto smérnic

Limitni hodnoty ukazateld biologickych expozi¢nich testd a podminky odbéru
biologického materidlu pro provadéni biologickych expozi¢nich testd (podle
vyhladky 432/2003, pfiloha ¢€. 2, ve znéni pozdéjSich pfedpislt): zadna
z obsazenych slozek nepodléha této vyhlasce.




8.2 Omezovani expozice

8.2.1 Vhodné technické kontroly: zajistit technickym opatfenim mnozstvi prachu
pod pfipustné expozi¢ni limity. To Ize zajistit lokalnim odsavanim nebo celkovou
ventilaci vzduchu. P¥i praci nepijte, nejezte a nekurte.

Smés uchovavat oddélené od potravin a napoju. Na pracovisti zajistit bezpe€nostni
sprchu a zafizeni pro vyplach o€i.

Zjistovani, méfeni a kontrola hodnot koncentraci latek v ovzdus$i na pracovisti a
nasledné zafazeni pracovisté podle kategorii praci je povinnosti kazdé fyzické i
pravnické podnikajici osoby.

Specifikaci ochrannych pomucek a monitorovaci postup pro stanoveni obsahu latek
v ovzdusi na pracovisti stanovi pracovnik zodpovédny za bezpecCnost prace a
ochranu zdravi pracovnika.

8.2.2 Individualni ochranna opatieni véetné osobnich ochrannych
prostredku: zajistit, aby se smési pracovaly osoby pouzivajici osobni ochranné
pomucky. Ochranné pomulcky musi vyhovovat nafizeni viady ¢. 21/2003 Sb.,
kterym se stanovi technické pozadavky na osobni ochranné prostfedky.
Kontaminovany pracovni odév muze byt znovu pouzit po dikladném vycisténi. Po
skon€eni prace si dukladné umyt ruce a obliCej vodou a mydlem. Pouzivejte
ochranny krém proti vysouseni kiiZze. Pfi praci nejist, nepit, nekoufit.

a) Ochrana dychacich cest: pfi bézném zpusobu pouziti podle navodu na etiketé
odpada. P¥i specifické Cinnosti jako je pInéni smési do sacku, to je pfi pfimé
manipulaci se smési -

respirator s filtrem (doporuceny typ P3 EN 134).

b) Ochrana o¢i: pfi bézném zpUlsobu pouziti podle navodu na etiketé odpada. P¥i
specifické Cinnosti jako je plnéni smési do sacku, to je pfi pfimé manipulaci se
smeési -

tésné priléhajici ochranné bryle a/nebo obliCejovy Stit (EN 166).

c) Ochrana rukou: pfi bézném zpusobu pouziti podle navodu na etiketé odpada.
Pri specifické Cinnosti jako je pInéni smési do sacku, to je pfi pfimé manipulaci se
smesi -

ochranné rukavice odolné vuci chemikaliim (EN 374). Volte rukavice urCené pro
dany typ prace s pfisluSnou trvanlivosti a odolnosti. Dbejte na doporuceni vyrobce.
Ochranné rukavice by v kazdém pfipadé mély byt provéfeny vzhledem ke
vhodnosti jejich pouzivani na pfislusném pracovisti (napf. na mechanickou
odolnost, odolnost vici plsobeni pfipravku, antistatiku).



Dbejte pokynu a informaci od vyrobce, které se tykaji pouzivani, skladovani, péce
a vymeény rukavic.

Rukavice museji byt v pfipadé posSkozeni nebo pfi prvnich pfiznacich opotfebeni
okamzité vyméneény. Pouziti ochranného krému muize byt jen doCasné. Pokud jiz
doslo ke kontaminaci kiize, ochranny krém neaplikujte.

d) Ochrana kuze: pfi bézném zpusobu pouziti podle navodu na etiketé odpada. Pfi
specifické Cinnosti jako je plnéni smési do sacku, to je pfi pfimé manipulaci se
smeési -

vhodny pracovni odév.

8.2.3 Omezovani expozice zivotniho prostredi

Zabrarite uniku do kanalizace. Zabrarite uniku do povrchovych a podzemnich vod a
pudy.

Oddil 9: Fyzikalni a chemické viastnosti

9.1 Informace o zakladnich fyzikalnich a chemickych vlastnostech

Vzhled: skupenstvi a barva: pevné (prasek), Seda

Zapach (vUuné): bez zapachu

pH: vysledky zkou$ek nejsou k dispozici

Bod tani/ bod tuhnuti: vysledky zkousek nejsou k dispozici
Bod varu/ rozmezi bodu varu: vysledky zkousek nejsou k dispozici

Bod vzplanuti: vysledky zkousek nejsou k dispozici
Rychlost odparovani: vysledky zkouSek nejsou k dispozici

Tlak pary: vysledky zkousek nejsou k dispozici
Hustota pary: vysledky zkou$ek nejsou k dispozici
Relativni hustota: vysledky zkou$ek nejsou k dispozici
Rozpustnost: vysledky zkou$ek nejsou k dispozici
Rozpustnost ve vodé: vysledky zkou$ek nejsou k dispozici

Rozdélovaci koeficient n-oktanol/voda: vysledky zkouSek nejsou k dispozici



Teplota samovzniceni: vysledky zkouSek nejsou k dispozici

Teplota rozkladu: vysledky zkou$ek nejsou k dispozici
Viskozita: vysledky zkousek nejsou k dispozici
Vybusné vlastnosti: vysledky zkou$ek nejsou k dispozici
Oxidacni vlastnosti: vysledky zkou$ek nejsou k dispozici

Oddil 10: Stalost a reaktivita

10.1 Reaktivita: prudce reaguje svodou. Reaguje se vzduchem i vlhkosti,
s kyselinami a oxidacnimi Cinidly.

10.2 Chemicka stabilita: pfi dodrzeni podminek pro skladovani a manipulaci je
smés stabilni.

10.3 Moznost nebezpecénych reakci: exotermni reakce s vodou, s kyselinami,
s oxida¢nimi Cinidly. PFi reakci s vodou se vyviji extrémné hoflavé plyny. Pfi styku
se vzduchem moznost samovzniceni.

10.4 Podminky, kterym je treba zabranit: vihké prostredi, pfistup vzduchu.

10.5 Neslucitelné materialy: voda, kyseliny, oxida¢ni €inidla.

Nebezpeéné produkty rozkladu: teplo, extrémné hoflavé plyny.

Oddil 11: Toxikologické informace

Klasifikace smési byla vyhodnocena konvenc¢ni metodou.
11.1 Informace o toxikologickych ucincich

Akutni toxicita, mozné akutni priznaky:

Ziravost/ drazdivost: smés je Zirava, ma leptavé uginky pro véechny cesty vstupu:
nadychanim se, pozitim, na kizi, o¢ima.

Senzibilizace: nema prokazany senzibilizujici u€inky. Osoby, které trpi alergiemi na
prach nebo dychacimi obtiZzemi se vS8ak musi vyhnout jakémukoli kontaktu s touto
Smeési.

Toxicita opakované davky: neprokazana.

Karcinogenita, mutagenita, toxicita pro reprodukci: neprokazana.



Oddil 12: Ekologické informace
Klasifikace smési byla vyhodnocena konven¢ni metodou.
12.1 Toxicita:

vysledky testd na organismech nejsou k dispozici. Smés ma alkalické pH a pfi
vniknuti do vody ma v daném momenté ni€ivy vliv na vodni organismy.

12.2 Persistence a rozlozitelnost: smés prudce reaguje s vodou. Zamezte
uniku do pudy, podzemnich a povrchovych vod.

12.3 Biokumulaéni potencial: vysledky zkouSek nejsou k dispozici.
12.4 Mobilita v ptidé: smés reaguje s vodou. Zamezte Uniku do pudy.

Vysledky posouzeni PBT a vPvB: neobsahuje takto identifikované latky.

Oddil 13: Pokyny o odstranovani
13.1 Metody nakladani s odpady:

Nepouzité zbytky smési odstranujte vzdy v obalu (zbytky celych baleni v pytli, Ci
jiném puvodnim obalu, material vznikly pfi nahodném uniku — sebrany do vhodnych
obal i nespotiebované malé sacky uréené k distribuci), mozné katalogové Cislo:

N 06 02 05 Jiné alkalie (obsahuje oxid vapenaty a hlinik praskovy nestabilizovany).
Mozny zplUsob odstranéni: neutralizace. Smés prudce reaguje s vodou.

Neodstranujte kanalizacné.

Zde uvedené kédy odpadu jsou doporucenim, koneCné zafazeni odpadd je
povinnosti plivodce odpadu.

Pravni predpisy vztahujici se k odstrafiovani smési a obalu:

v

zakon ¢. 185/2001 Sb. o odpadech, ve znéni provadécich predpisu, ve znéni
pozdé&jsich predpist. CSN 770053 Obaly — obalové odpady — pokyny a informace o
nakladani s pouzitym obalem, recyklovatelny obal.



Oddil 14: Informace pro prepravu
14.1 Cislo OSN: UN2813

14.2 Prislusny nazev OSN pro zasilku: UN2813 Latka reagujici s vodou, tuha, j.n
(Hlinik praskovy nestabilizovany; Oxid vapenaty)

14.3 Tridal/ tfidy nebezpelnosti pro pfepravu: 4.3
14.4 Obalova skupina: Il

14.5 Nebezpeclnost pro Zivotni prostiedi: ne
Pravni predpisy (OSN):

Evropska dohoda o mezinarodni silniéni pfepravé nebezpeénych véci (ADR), Rad
pro mezinarodni Zelezni¢ni pfepravu nebezpecnych véci (RID), Evropska dohoda o
mezinarodni prepravé nebezpeclnych véci po vnitrozemskych vodnich cestach
(ADN) — pficemz vSechny tyto tfi pfedpisy jsou provadény smeérnici Evropského
parlamentu a Rady 2008/68/ES ze dne 24. zafi 2008 o pozemni pFepravé
nebezpecnych véci. Mezinarodni predpis o namorni pfepravé nebezpecCnych véci
(IMDG) (namofni doprava) a Technické pokyny pro bezpe¢nou leteckou pfepravu
nebezpecného zbozi (ICAO) (letecka doprava).

Oddil 15: Informace o predpisech

15.1 Narizeni tykajici se bezpecénosti, zdravi a zivotniho prostredi/
specifické pravni predpisy tykajici se latky nebo smeési

Klasifikace smési: podle zakona 356/2003 Sb., ve znéni provadécich predpisu,
vSe ve znéni pozdéjSich pfedpisu (tento zakon je transpozici smérnice 67/548/EHS
a smérnice 1999/45/ES)

Bezpecnostni list: zpracovan podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 1907/ 2006, ve znéni pozdéjSich zmén, nafizenim komise (EU) 453/2010 (I.
prilohy).

DalsSi pravni predpisy narodniho charakteru i pravni prfedpisy ES jsou jmenovité
uvedeny vzdy v dotéenych oddilech bezpeénostniho listu.

Posouzeni chemické bezpecénosti: zatim neni zpracovano



Oddil 16: Dalsi informace

16.1 Vyznamy zkratek klasifikace, plné znéni R-vét, podle smérnice 67/548/EHS
(zdkona 356/2003 Sb.) a vyznamy zkratek klasifikace podle nafizeni ES 1272/2008
(CLP), v€etné standardnich vét o nebezpecnosti (H vét) uvedenych v odd. 3:

Latka nebo smés, ktera pfi styku s vodou uvolfiuje hoflavé plyny kategorie 2
(Water-react. 2);

Samozapalna tuha latka kategorie 1 (Pyr. Sol. 1);
H250 Pfi styku se vzduchem se samovolné vzniti.

H261 Pri styku S vodou uvolniuje hoflave plyny
EUHO014 Prudce reaguje s vodou

C: ziravy

F: vysoce hoflavy

R14 Prudce reaguje s vodou

R15 Pfi styku s vodou uvolnuje extrémné hoflavé plyny
R17 Samovznétlivy na vzduchu

R34 Zpusobuje poleptani

16.2 Zdroje informaci:

Veskeré informace vedouci k sestaveni bezpecénostniho listu byly ziskany od
vyrobce a z odborné literatury, odkazy na konkrétni zdroje jsou uvedeny
v jednotlivych oddilech. Originalni bezpecnostni list slouzi jako hlavni podklad a je
archivovan. Dale byly vyuzity zakony a nafizeni, které se vztahuji nebo mohou
vztahovat k dané smési a jsou uvedeny jmenovité v jednotlivych oddilech.

Udaje v bezpeé&nostnim listu se opiraji o soudasny stav védomosti a zkuSenosti.
Bezpec€nostni list popisuje smés z hlediska pozadavkl bezpecnosti a ochrany
zdravi. Udaje neznamenaji zaruku vlastnosti. Smés smi byt pouzita pouze
zpusobem uvedenym v technické dokumentaci.

Osoby, které nakladaji se smési maji odpovédnost za bezpe€nou manipulaci a
pouZivani smési v souladu s platnymi pfedpisy.

16.3 Pokyny pro Skoleni: podle zdkona 258/2000 Sb. ve znéni zakona 356/2003
Sb. je Skoleni pracovniki nakladajicich na pracovisti s ziravymi chemickymi
pFipravky je povinné provadét: jako vstupni Skoleni a dale 1xro¢né.



10.5 Les documents promotionnels, les articles dans les

journaux, etc.

adventuremenu

Mate uz pIné zuby konzerv a susenych

a chcete se i v pfirodé konecné dobfre najist?
Pak je tu praveé pro vas AdventureMenu.

Poctivé jidlo, diky kterému si cestu uZijete naplno
a bez kompromisu.

Prejeme Vam dobrou chut.

AdventureMenu
ADAM Company s
IC:287 92 998

www.adventuremenu.cz

AdventureMenu jsou hotova sterilovana jidla vyrabéna specialné pro
outdoor, turistiku, expedice a jiné aktivity pfi kterych je zapotfebi poctivé
plnohodnotné jidlo pFipravené za par minut.

Jidla AdventureMenu jsou vydatnd, bez jakychkoli chemickych
konzervantd, vyvazena, ale pfedevsim chutna. To vie diky unikat-
nimu zplsobu sterilace, ktery umozfiuje varit jidlo pfirozené bez pouZiti
chemie a diky kterému je jidlo i po roce chutné, jako byste ho pravé
uvarili.

Predevsim na cestach je dilezité, aby byla strava vydatna. Proto jsou
jidla AdventureMenu slozenad tak, aby zarucené zasitila a dodala
potiebnou energii na dal$i cestu. Jidlo se sklada z masa (kromé rizota),
omacky a prilohy. Celkova hmotnost jedné porce je vzdy 500g.

Sortiment jidel AdventureMenu je velmi pestry. Pfi mnozstvi osmi druhl
jidel je zde na vybér z péti druhli masa a étyf typl prilohy. Recepty byly
vybrény tak, aby si kazdy vybral dle svych chuti véetné vegetarianG.

Jidla Ize ohfivat budto ve vodni Iazni po dobu 8-10 minut, nebo vyklopit
na panev a prohfat cca 3 minuty. Jidlo neni susené a proto se
nepfidava zadna voda.

Chcete si svou vypravu naplno uzit a nechce se vam brat
objemny vafi¢ a nadobi? Potom je tu pro vas jidlo
AdventureMenu HotPlate jehoZ soucasti je unikatni
systém samo-ohFevu. Ten stadi zalit 40ml vody a za

12 minut mate hotové teplé jidlo.

s e G

real food TO GO

adventuremenu
..real food TO GO

nova | ¢eska | hotova | expedicni jidla

Vepiové s knedlikem a zelim

Vepiové zebirko s bramborem (dusené veprové Zebirko prelité
pirodni $tavou s cibulkou a uzenym masem, vafeny brambor)

Vepiové s knedlikem a zelim (kostky z veprového masa s prirodnim
vypeckem, $palicky z bramborového tésta, bilé sladké zeli)

Jeleni ragi s bramborovymi Spali€ky (kousky jeleniho masa v pikantni
omééce s viini po divokém kofeni a sladkokyselou chuti. Lahodna omacka
Jje dochucend rybizovym demem. $palicky z bramborového tésta)

Kufeci po zahradnicku (kousky kufeciho masa s bilymi a éervenymi fazolemi
prelité omackou s hréskem a kukurici)

Hovézi gulas s bramborem (Kousky predniho hovéziho masa dusené
v cibulovém zékladu se sladkou paprikou. Oméacka je zahusténa moukou
a dochucend Cesnekem, kecupem, majordnkou a peprem, vafeny brambor)

Pikantni kotlik s bulgurem (kousky veprové kyty a kritiho masa v ostré
omécce se pekem, cibuli, zampiony a feferony s bulgurem)

Kufeci na divoko s ryzi (kousky kufeciho stehenniho masa v omééce s cibuli,
3Spekem, tvarohem a rajskym protiakem, jako priloha je ryZe natural)

é rizoto po Pr a ( 5 zelenina (baby karotka,
hrések, kukufice, fazolky) s ryZi a sekanymi rajcaty, sypané Parmazénem
a Provensalskym korenim)

hotové jidlo, jen ohrat

bez konzervacnich latek a barviv
trvanlivost 2 roky pfi teploté 1-29°C

500g vydatného jidla

samoohrev (nepotrebujete vari¢ ani nadobi)
8 druhd jidel véetné vegetarianského

www._adventuremenu.cz
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| Posledni na co mate pfi vy-
pravéach do terénu naladu,
je vymyslet, jak si uvafit jid-
lo. Neni cas, neni na ¢em, ne-
umite to, ale chcete se po té
dfiné pofadné najist. 0 rohli-
cich a lanémitu se to dlouho

vydrzet neda, turisticky sa-
Iam se taky za chvili pfeji...
Re3eni se jmenuje Adventu-
reMenu.

onzervy s hotovym jidlem maji u nas
dlouhou tradici, ne vzdycky se ale
dalo na jejich kvalitu spolehnout,

o vojenskych obdobach ani nemluvé. Ale
co si dat uprostied zasnézenych hor tieba

\ vepiovou se zelim nebo hovézi gulasek?

| To jako doplnéni k panoramatim preci zni
dokonale...
Ne vzdycky konzervované nebo jinak balené
jidlo na cesty a outdoor chutna tak, jak byste
si to podle obrazku na obalu predstavovali.
AdventureMenu v tomhle ohledu nema
problém - chemie ani zadnd écka nebo

barviva se tu pro konzervovani nepouzivaji.
Dalo to praci vymyslet kombinace masa
apriloh, které budou po steriliza¢nim procesu
chutnat tak, jak maji. S vyuzitim znalosti

armadnich  pripraven  konzervovanych
potravin se nakonec podafilo pripravit fadu
osmi atraktivnich menu, kterd vam zpfijemni
Zivot pfi expedicich a zpUsobi, Ze se na jidlo,
které vezete s sebou, budete koneéné tésit.

Sterilové  jidlo  AdventureMenu  ma
trvanlivost dva roky i pfi teploté okoli 30°C.
Protoze jde o stravu pro naro¢né podminky,
kde vam vzdycky pofadné vyhladne, ma

'ENERGIE SBALENA NA CESTY...

kazda porce masa poctivych 150 g a jidlo
celkové s pfilohou ma pinych 500 g. Jidla Ize
ohfivat budto ve vodni ldzni po dobu 8-10
minut, nebo vyklopit na panev a prohtat cca
3 minuty. Jidlo neni dehydrované a proto
se nepridavd ‘zadnd voda. Specialitou
AdventureMenu je samoohfev - bez nutnosti
pouzivat nadobi nebo mit rozdélany ohen
vam za 12 minut ohfeje jidlo na teplotu ke
konzumaci. Vic na www.adventuremenu.cz

Text: dep
Y Foto: RZQ



10.6 Les documents dont je me suis procurée sur I'internet

Marc Coma forfait au Dakar 2013, un Américain le remplace

Par ThomasB, le 26 décembre 2012

Coup de théatre a quelques jours du départ du Dakar : Marc
Coma, I'un des deux favoris de la course et triple vainqueur de
I'épreuve, doit déclarer forfait.

Le Dakar 2013 a perdu I'un de ses principaux favoris avant méme son départ, prévu le 5
janvier de Lima, au Pérou. Marc Coma, triple vainqueur du Dakar, a en effet

d( déclarer forfait.

L’Espagnol souffre toujours des conséquences de son crash a haute vitesse lors du
rallye du Maroc, en octobre, ou il s’était séverement luxé I'épaule gauche.

Lors d’'une conférence de presse, le pilote officiel KTM, &gé de 36 ans, a déclaré : « Je
m’excuse aupres de tous, je reviendrai, mais, étant donné que je n’ai pas retrouvé le
potentiel pour gagner, je ne cours pas cette année ». |l sera remplacé par un pilote KTM
américain, spécialiste de I'enduro, Kurt Caselli.

Marc Coma lors d’un shooting pour KTM, il y a quelques semaines. Une image qu’'on
ne verra malheureusement pas au Dakar 2013. (Photo J. Edmunds/KTM Images)


http://news.moto-journal.fr/author/thomasb
http://www.dakar.com/index_DAKfr.html
http://news.moto-journal.fr/hot-news/marc-coma-forfait-au-dakar-2013-un-americain-le-remplace/attachment/comaforfait2013-2

Le coup porté au team officiel KTM est rude. Néanmoins, le Francgais Cyril Despres,
quatre fois vainqueur du Dakar, est plus que jamais le favori a sa propre succession.
On pourrait penser que la défection de son plus sérieux adversaire lui offre un
boulevard, mais ce serait sous-estimer les dangers liés au rallye.

Pour preuve, deux autres pointures, les officiels Honda Sam Sunderland (Grande
Bretagne) et Felipe Zanol (Brésil) se sont aussi éliminés sur blessure avant méme le
départ.

En revanche, il est vrai que Despres pourra s’offrir le luxe de prendre un peu moins de
risques pour faire la différence sur ses rivaux, mais il devra faire attention car
'opposition sera féroce.

Bonne chance a lui, ainsi qu’a tous les autres motards engagés sur le Dakar 2013, qui,
aux dires du traceur David Castera, s’annonce corsé.

Thomas Baujard et Pierre Orluc

Source : « http://news.moto-journal.fr/rallyes-raids/marc-coma-forfait-au-dakar-
2013-un-americain-le-remplace »

Le 28 novembre, le Moto-Club de Villecomtal organisait son assemblée
générale. Gilles Hallier a présenté le rapport d'activité du club. a coté de
participations a des réunions de I'ASSORM et de la fédération et d'une
participation au rallye des Volcans, I'activité principale du club fut, bien
évidemment, 'organisation de la 9e édition du rallye du Dourdou, les 13
et 14 juillet.

Quelques faits ont marqué ce rallye : pendant le routier, des chutes sur le
gravillon dont la présence quasiment chaque année a cette période pose
question ; sur les spéciales, des chutes sans gravité ayant ralenti un peu
le cours du rallye ; toujours beaucoup de pilotes sur les spéciales au
moment des reconnaissances ; cette 9e édition a respecte I'horaire prévu
avec la totalité des spéciales annonceées. Le 17 novembre, le repas des
bénévoles a réuni environ 110 participants pour ce traditionnel repas
autour d'une paella préparée par Bruno et Hannah. Présenté par Jean-
Michel Bieulac et approuvé a I'unanimité, le bilan financier fait apparaitre
un bilan négatif du rallye 2012 mais une trésorerie positive du Moto-Club.
Les responsables du club remercient vivement tous les bénévoles dont
ceux qui viennent de Montpellier et du Puy. Sans eux le rallye n'existerait
pas. Cette organisation nécessitant la participation de beaucoup de
monde, ils lancent un appel a tous ceux qui voudraient bien venir préter
main-forte et ce en fonction des possibilités de chacun.

Source : http://www.motoclub.villecomtal.fr/



OVERSTIM.s

Idéals pour les pratiquants de grands raids ou de randonnées, les plats
déshydratés OVERSTIM.s assurent vos repas lors d'expéditions de
plusieurs jours. Conditionnés en sachets individuels, les plats
déshydratés OVERSTIM.s allient praticité et Iégéreté pour wun
encombrement minimal.

Source : : http://www.overstims.com/Plats-Deshydrates



10.7 Les extrants du livre

Pour certains thémes, jai utilisé les textes et exercices du livre de
Eliane Cloose, Le francais du monde du travail.

10.7.1 Le marketing
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2cessaires aux entreprises, aNNUgirg

s des salons et des foires, |5 Ubrique
rtes des centres de ressources ges Univer.

cles-promo.com: le site des professionnels de la promotior
Je vous recommande, depuis la page d'accueil, la rubrigue

hniques promotionnelles », qui vous permettra de tout savoir sur s







‘emploi des mémes mots que
nduire a un malheureux « copié- Résun

Clest parce que vous aurez reformulé
, méme s'ils sont plus simples, 4U¢ «En,
 vous avez bien compris le texte xplig,

plus simples sont souvent les meile™ s
au texte. Lisez-le attentivement, SU"'W B

importants, vérifiez quelques mot parm
re compréhension globale, imprégné™
Essayez alors, sur une feuille de bro¥"™










10.7.2 Le transport
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ion la plus simple pour I'acheteur.
. DAF, Delivered At Frontiet nnd:m |
ontiere de sortie, avant la frontiére & |
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: avec la commande de /3
A380 et sur 20 autres appareils,
dollars. Un coup dur donc pour

eir nt radicalement différentes: Airbus joue

c son A380 de 555 siéges, qui permettra aux ] i
' codt. Boeing, lui, ne croit pas a cette stratégie,
que dans le futur il y aura de plus en plus de petites
ts secondaires. Il mise donc pour cela sur son futur 7E7, un
€ Wfé limitée 4 250 places. L'avenir nous dira qui des deux avait

V5 Le Journal de I'Eco, 16 juin 2003
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10.8 Le support visuel des exercices




