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Uvod

Marketing je v soucasné dobé rozSifeny a Casto pouzivany pojem. Spravné pouzivani
marketingovych ndstrojii hraje v odvétvi cestovniho ruchu dualezitou roli, nebot’ toto odvétvi
je vysoce konkuren¢ni. Uspéje ten, kdo nabizi zajimavy vyrobek ¢i sluzbu, zvoli vhodnou
distribucni cestu, nabidne zékaznikiim odpovidajici cenu a také bude se svym zakaznikem
spravné a efektivné komunikovat. Rada firem, organizaci & subjektdl se plné nevénuje
spravnému aplikovani téchto nastrojii do praxe, a tak dochéazi kjejich neefektivnimu

hospodareni ¢i také nenaplnéni potencialu, kterym disponuji.

Bakalafské prace je zaméfena na analyzu marketingovych aktivit vybraného subjektu, kterym
je sportovné-rekreacni stfedisko Cyklocamp pod LandStejnem (dale jen Cyklocamp).
Cyklocamp operuje v odvétvi cestovniho ruchu, a tak se v soucasnosti potyka s konkurenénim
tlakem, ktery se snazi odrazit pravé pomoci marketingovych néstroji. Aktivity, jez
prostfednictvim téchto néstrojii vyuziva, jsou v praci rozebrany a nasledn¢ zhodnoceny. Prace

je rozd¢€lena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka vychodiska prace se zabyvaji marketingem a jeho vybranymi ndstroji. Dale je
Vv teoretické casti definovan cestovni ruch a jeho specifika. V praktické ¢ésti je predstaven
vybrany subjekt spolu se sluzbami, které nabizi. Tato Cast se rovnéz vénuje praktickému

vyuZiti marketingovych nastrojii definovanych v tivodni ¢ésti.

V praci byla pouzita deskripce, komparace a analyza. Co se tyka formalni upravy, byla psana
na zakladé pokynli Metodické piirucky k vypracovani bakalaiské a diplomové prace na FEK
ZCU v Plzni 2011 od doc. PaedDr. Ludvika Egera, Csc. V praci je pouzit vlastni dotaznikovy

prizkum a nékteré informace byly ziskdny vlastnim pozorovanim.

Hlavnim cilem prace je analyza marketingovych aktivit Cyklocampu a nasledné navrzeni
opatfeni vedouci ke zlepSeni chodu stfediska. Naplnéni hlavniho cile je za pomoci dil¢ich
cilt, kterymi je sestaveni marketingového mixu a vytvoreni SWOT analyzy. Za tcelem
navrzeni zlepSujicich opatfeni byl proveden dotaznikovy prizkum zaméteny na navstévniky

stiediska.
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1 Marketing

Marketing ptredstavuje Siroky pojem, ktery jiz definovalo vice védci, jako naptiklad Kotler,
Levitt, Lendrevic, Lindon ¢i Drucker. Ovsem kazdy z nich si pod timto pojmem ptedstavil
jinou filosofii. Znamy americky védec, Philip Kotler (2004, s. 9) definoval marketing jako:
wpolecensky a 7idici proces, jehoz pomoci jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co chtéji

‘

a potiebuji, prostiednictvim vytvareni a vymeny vyrobkii a hodnot s druhymi. *

Pro ucely této prace je Kotlerova definice velmi vhodna, nebot’ hlavni podstatou definice je
zakaznik. Marketingové aktivity, jez jsou v praci analyzovany, jsou aktivity probihajici
V oblasti cestovniho ruchu, kde je zdkaznik a komunikace s nim, bezesporu velmi dilezitym

aspektem.

Jiz zminény Lendrevic a Lindon definuji marketing jako: ,, Soubor metod a prostiedkii, které
md organizace k tomu, aby zapiisobila priznivym dojmem na verejnost a dosahla svych

cihi. “(Lendrevic a Lindon, 1990, in Horner, Swarbrooke, 2003, s. 30)

Podstatou této definice je vefejnost a jeji vztah k dané organizaci. Cilem kazdé organizace by
melo byt pozitivni plisobeni na vetejnost, protoze kdokoli z vefejnosti miize byt potencidlnim
zékaznikem. Kladny vztah s vefejnosti lze povazovat za jeden zrozhodujicich faktort
dosazeni cili a uspéSnosti na trhu cestovniho ruchu. Zde se opét vracime ke Kotlerové
definici, nebot’ i pfi vytvafeni ptfiznivého dojmu na vetejnost hraje zakaznik, a vztah k nému

dualeZitou roli.

I pfes to, ze kazda z téchto dvou definic pohliZi na marketing z jiného thlu pohledu, cil je
stejny — ziskat to, co chceme, dosahnout vyty¢enych cilti. Cila 1ze dosahovat rliznymi nastroji,

jako naptiklad marketingovym mixem, analyzou prostiedi ¢i SWOT analyzou.

1.1 Marketingovy mix

Pod pojmem marketingovy mix je mozné predstavit si takové seskupenti sil, jejichZ spravnou
kombinaci 1ze dosdhnout pozadovaného vysledku. ,,Jednd se o soubor kontrolovatelnych

marketingovych promennych, které vhodné zvolenou kombinaci umoznuji firmé ¢i organizaci



Marketing

(mistu i jednotlivci) dosahnout cilii prostrednictvim uspokojeni potieb a prani i FeSeni

problémii cilového trhu. “ (Jakubikova, 20093, s. 182)

Zakladnimi prvky (tzv. 4P) marketingového mixu v klasické podobé jsou produkt, cena,
misto, ¢i také distribuce a marketingova komunikace. V oblasti sluzeb respektive cestovniho
ruchu doslo k rozsiteni zédkladniho marketingového mixu o dalsi nastroje, které maji posilit
zékladni prvky marketingového mixu, a pfispét tak k dosazeni stanoveného cile. Jedna se
o nastroje lidé, spoluprace, programovani ¢i ¢asovy plan akei a vytvafeni balicki. (Certik

a kol., 2001a)

1.1.1 Produkt

~Produkt je cokoli, co Ize nabidnout na trhu k prozkoumani, ziskani, uzivani nebo ke spotiebé
a co mize uspokojit nejakou potrebu nebo pozadavek. Mohou to byt hmotné predmety, sluzby,

0soby, mista, organizace a myslenky. * (Kotler in Horner, Swarbrooke, 2003, s. 154)

Svétlik (2005a) definovali tfi tdrovné produktu, kterymi je jadro, vlastni produkt a
komplexni produkt. Jadro produktu ptredstavuje zakladni uzitek (feSeni problému zékaznika),
ktery produkt ptinasi. Nejcastéji se pohybuje v citové oblasti. Realny produkt je predmétem
konkuren¢niho usili. Jsou to charakteristické vlastnosti, které zdkaznik od produktu vyzaduje.
Zahrnuje charakteristické znaky jako naptiklad provedeni, uroven kvality, styl, design, znacka
¢i obal. Komplexnim produktem jsou dodatecné sluzby, které zakaznik ziska s ndkupem

produktu. Jde o zaru¢ni lhity, garanéni opravy, poradenstvi, platby na splatky atp.

1.1.2 Cena

Cena je dalsi silou, jeZ plisobi na zékaznika. Lze ji chapat jako vizitku vyrobku ¢i sluzby,
podle které se zakaznik miiZe orientovat, porovnavat a hodnotit. Pro mnohé zékazniky je cena

prvnim hybnym faktorem, zda si dany vyrobek ¢i sluZzbu pofidit.

,,Cena je hodnota, jiz se zakaznici vzdaji vyménou za ziskani poZadovaného produktu. Cena
Ize zaplatit ve formé penez, zboZi, sluzeb, prizné, volebniho hlasu nebo c¢ehokoli jiného, co ma

hodnotu pro druhou stranu. “* (Solomon, 2006, s. 319)
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Cenova strategie, jejiz cile by se mély shodovat s cili marketingovymi, musi brat v uvahu
dualezité faktory, jako jsou naklady, konkurence a hodnota pro zadkaznika. Néaklady piedstavu;ji
zaklad ceny, kterym lze produkt ocenit, naopak hodnota pro zakaznika zastupuje strop, ktery
je zakaznik maximaln€é ochoten zaplatit. Ceny stejnych nebo podobnych konkurencnich
produktii urcuji misto, které produkt zaujme mezi cenovym zakladem a cenovym stropem.

(Janeckova, Vastikova, 2000a)

1.1.3 Distribuce

Distribuce je dal$im velmi dilezitym nastrojem marketingového mixu. Jeji podstatou je nalézt
vhodnou cestu, jak produkt dopravit kone¢nému zakaznikovi. ,,Distribucni cesta je souhrn
vSech podnikit a jednotlivych osob, které se stanou vlastniky nebo jsou ndpomocny pri
prevodu vlastnictvi produktit a sluzeb v pripade, kdy se produkt dostava od vyrobce ke

konecnému spotrebiteli nebo k priimyslovému zpracovani.”“ (Kotler in Jakubikova, 2012,

5. 219)

Distribuce tesi rozpory mezi vyrobcem a zakaznikem, a to zejména rozpory Vv misté, case
a mnozstvi. Jde o prvek marketingového mixu, ktery nelze ménit operativné, nebot’ se jedna
o dlouhodobgjsi zélezitost. Distribuéni cesty by mély co nejvice vyhovovat zakaznikim
a moznostem firmy. Vyznamnou soucasti prodejni ceny jsou pravé naklady na distribuci.

(Jakubikova, 2009b)

v

U sluzeb jsou distribu¢ni sluzby slozit¢j$i a proménlivéjsi. Maji dveé formy, pifimo od
producenta k zakaznikovi a nepfimo od producenta k zakaznikovi pfes jednoho nebo vice
zprostiedkovateli zaclenénych do piisluSného distribu¢niho kanalu. (Horner, Swarbrooke,

2003a)

1.1.4 Marketingova komunikace

., Marketingova komunikace oznacuje prostredky, jimiz se firmy pokouseji informovat
spotrebitele, presvedcovat je a pripominat jim — primo nebo nepiimo — produkty a znacky,

které prodavaji. ** (Kotler, Keler, 2007, s. 574)

Ulohou komunikaéniho sd&leni by mélo byt predstaveni daného produktu firmy, osloveni
cilové skupiny a nasledné upoutani pozornosti spojen€ho s vytvoienim touhy po produktu.

10
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Mezi tradiéni komunika¢ni nastroje V oblasti cestovniho ruchu patii reklama, podpora

prodeje, vztahy s vetejnosti, pfimy marketing a osobni prodej. (Jakubikova, 2012a)

Pro ucely prace budou nadale rozebrany pouze nasledujici komunikaéni nastroje — reklama,

podpora prodeje, vztahy s vefejnosti a event marketing.

Reklama je zpusob komunikace mezi zadavatelem a tim, komu je zbozi ¢i sluzba uréena
prostiednictvim ur€itého média s komercnim cilem. Vyhody reklamy jsou v §ifi sdéleni
a vV masovém zasahu piijemct. Reklama vzbuzuje u spotiebitelii pocit divery, nebot’ lidé
radéji kupuji zbozi, o kterém néco védi. V neposledni fad¢ také zhodnocuje zbozi a sluzby

a pridéluje jim specifické znaky. (Vysekalova, Mikes, 2010)

Podpora prodeje je dalsi neosobni forma komunikace. Jedna se o soubor takovych aktivit,
které piimo podporuji kupni chovani spotiebitele, zvysuji efektivnost obchodnich mezi¢lanki
¢i motivuji prodejni personal. Od reklamy se tedy lisi pfedev§im jednoznacnym a konkrétnim
motivem koupé€. Patii sem ucast na veletrzich a vystavach, ochutnavky, soutéze, zvyhodnéné

ceny, kupony apod. (Ptikrylova, Jahodova, 2010)

Vztahy s vefejnosti je socialné¢ komunikacni aktivita. Prostfednictvim téchto aktivit se
organizace snazi dobie plsobit na vefejnost, vytvaiet a udrzovat s ni pozitivni vztahy.
Podstatou je dosahnout tak mezi obéma stranami vzajemného porozuméni a davéry.

(Svoboda, 2009)

Event marketing je podle Vysekalové a Mikese (2007a, s. 130) definovan jako ,,uddlost,
ktera ma vyvolat zazitek ci proZitek emocionalni povahy s cilem ziskat pozornost a zdjem

cilové skupiny, a to v ramci komunikace firmy (¢i jiného subjektu).*

Event marketing musi byt tedy integrovan do celkové komunikacni strategie firmy a byt

soucasti marketingového komunika¢niho mixu. (Vysekalova, Mikes, 2007b)

1.1.5 Balicky sluzeb

Balicek sluzeb predstavuje spojeni jednotlivych sluzeb k sobé. K jadru produktu jsou
ptfidavany dalsi sluzby, jeZ jsou v souladu s pfanim turistli. Bali¢ek je pak nabizen a prodavan

jako jeden celek. (Ryglova, 2009a)

11
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1.1.6 Programovani

Specifikace programu izce navazuje na komplexni nabidku v podob¢ bali¢kd. V marketingu
cestovniho ruchu plni balicky kli¢ové tlohy, jelikoZ eliminuji plisobeni faktoru ¢asu, zlepSuji
rentabilitu, podileji se na vyuzivani segmentac¢nich marketingovych strategii, protoze balicky
a programy jsou u¢innym nastrojem segmentace trhu a pti pokusu sladit nabidku s potfebami
specifickych skupin zakaznikl, vytvaii mnohem pfitazlivéjsi a zajimavéjsi nabidku produkti
a spojuji dohromady vzajemné nezavislé organizace pohostinstvi a cestovniho ruchu, jakoz i

jiné subjekty, které zakaznici radi navstévuji. (Jakubikova, 2012b)

1.1.7 Lidé

Lidé jsou velmi dilezitou soucdasti cestovniho ruchu, nebot se bezprostfedné podileji na
vytvafeni a poskytovani sluzeb. Firmy by nemély zapominat investovat do rozvoje lidskych
zdroju, protoze to jsou prave lidé (zaméstnanci), kdo vyraznym zptisobem ovlivni spokojenost
zakaznika. Podle toho, v jakém kontaktu jsou zaméstnanci se zakaznikem a jak se podileji na

produkci sluzeb, je ¢lenéni na kontaktni, koncepcni, obsluhujici a podpiirné pracovniky.

Kontaktni pracovnici jsou v Castém a pravidelném styku se zakazniky a vyznamné se
podileji na marketingovych ¢innostech. U kontaktnich pracovnikll jsou nutné zkuSenosti
Vv oblasti marketingovych strategii. Méli by byt dobfe vyskoleni, motivovani a pfipraveni
reagovat na potfeby a prani zdkazniki. Koncep¢ni pracovnici pfichdzeji do kontaktu se
zékazniky jen zfidka, avSak ovliviiuji prvky marketingové strategie. Jsou to naptiklad
pracovnici marketingového vyzkumu nebo vyvoje novych produkti. Obsluhujici pracovnici
se ptimo nepodileji na marketingovych aktivitach, av§ak do kontaktu se zakazniky pfichazeji
Casto. U téchto pracovnikli jsou dobré komunikacni dovednosti nutnosti. Podpiirni
pracovnici nemaji pravidelny kontakt se zakazniky, ani se pfiliS nepodileji na
marketingovych c¢innostech. Vyznamnym zptisobem vSak ovliviiuji veskeré cinnosti

organizace. (Jakubikova, 2012c)

12
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1.1.8 Spoluprace

»Za spoluprdci lze povazovat soucinnost dvou a vice subjektii zainteresovanych na rozvoji
cestovniho ruchu ¢i na poskytovani sluzeb s cestovnim ruchem spojenych. (Jakubikova,

2009c, s. 269)

V odvétvi cestovniho ruchu je spoluprace dilezitym a Casto nutnym krokem. Ke spolupraci
by mélo dojit nejen mezi subjekty cestovniho ruchu, ale také mezi podnikatelskym
a vefejnym Sektorem. Nese s sebou fadu vyhod jako napiiklad rozsifeni moznosti nabidky,
uspora nakladut, snizeni rizika souvisejici s podnikanim a ptinasi vyhody plynouci se synergie

spojeni. (Jakubikova, 2009d)

1.2 Analyza prostiedi

wProstredi firmy predstavuje souhrn vsech okolnosti, uddlosti a viivii, které firmu obklopuji

a ovliviuji.*  (Kazmi, 2008, s. 68)

Podrobnou analyzou prostiedi firma ziska informace o tom, jaké vlivy na ni pusobi a jak ji
ovliviyji, pfipadné jakym zptisobem ji mohou ovlivnit do budoucnosti. Analyza prostfedi se
sklada ze dvou Casti — externi a interni analyzy. Podle Dedouchoveé (2001, s. 16) je ,,pri
externi analyze z pravidla okoli podniku rozdeéleno na dvé casti: na mikrookoli,
predstavované odvétvim, nekdy také nazyvano jako podnikatelské prostredi, ve kterém podnik
podnika a makrookoli, které je spolecné viem odvétvim a vytvari spolecné prostredi pro
vSechna mikrookoli.“Interni analyza je podle Hilla a Jonese (2008a, s. 19) ,,zaloZena na
zkoumani zdroju, potencidalu a schopnostech podniku. Cilem je identifikovat silné a slabé

stranky.

Pro ulely této prace bude pouzito rozdéleni prostfedi firmy, kde makrookoli ptredstavuji
faktory ptirodni a ekologické, politicko-legislativni, socialni, technické a technologické
a ekonomické. Mikrookoli je tvofeno z konkurence, dodavatelli, distribucnich ¢lanka,
zakaznikl a podniku. Podnik co se tyka jeho zdroji (materidlnich, financnich a lidskych),

predstavuje vnitini prostiredi firmy.

13
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1.2.1 Mikroprosttedi

Mikroprostiedi predstavuje blizké okoli firmy. Faktory (vlivy) mikroprostiedi se
bezprostfedné podileji na podnikdni firmy a firmy je mohou urcitym zplisobem ovliviiovat.
Z definice marketingu vyplyva, Ze cilem organizace je uspokojit piani zakaznika. Tohoto cile
vSak firma dosdhne predev§im v pfipadé¢ dobré komunikace a synchronizace mezi vSemi
urovnémi podniku. Podle Zamazalové se do mikroprostiedi fadi podnik/subjekt sam,

konkurence, dodavatelé, distribu¢ni ¢lanky a zakaznici. (Zamazalova, 2010a)

Sily podniku, které ve vnitinim prostiedi ptsobi, mohou byt pln¢ ovliviiovany. Dulezita je
aktivni komunikace napti¢ oddélenimi a koordinace firemnich zdrojii za Gcelem dosazeni
stejného cile — uspokojit zdkaznika. Cilem interni analyzy je identifikace silnych a slabych

stranek podniku. (Hill, Jones, 2008b)

Interni analyza je podle Vacika a Suldka (2001) provadéna v oblasti managementu,

marketingu, financi a G€etnictvi, vyroby, vyzkumu a vyvoje a také informacnich systémd.

Vztahy s dodavateli hraji dulezitou roli, nebot’ vypadky, zpozdéni dodavek, stavky a jiné
problémy mohou v kratkodobém horizontu snizit objem prodeje a v dlouhodobém horizontu

se mohou podilet na nespokojenosti zadkazniki. (Kotler, Armstrong, 2004)

Ne vSechny aktivity je firma schopna zajistit vlastnimi silami. Realizaci nékterych aktivit
mohou zajistit prostiednictvim distribuénich ¢lanki jako naptiklad zprostfedkovani nakupu
a prodeje zbozi, firmy fyzické distribuce a marketingové agentury i organizace. (Horner,

Swarbrooke, 2003b)

Znalost konkurence na trhu je nezbytna, jelikoz kazdy podnik zaujima na trhu urcitou
konkuren¢ni pozici. Existuje cely komplex vzdjemnych vztahli mezi podnikem a jejimi
konkurenty. Analyza konkurence je zaméfena na urCeni konkurenéniho profilu, at’ uz
z hlediska strategie ¢i vyhod a nevyhod konkuren¢nich vyrobki. (Sedlackova, Buchta, 2006a)
Zakaznici jsou pro firmu nezbytné duleziti, nebot’ pfedstavuji podstatu jeji existence.
Efektivnéjsi uspokojeni jejich potfeb mize piinést konkurenéni vyhody, a proto je znalost
zakazniki a jejich potfeb nutnosti, je tieba si jich vazit a nalezZité se o né starat. (Blazkova,

2010)
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1.2.2 Makroprostiedi

Makroprostiedi tvoii ,,spolecenské faktory, které piisobi na mikroprostredi vSech aktivnich
ucastnikit trhu.” (Bouckova a kol., 2003a, s. 83)

Faktory makroprosttedi 1ze shrnout do zkratky STEP, kde jednotlivd pismena znamenaji S —
socialni, T — technické a technologické, E — ekonomické, P — politicko-legislativni.

K faktorim STEP se obvykle fadi dalsi dva vyznamné faktory — ptirodni a ekologické.

Socialni faktory se déle ¢leni na demografické a kulturni. Demografické faktory sleduji
obyvatelstvo jako celek (jejich pocet, hustota osidleni, v€k, pohlavi a mnoho dalSich).
Zkoumani populace je dilezité, nebot’ samotny trh je tvofen lidmi. Vysledkem zkoumani je
stanoveni progndz. Kulturni faktory jsou dulezité a zajimavé z hlediska hodnot a postoji

ur¢ité skupiny lidi. (Bouckova a kol., 2003b)

Technické a technologické faktory umoziuji vznik novych trznich pftileZitosti a také vznik
novych vyrobkil. Na tento faktor je v soucasnosti kladen velky diraz. Kazda firma by m¢la
sledovat nové trendy a vyvoj v oblasti technologii, jelikoz je to jedna z cest, jak dosdhnout

lepsi konkurenceschopnosti na trhu. (Karli¢ek a kol., 2013)

Ekonomické faktory vychazeji z ekonomické situace zemé& a hospodaiské politiky statu. Lze
sem fadit nasledujici makroekonomické ukazatele: tempo ristu ekonomiky, nezaméstnanost,
faze hospodatského cyklu, inflace, vyvoj HDP, danové podminky, Giroven pfijmt a vydaji

statniho rozpoctu, vyse urokovych sazeb apod. (Srpova, 2010)

Politicka situace ma vyrazny vliv na podnikatelské prostiedi. Faktory jsou tvofeny
legislativou, vladnimi organy a natlakovymi skupinami (lobby). (Svétlik, 2005b)
Politicko-legislativni faktory pfedstavuji pravni ramec tykajici se existence firem i trhd,

ochrany spotiebitelti a Zivotniho prostiedi. (Zamazalova, 2010b)

Mezi prirodni a ekologické faktory patii vSechny piirodni zdroje, které vstupuji do
vyrobniho procesu podniku, dale se jednd o klimatické a geografické podminky, které hra;ji
dulezitou roli ptedevs§im ve sportovnim cestovnim ruchu. V soucasné dobé je moderni trend
ochrany zivotniho prostfedi a ekoturistiky, proto je stale vice kladen diraz na tyto faktory.

(Zamazalova, 2010c)
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1.3 SWOT analyza

SWOT analyza je situacni analyza, jejimz vystupem ziskd dany podnik informace o situaci ve
vztahu K vnéj$imu a vnitinimu prostiedi firmy. Nazev SWOT je odvozen od pocateénich

pismen anglickych slov, kde kazdé pismeno piedstavuje ¢ast analyzy.

e S —strenghts (sily)
e W —weakness (slabosti)
e O — opportunities (ptilezitosti)

e T —threats (hrozby). (Bennett, Strydom, 2001)

SWOT analyza se skladd ze dvou casti — analyzy OT neboli piileZitosti a hrozeb

a analyzy SW neboli silnych a slabych stranek. (Janeckova, Vastikova, 2000b)

Silné a slabé stranky jsou vystupem interni analyzy, tedy analyzy zdroji podniku
(materidlové, financni, lidské). Ptilezitosti a hrozby vyplyvaji z analyzy externiho prostiedi.
Aplikace SWOT analyzy by méla sméfovat k identifikaci, nalezeni a posouzeni vlivi,
k predikci vyvojovych trendd faktord vnéjsiho okoli a vnitini situace podniku a jejich
vzéajemnych souvislosti. (Sedlackova, Buchta, 2006b)

SWOT analyza vychézi z predpokladu, Ze organizace dosdhne ispéchu maximalizaci silnych
stranek a piilezitosti a minimalizaci slabych stranek a hrozeb. (Cejthamr, Dédina, 2010)
Strategie SO, WO, ST a WT predstavuji vystupy SWOT analyzy a jednotlivé zkratky
znamenaji:

strategie SO — vyuzit silné stranky a prilezitosti k ziskani vyhody,
strategie WO — usilovat o potlaceni slabych stranek vyuzitim pfileZitosti,
strategie ST — vyuzit silné stranky o piekonani hrozeb,

strategie WT — usilovat o potlaceni slabych stranek a piekonani hrozeb. (Veber a kol., 2009)
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2 Cestovni ruch

., Za cestovni ruch je oznacovan pohyb lidi mimo jejich vlastni prostredi do mist, kterd jsou
vzdadlena od mista jejich bydliste, za riznymi ucely, vyjma migrace a vykonu normalni denni

prace. * (Jakubikova, 2012d, s. 18)

Cestovni ruch je komplexni jev, jenz je zalozen na dlouhodobém Setrném vyuzivani, ochrané
a rozvoji potencidlu ptirodniho i spolecenského prostiedi. Jde o mnohostranné odvétvi, které
ovliviiuje zaméstnanost, plisobi na platebni bilanci statu a socioekonomicky rozvoj regiont.
Podili se na tvorbé HDP, ma vliv na piijmy mistnich rozpocti a v neposledni fad¢ podporuje

investi¢ni aktivitu v regionech. (Czechtourism, 2012)

Podle Ryglové, Vajénerové a Buriana (2011) mezi soucasné trendy cestovniho ruchu

naptiklad patfi:

e zvysujici se uloha cestovniho ruchu v ramci narodnich ekonomik (pfesun od vyroby
ke sluzbam),

e rostouci vydaje na cestovni ruch,

e méni se vékova struktura obyvatelstva — vytvaii se atraktivni skupina zdmozZnych
a vzdélanych lidi ve véku 50+ v relativné dobré télesné kondici,

e roste pocet lidi, kteti hledaji neobvyklé autenticke zazitky,

e vzrista role Zeny, ktera je ekonomicky aktivni a pocituje potiebu kratkodobych
a vikendovych cest,

e konkurenéni prostiedi - roste tlak na zvySovani urovné sluzeb.

2.1 Sluzby

Rozhodujici soucasti produktu cestovniho ruchu jsou sluzby. Payne (1996, s. 18) definoval
sluzbu jako , cinnost, ktera v sobé ma urcity prvek nehmatatelnosti a vyzaduje urcitou
interakci se zakaznikem nebo s jeho majetkem. Vysledkem sluzby neni prevod vlastnictvi.
Sluzba muze veést ke zmené podminek a jeji produkce miize ¢i nemusi byt uzce spjata

S fyzickym produktem. “
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Zakladni charakteristiky sluzeb, jez je rozliSuji od hmotnych statkil, jsou ve zkratce nazyvany
4N. Konkrétné se jednd o nehmotnost, nestdlost, neodd¢litelnost a neskladovatelnost.
Nehmotnost predstavuje nemoznost vnimat sluzbu smysly ptfed jejim zakoupenim. Nestalost
charakterizuje nestejné provedeni sluzeb. Zakaznik nemlze ocekdvat neménnou kvalitu
sluzeb, nebot’ kvalita je do zna¢né¢ miry zdvislad na lidech, ktefi danou sluzbu vykonavaji.
V piipadé neoddélitelnosti se jedna o interakci mezi sluzbou a osobou poskytovatele. Vyroba
a spotieba sluzby probihaji ve stejném case. Posledni N (neskladovatelnost) znamena, ze

sluzbu na rozdil od hmotného produktu, nelze skladovat. (Bouckova a kol., 2003¢)

Sluzby cestovniho ruchu maji také sva specifika. Certik a kolektiv (2001b) uvadgji mistni
a Casovou vazanost sluzeb (sluzba je vyrdbéna a konzumovana na stejném mist¢), obracené
distribucni cesty (zadkaznik musi pfijit sdm do mista konzumace sluzby) a podminénost
nakladl (se zménou pozadavkl individudlnich zdkaznik se méni i nadklady na uskutecnéni

trzeb).

Heskova a kolektiv jej dopliiuji o mnohooborovy charakter (informacni, dopravni, ubytovaci,
stravovaci, sportovné-rekreacni, kulturné-spoleensky a dalsi), komplexnost (uspokojeni
jedné potteby prevazné podminuje uspokojeni dal§i potieby, proto se vytvareji tzv. balicky
sluzeb), akontaci (fada sluZeb je placena ptfedem), sezonnost a nevyhnutelnost informaci
o sluzbach cestovniho ruchu. (Heskova a kol., 2006a)

DalSim specifikem sluZeb je nemoznost jejich vlastnictvi. (Vastikova, 2008)

V praci jsou analyzovany marketingoveé aktivity subjektu, jehoz hlavni nabizené sluzby, jsou
sluzby ubytovaci, stravovaci a sportovné-rekreacni. Pro ucely prace bude v ramci

ubytovacich zafizeni také definovan pojem kemp.

2.1.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou sluzby, jejichz funkci je poskytnout pfenocovéani nebo ptechodné
bydleni v cilovém misté. Lze je dé€lit podle Casového vyuziti, a to na celoro¢ni a sezonni,
podle kategorii na tradi¢ni (hotely, penziony, motely aj.), doplikova (chaty, bungalovy,
botely, rotely, kempy a dalsi) a ostatni (ubytovani ve Skolach, na vysokoskolskych kolejich).
(Jakubikova, 2012e)
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~Kemp je ubytovaci zarizeni pro prechodné ubytovani ve viastnim zarizeni hostiu (stan, obytny
prives, obytny automobil, maringotka, apod.) nebo v ubytovacich objektech provozovatele
(chaty, stany, obytné privésy, mobilni bunky, maringotky apod.) nebo jejich samostatné
pronajimanych castech. (Certik a kol., 2001c¢, s. 107)

2.1.2 Stravovaci sluzby

Podle Ryglové (2009b, s.83) se stravovaci sluzbou ,,rozumi vyroba, priprava nebo rozvoz
pokrmit za ucelem jejich poddavani v ramci provozované hostinské zZivnosti a pri podavani

pokrmii jako soucdsti ubytovacich sluzeb a sluzeb cestovniho ruchu.*

Horner, Swarbrooke (2003c) rozlisuji ruzné typy stravovacich sluzeb, napiiklad se jedna
0 stravovaci zafizeni v hotelech a stfediscich cestovniho ruchu, zabavni komplexy, které
nabizeji stravovani (napf. no¢ni kluby, kasina, divadla), stylové nebo bézné stravovani
v navstévnickych atraktivitaich ¢&i stravovani v sektoru dopravy (napi. v letadlech, na

trajektech, ve vlacich),

2.1.3 Sportovné-rekreacni sluzby

Sportovné-rekreacni sluzby jsou sluzby, jejichz poskytovani souvisi s aktivnim travenim
volného Casu. V soucasnosti jsou sluzby tohoto typu velmi oblibené a Zadané, protoZe

kompenzuji usedavy a stereotypni zptisob Zivota.

Tyto sluZzby umoznuji aktivni vyuZzivani pfirodnich a uméle vytvorenych podminek pro rozvoj
sportu, turistiky a rekreace. Lze je rozdélit na dvé skupiny. Jedna skupina sluzeb ma
univerzalni charakter, nebot je mozné na jejich poskytovani vyuZivat herni interiér
(kuzelkéarny, tenisové haly, fitnescentra, kryté bazény a dalsi). U druhé skupiny sluzeb je
jejich poskytovani ovlivnéno piirodnimi podminkami s ohledem na zimni a letni sezonu
(ptirodni koupaliste, lodénice, volejbalové hiiste, lyzaiské sjezdové traté a dalsi). Dilezitou

soucasti téchto sluzeb je vyhovujici zazemi. (Heskova a kol., 2006b)
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3 Piedstaveni Cyklocampu pod LandStejnem

Nekteré informace ohledné Cyklocampu byly ziskdny na zakladé¢ osobniho rozhovoru
s majiteli Cyklocampu, panem Filipem Klimou a Jifim Kohoutem, zaroven také s jeho
najemcem, panem Batelkou. V 1ét¢€ roku 2012 bylo autorce umoznéno osobné piihlizet chodu

Cyklocampu, a tak jsou vybrané informace ziskany na zaklad¢ vlastniho pozorovani.

3.1 Vznik a pravni forma

Cyklocamp je sportovné-rekreadni stiedisko, které se nachazi v Ceské Kanadé ve Starém
Mésté pod LandStejnem. Vznikl v roce 2009 z byvalého ubytovaciho zafizeni ministerstva
vnitra, jez dlouhé roky slouzilo jako pionyrsky tabor a turistickd ubytovna. (Cyklocamp.cz,
2012a)

Majitelé tohoto stfediska jsou rovnymi dily pan Filip Klima a Jifi Kohout, avSak od roku 2011
byla sprava kempu i stravovaciho zatizeni pfeddna ndjemci, panu Batelkovi. Z hlediska pravni
formy je Cyklocamp veden na zakladé zivnostenského opravnéni provozovat hostinskou
¢innost a vyrobu, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zédkona, kam

spadaji nasledujici obory ¢innosti:
e vyroba potravinaiskych a Skrobarenskych vyrobk,

e vyroba elektronickych soucastek, elektrickych zatfizeni a vyroba a opravy elektrickych

strojl, pfistroju a elektronickych zatizeni pracujicich na malém napéti,
e Vyroba, opravy a udrzba sportovnich potieb, her, hracek a détskych kocark,
e zprostfedkovani obchodu a sluzeb,
e velkoobchod a maloobchod,
e Ubytovaci sluzby,
e prondjem a pij¢ovani véci movitych,
e provozovani kulturnich, kulturné-vzd€lavacich a zabavnich zafizeni, potadani

kulturnich produkei, zébav, vystav, veletrhli, prehlidek, prodejnich a obdobnych akei.

(Zivnostensky rejstiik, 2013)
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3.2 Zakladni charakteristika

Oblast jiznich Cech, a zejména Ceské Kanady je obklopena mnoha cyklostezkami, a proto jak
jiz z nazvu vypovida, je Cyklocamp stiedisko poskytujici zazemi pro cyklisty. Dokazuje to
také fakt, ze je certifikovan vramci Smlouvy o partnerstvi smluvni stranou Nadace
Partnerstvi jako misto, kde jsou ,,Cyklisté vitani,” (viz kapitola 4.8 Spoluprace). Majitelé

stiediska jsou také nadSeni cyklisté.

Nejen cyklisté jsou ale v Cyklocampu vitani, nebot’ toto sportovné-rekreacni stiedisko ma
mnohostranné vyuziti. Pfirodni prostfedi, které jej obklopuje, je vhodné pro turistiku
a rekreaci jako takovou, déle jsou zde podminky pro in-line bruslafe a v neposledni fad¢ se
v okoli nachdzeji 1 historickd mésta a pamatky. Prostory aredlu jsou také vyuzivany na

kulturni akce, jako jsou koncerty a tane¢ni zabavy.

Celkové plocha arealu &ini 33.000 m? z toho zastavéna plocha budov predstavuje 4.000 m?
a ostatni plocha 29.000 m?. (Cesky tfad zem&méficky a katastralni, 2013a)

Na obrazku 1 je zobrazena situa¢ni mapa arealu Cyklocampu, ktery se zklada z:

e budovy centra sluZeb, kde se nadvstévnici registruji, ziskavaji podrobné informace
véetné informaci o pobytu, seznamu dalSich ubytovacich zafizeni pro cyklisty
a doporucenych jednodennich vyletl, dale zde maji moznost zakoupit si cyklistické

a turistické mapy okoli,
e hlavni budovy, jejiz soucasti je télocvicna, pradelna a apartmény,

e kempu, ktery disponuje 50 chatkami a jehoZ soucasti je socialni zazemi (WC, sprchy),
kuchynka, sportovni hfiSté, zpevnéné travnaté a betonové plochy a informacni tabule

s aktualitami a informacemi o sluzbach pro cyklisty,

e stravovaciho zafizeni (tzv. BikeBaru), k némuz patii venkovni posezeni a détské
hiiste,

e prostor pro skladovani, z nichz n¢které jsou od zimy roku 2012 v rekonstrukci za
ucelem vybudovani dalsi spolecenské mistnosti,

e parkovisté. (Cyklisté vitani, 2005-2011a)
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Mapa aredlu s hnédé vyznaCenymi budovami, zelené vyznacenymi travnatymi plochami

a Sed¢ znazornénymi betonovymi plochami je pfilozena v piiloze A.

Cyklocamp predstavuje sezonni stiedisko, kde sezona zacind v dubnu a kon¢i v fijnu.

konkrétn¢ 124. V dal§im roce doslo k nartistu o 65 navstévnikii. Rok 2011 jich vykazoval 243
a za rok 2012 jiz ptijelo celkem 287 lidi. Stale se zvySujici pocet navstévniki je prikladan
lepsi vybavenosti kempu a snahou o navazani lepSich vztahli s vefejnosti pofadanim
nejriznéjsich akci a soutézi, jako je naptiklad cyklisticky zavod MTB Maraton, tane¢ni
zabava pod Sirym nebem, orientaéni béh apod. (Klima, 2013a)

Vyvoj navstévnosti v jednotlivych letech je zndzornén v ptiloze C.

Obrazek 1: Situa¢ni mapa arealu Cyklocampu

HRISTE
ZPEVNENAPLOCHA
P | |
VENKOVNI POSEZENI | ‘L
STRAVOVACI ZARIZENI Q
(BIKEBAR) SOCIALNI ZAZEMI

\ (WC,SPRCHY)+KUCHYNKA

TELOCVICNA
PRADELNA

CENTRUM SLUZEB

PARKOVISTE

PROSTORYPROSKLADOVANI |

Zdroj: vlastni, zpracovani na zdkladé mapy.cz, 2013a
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4 Marketingovy mix Cyklocampu

4.1 Produkt

Cyklocamp je stfedisko, jenz navs§tévnikim nabizi ubytovaci, stravovaci a sportovné-
rekrea¢ni sluzby, pficemz primarni nabidku piedstavuji sluzby ubytovaci. Stravovaci
sluzby, které jsou nabizeny prostfednictvim BikeBaru, jsou v letnich mésicich, vcetné
ubytovanych hostli, ¢asto vyuzivany i ndhodnymi kolemjdoucimi. Oproti tomu sportovné-
rekreacni sluzby jsou povazovany za Cisté¢ doplitkovou sluzbu, kterou vyuzivaji v nejvétsi

mife pouze ubytovani hosté.

4.1.1 Ubytovaci sluzby

Cyklocamp nabizi ubytovani pro jednotlivce i pro skupiny. Pro skupiny, jako naptiklad
sportovni oddily, firemni teambuildingy, skoly a jiné zajmové skupiny je stfedisko schopno

zajistit celkové zazemi.

Ubytovani je mozné v kempu, hlavni budové (ubytovné) a od roku 2013 také v apartmanech.
Tabulka 1 znézorfiuje jednotlivé moznosti ubytovani v Cyklocampu a jeho zadkladni

charakteristiku - velikost, vybaveni a celkovou kapacitu.

Tabulka 1: Typy ubytovani v Cyklocampu

UBYTOVANI VELIKOST VYBAVENI CELKOVA KAPACITA

chatky 2 ltzka, 4 luzka svételné osvétleni, stolek, postele | 170 osob

postel, svételné osvétleni, el.

, SShea + St
hlavni budova |4 luzka + pristylka ZAsuvka

72 dospélych + 18 déti

televize, lednice, WC, sprcha,

, o + DSty
apartmany 2 lazka + pristylka vybavena kuchyn

10 dospélych + 5 déti

Zdroj: viastni, zpracovani na zaklade informaci z Cyklocampu.cz, 2013a

Ubytovani v kempu je mozné ve dvou a ¢tyflizkovych chatkach. Z celkového poctu je jich
15 dvoulizkovych a 35 Ctyfluzkovych. V chatkach je pouze osvétleni bez elektrické zasuvky
a stolek. Dalsi moznosti pobytu v kempu je v karavanu, obytném voze nebo vlastnim stanu.
K tomu slouzi zpevnéné plochy pro parkovani automobill a travnaté plochy podél kempu,
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kde je vymezena stanova zona pro cyklisty a jiné nemotorizované hosty. Souc¢asti kempu jsou
dveé zdéné budovy, kde je k dispozici socialni zafizeni v¢etné socialniho zafizeni pro imobilni
navs§tévniky V kapacité dostacujici plnému obsazeni kempu, dale také umyvarny s teplou a
studenou vodou, nevybavend kuchyiika a dvé ohnisté pro spole¢na posezeni. Socidlni zdzemi
v kempu je uréené také pro hosty ubytované v hlavni budové. Hlavni budova disponuje

Ctyflizkovymi pokoji s moznosti piistylky. (Cyklocamp.cz, 2013b)

Apartmany vznikly na zéklad¢ stale se zvysujicich pozadavki ze strany zakaznikt a tlaku ze
strany konkurent. Predstavuji nejkomfortnéj$i ubytovani v Cyklocampu. Stiedisko ma
k dispozici 5 apartmand. Kazdy apartman je dvoulizkovy s moznosti pfistylky, dale je
vybaven vlastni televizi, lednici, WC, sprchou a vybavenou kuchynkou. Apartmany byly

pfistavény k hlavni budové a kazdy mé vlastni vchod.

Za poplatek je také mozné zapijceni lozniho pradla, pfipojeni k elektrické piipojce, parkovani
v aredlu Cyklocampu a ubytovani domadaciho zvifete (psa, kocky). Doplikové sluzby
K ubytovani jako bezdratové piipojeni k internetu, dobijeni mobilnich telefond v hlavni

budové a uschovani jizdniho kola pfes noc je zdarma. (Cyklocamp.cz, 2013c)

4.1.2 Stravovaci sluzby

Soucasti Cyklocampu je stravovaci zafizeni - BikeBar. Ten pfedstavuje bufet
s obcerstvenim, ktery je otevien denné a slouzi jak pfileZitostnym navstévnikim, tak
ubytovanym hostim. Disponuje velkou jidelnou, jez také slouZzi jako spolecenskd mistnost
pro hosty a jeji soucésti je détsky koutek. Hostim jsou nabizeny snidan€, polopenze a plné

penze. Kapacita BikeBaru je pfiblizné pro 50 lidi. (Cyklocamp.cz, 2012b)

Soucasti jidelniho listku je nabidka lehcich jidel, v€etné vegetarianskych z celozrnnych
téstovin, ovoce a zeleniny. (Cykloturistika, 2009-2011a)

4.1.3 Sportovné-rekreacni sluzby

Aredl Cyklocampu se nachdzi v pfirodnim prostfedi, které je vhodné pro turistiku,
cykloturistiku a jiné sportovni a rekreacni aktivity. Sportovné-rekreacni aktivity dopliuji
ubytovaci a stravovaci sluzby tak, aby byla nabidka sluzeb Cyklocampu vice komplexni. Pro

zpestfeni volnocasovych aktivit host se v tésné blizkosti kempu nachédzi Lanovy park
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Landstejn, ktery je vedeny pod obchodni firmou COODY OUTDOOR s.r.o. Cyklocamp je
schopen ve spolupraci s Lanovym parkem LandStejn zajistit sportovni aktivity jako je
aquazorbing, paintball, lukostfelba, tenis ¢i bungee running. Pro dalSi sportovni vyziti jsou
v kempu k dispozici dvé venkovni hfi§t¢ vhodna predev§im na nohejbal, volejbal, basketbal
a maly fotbal. Soucasti arealu je sportovni hala, kde je mozné provozovat sportovné-rekreacni
sluzby univerzalniho charakteru. Hala je primarn¢ urCena pro navstévniky, ale zaroven je
nabizena k pronajmuti pro Sirokou vetejnost. Cyklocamp nabizi hostim, ale i pfilezitostnym
navstévnikiim zapdjceni sportovniho vybaveni jako je tenisova raketa, mi¢ (na nohejbal,
volejbal, bastketbal), sada na badminton, ping-pongovy stiil a rakety, jizdni kola a kolob&zky.
(Coody.cz, 2010-2013a)

V aredlu je k dispozici pradelna, ktera je primarné uréena pro cyklisty, avsak je piistupna i pro
ostatni navstévniky kempu, dale zdkladni naradi pro servis jizdnich kol s moznosti poskytnuti
zakladnich nahradnich dil a v pfipad€¢ potieby moznost zajisténi profesiondlniho servisu.
V areédlu je vymezeno misto, kde je mozné si kolo umyt spolu se zdkladnim vybavenim pro

jeho umyti. (Kohout, 2013a)

4.1.4 Ttiurovné produktu

Jadrem produktu Cyklocampu je pfenocovani a s nim spojeny pocit bezpedi a jistoty. Dal§im
zakladnim uzitkem mutze byt uvolnéni se, pocit splynuti s pfirodou a zabava. Vlastni
produkt tvoti prostfedi kempu a kvalita ubytovani, kterou je mozné vnimat z pohledu
Cistoty v kempu, ochoty personalu ¢i zajisténi bezpecnosti poskytovanych sluzeb. Rozsifeny
produkt ptedstavuji stravovaci, sportovné-rekreacni sluzby a také prodlouzend oteviraci
doba, po kterou je v kempu mozné se ubytovat. Spravce kempu je navstévnikim k dispozici
od pondéli do ¢tvrtka a v nedéli od 10 do 20 hodin. V patek a v sobotu je v kempu od 10 do
22 hodin.

4.2 Cena

4.2.1 Ubytovani

wewrs

Cyklocamp nabizi od roku 2013 ubytovani ve dvou cenovych kategoriich — pro naro¢néjsi

a méné€ narofné navstévniky. Pro mén¢ narocné navstévniky je uréené ubytovani v kempu
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a hlavni budové, nebot’ tyto typy predstavuji nejlevnéjsi variantu ubytovani. Celkova cena je
zavisla na vyuzivani ostatnich sluzeb, jako je pljceni lozniho préadla, parkovéani osobniho
automobilu ¢i motocyklu v arealu, ubytovani doméaciho zvitete a vyuziti elektrické piipojky.
Ceny za ubytovani byly najjemcem stanoveny po prozkoumani cenové urovné konkurencnich
vetsi pohodli a soukromi. Cena se odviji od poctu osob ubytovanych v apartméanu. Cim je

vEétsi obsazenost, tim je cena na osobu nizsi. (Klima, 2013b)
V tabulce 2 jsou znazornény ceny za ubytovani v kempu, hlavni budové a apartmanech.

Tabulka 2: Cenik ubytovani v kempu, hlavni budové a apartmanech

UBYTOVANI OBSAZENOST | CENA [K&/noc]
1 osoba 180

hlavni budova 2 osoby 340
3 osoby 480
4 osoby 600
1 osoba 170
2 osoby 260

chatk

Y 3 osoby 390

4 osoby 520
1 osoba 400

apartman 2 0soby 700
3 osoby 1000

Zdroj: vlastni, zpracovani na zaklade udajit z Cyklocampu.cz, 2013d
Cenik ostatnich sluzeb vztahujicich se k ubytovani je uveden v tabulce 3.

Tabulka 3: Cenik sluZeb vztahujicich se k ubytovani

SLUZBA CENA [K¢&/noc]
zapijceni loZzniho pradla 100
parkovani automobil 50
parkovani motocykl 20
ubytovani domaciho zvitete 40
elektricka ptipojka 6A 60
elektricka piipojka 16A 300

Zdroj: vlastni, zpracovani na zaklade udajit z Cyklocampu.cz, 2013e
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4.2.2 Stravovani

Ceny ve stravovacim zatizeni BikeBaru byly také stanoveny na zdklad¢ cen konkuren¢nich
zatizeni. Ceny snidang, polopenze a plné penze jsou uvedeny v tabulce 4. Ceny v BikeBaru
jsou pro urcité skupiny zvyhodnény. Déti do 6ti let maji 50% slevu a déti ve véku 6-12 let
maji 40% slevu. (PZ — Slapeme Ceskou Kanadou, 2011a)

Tabulka 4: Cenik stravovani v BikeBaru

TYP VEKOVA KATEGORIE CENA [K¢]
dospély 70
snidané dité do 6ti let 35
dite€ 6-12 let 42
dospely 140
polopenze dité do 6ti let 70
dite 6-12 let 84
dospely 210
plna penze dite do 6ti let 105
dité 6-12 let 126

Zdroj: Cyklocamp.cz, 2013f

4.2.3 Sportovné-rekreacni aktivity

Ceny sportovné-rekreacnich aktivit jsou stanoveny s nizkou marzi, kterd je ve vySi nutné
udrzby, energii a externé nakupovanych sluzeb (sluzby poskytované Lanovym parkem
Landstejn). Vstup do télocvicny je pro urcité skupiny cenové zvyhodnén, podobné jako
Vv piipad¢ stravovacich sluzeb. Pro déti do 15ti let je sleva 50%. Seniofi a zdravotné
handicapovani maji vstup zdarma. (PZ — Slapeme Ceskou Kanadou, 2011b)

Cenik sportovné-rekreacnich sluzeb je uveden v tabulce 5.

Tabulka 5: Cenik sportovné-rekrea¢nich sluZeb

SLUZBA CENA [K¢]
sportovni hala 250/hodinu
tenisova raketa 30/hodinu
mi¢ (fotbal, volejbal, basketbal) | 30/hodinu
jizdni kolo 150/5 hodin
jizdni kolo 300/den
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kolobé&zka 100/5 hodin
kolobézka 150/den
badmintonova sada 100/hodinu
ping-pong v¢etné raket 80/hodinu

Zdroj: viastni, zpracovani na zaklade udaju z Cyklocamp.cz, 20139

Neékteré sluzby uréené pro cyklisty jsou v Cyklocampu zdarma, jako naptiklad tschova
jizdniho kola pfes noc, pouzivani pradelny, pujceni zdkladniho naradi na opravu kol
a zakladniho vybaveni pro myti kol, coz také souvisi s certifikaci Cyklisté vitani. (viz kapitola

4.8 Spoluprace)

4.3 Distribuce

Cyklocamp nabizi své sluzby piimou i nepiimou distribuéni cestou. Forma nepiimé
distribuce je realizovadna ptes prostfednika, kterymi jsou internetové databaze kempi, kde je
mozné si ubytovani zarezervovat. Internetovych databazi je cela rada, a tak je to pro stiedisko
dalsi levna distribucni cesta, kterou lze celkem snadno vyuzivat. Nevyhodou mulze byt
presycenost téchto databazi a tim padem jejich mensi efektivita, nebot’ 1ze Cyklocamp snadno

prehlédnout.

Cyklocamp je zaregistrovan napiiklad u internetovych portali' do kempu.cz, e-kempy.cz,
katalog-kempu.cz. (kempy, 2010-2012)

Piima distribuce probihd pifimym kontaktem se zakaznikem a prostfednictvim webovych
stranek, kde je mozné si ubytovani on-line zarezervovat. Cyklocamp vyuziva sluzby
rezervacniho systému Previo, ktery Ize umistit do jakychkoli webovych stranek ubytovaciho
zafizeni, primarné tedy slouzi pro on-line rezervace. Pouzivani tohoto rezervacniho systému
s sebou nese pro Cyklocamp fadu vyhod, nebot” umoziiuje on-line napojeni na recepcni
systém, jehoz vyhodou je poskytnuti jistoty navstévnikim pii objednavce. Zaméfuje se na
vyladéni vSech kroka tak, aby jimi co nejvice zdkazniki proslo az k dokonceni objednavky —

koncep¢ni piistup. Podporuje incentivni nakupy navstévniku, kteti by jinak (bez LastMinute,

! Cyklocamp je také zaregistrovan na levneubytovaninet a cyklotoulky.cz, ale tyto databaze neumoZiiuji

rezervaci, proto nejsou uvedeny v seznamu prostiednikd neptimé distribu¢ni cesty. Plni funkci reklamy.
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FirstMinute apod.) objednavku neprovedli a diky mobilni kompatibilit¢ se zvySuje Sance na
ziskani objednavky. Prostfednictvim kalendafe obsazenosti mohou hosté vidét obsazené
a volné kapacity Cyklocampu, a tak jistota volného terminu posiluje objednavkovy proces,
snizuje duplicity a omezuje poptavky na obsazené terminy. Doplitkové moduly jako cenik,
recenze a mapa poskytuji maximalni komfort pfi objednavce. Tento systém déle nabizi paletu

platebnich nastrojli a eliminuji tak storna a rizika nedojezdu. (Previo, 2013)

4.4 Marketingova komunikace

Marketingové nastroje, jez Cyklocamp vyuziva, jsou reklama, event marketing, podpora
prodeje a vztahy s vefejnosti. Reklama je realizovana na lokalni Grovni, prostfednictvim
inzerce v mistnim jindfichohradeckém tisku, kterym jsou Jindfichohradecké listy a Neon,
a reklamnich letackt. Reklamni letacky jsou umistovany ve vagénech vlaku a na zastavkach
po trase jindfichohradecké uzkokolejky?. Ta vede z Jindfichova Hradce do Nové Bystiice
a z Jindfichova Hradce do Obratané. Podrobna mapa tras je v ptiloze B. (Jindfichohradecké
mistni drahy, 2012a)

Nova Bystfice je od Starého Mésta pod LandStejnem vzdéalena necelych 13 km, a tak je

reklama cilena pfedev$im na nahodné projizdéjici turisty.

Cyklocamp také vyuziva nastroje event marketingu. Konkrétné jde o akci s nazvem MTB
Maraton. Jednd se o cyklisticky zavod, ktery se kond kaZdoro¢né¢ na podzim v aredlu
Cyklocampu. Prvni ro¢nik byl v roce 2010. Zavodnici si mohou vybrat ze dvou zévodnich
tras, a tak je zdvod vhodny jak pro amatéry, tak pro profesionaly. Kratsi trasa zadvodu je

dlouha 25 km a delsi 55 km. Ob¢ zavodni trasy maji terénni charakter.

Soucasti celé akce jsou doplitkové soutéZe pro déti a tanecni zébava se studentskou kapelou.
Pro ucastniky zdvodu je v cené startovného piipraven raut, ceny pro vitéze a tombola. Ucast
na MTB Maratonu je rok od roku vyssi, a tak vykazuje rostouci trend. Prvni ro¢nik zavodu

zaznamenal 167 ucastnikli, druhy ro¢nik se tcast zvysila na 198 ucastniki a tieti rok, tedy rok

2 Jindfichohradecka uzkokolejka je lokalka s rozchodem koleji pouhych 760 mm. Neodmyslitelnd patii
ke koloritu Jindfichohradecka a je jednou z nejnavstévovangéjsich turistickych zajimavosti regionu. (Infocentrum

Jindfichdv Hradec, 2011)

29



Marketingovy mix Cyklocampu

2012 se ucast vySplhala na 237 ucastniki. Divodem zvySujici se ucasti je stile veétsi
zkusenost majiteld s poradanim této akce a s tim souvisejici rok od roku lepsi propagace. Na
propagaci akce jsou vytvareny letdCky a plakaty, dalsi informace jsou uvedeny na facebooku,
webovych strankdch Cyklocampu a také v tisku prostrednictvim ¢lankt. Grafické znazornéni
navstévnosti MTB Maratonu v roce 2012 je v priloze K. (Kohout, 2013b)

MTB Maraton je akce, ktera je pofadana nejenom za ucelem dobrych vztahi s verejnosti, ale
také za u¢elem podpory prodeje, nebot’ soucasti startovného je nocleh v chatce ze soboty,
kdy je zavod potfddan, na nedéli zdarma. Jiz na propagatnim letdku sami organizatofi
doporucuji pojmout zavod jako celovikendovou a rodinnou akci, ptipadné jako vikendové
soustfedéni cyklotymu s vyhodnym ubytovanim. Plakat na akci MTB Maraton z roku 2012 je
ptilozen v ptiloze H. (propagacni letdk zdvodu MTB Maraton, 2012)

Cyklocamp v sezéné i mimo ni pofada kromé MTB Maratonu dalsi akce, které maji mj. zvysit
navstévnost stfediska a udrzovat dobré vztahy se zékazniky. Jedna se o akce Veptové hody na
Cyklocampu, Cyklofest, Na Stédry den otevieno, Silvestrovsky turnaj v salové kopané ¢&i

Tane¢ni zabava pod $irym nebem. (Facebook, 2010- 2012)

Na rok 2013 je pfipraven bohat§i program, nez v ptredchozich letech. Novinkou pro letosni
rok jsou Blesi trhy, Détsky den s Cyklocampem, Zavod Ceského poharu MTBO (orientaéni
zavod na horském kole), Prvni pivni slavnosti Cyklocampu, In-line zavody pro celé rodiny,
Triatlonovy zdvod a MCR v letnim biatlonu Zactva®. (Facebook, 2013a)

Podrobny rozpis akci je v ptiloze D.

Program Cyklocampu pro rok 2013 byl vytvofen tak, aby zaujal $irsi spektrum lidi. Akce jsou
zamétené na aktivni rodiny s détmi (Détsky den s Cyklocampem, In-line zavody pro celé
rodiny, MCR v biatlonu Zactva) a sportovné zaloZené lidi (Zavod &eského poharu MTBO,
Triatlonovy zavod, MTB Maraton). Stfedisko podporuje spolefensky a Kkulturni Zivot
obyvatel Starého M¢ésta pod LandStejnem a okoli (Prvni pivni slavnosti Cyklocampu,
Staroméstské slavnosti, Cyklofest, Blesi trhy). Cilem téchto akci je zvySit navstévnost

stiediska a prodlouzit sezonu.

3V blizkém okoli Cyklocampu se nachazi areél stiediska biatlonového klubu.
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Pti realizaci vySe zminénych akci je tfeba zaméfit se na rizika, kterd mohou nastat, jako
naptiklad konani dalsi konkuren¢ni akce ve stejném terminu, Spatné poc€asi, minimalni tcast

nebo piilis vysoka cast ¢i také Spatna organizace priubéhu akce.

Se Spatnou organizaci priabéhu akce se Cyklocamp setkal vroce 2012, kdy byly Spatné
vyznaceny zavodni trasy v MTB Maratonu. Prvni zavodnici, ktefi dojeli do cile, museli byt
diskvalifikovani, nebot nedodrzeli pfedepsanou trasu zavodu. Duvéra a dobré vztahy
s vefejnosti, jez se buduji dlouhodobé, jsou po takovém nepiijemném incidentu v okamziku
ztraceny. Chyba takového typu pak muiZze ohrozit nejenom ucast dalSiho ro¢niku, ale také

jméno celého strediska.

I zacatek roku 2013 se neobesel bez komplikaci. Termin MTB Maratonu koliduje s terminem
konkuren¢niho cyklistického zavodu Galaxy Série 2013, ktery se kona v Jistebnici. (Galaxy
Serie, 2013)

Paklize nedojde ke zméné terminu MTB Maratonu, lze v zévislosti na této shod¢ ocekavat
nizkou Ucast. Galaxy Série je sériovy zavod, kde zavodnici sbiraji za jednotlivé zavody body,
a tak UCast na vSech vypsanych zavodech je dulezitym ptedpokladem tspéchu v celé soutézi.
Resenim by mohlo byt posunout termin MTB Maratonu o tyden dfive pted Galaxy a prilakat
tak zavodniky na otestovani jejich formy prave pred sériovym, a pro zdvodniky tak dilezitym,
zavodem Galaxy.
Prvni planovanou akci na rok 2013 byly blesi trhy, které prob&hly 6.4. Tato akce vSak
nesklidila uspéch, jaky by si organizatofi predstavovali. Akce byla ur€ena jak pro prodavajici,
tak pro kupujici. Areal Cyklocampu tak mél poslouzit pouze jako misto prodeje.
Z prodavajicich nepftiSel nikdo a z potenciondlnich kupujicich maximalné 10 lidi. Davoda
neuspéchu miize byt n€kolik.

e Nedostate¢na propagace akce — o akci bylo zmin€no pouze na webovych strankach

a facebooku Cyklocampu.

e Spatné pocasi, nebot’ v den akce bylo 6°C a zataZeno.

e Nedostatecna divera v akei praveé z diivodu nedostatecnych informaci o tom, jak bude

akce probihat.
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Prodej je podporovan také prostiednictvim zvyhodnénych cen a to akci nazvanou 6+1
zdarma. Navstévnici tak pfi tydennim pobytu ziskaji sedmou noc ubytovani zdarma. V letnich
mésicich probihaji akce, kde pii koupi jednoho nanuku je druhy zdarma a jsou zlevnéné

napoje jako napiiklad limonady, frappé a pivo. (Facebook, 2010-2013)

Vztahy s verejnosti Cyklocamp buduje prostiednictvim spoluprace s mistnim tiskem, ktery
kazdorocné piSe reporty o MTB Maratonu. Déle je udrzuje prostiednictvim webovych
stranek, které byly vytvoreny v roce 2012 nejprve za ucelem informovani o tom, co se
Vv Cyklocampu dé&je a pozdéji za ucelem piimého distribucniho kanalu. Hlavnim cilem
webové prezentace Cyklocampu je vytvoreni rezervace. Dal§imi cili je ziskdni novych

a udrZeni stavajicich klientl, posileni image stiediska a informovéni o déni v aredlu. (Kohout,

2013¢)

Pfi zevrubné analyze webovych stranek byla hodnocena pouzitelnost webu, graficky design,

marketing a SEO* analyza.

Pouzitelnost webu neni zcela optimalni, nebot’ neni k dispozici mapa webu, moznost tisku
1 vyhledavani. Velké nedostatky maji stranky zejména v piekladu do ciziho jazyka, protoZe
preklad je provadén automaticky prostfednictvim internetového ptekladace. Preklad je
nepfesny a obsahuje nevhodné vyrazy, které jsou zndzornény na obrazku 5. Obzvlast z
divodu blizkosti hranic s Rakouskem, kde se stfedisko nachazi, jsou tyto vyrazy velmi

nevhodné a miiZze dojit k odrazeni potencionalnich navstévnikl praveé z Rakouska i mimo né;j.

* Optimalizace pro vyhledavage neboli SEO je podle Stédrong, Budise a Stédroné jr. (2009, s.66) ,.komplexni
soubor aktivit spojenych s tvorbou, provozem a propagaci internetové stranky, ktery zajisti dobré umisténi

stranek v SERP (Search Engine Result Page, stranka vysledkii vyhleddvani) na relevantni klicové fraze.
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Obrazek 2: Ukazka nevhodnych vyrazi v piekladu do némeckého jazyka

Schulen oder Konzentrationslagep, wird Schulen oder &onzentrationslagep  wird
Sportvereine schatzen die breite Palette von  Sportvereine schatzen die breiie Palette von
Cyklocampu angefuhnt von der neu Cyklocam angefuht  von der neu
rekoustruovanou Fitnessraum. rekoustruovanou hitnessraum.

Zdroj: Cyklocamp.cz, 2013h

Informace na strankach webu jsou neaktualizované a nékteré se navzajem vylucuji, napiiklad
informace ohledné¢ poctu lizek v hlavni budové nesouhlasi s poctem lizek v rezervaénim

systému.

Ohledné grafického designu na tom nejsou stranky o nic 1épe. Na prvni dojem plisobi hravé
a vesele, avSak po kratS§im prozkoumani se navstévnik miize citit ztracen. Novinky jsou
neaktualizované a ,utopené” v textu. Citelnost, tedy kontrast barvy pozadi a pisma, je
v nékterych ¢astech webu v poradku. Nékde je ale zvoleno bilé pismo na Zlutém podkladé
a tato kombinace jiz neni dostatecné kontrastni. Stranky nejsou konzistentni, nebot po
ptekladu do ciziho jazyka se zméni hlavni menu. Néhled webovych stranek Cyklocampu je

v piiloze G.

Technické FeSeni stranek neni idedlni. Chybi mobilni verze, kterd je v dnesni dobé velmi
vyuzivana, braillsky fadek a hlasova c¢tecka. Zdrojovy kod obsahuje velké mnoZstvi chyb,

konkrétn€ 29 chyb a 21 upozornéni. (validator, 2012)

V kategorii marketingu mohou navs§tévnikiim na strankach chybét informace tykajici se
piipravovanych akci, jelikoz je Cyklocamp nezvetfejnuje pravidelné. Chybi moZnost rychlé
komunikace (,,napiSte nam*). V kontaktech jsou uvedena pouze dv¢ telefonni ¢isla, ale neni

uveden dilezity udaj - ¢as, od kdy do kdy je spravce kempu v centru sluzeb (na recepci).

Déle je znacné Spatnd viditelnost ve vyhledavacich, jelikoz nejsou dodrzovany zaklady
optimalizace. Titulek odpovida zaméfeni stranky a 1isi se u jednotlivych podstranek, ale po
ném ihned nasleduje obsah a chybi popisek. Hierarchie nadpisti neni dodrzovana, nebot’ na
hlavni strané jsou nadpisy typu H4 a H3 a na dalSich strankéch je nadpis typu H1 néasledovan

nadpisem H4. Webové stranky jsou nékolikandsobné ,,prolinkovany* internimi odkazy, coz
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pusobi neptehledné. Externi odkazy jsou ptfevazné odkazy na okoli Cyklocampu. Na stranky
Cyklocampu sméfuje vzdy alespon jeden odkaz ze 116 riznych stranek a celkem se jedna

0 2145 odkazt. (Open Site Explorer, 2013)

Webova adresa ma celkem srozumitelny a logicky format. Co se tyka relevantniho atributu

ALT, je pouze u n¢kterych obrazka. Text a nadpisy neobsahuji zadna kli¢ova slova.

Webova prezentace Cyklocampu je po zevrubném prozkoumdani neuspokojiva. At uz je na
stranky pohlizeno jako na nositele distribu¢ni cesty ¢i na nastroj marketingové komunikace,
pro oboji je dilezitd snadna vyhledatelnost stranek a efektivni vyuziti nastroji vedoucich

k akci, v tomto piipadé k rezervaci. Oba tyto dilezité aspekty jsou nedostacujici.

Cyklocamp je vcetné webu prezentovan od roku 2009 na socialni siti facebook. Vyhody,
které pro Cyklocamp plynou, jsou podle majiteld rychla, snadna a nenakladna komunikace se
zakazniky. (Kohout, 2013d)

Na facebooku jsou zvetejnovany reporty, fotky zakci a informace o nadchazejicich
udélostech. Prezentace na facebooku postrada fotky a videa z letnich mésict, kdy je kemp
obsazeny, také fotky zakci konanych v minulych letech. V udélostech nejsou vypsany
vSechny akce, které v Cyklocampu probéhly. Chybi impulsy, které¢ by v lidech vyvolavaly
akci, nebot’ 364 lidem se stranky libi, ale mluvi o nich pouze 35. Dokazuji to také pouze 3

ptispévky na facebooku Cyklocampu za celou dobu ptisobeni na této socialni siti. (Facebook,
2013b)

4.5 Balicky sluzeb

I pfes to, ze jsou balicky sluZzeb v odvétvi cestovniho ruchu tak oblibené¢ a vyuZivané,
Cyklocamp Zzadné nenabizi. Protoze je stfedisko charakteristické levnym a dostupnym
ubytovanim, je jeho podstatou omezeni sluzeb na minimum a dosahnout tak pro navstévnika
co nejlevnéjsi ubytovani. I presto by stfedisko mohlo zkusit sestavit balicky sluzeb a oslovit

tak dal$i zdkazniky.

Balicek ,,6+2 zdarma* by byl urCen pro skupinu 8 lidi a skladal by se z pobytu v kempu

doplnéném o sluzby Lanového parku LandStejn. Jednalo by o nésledujici sluzby:
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e tydenni pobyt v kempu (6 noci) ve dvou étyfluzkovych chatkach (bez lizkovin),
e poukazka do lanového parku s lektorem,

e poukazka na bungee running,

e poukazka na paintball,

e polopenze na 6 dni.

Poukéazky by byly platné na jednu navstévu. Dalsi program by si navstévnici museli zajistit
sami. V tabulce 6 jsou uvedeny ceny sluzeb (dale jen bézné ceny), za které jsou sluzby

pofizovany samostatn¢.

Tabulka 6: Srovnani bézné ceny sluzeb v bali¢ku pro 6 a 8 osob

. BEZNA CENA SLUZEB BEZNA CENA SLUZEB

SLUZBY [K¢/605] [K&/S0s]
ubytovani Vv chatce (6 noci) 4.680 6.240
parkovani (2 automobily/6 noci) 600 600
rekreacéni poplatek (6x) 216 288
polopenze (6x) 5.040 6.720
lanovy park s instruktorem 1.200 1.600
paintball 1.200 1.600
bungee running 1.200 1.600
celkova cena za 6 noci 14.136 18.648

Zdroj: viastni, na zakladeé udajii z cyklocamp.cz, 2013i

Zvyhodnéna cena by byla vypoétena z bézné ceny za sluzby v bali¢ku pro skupinu 6 osob,
tedy z 14.136 K¢&. Tato cena by byla rozpocitana mezi 8 ucastnikl balicku. Vysledna cena pro

jednu osobu by ¢inila 1.767 K¢ (pocitano za 6 noci pobytu v aredlu Cyklocampu).

Cena za balicek je pro Cyklocamp stale vyhodnd, nebot’ ubytovani v chatce a parkovani je bez
dalSich nékladt. Naklady s tim spojené by mohly byt v podobé nékladli obétované piileZitosti
a tedy uslého zisku za navstévniky, ktefi by zaplatili obvyklou cenu. PIné obsazeni kempu je

vSak velmi mélo pravdépodobné.

Naklady, které jsou se sluzbami v balicku spojeny, jsou za rekreacni poplatek, polopenzi

a sluzby poskytované Lanovym parkem Landstejn. Tyto naklady jsou uvedeny v tabulce 7.

35



Marketingovy mix Cyklocampu

Tabulka 7: Naklady na sluzby v bali¢ku

SLUZBA NAKLAD [K¢/os]
rekreacni poplatek 36
polopenze (6x) 360
Lanovy park Landstejn 600
celkové naklady 996

Zdroj: viastni, zpracovéni na zdkladé uidajii z Cyklocamp.cz, 2013j °

Odectou-li se celkové naklady, tedy 996 K¢ od vysledné ceny za balicek, tedy 1.767 K¢, pak
ma Cyklocamp na balic¢ku ,,6+2 zdarma* rabat 771 K¢, tedy 43,63%.

Dalsi podstatou tohoto balicku jsou vedlejsi vydaje navstévnikli za jidlo a piti, nebot’ se
predpoklada, ze polopenze na cely den nestaci. Primérna utrata na osobu a den ¢ini 200 K¢,

tzn. obrat za osobu za 5 dni ¢ini 1000 K¢&. (Kohout, 2013€)

4.6 Programovani

Programovani velmi uzce souvisi s balicky sluzeb. Jelikoz Cylkocamp zadné balicky sluzeb

nenabizi, nelze hovofit ani o programovani.

V souvislosti s balickem ,,6+2 zdarma“ by se o programovani hovofit dalo, ale i v tomto
ptipadé by termin pobytu i asovy plan vyuziti sluZzeb Lanového parku Landstejn zéleZelo na

domluvé mezi Lanovym parkem a skupinou navstévnikd.

4.7 Lidé

Otazku zaméstnancii Cyklocampu fes$i najemce, pan Batelka. Chod stfediska zajiStuji
pfedevSim dva lidé, spravce kempu a spravce BikeBaru, ktery zastdva zaroven funkci
kuchate. Spravce kempu je obsluhujici pracovnik, jehoz néplni prace je udrzba kempu
a ubytovani navstévniki. Od konce sezony roku 2012 je kemp bez spravce. V soucasnosti
jeho funkci zastava spravce BikeBaru. Na sezonu 2013 je vSak hleddna adekvétni nahrada.

Tato pozice by méla vyzadovat alespont zakladni znalosti némeckého a anglického jazyka

® Cena za polopenzi je pouze orienta&ni.
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z diivodu moznosti ubytovani zahrani¢nich navstévnikli, komunikativnost, vstiicnost, ochota,

schopnost fesit problémy a manualni zruc¢nost.

Spravce BikeBaru je z ¢asti obsluhujici a z ¢asti podpurny pracovnik, nebot’ v mésicich, kdy
neni kemp tak obsazen, vice komunikuje se zakazniky a také pfijima objednavky, ale
v mésicich, kdy je ocekdvan vétsi zajem ze strany navstévnikl, jsou na pozici obsluhy
v BikeBaru pfijimani brigadnici. Ti zpravidla nejsou pro nenaro¢nost prace zaskolovani, nebo
jsou prvni den v provozu se zkuSenym pracovnikem. Vyhodou mohou byt nulové naklady na
zaSkoleni. Nevyhodou miize byt neznalost veSkerych nabizenych sluzeb a sortimentu,
pomalost obsluhy a nezkusenost s jednanim se zdkazniky. VSechny zminéné nevyhody mohou

mit za nasledek nespokojenost navstévniku. (Batelka, 2013a)

Na realizaci akci pofadanych Cyklocampem se podileji z velké casti dobrovolnici.
Nevyhodou dobrovolnikti mize byt nedostatecnd motivace k praci. Prikladem je jiz zminéné
Spatné vyznaleni tras zadvodu MTB Maratonu, ke kterému doslo vinou jednoho

Z dobrovolniki. (vlastni pozorovani, 2012)

4.8 Spoluprace

Cyklocamp pod Landstejnem spolupracuje s Lanovym parkem LandStejn a certifikaénim

programem ,,Cyklisté vitani.*

Certifikace ,,Cyklisté vitani“ (dale jen Program) s sebou pro Cyklocamp nese fadu vyhod.
Kazdé 2 roky vychdzi katalog Cyklisté¢ vitani, kde jsou vSechny certifikované objekty
sefazeny podle kraji. Tento Program spolupracuje s cyklistickymi casopisy Cyklopedie,
Cykloturistika a jeji special Dovolena na kole, v nichZ jsou uvedeny ¢lanky o certifikovanych
objektech spolu s adresou a mapkou, kde se objekt nachazi. Clanky z ¢asopisu Cykloturistika

jsou v piiloze E a F.

Ze stranek Cyklisté vitani ptebiraji databazi certifikovanych programt ceské i1 evropskeé
turistické portadly — biroto.eu, cyklotoulky.cz, cykloturistika.cz a cykloatlas.cz. (Cyklisté
vitani, 2005-2011b)

Aby objekt ziskal certifikaci Programu, musi splnit urcité stanovené pozadavky. Vybrané

poZadavky jsou uvedeny v nasledujicich bodech.
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e Kbvalitni, pokud mozno zastfeSené, odstavné misto pro kola nebo uzamykatelna
mistnost/boxy pro bezplatné uschovani kol.

e Moznost vyprani a ususeni obleceni a vystroje.

e Poskytnuti zakladniho nafadi pro jednoduché opravy kol.

e Moznost umyti kola, zakladni vybaveni pro myti kola.

e [ ékarnicka. (Cyklisté vitani, 2005-2011c)
Dale musi splnit minimaln¢ tfi polozky ze stanovenych boda. Cyklocamp ze stanovenych
bodu splituje mj. nasledujici pozadavky.

e ZajiSténi odvozu ¢i prepravy zavazadel pro cyklisty.

e Dostatecné osvétleni pristupovych cest ve stanovém arealu.

e Poskytnuti zikladnich nahradnich dili pro kola.

e Prodej cyklistickych a turistickych map okoli.

e Nabidka doporucenych jednodennich vyleti na kole v okoli.

e Pristup na internet. (Cyklisté vitani, 2005-2011d)

Cyklocamp dale spolupracuje s Lanovym parkem LandStejn. Jejich spoluprace spociva ve
zlevnéném vstupném o 20% pro ubytované v kempu a vzdjemnych odkazech na webovych
strankach. Lanovy park LandStejn nabizi sluzby pro urcité cilové skupiny tak, aby se
vzajemné doplnovaly s aredlem Cyklocampu. Jedna se napiiklad programy pro Skoly

a kolektivy, Skolni vylety, sportovni kurzy a cyklo-kurzy. (Coody.cz, 2010-2013b)
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5 Analyza prostfedi Cyklocampu

5.1 Mikroprostiedi

Mikroprostiedi Cyklocampu je tvofeno podnikem, dodavateli, distribu¢nimi c¢lanky,
konkurenci a zékazniky. Podnik, jak jiz bylo fe¢eno, zdroven tvoii vnitini prostfedi firmy.
S ohledem na typ stfediska, které Cyklocamp piedstavuje, neni v rdmci vnitiniho prostiedi
popsana vyroba, vyzkum a vyvoj. Interni informace tykajici se ucetnictvi nebyly poskytnuty,
a proto je vnitini prostiedi firmy popsano z hlediska marketingu (viz kapitola 4 Marketingovy
mix a 5 Analyza prostfedi), managementu (viz kapitola 4.7 Lidé a informacnich systému (viz

kapitola 4.3 Distribuce).

5.1.1 Podnik

Cyklocamp je financovan z vlastni ¢innosti, tedy poskytovanim ubytovacich, stravovacich

a sportovné-rekreacnich sluzeb. Nejvétsi ¢ast trzeb predstavuji sluzby ubytovaci.

Nékteré akce Cyklocampu, jako naptiklad MTB Maraton, jsou sponzorovany mistnimi
firmami, napiiklad Zahradnim centrem Jindfichiv Hradec, Jindfichohradeckymi mistnimi
drdhami a ZC s.r.o. Sponzorské dary jsou v ptipadé MTB Maratonu vétSinou pouzity do

tomboly. (Cyklocamp.cz, 2012c)

Dalsi finan¢ni zdroje jsou ziskavany z dotaci. Konkrétné se jednd o dotacni program
Ministerstva pro mistni rozvoj — Narodni program podpory cestovniho ruchu (2010-2013),
Cestovani dostupné viem. Cyklocamp ziskal dotaci v roce 2011 v ramci projektu ,,Slapeme
Ceskou Kanadou* ve vysi 1.430.600 K¢&. Na zakladé této podpory z Ministerstva pro mistni
rozvoj doSlo varedlu Cyklocampu k rekonstrukci socidlniho zazemi, vystavby kryté
télocviény, vystavby vhodného venkovniho mobilidfe (stojany na kola, odpadkové kose,
misto pro posezeni), vybaveni koutku pro opravy kol v¢etné zajiSténi vice kol a kolobézek na
zapujceni a instalace venkovniho informacniho panelu, ktery se sklada z mapy okoli

a nabidky sluzeb Cyklocampu. (PZ — Slapeme Ceskou Kanadou, 2011c)
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Finan¢ni zdroje ziskané z dotace nebyly pouzity pouze na stavebni upravy, ale také na
marketing, tedy na rozSifeni stavajiciho webu, inzerci v tisku, reklamu v Jindfichohradecké

uzkokolejné trati a na sout¢z MTB Maraton.

Cilem zadatele o dotaci, v tomto pfipadé majitele Cyklocampu, bylo vyuzit financni
prostiedky tak, aby byla prodlouzena sezona stfediska a rozsifeni nabidky doprovodné
infrastruktury a tim zarovefi rozifeni ekologicky Setrného cestovniho ruchu v oblasti Ceské

Kanady. (PZ — Slapeme Ceskou Kanadou, 2011d)

Informace o ucetnictvi Cyklocampu nebyly poskytnuty.

5.1.2 Dodavatelé

Pravidelnymi dodavateli Cyklocampu jsou dodavatelé v oblasti nadpojovych, potravinovych
vyrobkil a energie. Jedna se o velkoobchod MAKRO Cash & Carry CR, s.r.o., Pivovary
Lobkowicz, a.s., dodavatele mrazenych vyrobkii Nowaco Czech republic s.r.o. a energie
E.ON Ceska republika, s.r.o. (Batelka, 2013b)

Dalsim dodavatelem je Zahradni centrum Jindtichiv Hradec, které dodalo veskery nabytek do
BikeBaru vcetné¢ venkovniho posezeni a stojanu na kola. Cyklo & Ski Galik Jindfichiv

Hradec dodal kola, kolob&zky a nafadi na opravu kol. (Klima, 2013c)

S vyse uvedenymi dodavateli nemél Cyklocamp doposud problémy, proto jsou jejich sluzby

vyuzivany i nadale, v roce 2013. (Batelka, 2013c)

5.1.3 Distribuéni ¢lanky

Distribucni ¢lanky jiz byly uvedeny v kapitole Distribuce. Distribu¢ni ¢lanky Cyklocampu by
mohly byt rozsifeny o zahrani¢ni kempové databaze eurocampings.de a campingfuehrer.at.
Jedna se o némeckou a rakouskou databazi kempt, kde je registrace zdarma. U kazdého
kempu, ktery je zaregistrovan v databazi, je odkaz na jeho webové stranky, zakladni
charakteristika stfediska, adresa a kontakt. Diky poloze Cyklocampu, ktery lezi v blizkosti
hranic s Rakouskem, by mohly tyto zahrani¢ni databaze ptivést novou klientelu ze zahranici.
Ovsem za piedpokladu zmény obsahu webovych stranek a odstranéni nevhodnych vyrazi,

které se na webovych strankach objevi pti prekladu do némeckého jazyka.
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Dal$im ¢asto vyuzivanym distribu¢nim ¢lankem v odvétvi cestovniho ruchu jsou cestovni

kancelafe a cestovni agentury. (Jakubikova, 2012f)

V piipadé Cyklocampu vSak nejsou moc vhodné z divodu charakteristiky stfediska.

Cyklocamp je orientovan na ndhodné projizdéjici turisty, kteti hledaji levné ubytovani.
5.1.4 Konkurence

Konkurenti Cyklocampu jsou ubytovaci zafizeni nachazejici se ve Starém Mésté pod
Landstejnem. S pfihlédnutim na typ ubytovani, ktery aredl kempu piedstavuje, jsou
konkurenti v nejbliz§im okoli zredukovani na penzion Adria a Adria II, Staré Mésto pod
Landstejnem, penzion Modry diim, Staré Mésto pod LandStejnem a chalupu U Hefmankd,

Staré Mésto pod Landstejnem. (Staré Mésto pod Landstejnem, 2010a)

Vyse zminéni konkurenti nabizeji téméf totozné sluzby. Z tohoto divodu je vybran jeden

zastupce, ktery bude zastupovat vSechny konkurenty z blizkého okoli.

Penzion Adria a Adria Il je souasnym konkurentem Cyklocampu. Adria nabizi spolu
S ubytovacimi sluzbami také sluzby stravovaci (snidané¢, obédy, vecete). Ubytovani je mozné
ve dvou a tfilizkovych pokojich se spolecnym WC a sprchou. Kuchyn je pro tyto pokoje
spolecna a disponuje elektrickym vaficem, mikrovinou troubou, rychlovarnou konvici, lednici
a zakladnim nadobim. Soucasti penzionu je spoleCenska mistnost s televizorem. Cena pokoje
za jednu osobu a noc je 260 K¢&. Dalsi moznosti je ubytovani v apartmanech. V penzionu
Adria jsou celkem 4 a celkova kapacita je 13 liZzek. Kazdy apartmén je vybaven WC,
sprchou, kuchynkou s pfislusenstvim, lednici a barevnym televizorem. Cena apartméanu za

osobu a noc je 360 K¢.

Adria II se nachazi zhruba 100 metrli od penzionu Adria a sklada se ze dvou podlazi. V horni
¢asti jsou apartmany a ve spodni Casti je sal pro 40 osob. Sal je mozné vyuZzivat samostatné
pro dalsi ucely jako je svatba, oslava narozenin ¢i Skoleni. Adria II disponuje péti apartmany,

kazdy ma kapacitu ¢tyf lizek. Vybaveni 1 cena odpovidéa penzionu Adria.

Ve srovnani s Cyklocampem ma penzion Adri vyhody V oblasti stravovacich sluzeb, nebot’

poskytuje domaci a pestrejsi stravu, pouzivani sprch je vcené ubytovani (sprchy
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v Cyklocampu jsou zpoplatnény 20K¢/3 minuty teplé vody) a kompletnim vybavenim

spole¢né kuchyné. (Staré Mésto pod Landstejnem, 2010b)

Dal$im vyznamnym konkurentem, ktery je od Cyklocampu vzdalen 20 km je Centrum
Cesk4 Kanada (déle jen Centrum). Centrum nabizi iroké portfolio sluzeb. Jedna se o sluzby
ubytovaci, stravovaci a sportovné-rekreaéni. Ubytovani je mozné v chatkach, bungalovech
a penzionu. Je urceno jak pro jednotlivce, tak pro skupiny. Zajistuje firemni akce a Skoleni,
teambuildingy, seminafe, konference, sportovni soustiedéni, Skoly v pfirod¢€, détské kurzy,
jazykové kurzy, auto a moto srazy a jiné. Centrum také nabizi bezbariérovy pobyt. Soucasti

Centra je restaurace, ktera hostiim nabizi bufetové snidang, polo penze a plné penze.

Chatky jsou vybaveny palandami, stolkem, zidlemi a elektrickym osvétlenim. Hygienické
ptislusenstvi je nedaleko ve zdéné budové, kde jsou sprchy s teplou vodou, umyvadla
a toalety. Chatka pro 4 osoby bez liZkovin stoji 400 K¢ za noc, za lizkoviny (polstar,

pokryvka, povleceni) se plati 70 K¢ za osobu.

Bungalovy pfedstavuji ubytovani tzce spjaté s pfirodnim prostfedim. Soucasti kazdého
bungalovu je sprchovy box, umyvadlo, toaleta a lednicka. Nabizeny jsou tfilizkové,
Sestilizkové a osmiliizkové bungalovy. Ceny se odvijeji od poctu lazek. Triltizkovy stoji 850
K¢ za noc, Sestilizkovy stoji 1.050 K¢ za noc a osmilizkovy 1250 K¢ za noc. (Centrum

Ceskéa Kanada, 2013a)

Ubytovani v penzionu je rozdéleno na pokoje nadstandard, viceliZzkova studia
vybaveny televizi, lednickou, varnou konvici a k dispozici je WiFi. Viceliizkova studia jsou
vybaveny vlastni sprchou/vanou, umyvadlem a toaletou. K dispozici jsou dvou a ¢tyflizkoveé
loZznice. Bezbariérovy byt ma samostatny bezbariérovy vchod, hygienické ptisluSenstvi
a kuchyn, kde je rychlovarnd konvice, mikrovlnna trouba a lednice. Soucasti je také

elektronicka polohovaci postel.

Ceny ubytovani v penzionu se lisi podle typu ubytovani, poctu lizek v daném pokoji a doby
ubytovani. Tydenni pobyty jsou levnéjsi nezZ pobyty krat$i nez tyden. Cena ubytovani se
pohybuje Vv rozmezi 390-690 K¢&. Cenik ubytovani v penzionu je pfilozen v piiloze N.
(Centrum Ceska Kanada, 2013b)
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Aredl Centra je vybaven obdobné¢ jako aredl Cyklocampu. Navic disponuje vnitini détskou
hernou se skluzavkou, zastfeSenou pergolou s kamennym grilem a prostorem pro ruské

kuzelky.

Centrum Ceskou Kanadou je stiedisko velmi podobné Cyklocampu. Konkurenéni vyhody
Centra spocivaji v Sir§Sim portfoliu sluzeb, pfedevSim se jednd o bezbariérové bydleni
a nabidky vyuky jizdy na koni. Centrum také disponuje lep$im zazemim - pergola

s kamennym grilem a vnitini détskd herna.

Na poli ceny jsou na tom ob¢ stfediska velmi podobné. Ve srovnani s cenou za ubytovani

v chatce je ale Centrum levngjsi. (Centrum Ceska Kanada, 2013c)

Autokemp Osika (dale jen Osika) je konkuren¢ni stiedisko, které je od Cyklocampu
vzdaleno necelych 13 km. Osika nabizi ubytovaci, stravovaci a sportovné-rekreacni sluzby.
Ubytovani je mozné ve stanu a chatkach a k dispozici jsou také zpevnéné plochy pro

parkovani karavanti, automobili atd.

Soucasti aredlu je socidlni zdzemi (WC, sprcha), venkovni sportovni a détska hiisté, stolni
tenis, centrdlni ohnisté, pradelna a prodejna potravin. Na rozdil od Cyklocampu je pfimo
v arealu prirodni koupalisté a pijéovna lodek a Slapadel.

Cena ubytovani na Osice je rizna podle typu chatek. Pohybuje se v rozmezi od 130 do 235
K¢.

Konkuren¢ni vyhodou Osiky je pfirodni koupali$té a snim spojené plijcovani lodi a Slapadel.

Dalsi vyhodou je delsi oteviraci doba recepce, nebot’ na Osice funguje od 6:30 do 22:00.
(Autokemp Osika, 2012)

V tabulce 8 je shrnuto srovnani Cyklocampu s konkurenci. Porovnavany jsou sluzby, cena,

zda se prezentuji na webu €1 nikoli, kapacita a jednotlivé konkuren¢ni vyhody.
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Tabulka 8: Srovnani Cyklocampu s konkurenci

Cena ubytovani

Konkurenti Portfolio sluzeb Ostatni sluzby y Web | Kapacita Konkurenéni vyhoda
[K¢&/os/noc]
PENZION ADRIA, [ubytovéni (apartmény, |prostory pro potadani firemnich | pokoj: 260 . |pn¢ vybavend kuchyfi pro
s , -, , L X 23 luzek |spolecné uzivani, domaci
ADRIA I pokoje), stravovani a jinych akci apartman: 360 strava
ubytovani, stravovani, |prostory pro potadani firemnich | chatka: 100 b%zba’r terovy byt, Y rvlltrr}l
CENTRUM y . . S e 1 s ) . détské hiiste, zastieSena
< ‘ sportovné-rekreaéni a jinych akci, détské taborya | bungalov: 156 ano 300 Iuzek . .,
CESKA KANADA L y " L pergola, vyuka jizdy na
aktivity Skoly ptirody apartman: od 390 ?
konich
ubytovani, stravovani, . koupalisté soucasti arealu,
gg;:—(%KEMP sportovné-rekreacni pujc¢ovna kol, lodi a slapadel i}]af;.kg'lo 4130 ano | 150 luzek |pracovni doba recepce 6:30 —
aktivity ' 22:00
) Certifikace Cyklisté vitani a
- - . . . . .. |stan: 50 . . o 9
ubytovani, stravovani, |zazemi pro cyklisty (informacni chatka: 130 S nim spojené lepsi sluzby pro
CYKLOCAMP sportovné-rekreaéni centrum, pradelna, myti kol), ookoj: '150 ano |257 luzek | cyklisty, sluzby Lanového

aktivity

firemni a jiné akce

apartman: od 334

parku Landstejn, kryta
télocvicna

Zdroj: viastni, zpracovani na zakladé vidajii z Centrum Ceskda Kanada, Staré Mésto pod Landstejnem, Autokemp Osika, 2012-2013
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5.1.5 Zakaznici

Cilové skupiny Cyklocampu jsou individuélni a skupinovi turisté, rodiny s détmi, zdravotné

handicapovani a seniofi 60+. Do budoucna by se Cyklocamp chtél zaméfit i na zahranicni

vvvvvvvv

s Rakouskem. (PZ — Slapeme Ceskou Kanadou, 201 1e; Klima, 2013d)

Ze zkuSenosti majiteldi, zaméstnancti a témef péti let fungovani stiediska, jsou za nejsilngjsi
skupinu navstévnikli povazovani cyklisté - muzi ve véku 26-35 let a starS$i manzelské pary,
se zastavi na obcerstveni. Aredl Cyklocampu je ¢asto vyuzivan pro ucely rodinnych seslosti
a oslav a v obdobi letnich prazdnin pfijizd€ji rodiny s détmi za Gfelem rekreace. Dal§imi,
i kdyz ne tak ¢astymi navstévniky, jsou sportovni kluby a tymy. (Batelka, 2013d)

vvvvvvvv

Dtivodem je sam jihoCesky kraj, ktery je z kraji nejvice navstévovan turisty, a také moznosti

traveni volného ¢asu, které toto misto nabizi. (Czechtourism, 2011a)

V Cyklocampu neni vedena podrobnéjsi evidence o navstévnicich (napt. primérnéd délka
pobytu, nejcastéji vyuzivané sluzby, ve€kova struktura atp.), a tak jsou navstévnici
charakterizovani na zaklad¢€ sledovéni, coz vede k nepfesnym informacim a tim padem ke
Spatné a hrubé znalosti zakaznikti. Kazdoro¢ni podrobnéjsi evidence zakaznikii mize vést ke
zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb, lepSiho cileni na zakazniky a tim padem vyssi

navstévnosti stiediska.
5.2 Makroprostiedi

5.2.1 Socialni

V soucasné dobé lze v Ceské republice zaznamenat ménici se strukturu domécnosti. Klesa
pocet Uplnych rodin a rodin s nejvyssim poctem ¢lentl, zaroven vSak roste pocet domacnosti
jednotlived. Z vice nez 1,4 milioni domacnosti jednotlived tvoti vétSinu dichodci (predevsim
ovdovélé Zeny) a témeét dvé pétiny tvoii domécnosti jednotlived muzi ve véku do 39 let.
(Cesky statisticky tfad, 2013)
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Jak jiz bylo zminéno, podle majitelli jsou silnou skupinou navstévnikti muzi ve véku 26-35
let. Pravdépodobné je to dano tim, Ze se jedna o kemp, a tedy ne zcela komfortni zpusob
ubytovani. Dal§im diivodem muze byt faktor demograficky a tedy vySsi pocCet muzl, ktefi

tvoti domacnosti jednotliveil, nebot” disponuji vys$§im fondem volného ¢asu.

Za kulturni a socialni faktor 1ze povazovat fakt, ze cykloturistika je jiz né€kolikatym rokem
trendem soucasnosti a disponuje fadou vyhod. Je zdrava, ekologicka, nenarocna a zabavna.

(Cyklistika v ptirodé — svétovy trend rekreace, 2007)

Jedna o cCasty a moderni zptsob aktivniho traveni volného ¢asu v Ceské republice, coz

dokazuje ,,Prvni narodni cyklo a in-line prizkum.*

Tento prizkum probihal v roce 2011 a byl zamieny na aktivni cykloturisty, bikery a in-line
bruslafe. Vyzkum probihal od 9.-20.9.2011 a pocet respondentt byl 993. (Prvni narodni cyklo

a in-line prizkum, 2011a)

Pro tcely této prace budou interpretovany pouze vysledky tykajici se cykloturistiky. V ramci
prizkumu bylo zjisténo, ze 352 respondentil vyjizdi na kole na vylety po zpevnénych cestach,
tzn. preferuji cesty urcené pro cyklisty (cyklostezky). Ze 422 cykloturistl je 216 Zenského a
206 muzského pohlavi, a tak je zastoupeni obou pohlavi celkem vyrovnané. Aktivni
cykloturisté preferuji vyjizdky v délce 1-2 hodiny, dale kratké pildenni vylety
a celodenni vylety, coz by pro Cyklocamp mohlo znamenat pfilezitost v podobé zvysSené
Zetnosti ndhodné projizd&jicich navstévniki. V Ceské republice jsou oblibené cykloregiony
jizni Cechy a Sumava. Cykloturisté pouZivaji k orientaci na cyklovyleté nejéast&ji podrobnou
cykloturistickou ti§ténou mapu, informaéni mapové tabule a GPS navigaci, tyto nastroje
k orientaci jsou zaroven povazovany za idealni. Dulezitym zjisténim pro Cyklocamp bylo, Ze
52% cyklisti zohlednuje pifi vybéru ubytovani partnerstvi s certifikaénim programem

,»Cyklisté vitani.*

Vysledkem priizkumu byla mj. zjisténi, ze Ceska republika méa velky potencial pro rozvoj
cykloturistiky, nabidka pro cykloturisty neodpovidd jejich pozadavkim, sluzby pro
cykloturisty je tfeba zkvalitnit a déale je tfeba pfipravit a prezentovat nabidku

cykloturistickych balickt. (Prvni narodni cyklo a in-line prizkum, 2011b)
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Podle Czechtourism (2011b) tvofi vyrazny potencial trhu cestovniho ruchu aktivni seniofi
60+, pro které jsou stale lakavéjsi poklidné a bezpecné destinace bez extrémnich teplot. Také
je oc¢ekavan rostouci zajem o venkovskou turistiku spojenou s navratem k pfirodé, coz by

mohlo mit pozitivni dopad na navstévnost kempu.

Na zaklad¢ dalSiho Setieni Czechtourism tykajictho se piijezdového cestovniho ruchu
v JihoCeském kraji v letech 2009-2011 bylo zjisténo, Ze do Jihoceského kraje prijelo témer 5
miliont zahrani¢nich navstévniki. Jejich skladbu ovlivituje skute¢nost, ze JihoCesky kraj je
hrani¢nim krajem s Rakouskem a Némeckem, a tak se na struktufe kazdy z téchto dvou statt
podili dvéma pétinami. Turisté, ktefi predstavuji ctvrtinu vSech zahrani¢nich néavstévnik
JihoCeského kraje, pfijizdi nejcastéji na dovolenou a pobyty turistii jsou svoji délkou
podprimérné a vice turistl vyuziva sluzeb hromadnych ubytovacich zatfizeni. (Ptijezdovy

cestovni ruch do jednotlivych kraji, 2009-2011a)

V letech 2006-2008 podle Czechtourism vyrazné dominovali v Jiho¢eském kraji navstévnici
Z Némecka. Predstavovali 50% zahrani¢nich navstévnikl. Navstévnici Rakouska se v téchto
letech pohybovali na 25%. Mezi roky 2009-2011 ale doslo k vyrazné zméné. Rakousko se
dostalo na prvni misto, nebot” si polepsilo o 16%. Némecko se propadlo na 38%. Sousedstvi
s Ceskou republikou — to je hlavni diivod, pro¢ se Rakousko a Némecko podili z nejvétsi dasti

na zahraniéni navstévnosti. (Ptijezdovy cestovni ruch do jednotlivych kraji, 2009-2011b)

Pro Cyklocamp by mohlo byt pfilezitosti pravé dominujici Rakousko ve spojeni s trendem

cykloturistiky.

5.2.2 Technické a technologické

Stale se vyvijejici technologie jsou trendem soucasnosti. Nové technologie a internet zasahuji
do vSech obori, a tak neni vyjimkou ani cestovni ruch a ubytovaci sluzby. Jedna se zejména
o rezervani systétmy a hotelové softwary, které usnadni praci nejen provozovatelim
ubytovaciho zafizeni, ale také jejich navs§tévniktm.

V budové, jez slouzi jako recepce kempu, je k dispozici pocita¢ spolu s bezdratovym
pfipojenim k internetu Wi-Fi. Vsechna data ohledn¢ ubytovani jsou sdilena a vyménovana

elektronicky prostiednictvim jiz zminé€ného systému Previo, avSak ten se zacal pouzivat az od

roku 2011. V roce 2009 a 2010 byla vedena pouze papirova evidence. (Klima, 2013e)
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Cyklocamp by se mohl v ramci rezervac¢niho systému zaméfit na dal$i informace, které by se
touto cestou mohl o svych zéakaznicich dozvédét, napiiklad primérnou délku pobytu

navstévnika v kempu.

5.2.3 Ekonomické

Ekonomickym faktorem, ktery ovliviiuje podnikdni v odvétvi cestovniho ruchu, jsou cisté
pfijmy obyvatelstva, nebot’ navstévnost rekreacnich zatfizeni je zavisld na financni situaci
domaécnosti, na jeji Zivotni Grovni.

V roce 2011 poprvé od vzniku samostatné Ceské republiky domacnostem zaméstnanci klesl
meziro¢né Cisty mésicni ptijem. Lidé méli zhruba 97% realné ¢astky roku 2010, tedy 12.056
Kg&. Piesto, ze se Ceska republika potyké s krizi, aZ do roku 2010 &isty pifjem domécnosti
meziro¢né rostl. Obrazek 6 zndzorfiuje vyvoj realnych mési¢nich pi{jmi zaméstnanch

domacnosti a prumérné hrubé mzdy od roku 2004 do roku 2011.

Obrazek 3: Vyvoj realnych prijmi a priimérné hrubé mzdy

Vyvoj reilnych pfijmu a pramérné hrubé mzdy
25000
20000
15000

10000 .——./././.‘——.——.—._.

5000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

== realny pfijem == primérna hruba mzda

Zdroj: viastni, zpracovani na zakladé vidajii Ministerstva prdce a socidlnich véci a Ekonomiky CT 24
a Ceského statistického uradu, 2012-2013

Z grafu je patrné, Ze zatimco primérna hruba mzda vykazovala rostouci charakter do roku
2012, cisté realné piijmy vykazovaly rust pouze do roku 2010, vroce 2011 Kklesly

a Vv roce 2012 opét mirn¢ vzrostly.

Primérnd hrubd mzda v roce 2012 vykazovala druhy nejmensi nartist od roku 2000. Podle

Marina Jani¢ka, ekonoma Narodohospodaiské fakulty VSE, ,,mzdy klesaly realné a vétsing
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lidi nerostly ani nomindln€. Primérnou mzdu totiz momentalné neberou vice nez dv¢ tietiny

zaméstnanci.“ (Martin Jani¢ko in CT 24 Ekonomika, 2012)

Podle analytikt stoji za realnym poklesem mezd inflace, ktera v roce 2012 vykazovala 3,3%,
napjaté situace na trhu prace a nejisty vyvoj ekonomiky, ktery nuti firmy k opatrnosti. (CT 24,

Ekonomika, 3.9.2012)

Dalsim ekonomickym faktorem, ktery ovliviiuje podnikani v cestovnim ruchu, je dan
z ptidané hodnoty (dale jen DPH). Od roku 2013 vesly v platnost nové vyssi sazby DPH.
Snizend sazba ma hodnotu 15% a zakladni 21%. Zatim co ubytovaci sluzby jsou danény

snizenou sazbou, tedy 15%, sluzby stravovaci jsou danény 21%. (businessinfo.cz, 2013)

Vyssi sazba DPH mitiZze ohrozit pfedevsim podnikatele poskytujici stravovaci sluzby, nebot’
pfi ndkupu surovin, tedy na vstupu, je uplatiiovdna snizenid sazba, ale na vystupu je
aplikovana sazba zakladni. Lidskd prace je zdanéna navic 6% rozdilu sazeb. NavySovani
sazeb DPH v minulosti nepfineslo pozadované navyseni pfijma do statni pokladny, ale mélo

za nasledek snizeni spotieby ¢eskych domacnosti, které se projevilo predev§im v gastronomii,
a tak je tento negativni dopad na spotfebu domacnosti oekavan i letos. (Asociace hotelll

a restauraci, 2013a)

Novela zdkona o DPH, jejiz podstatou je, Ze si kazdy podnikatelsky subjekt musi sdm
kontrolovat, skym obchoduje - zda se spolehlivym ¢i nespolehlivym platcem, vstoupila
v platnost 1.1.2013. Kontrola je mozna prostfednictvim rejstiiku nespolehlivych platct, které
vede Ministerstvo financi Ceské republiky. Pokud vedeny subjekt nezaplati DPH z dané
obchodni transakce, ptebira za ného druhy subjekt zodpovédnost. Kazdy podnikatelsky

subjekt si tak musi kontrolovat, s kym obchoduje. (Asociace hotelt a restauraci, 2013b)

Na stravovaci sluzby maji vliv ceny potravin, které rostou predev§im diky zméné sazby DPH.

Od roku 2005 cena potravin vzrostla o 30%. (Vitalia, 2013a)

Vroce 2013 se ocekavd zhorSeni financni situace v Ceskych domécnostech, predevSim
v disledku stile mensSiho rastu redlnych mezd, vyssi cené potravin, zvySené sazby DPH
a vys$i miry nezaméstnanosti, kterd za rok 2012 primérn¢ vykazovala 8,6%. Tato zhorSena
finan¢ni situace maze vést k vetsi Setiivosti domacnosti a tedy ke snizeni jejich vydaji nejen
na ubytovaci a stravovaci sluzby. (Vitalia, 2013b)
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5.2.4 Politicko-legislativni

Do politicko-legislativniho prostiedi je mozné zafadit ptisobeni Ministerstva pro mistni rozvoj
Ceské republiky (dale jen MMR). MMR je metodickym a koordinaénim nastrojem pro
vSechny subjekty puasobici v oblasti cestovniho ruchu, jehoz nastrojem je Koncepce statni
politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007-2013. Tento nastroj predstavuje stfednddoby
dokument, ktery vychazi piedeviim zrozvojovych moznosti cestovniho ruchu v Ceské

republice. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2011)

Jednim z néastrojti implementace Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi
2007-2013 je Narodni program podpory cestovniho ruchu, jehoz cilem je efektivné pfispét
k podpofe socialniho cestovniho ruchu. Od roku 2011 je podpora poskytovana v ramci

podprogramu Cestovani dostupné viem.® (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2013)

Jak jiz bylo uvedeno, Cyklocamp je veden na zéklad¢ zivnostenského opravnéni pana Batelky
provozovat hostinskou ¢innost, a tak se musi fidit Zivnostenskym zdkonem. Podminky

provozovani zivnosti jsou uvedeny Vv zakon¢ €. 455/1991 Sb., ve znéni pozd¢jsSich piedpist.

V tomto zékon¢ je definovan pojem provozovna, coZ je ,,prostor, vnémz je Zivnost

provozovana.“ (Zivnostensky zakon &. 455/1991 Sb.)

Chod provozovny musi spliiovat zasady provozni a osobni hygieny podle Vyhlasky ¢.

137/2004 Sb, jez jsou shrnuty v ptiloze Q.

Hygienické ptedpisy v oblasti ubytovacich zafizeni jsou fizeny zdkonem ¢. 274/2003 Sb.
Osoby poskytujici ubytovani v ubytovacich zatizenich vramci vrdmci provozované
hostinské Zivnosti a osoby provozujici Zivnost ubytovaci sluzby jsou povinny vypracovat
provozni fad. V provozovné by mély byt dodrzovany hygienické podminky v souladu
S provoznim fadem. (Oborova pfiru¢ka pro provozovani hostinské a ubytovaci Zivnosti,

2007a)

Zakladni hygienické pozadavky na ubytovani v soukromi, kempech, chatovych osadach

a turistickych ubytovnach uvadéji, Ze spolecné hygienické zafizeni se musi denné¢ umyvat

®V roce 2011 byla Cyklocampu poskytnuta dotace z podprogramu Cestovéni dostupné viem.
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a minimaln¢ jednou tydné dezinfikovat. Vyména lozniho pradla se musi provadét pii kazdé
zméné ubytovanych a podle potieby, nejméné jednou za 7 dni. Kazdé ubytovaci zafizeni musi
byt vybaveno lékarnickou prvni pomoci pritbézné¢ dopliiovanou a umisténou na vhodném
a dostupném misté. (Oborova piirucka pro provozovani hostinské a ubytovaci Zivnosti,

2007h)

5.2.5 Piirodni a ekologické

Poskytovatel ubytovacich sluzeb by m¢l dodrzovat ,,Eko“ kritéria vedouci k ochrané
zivotniho prostiedi, tykajici se hluku a vizudlniho znecisténi, odpadii, vody, energie, ptirody
a krajiny. Podnikatelé v oblasti ubytovani by se dale méli tidit principy vystavby ubytovacich
zatizeni v souladu s ekologickymi poZzadavky. Stavba respektujici ekologické pozadavky fesi
napiiklad maximdalni prinik slune¢niho svétla, bezbariérové vstupy ¢i  bezpecnost

zaméstnancl. (Oborova ptirucka pro provozovani hostinské a ubytovaci zivnosti, 2007¢)

Narodni systém certifikace ekologicky Setrnych sluzeb cestovniho ruchu je dal$i nastroj
vedouci k udrzitelnosti cestovniho ruchu. Cilem certifikace je vytvoreni jednotné nérodni
znacky pro oznacovani ekologicky Setrnych sluzeb a produktd cestovniho ruchu, vytvofit
struktury a mechanismy pro zavedeni narodni ekoznacky, motivovat podniky k ziskani

znaCky a motivovat také cestovatelskou vetejnost k preferovani takto oznacenych turistickych

sluzeb a produkti.

Vyhody ekoznacky je demonstrace vysoké kvality a environmentalni vykonnosti, ekologicka
efektivita v ramci uspor nakladi a silny marketingovy nastroj. (Navrh Narodniho systému

certifikace ekologicky Setrnych sluzeb cestovniho ruchu, 2007-2013)

Prostiedi jiznich Cech je z hlediska cestovniho ruchu charakteristické neposkozenou krajinou,
turistickymi stezkami a cyklostezkami. Celkova délka cyklostezek v soucasné dobé ¢ini 4800

km a jde o nejrozsahlejsi sit’ v Ceské republice. (aktualng.cz, 2010)
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6 Dotaznikové Setfeni

Vyzkum, jenz byl v rdmci prace proveden, se zabyva spokojenosti navstévnikii Cyklocampu
spobytem a jejich vnimani pouziti marketingovych nastroji respektive nastroji
marketingového mixu. Jeho realizace prob¢hla formou elektronického dotazniku

prostfednictvim e-mailovych adres, které byly ziskany z rezervacniho systému Previo.
Tvrzeni, jez ma vyzkum potvrdit, jsou nasledujici:
1. Do Cyklocampu jezdi vice muzi nez Zeny.

2. Navstévnici se o Cyklocampu dozvédéli spiSe doporucenim od zndmych nez

z webovych stranek stiediska.

3. Pobyt o délce 3-4 noci pfevazuje nad pobytem o délce 1-2 noci.

Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit informace tykajici se potieb a pfani navstévniku, jak je
pouzivani téchto nastrojii vnimano z pohledu navstévnika a jak efektivné jsou Cyklocampem

vyuzivany nastroje marketingového mixu.

Vyzkum probihal od 16.1. 2013 do 20.2. 2013. Cilovou skupinu tvofili néavstévnici
Cyklocampu za rok 2012, tedy navstévnici ubytovani v kempu od dubna 2012 do fijna roku
2012. Z celkového pocétu 287 navstévnikd jich ale e-mailovou adresu uvedlo 281.
Z uvedenych e-mailovych adres jich bylo dalSich 11 neexistujicich, a tak se skupina skute¢né
oslovenych ztzila na 270 lidi. Vypovidaci schopnost dotazniku je vysokd, nebot’ se vyzkumu

zucastnilo 86 respondentil a navratnost tak dosahuje 31,85%. Dotaznik je pfiloZen v ptiloze 1.

Charakteristika respondentii

Dotaznik vyplnilo 57 muzt a 29 Zzen ve véku 26 let a vice. Nejpocetnéjsi vékovou skupinou
bylo 46 let a vice, konkrétné se jednalo o 33 lidi. Podobné pocetnou skupinou, byla skupina
ve véku 26-35 let, do které spadalo 31 respondentii. Do vékové skupiny 36-45 let spadalo 16
respondentll a nejméné pocetna skupina, kterd vykazovala 6 respondentl, predstavovala

veékovou skupinu 19-25 let.
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Z charakteristiky respondentti (dale jen navstévnikil) je patrné, zZe je stfedisko navstévovano

vice muzi a predevs§im dvéma vékovymi skupinami, a to 46 let a vice a 26-35 let.

Odpovédi jsou rozdéleny do tematickych celkt tykajicich se doplnujicich informaci
o navstévnicich, vybranych ¢asti marketingového mixu (sluzeb, ceny a komunikace) a navrhi

na zlepSeni stiediska ze strany navstévniku.

Doplitujici informace o navstévnicich

vvvvvvvv

z Jihomoravského kraje, dale z JihoCeského kraje a tfeti misto si mezi sebou déli Vysocina

a hlavni mésto Praha.

Za ucelem rekreace piijela do Cyklocampu nejvétsi ¢ast navstévnika, konkrétné jich bylo 48.
Druhou nejpocetnéjsi skupinu predstavovalo 17 navstévnikd, kteti piijeli za Gc¢elem rodinné
rekreace, kde je predpokladan pobyt s détmi. Sportovni soustfedéni s oddilem bylo
zastoupeno 4 navstévniky a firemni teambuilding uvedl 1 navstévnik. V oteviené moznosti
»jiny*“ byl nejvice zastoupen Skolni vylet (3), ddle po jedné odpovédi - tydenni cyklo akce
CTK, houbafeni, sportovni odreagovani s kamarady, pobyt s kamarady, aktivni dovolenad,
zavody, prespani po koncertu, jen zastavka, srdcové misto a navstéva détského taboru

Bunkrak.

Ohledné délky pobytu pii posledni navstéveé strediska zvolilo 44 lidi odpovéd™ 1-2 noci, 23
navstévnikil ve stfedisku pobyvalo 3-4 noci a 19 navstévnikli odpovédelo 5-7 noci. Delsi
pobyt nikdo z dotazanych v Cyklocampu nestravil.

Navstévnici pobyvaji ve stiedisku maximaln€ 7 noci, a tak je sttedisko vyuzivano predevSim
na kratkodobé pobyty, coz je ovSem s nejCastéji uvadénym tucelem pobytu rekreace,

prekvapivé.

Sluzby

Co se tyka zplsobu ubytovani, pak pievaznd vétSina, 82 navstévnika, zvolila ubytovani

v chatce. V hlavni budové byli ubytovani 3 navstévnici a pouze 1 navstévnik zvolil vlastni
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stan. Ve vlastnim karavanu a vypiijéeném stanu’ nebyl z dotazovanych osob ubytovan Zadny

navitévnik.® Nikdo z dotazovanych také nevyuzil moznosti ,,spani pod Sirdkem*.

Stravovaci zafizeni, BikeBar, byl vyuzit celkem 69 navstévniky, z nichz 34 nevyuzilo zadnou
Zpenzi (snidané, polopenze a plna penze), 20 navstévnikli vyuzilo pouze snidané¢, 12

polopenze a pouze 3 plnou penzi. Zbylych 17 navstévnikl se nestravovalo v BikeBaru.

Nejvice vyuzivanou sluzbou bylo v roce 2012 zapijceni lozniho pradla, kterého vyuzilo 33
navstévniki, dale wi-fi pfipojeni, jez vyuzilo 29 navstévnik a turistické informace, zahrnujici
informacni letacky, propagacni materialy véetné¢ hledani informaci na internetu na pocitaci,

ktery je v budové centra sluzeb, vyuzilo 26 navstévnika.

Dalsi 2 otazky se tykaly domacich zvitat a sluzeb souvisejicich s nimi. Celkem 5 navstévniku
mélo s sebou v Cyklocampu domaci zvife, zbylych 81 nemélo. VSech 5 navstévniku, ktefi
s sebou méli domaci zvite, by stalo o sluzbu pohlidani domacich zvifat a 2 o zaptjceni voziku
za kolo pro psy. V oteviené moznosti jiné sluzby bylo uvedeno hlidani déti, organizovana
zdbava pro déti, zapujceni in-line brusli, mapu s MTB trasami, pljcovna elektrickych

spotiebicl, zasuvka v chatickach a wi-fi v chatce.

Okoli Cyklocampu, znaceni Cyklocampu pii piijezdu, ubytovani, stravovani v BikeBaru,
Cistota  varedlu, Cistota socidlniho zafizeni, ochota a vstficnost personalu
a kvalita ubytovani byly navstévniky znamkovany stupnici 1-5 podle jejich spokojenosti (1-
vyborny, 2-chvalitebny, 3-dobry, 4-dostatecny, S-nedostatecny), pokud dany aspekt

nevyuzivali, zvolili ,,nemohu hodnotit*.

Nejlépe dopadlo okoli Cyklocampu, které 70 navstévnikd ohodnotilo stupném 1. Celkem
dobie dopadla ochota a vstiicnost personalu, kterou ohodnotilo 48 navstévnik stupném 1.
Naopak Spatné dopadly stéZejni sluZzby nabizené Cyklocampem - ubytovéani a stravovani.

Ubytovani hodnotilo 27 navstévnikd znamkou 2 a 24 névstévniki zndmkou 3. U stravovani

" Do roku 2012 bylo mozné zapiijéeni stanu. Od roku 2013 byla tato moznost zrusena, proto tento zpiisob

ubytovani neni uveden v textu, ale je soucasti dotazniku.

8 Apartmany jsou novinkou roku 2013. Z tohoto déivodu nebyla moznost ubytovani v apartmanu uvedena

v dotazniku.
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také prevladal stupen 2, kterym ho ohodnotilo celkem 32 navstévniki. Stejny pocet

navstévniki, 15, zvolilo stupen 1 a 3. Ohodnocené aspekty jsou znazornény v piiloze J.

Cena

Celkem 76 navstévnikll je toho nazoru, ze cena ubytovani odpovida kvalité¢ poskytovanych
sluzeb, zbylych 10 se domniva, Ze cena kvalité sluzeb neodpovida, a méla by byt nizsi. Zadny
z navstévnik se nedomniva, ze by cena za ubytovani méla byt vyssi. Cena je tedy podle

vetsiny navstévnika stanovena piimérené kvalit€ ubytovani.

Komunikace

Nejvice navstévnikli se o Cyklocampu dozvédélo z webovych stranek Cyklocampu (55), na
zaklad¢é doporuceni od znamych (21) a jinou moznosti (10), které byly naptiklad cesta kolem,
z televize, z akce orienta¢niho b&hu, prostiednictvim webovych stranek nakole.cz, hotel.cz ¢i
propozic zavodu konaného v Cyklocampu. Webové stranky jsou tedy vedoucim nastrojem, co
se tyka komunikace. Jejich stav je ale nedostacujici, a tak by s ohledem na tuto skute¢nost

m¢elo dojit k jejich komplexnimu ptedélani.

Navrhy na zlepSeni ze strany nav§tévniki

Soucasti dotazniku byla oteviena otdzka tykajici se ptani zakaznikl, tedy ¢im by mohl
Cyklocamp pfispét k jejich vétsi spokojenosti. Odpovedi se tykaly predev§im ubytovacich

a stravovacich sluzeb. V textu jsou uvedeny pouze nejcastéjsi odpovédi.

V ptipad¢ ubytovacich sluZzeb byly casté odpovédi na renovaci chatek — vymeéna posteli
a matraci, obména interiéru chatky (stolek, zavésy) a vyména dvefi, nebot stavajici
nedoviraji. Renovace chatek se tykalo celkem 13 odpovédi. Dal§im castym pianim

navstévniki, bylo zavedeni elektrické zasuvky do chatek, celkem se jednalo o 6 odpovédi.

Piipominky na stravovaci sluzby, kterych bylo celkem 15, se tykaly zafizeni a celkového
interiéru BikeBaru, které by podle navstévniki mélo byt utulnéjsi a hezci. Déle se tykalo
kvality jidel. Navstévnici by stali o §irSi nabidku hotovych jidel a piti (piva) a lepsi organizaci

stravovani, nebot’ v Cyklocampu je vyzadovan ¢asovy plan, kdy budou navstévnici jist. Podle
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navstévnikil je tézké odhadnout navrat z celodenniho vyletu. Navstévnici si také stézovali na

neprofesionalitu brigadnika v BikeBaru.

Predevsim na zéklad¢ otevienych otazek bylo zjisténo, ze navstévnikiim nevyhovuji nékteré
nabizené sluzby. Stali by pfedevsim o zlepSeni ubytovacich a stravovacich sluzeb. V ramci
ubytovacich sluzeb se jednéd ptfedevsim o renovaci chatek — matraci, posteli a jejich vybaveni.
U stravovacich sluzeb byly zaznamenany nedostatky piedev§im v organizaci a $ifi nabizenych
jidel a piti, dale vybaveni a celkovy vzhled interiéru BikeBaru, ktery podle navstévnikt
nepusobi dostate¢né utulné a piijemné. Cena podle navstévnikd odpovida kvalité, avSak byly
zaznamenany piipominky ohledné piehnané ceny za sprchovani a parkovani v aredlu. Dalsi

shledané nedostatky byly u brigadnikd, kteti se podle navstévniki chovaji neprofesionalné.

Na zakladé vysledkl bylo potvrzeno pouze jedno tvrzeni, a tedy, Ze do Cyklocampu jezdi vice
muzi nez zeny. Dalsi 2 tvrzeni byla vyvracena, nebot’ navstévnici se o Cyklocampu dozveédéli
spiSe z webovych stranek nez doporucenim od znamych a pobyt o délce 1-2 noci pievazuje

nad pobytem délky 3-4 noci.
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7 Swot analyza Cyklocampu

SWOT analyza Cyklocampu byla vytvoreny na zakladé analyzy prostfedi, marketingového

mixu a dotaznikového Setieni.

Za silné stranky lze povazovat zrekonstruovanou ¢ast aredlu, konkrétné socialni zazemi,
vystavbu kryté télocvicny, lepsi propagaci a rozsifeni sluzeb o zaptjcovani kol, kolobézek
a dalSich sportovnich potfeb vyuzitim finan¢niho zdroje z MMR. Dalsi silnou strankou jsou
rozsahlé pozemky a prostory pro skladovani, jez mohou byt vyuzity napt. K bezproblémové
uschové kol. Partnerstvi se smluvni stranou nadace Cyklisté vitani S sebou také pfinasi dalsi
silnou stranku, a to rozsifeni sluzeb pro cyklisty jako je napf. moznost vyprani a ususeni

obleceni, poskytovani naradi a také informace a aktuality pro turisty resp. cykloturisty.

Za slabé stranky je povazovan stav chatek, jelikoz chatky nebyly doposud zrekonstruovany.
V kempu je nevybavena spolecnd kuchyi, a tak navstévnici nemohou skladovat rychle kazici
se potraviny v kempu. Z dotaznikti také vyplynula nedostate¢na nabidka jidel. Navstévnici
upiednostiiuji spiSe leh¢i jidla nez smazend. Stiedisko si nevede podrobnéjsi evidenci o svych
zakaznicich, coZ ma za nasledek neznalost informaci, jez by mohly pfispét ke zlepSeni chodu

stiediska.

Diky poloze Cyklocampu blizko hranic s Rakouskem by pro stfedisko mohla byt prileZitost
oslovit novy segment zakaznikii z Rakouska, a to prostfednictvim rozsifeni distribu¢niho
kanalu o zahrani¢ni databaze eurocampings.de a campingfuehrer.at. Registrace na téchto
zahrani¢nich portalech je zdarma. Dalsi pfileZitost je tvorba bali¢ki, konkrétné balicek ,,4+2

zdarma®, jez byl podrobnéji rozebran v kapitole Balicky sluZeb.

Hrozbou je nizs$i navstévnost stiediska v dusledku soucasné ekonomické situace, tedy
nizkych redlnych piijmi, vlivu inflace, vy$§i miry nezaméstnanosti a rostoucich cen potravin.
Dalsi hrozbu mohou pfedstavovat konkurencni akce, které mohou terminoveé kolidovat

s akcemi v Cyklocampu, jako napiiklad MTB Maraton a Galaxy Série.

7.1 Alternativni strategie

Alternativni strategie vychazeji ze SWOT analyzy, jejiz silné a slabé stranky, ptileZitosti a
hrozby jsou shrnuty v tabulce 9.
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SO - Konkuren¢ni vyhoda by pro Cyklocamp mohla plynout z tvorby balicki pro Cyklisty.

WO - Zamétenim na lehkou stravu pro cyklisty by Cyklocamp mohl zkvalitnit stravovaci

sluzby.

ST -  Spojenim cykloturistiky jakoZto cenové pfijatelnou aktivitu®, slevn&j§i formou
ubytovani v kempu by Cyklocamp mohl byt atraktivnim stfediskem i ve finan¢né neptiznivém

obdobi.

WT — Rekonstrukce chatek a tim eliminace Spatného stavu chatek. Stfedisko by se mélo
zam¢fit na rizika spojena s konanim akci, a tedy konkrétné na riziko konani dalsi konkurenéni

akce ve stejném terminu.

% Jedinym nakladem je pofizeni kola a daliiho p¥islusenstvi, jako napiiklad pilba.
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Tabulka 9: SWOT analyza Cyklocampu

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

vyuziti finan¢niho zdroje z MMR - rekonstrukce socialniho zédzemi,
vystavba kryté télocvicny, propagace, rozsieni sluzeb

stav chatek - horsi stav posteli, matraci, zastaraly interiér, vrzajici
dvete

rozsahlé pozemky a prostory pro skladovani

nezaskolovani brigadnikt

certifikace Cyklisté vitani

nevybavenad spolecna kuchyn

nedostacujici nabidka jidel

interiér BikeBaru

stiedisko si nevede podrobné;jsi evidenci o svych zakaznicich

PRILEZITOSTI

HROZBY

rozsifeni databaze kempti o zahrani¢ni databaze eurocampings.de
a campingfuehrer.at a s tim spojené zaméteni se na potencialni
navstévniky z Rakouska

soucasna ekonomicka situace - nizké redlné piijmy, vliv inflace,
nezameéstnanost, rist cen potravin

tvorba balicku sluzeb, napiiklad bali¢ek " 6 + 2 zdarma"

konani konkuren¢nich akei ve stejném terminu (napi. akce MTB
Maraton koliduje s cyklistickym zavodem Galaxy Série)

vice rozvijet sluzby zaméfené na cykloturisty, nebot’ CR a Jiho¢esky
kraj maji velky potencial na rozvoj cykloturistiky

usilovani o ziskani "ekoznacky"

Zdroj: vlastni, 2013

59




Navrhy na zlepSeni

8 Navrhy na zlepSeni

8.1 Webov¢ stranky

V soucasnosti se ve velmi Spatném stavu nachéazeji webové stranky. V tomto piipadé se
nejednd pouze o urcité c¢asti stranek, ale o jejich celkové Spatné provedeni. Webova
prezentace by tak méla projit zmeénou, a to nejlépe jejich kompletnim predélanim. Nové
webové stranky zahrnujici navrh grafiky na miru, redakéni systém pro administraci, modul
novinek, modul informacnich blokd (sloupcli), modul fotogalerie a optimalizace pro

vyhledavace (SEO) se cenové pohybuji od 9.900 K¢. (Blue Ghost, 2002-2013)

Webové stranky by zaroven mély byt odborné pielozeny do némeckého a anglického jazyka,

pfedevs§im v souvislosti se zaméfenim na novou cilovou skupinu, zahrani¢ni turisty.

8.2 Balicek,,6 + 2 zdarma“

Dalsim ptfinosem by pro stfedisko mohlo byt zavedeni balickil sluzeb, konkrétné balicek ,,6 +
2 zdarma“. Tento bali¢ek byl jiz rozebran véetné nakladi s nim spojenych v kapitole 4.5

Balicky sluzeb.

8.3 Caste¢na oprava chatek

Z dotaznikll také vyplynul navstévniky vnimany Spatny stav chatek. Z divodu finanéni
naro¢nosti celkové rekonstrukce chatek, je zde uveden navrh pouze na jejich Castecnou
opravu, kterd by se tykala pfedevS§im vybaveni chatky — stolku, posteli a dvefi. Spravce
kempu by namazal, pfipadné opravil dvefe a postel, zrenovoval stolek a vymeénil zavésy.
Soucasti oprav by také bylo vycCisténi matraci u externi firmy. Naklady na ¢aste€nou opravu
jedné dvoultuzkové chatky jsou uvedeny v tabulce 10.

Tabulka 10: Naklady na ¢aste¢nou opravu chatky

OPRAVA NAKLAD [K¢]
oprava dverti (mazani, Sroubky, panty) 100
oprava postele - 2 ltzka (Srouby, panty) 150
oprava stolku (barva na natér) 133
¢isténi matraci (2x) 300

60



Navrhy na zlepSeni

zaves (50 cm) 74,5

Celkové naklady 757,5

Zdroj: vlastni, zpracovani na zaklade udaju z Ocista — prostor, Dum latek, iBarvy, 2013

Celkové naklady na opravu jedné dvoultizkové chatky je 757,5 K¢&. V tabulce nejsou uvedeny
naklady na pracovni silu, jelikoz tyto opravy jsou pracovni naplni spravce kempu. Oprava
ctyflizkové chatky by byla navySena o opravy dvou posteli a €iSténi dvou matraci. Celkova

cena by tedy byla sumou nasledujicich polozek:
100 + 150 x 2 + 133 +2x 300 + 74,5 = 1.207,5 K¢

Uvazuje-li se, ze kemp disponuje 15 dvoulizkovymi a 35 c¢tyflizkovymi chatkami, pak by

celkova oprava vSech chatek v kempu stala 53.625 K¢.

8.4 Projekt Dog Maraton

I ptesto, ze Cyklocamp potada v sezoné 2013 tadu akci zamérenych na urcité cilové skupiny,
mohl by jej rozsifit o akci zaméfenou na dalsi cilovou skupinu, aktivni ,,pejskaie. Jednalo by
se 0 projekt Dog Maraton, kde by byly vyuzity zkusenosti s pofadanim jiz zminéného MTB
Maratonu. Projekt Dog Maraton by ptedstavoval neobvyklou a zajimavou akci v prostorach
Cyklocampu s cilem oslovit jinou cilovou skupinu nez cyklisty, turisty ¢i piilezitostné
navstévniky. V piipadé Dog Maratonu by se jednalo o vSechny ,,pejskare®, kteti radi travi
volny ¢as se svym psem aktivn€. Cilem tohoto projektu je také prodlouZeni sezonnosti

a rozsifeni povédomi o Cyklocampu a jeho okoli.

V projektu Dog Maraton by se jednalo o zavod v dog-trekkingu. Dog-trekking je jedna
z nejmladsich ,,pejskaiskych® aktivit v Cesku. Jde o orientaéni pochod se psem, pii kterém
jsou piekondvany extrémni vzdalenosti v ¢asovém limitu. Oficidlné se za nejkratsi trasu
povazuje vzdalenost 80 km. Psovod je se psem bud’to pifimo spojen postrojem a voditkem
piipjatym k jeho bedernimu pasu nebo vede psa pouze na voditku. Nékteré ze soutézi maji
zpusob vedeni pfimo definovany, n¢kdy je styly mozno 1 stfidat, avSak vzdy plati zadkaz mit

psa "na volno". (Dogtrekking, 2011)
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Dog Maraton by mél formu piijemné stravené¢ho odpoledne, a tak by tomu odpovidaly
1 nalezitosti tohoto neoficialniho zdvodu. Pravidla zavodu by byla upravena tak, aby ptilakala

i,,pejskare”, ktefi o dog-trekkingu neslyseli, nebo si na oficidlni dlouhy zavod netroufaji.

Datum zavodu by byl ur€en na pfelom zafi a fijna, kdy se sezona blizi ke konci, ale zaroven je
jeste prijatelné pocasi na uskutecnéni takového zavodu. Vhodny datum by mohl byt 12.10.,
coz je druha sobota v fijnu. Aredl Cyklocampu by byl pro tento druh akce vhodny zejména
kvali velkym parkovacim plochdm, zazemim v podobé vytdpéné mistnosti s moznosti
obcerstveni, kapacité¢ kempu, ktery disponuje 257 lizky, velké télocvicné, kde je mozné

umistit kotce pro psy, a také okoli Cyklocampu, kde je mozné bezproblémové venceni psi.

Pro ucely zavodu by byla navrzena jedna trat’ pro vSechny Ucastniky, jez by byla dlouhd 18
km. Divodem je fakt, ze dog-trekking neni mezi vefejnosti tak rozsiteny, ale zaroven si
Cyklocamp chce udrzet status sportovniho stiediska, proto je navrhnuta trat’ o této délce. Tato
vzdalenost neodpovida standartu oficialniho zavodu, a tak je rozsifena oblast cilové skupiny
1 mezi lidi, ktefi si tento sport chtéji zkusit, zazit se svym psem néco jin¢ho, ale zdroven si

zasportovat. Trat’ zavodu je ptiloZzena v ptiloze L a jeji vySkovy profil v ptiloze M.

V piipad¢ projektu Dog Maraton se jednd o jednodenni akci. Registrace zévodnikii bude
mozna dopiedu pres webové stranky Cyklocampu. Registrace online s sebou ponese vyhodu
V podobé niz§iho startovného. Dal§i moznost registrace zavodnikli bude aZ na misté akce.
Zavodnici budou mit v cené startovného zahrnuto obcerstveni v podobé¢ ,rautu. Ostatni
ucastnici akce si budou moci v BikeBaru zakoupit jidlo (parky, klobasy, hamburger apod.)
a piti. Predpokladana cena startovného je 250 K¢ na misté¢ a 150 K¢ pfii registraci na zavod

on-line na webovych strankach Cyklocampu.

Registrace zavodniku je planovana od 8:00 — 10:00 hodin. V 10:30 by byl zavod odstartovan
a Vv 15:30 by byly vyhlaseny vysledky zavodu.

Aby byl projekt uspésné realizovan, je potieba dopfedu naplanovat ¢innosti, které je nezbytné
vykonat. Ukony nezbytné pro realizaci projektu Dog Maraton jsou uvedeny v ptiloze O a tyto

¢innosti znazornéné v Ganttove diagramu v ptiloze P.
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Realizovatelnost projektu Dog Maraton je celkem vysoka, nebot’ majitelé Cyklocampu jiz
maji urCité zkusenosti s projekty tohoto typu. Ptikladem miize byt projekt MTB Maraton,
jehoz struktura se v urCitych aspektech shoduje se strukturou Dog Maratonu. Na druhou
stranu je dulezité brat v potaz specifika obou téchto projekt a vhodné tak zvolit plan ptipravy
a samotné realizace akce. Tato akce by mohla pomoci vzniku a upevnéni ,,pejskarské

komunity v jiznich Cechéch, nebot’ je zde nedostatek neoficialnich zavodi v dog-trekkingu.

8.5 Databaze kempi

Cyklocamp by dale mohl rozsifit internetové databdze kempl, na kterych je uveden,
o zahraniéni datab4dze. Konkrétné o eurocampings.de a campingfuehrer.at. Jednd se
o némecky a rakousky internetovy portal, kde jsou nabizena rekreaéni stfediska. Tyto portaly
byly zdmérné vybrany za tcelem rozsifit povédomi o aredlu v Rakousku a Némecku, nebot’
tyto staty jsou sousedy Ceské republiky. Piedeviim hranice s Rakouskem jsou od
Cyklocampu vzdaleny zhruba 16 km. (Mapy, 2013b)

Registrace na téchto =zahrani¢nich databazich je zdarma. (eurocampings.de, 2013;

campingfuehrer.at, 2001-2013)

8.6 Komunikace

Sprava facebooku Cyklocampu také neni optimalni. Pro zlepSeni vztahil se svymi navstévniky
by Cyklocamp mél pravidelné zvefejinovat reporty, fotky a videa z akci konanych v arealu.
Lépe by také vypadaly fotky z letnich mésictl, kdy je kemp vice obsazeny. Obdobn¢ na tom
byla komunikace ne webovych strankach, kde nejsou aktualizovany vSechny informace
a n¢které zasadni dokonce chybi, jako napiiklad oteviraci doba centra sluzeb, tedy recepce.
Informace ohledné MTB Maratonu jsou kazdy rok piepisovany, a tak jsou k dispozici pouze
fotky, videa a report z posledniho konaného roéniku. Pro existenci samotného zavodu by bylo
zajimavé vidéet, jak se jednotlivé ro¢niky vyvijely. MoZnosti by bylo jednotlivé informace
nepiepisovat a zpfistupnit tak navstévnikim fotky, videa a reporty ze vSech jiz konanych

ro¢nikd.
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8.7 Evidence navstévnika

Evidence navstévnikd by méla byt soucasti kazdé firmy, nebot znalost svych zdkazniki,
jejich prani a potieb vede k jejich lepSimu uspokojovani. Cyklocamp si nevede podrobné;si
evidenci, a tak piichazi o fadu dulezitych informaci jako naptiklad primérmou dobu pobytu,
nejéastéji vyuzivané sluzby ¢i strukturu svych navstévnikd. Neni tak schopen adekvatné

pfizplsobovat nabizené sluzby.
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Zaveér

Cestovni ruch a zejména oblast cykloturistiky zaziva v souc¢asné dobé dalsi vinu atraktivity
a obliby. Zejména v dobé&, kdy jsou celosvétové finan¢ni problémy, je pro svou nenaro¢nost
a ekologii oblibenym zpiisobem traveni volného Casu. Zejména spojeni s ekologii mize byt

pro fadu lidi atraktivni.

Cyklocamp je stfedisko, jez je ve vlastnictvi dvou nadSenych cyklistd, a tak neni divu, Ze je
tento aredl pfizpltisoben pravé cyklistim, at’ uz ubytovanym nebo jenom projizdéjicim. Jak
ukdzalo Setfeni Czechtourismu s ndzvem Prvni nérodni cyklo a in-line prizkum, jsou to

kvalitni sluzby pro cyklisty, jez na ¢eském trhu chybi.

V préci byl za ucelem analyzy marketingovych aktivit Cyklocampu vytvofen marketingovy
mix, provedena analyzy prostiedi a nasledné SWOT analyza. Aby byla navrzena vhodna
zlepsujici opatieni, byl realizovan vlastni dotaznikovy priizkum, ktery pomohl odhalit dalsi
nedostatky stiediska. Ty byly piedev§im ve webové prezentaci, technickém stavu chatek
v kempu, nedostate¢né komunikaci a chybéjici podrobné&jsi evidenci o zakaznicich. Uvedené
zlepSujici navrhy se tak mj. tykaly kompletniho piedélani webové prezentace vcetné
odborného prekladu do ciziho jazyka (anglictiny, ném¢iny) za G¢elem zpfistupnéni informaci
pro zahrani¢ni turisty. Rekonstrukce chatek byla s pfihlédnutim na finan¢ni narocnost
zalozena na CasteCné opravé stavajiciho zafizeni. Dale byl navrzen projekt Dog Maraton
s cilem rozsifit povédomi o stfedisku a pfildkat novou cilovou skupinu, nebot’ v oblasti jiznich
Cech je nedostatek zavodi podobného typu a stiedisko disponuje vhodnym zazemim pro
organizaci takové akce. Souc¢asti navrhti na zlepSeni byl také bali¢ek sluzeb ,,6+2 zdarma,*
ktery byl navrzen za Ucelem vétSi obsazenosti kempu a dale také rozSifeni o zahrani¢ni
databaze kempt, kam by se stfedisko mohlo zarezervovat a podpofit tak mozny zijem ze

zahrani¢i.

Cyklocamp se nachazi v krasném prostiedi, jez samo o sobé muze lidem nabidnout mnoho
zazitkl. Za predpokladu spravného aplikovani marketingovych nastrojii se mize stat ldkavym

a pravideln¢ navstévovanym stiediskem.
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Ptiloha A: Celkova plocha arealu

(-
Z.

4

U= [E——] 5
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Zdroj: vlastni, zpracovani na zaklade Ceského viradu zemémérického a katastralniho, 2013b




Ptiloha B: Trasy jindfichohradecké uzkokolejky

Obratan
Cbrataf zastawka
Sudkiy Dl

Kfed
Cernovice u Tahora
Dobegoy

Chydlkow

Benegow
nad Lipou

Wielhicka
Karmenice nad Lipouy
Fadinaw

Zdar
Flova Wielnice

Plekrazin
Lowetin obe

Drolhi’ Radour

Lowétin
Homi Skifchow

BlaZejow Mialy Ratmmivow
Jindfichly .
Hradec Jindis girizoice

KunZak

Kapraun
Senotin
) Hirkey
Nova Bystrice
MlbeF

Zdroj: Jindrichohradecké mistni drahy, 2012b



Ptiloha C: Pocet navstévnikli Cyklocampu v jednotlivych letech

Pocet navstévnikia Cyklocampu
287

300 -+
243

250 -

189
200 -

150 - 124

100 -

2009 2010 2011 2012

Zdroj: viastni, zpracovani na zakladé informaci od majitelii Cyklocampu, 2013



Ptiloha D: Kalendar akci Cyklocampu na rok 2013

cyklocamp.cz

W
, v ”
Kalendar akci 2013

Duben
Datum Akce
06.04.2013 Blesi trhy
Kvéten
Datum Akce
04.05.2013 Blesi trhy

18.-19.05.2013 2. Zavody ¢eského pohdru MTBO (orientacni)

Cerven

Datum Akce

01.06.2013 Détsky den s Cyklocampem

01.06.2013 Blesi trhy

15.06.2013 Prvni pivni slavnosti Cyklocampu (soutéz v pace, pétanque, kulickach)
29.06.2013 In-line zavody pro celé rodiny

Cervenec

Datum Akce

06.07.2013 Blesi trhy

Srpen

Datum Akce

03.08.2013 2. roénik Cyklofestu (hudebni festival)
03.08.2013 Blesi trhy

16.-18.08.2013  Staroméstské slavnosti

17.08.2013 Triatlonovy zavod

31.08.2013 4. ro¢nik Landstejn Cyklocamp MTB maratonu
Zari

Datum Akce

07.09.2013 Blesi trhy

07.-08.09.2013  MCR v letnim biatlonu Zactva

Zdroj: Cyklocamp & BikeBar, 2013c



Priloha E: Cyklocamp v ¢asopise Cykloturistika (1/2)

Cyklocamp pod Landstejnem BikeBAR - cyklisté vitani

typ zafizeni: Stravovani

Adresa: Staré mésto pod Landstejnem,
Okres: pkres Jindfichy Hradec

Kraj: lihofesky kraj

Pfijemna nova moZnost k obéerstveni pod

Landstejnem v rozumnych cenach a dobré kvalité,

Vlastnosti objektu: Cyklocamp pod
Landétejnem BikeBAR

— Poskytnuti zakladnich nahradnich dild pro kala

— Poskytnuti zakladniho nafadi pro jednoducheé
opravy kol

— MoZnost umyti kola, zakladni vybaveni pro myt kala

— Lékarnicka

— Informachi tabule Cyklisté vitani

— Smlouva o certifikac

— MoZnost ususeni obledeni a vystroje

— Mahidka doporuéenych jednodennich viletd na kole v okoli

— Seznam ubytovacich moZnosti v regionu, kkere jsou vhodne pro cyklisty

— Pfistup na internet

— PFizplsobeni nabidky napojd potfFebam cyklistd, v nabidce alespof jeden osvEZujic
"cyklondpoi”, ovocng nebo bylinkove 2aje

= % nabidce alespof jedno teplé a jedno vegetaridanske nesmaZensg jidlo béhem celé
provozhi doby. Mabidka musi obsahovat jidlo s malym obsahem tukd (napf. pokrmy z
celozrnnych téstovin, zeleniny, ovoce)

— Kvalitni, pokud moZno zastfesena, odstavné misto pro kola a zavazadla v dohledu hosta
nebo uzamykatelna misthost/boxy pro bezplatné uschovani kol a zavazadel

— Celodenni provozni doba

Zdroj: cykloturistika, 2009-2011b



Ptiloha F: Cyklocamp v ¢asopise Cykloturistika (2/2)

Cyklocamp pod Landstejnem - cyklisté vitani
tyup zafizeni: Kemp

Adresa: Staré meésto pod Landstejnam,
Obkres: okres dindfichdu Hradec

Kraj: Jihodezky kraj

Objekt byvalého mezinarodniha pionyrzkéha

tibora MY byl pred nékalika lety v neprilis
utéZendm stavu, Preména aredlu v kemp,
zaméfeny zejména na cyklisty, je doslova
«béhem na dlouhou trat™,

¥lastnosti objektu: Cyklocamp pod

Landitejnem

= Poskytnuti zikladnich nahradnich dild pro kola

= MoZnost vyprani a usueni obledeni a vystraje

= Poskytnuti zakladniho nafadi pro jednoduche opravy kol

= MoZnost umyti kola, zakladni vybaveni pro myti kola

= Lékarnitka

— Infarmadnitabule Coklisté vitdni

= Smlouva o certifikaci

— Zajisténi odwozu i pFepravy zavazadel pro cyklisty

= Prodej cyklistickych a turistickych map akoli

— Mabidka doporudensich jednodennich viletd na kole v okali

— Seznam ubytovacich moznosti v regionu, které jsou vhodné pro ceklisty

= Pfistup nainternet

= Kualitni, pokud moZno zastfefend, odstavné misto pro kola a zavazadla v dohledu
hosta nebo vzarmykatelna mistnostfbosy pro bezplatnéd uschovini kol 2 zavazadel

= “ymezend a oddélend stanovi zdna pro cyklisty ajiné nemotarizavané hasty

= Pourchy k postaveni stand musi bt travnate, pokud moino hladké a na roving

= Odstaund a parkovaci mofnosti kol v blizkosti stand nebo chatek

— Mabidka posezeni u stolkd v blizkosti stanové nebo chatowé zdny, dle moinost
zastfesenych

= MoZnost nakupu nejnutnéjfich potravin

= Dostatedné oswétleni pFistupowych cest ve stanovém nebo chatovém aredlu

— MoEnost prondjmu stand, chatek, bungalawd aj.

Zdroj: cykloturistika, 2009-2011



Ptiloha G: Nahled webovych stranek Cyklocampu

Ubytovani pro |sdnotilves

CyMocamp pod  LardTkIrem

a EyniScuych chakach, prpadng
vasnim s lara & karauan.

Novinky

Bail trhy

Sveme Vas 6. dubna 2013 nablerl
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LT kelrem.
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Zdroj: Cyklocamp.cz, 2012d
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Pfiloha H: Plakéat na akci MTB Maraton 2012

Landitein

B

H
SOBOTA 1. ZARI 2012

Program:

Www.crk
Tl'ﬂsw Locampr.cx

A - 55 KM PRO OPRAVDOVE MTB
PROFIKY A FAINSMEKRY
B - 25 KM PRO TURISTY A SVATECNI

ﬁ B8.00 - 10.00 - PREZENTACE, PRIHLASKY,
) VYDES STARTOVNICH <isiL
Z 10.30 - START ZAVOOU TRASY A

JEZDCE NA MTE, CROSOVYCH
| TREKOVYCH KOLECH. MOZNO
POIMOUT 1| JAKO RODINNY VYLET.

B 10.40 - START ZAVODU TRASY B

NJ 14.30 - Ukondini ZAVoDu Kategorlez

15.00-17.00 - DOPLAKOVE sOUTEZE  KRATKA TRAT: DLOUMA TRAT:

JZDA ZRUENOSTI, JIZDA PO ZADNIM KOLE, P12-DO 12 LET M), ZJ) - DO 18 LET

CASOVEA NA MOTOKROSOVE TRATI P15 -DO15LET M1, ZT1-1929 LET

17.00 - VYHLATENI VYSLIDKD A TOMBOLA M), Z) - 15-1B LET M2, Z2 - 3039 LET
ENE BOMATA TOMBOLA

: Z1-18-39 16T  M3,Z3 - 4049 LET
AHODNOTNE CENY PRO VITEZE 22 -NADAOLET M4, Z4 - NAD SOLET
v’ocm." DEN oz~c;sr 2T ‘X M1 -18:39 Lev ooy
M VY2IT M- MR - 2N, B~ DT
V LANOVEM PARKU, PRI AQUAZOREINGU M2 - NAD 40 LET i

<1 KONZUMACI V BiK{BARY ‘vi AKCE SE KONA v
Lan
Co jeité potrebujete vedét? r. i o romes
sYarrovmt i 150 :{( ':o DOIPELE PRI RECISTRACH A "mn( uA‘».mt 3
JOO KL PRt ONUINE KEGISTRACK A PLATEE NA MIST
MKO g 250 X vk ONLINE RECHTRACHA PLATHE PREOEM,
B A S at ST AT IO e v i
< AMBNUT HVINA
wﬁm“ APACLM FYTLE 2L SOROTY MA MEPEL TDARMA

ANCI POPORULUIEME POJMOUT JAKO CILOVIKENDOVOU
RODINNOU AKCI. PRIPADNE JAKO VIKINDOVE SOUSTRIDINI
VASEHO CYRLOTEAMLU $ VY HODNYM UBYTOVANIM v

VICE INFO A ONLINE PRIMLASKY NA
HYTP//MTB.CYKLOCAMP.CZ

S

;;F ZAHRADNI

CENTRUM

" [INORICHUY HRADI
TS

Ao jo organirovina za plispled peostfedid
stitniho rozpottu Ceskd repubiiky 2 programe
Ministerstva pro mistnl rozvoj CR.

PRO MISTNI

| MINISTERSTVO
ROZVOJ CR

Zdroj: Cyklocamp.cz, 2012e



Ptiloha I: Dotaznik
1. Byl/ajste v Cyklocampu poprvé?
o Ano
o Ne, jiz jsem v Cyklocampu byl/a
o Ne, jezdim do Cyklocampu pravidelné
2. Byl/a jste ubytovany/a v:
o chatce
o hlavni budové
o vlastnim karavanu
o vypljceném stanu
o vlastnim stanu
o vyuzil/a jsem pouze pobytu v kempu (spani pod ,,$irdkem*)

3. Jak dlouhy byl pobyt pfi Vasi posledni navstévé Cyklocampu?

o 1-2noci
o 3-4noci
o 5-7 noci

o delsi pobyt
4. Stravoval/a jste se v BikeBaru?
o Ano —snidané
o Ano - polopenze
o Ano —plna penze
o Ano —ale nevyuzil/a jsem Zadnou z penzi
o Ne
5. Kterou z dopliikovych sluzeb jste vyuzil/a?
o Wi-Fi pfipojeni
o Elektricka ptipojka
o Zapujceni lozniho pradla, dek
o Zapujceni jizdniho kola, kolobézky
o Vyuziti télocvicny
o Ptjceni sportovnich potieb
o Pujceni zékladniho naradi pro servis kola

o Servisni sluzby externiho technika



O

o

Lanové centrum

Sluzby lanového centra (paintball...)

Détské hiiste

Moznost vyprani a ususeni obleceni a vystroje

Moznost umyti kola, zékladni vybaveni pro myti kola

Turistické informace (misto pro informac¢ni letacky, propaga¢ni materialy,
vcetné PC...)

Jiné

Nevyuzil/a jsem zadnou doplitkovou sluzbu

6. Cim by Cyklocamp mohl ptispét k Vasi vétsi spokojenosti?

7. Oznamkujte nize uvedené aspekty Cyklocampu stupnici 1-5 dle Vasi spokojenosti (1 -

vyborny, 2 - chvalitebny, 3 - dobry, 4 - dostate¢ny, 5 - nedostatecny), pozn. Pokud

dany aspekt nemiizete hodnotit, napt. nestravoval/a jste se v BikeBaru, oznamkujte jej

nulou.

O O o o o o d

]

okoli Cyklocampu

znaceni Cyklocampu pfi piijezdu
ubytovani

stravovani (BikeBar)

¢istota Cyklocampu

Cistota socialnich zatizeni (WC + sprchy)
ochota a vstiicnost personalu

kvalita doplnkovych sluzeb

8. Jste nazoru, Ze cena ubytovani odpovida kvalité poskytovanych sluzeb?

o

o

o

Ano, cena odpovida kvalité
Ne, cena by méla byt nizsi

Ne, byl/a bych ochoten/na zaplatit vice

9. Jaky byl ucel Vaseho pobytu?

o

o

o

Rekreace
Rodinna rekreace
Sportovni soustfedéni s oddilem

Firemni teambuilding



o Jiné

10. Jak jste se o Cyklocampu dozvédél/a?
o Zwebu
o Doporuceni od znamych
o Turistické ptirucka

o Jiné

11. Mél/a jste s sebou v Cyklocampu domaci zvife (psa, koc¢ku)?
o Ano
o Ne — pfejdéte na otazku ¢. 13
12. O kterou z nize uvedenych sluzeb byste stal/a?
o Zapujceni voziku za kolo pro psy
o Zapujceni transportni boxu pro psa/kocku
o Pohlidani domécich mazlicka

o Jiné

13. Byl/a jste v Cyklocampu natolik spokojen/a, Ze byste jej v budoucnu opét navstivil/a?

o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne

14. Jste:
o Muz
o Zena

15. Vas veék:

o Meénénez 18
o 19-25 let

o 26-35 let

o 36-45 let

o Vice nez 46

16. Z jakého jste kraje?

o Moravskoslezsky
o Olomoucky
o Zlinsky



Ustecky
Pardubicky
Kralovehradecky
Jihocesky
Jihomoravsky
Vysoc¢ina
StiedoCesky
Plzensky
Liberecky
Karlovarsky
hl. m. Praha



Ptiloha J: Ohodnocené aspekty Cyklocampu

Ohodnocené aspekty Cyklocampu

kvalita doplriikovych sluzeb
ochota a vstricnost personalu
1
Cistota socidlniho zafizeni
m2
Cistota aredlu
m3
ravovani
stravova 4
ubytovani ms
znaceni Cyklocampu pfi ptijezdu B nemohu
hodnotit
okoli Cyklocampu

0 20 40 60 80 100

Zdroj: viastni, 2013



Pfiloha K: Pocet ucastniki MTB Maratonu

Pocet ucastniku MTB Maratonu

237

250 -
198
200 A 167

150 -
100 -
50 -
O _

2010 2011 2012

Zdroj: vlastni, zpracovani na zaklade informaci od pana Klimy, 2013f

Priloha L: Vyskovy profil trat¢ zdvodu Dog Maraton

625
E 600
a
S $75
3
* 550

528

0.0 25 5.0 7S 10.0 128 159 175 200 225
Distance (km)

Zdroj: Tracks.just4sports.de, 2012a



Ptiloha M: Trasa zdvodu Dog Maraton

Zdroj: Tracks.just4sports.de, 2012b



Piiloha N: Centrum Ceska Kanada - cenik ubytovani

KATEGORIE POKOJE | POCET LUZEK CENA [os/noc]
Pokoje nadstandard ) ednomivl,«z\iy - 690 K%
dvou a tiilazkovy 640 K¢
jednolizkovy 590 K¢
Vicelizkova studia dvouldzkovy 540 K¢
vicelizkovy 490 K¢
dvouldzkovy 590 K¢
Bezbariérovy byt ttilazkovy 490 K¢
petilazkovy 390 K¢

Zdroj: viastni, zpracovani na zakladé iidajii z Centrum Ceska Kanada, 2013d



Piiloha O: Ukony potiebné k realizaci projektu Dog Maraton

O Task Task Name Duration  [start Finizh
0 Mode

1 < urceni presneho data 3 days Mon 8.4.13 Wed 10.4.13
konani alkce

2 =3 odhad kapacity 2 days Thu11.4.13 Fri12.4.13
Cyklocampu

3 =3 osloveni sponzory S0days  Mon 15413 Fri 16.8.13
projelkiu

4 < sestavenirealizacniho 7 days Mon 17.6.13 Tue 25.6.13
ymu

> =3 zajisteni fotografa 1day Mon 159.8.13 Mon 15.8.13

b =3 pred-priprava lddays Wed 26.6.13 Mon 15.7.13
samotneho zavodu

7 < propagace akce 30 days fue 20.8.13 Mon 30.5.13

B =3 mozZnostregistrace na G days fue 16.7.13 Mon 7.10.13
zavod online

E =3 zajisteniobcerstveni 7 days fue 1.10.13 Wed5.10.13

10 < upresneni kapacity 2 days fue 8.10.13 Wed 5.10.13
Cyklocampu

11 =3 priprava samoineho 2 days Thu 10,1013 Fri 11,1013
zavodu

12 o samotny prubéh akce  1day Sat 12.10.13 Sat12.10.13

13 < uklid akce 2 days Wed 16.10.1: Thu 17.10.13

14 [ < reportaz z akce 1day Fri 18.10.13 Fri 18.10.13

Zdroj: vlastni, zpracovani v prostredi MS Project, 2012




Ptiloha P: Ganttiv diagram projektu Dog Maraton

o Task Task Name Duration  [start Finish [1 march [21 april [11 1une [1 August [21 september [11 Moy
a8  |[Mode 25.2 18.3 84 | 294 | 205 | 106 1.7 [ 227 [ 128 20 [ 23s [ 1410 [ 411
1 =h urcenipresneho data 3 days fMon 25.2.13 Wed 27.2.13
lkonani akce
2 < odhad kapacity 2days Thu28.2.13 Fri 1.3.13
Cyklocampu l
3 =, osloveni sponzort 90days Mon4.3.13 Fri5.7.13 |
projelkiu
4 b sestavenirealizacniho 7 days Mon 17.6.13 Tue 25.6.13
ymu
5 = zajisténifotografa 1day Mon 8.7.13 Mon 8.7.13
b b pred-priprava 14days  Wed 26.6.13 Mon 15.7.13
samotného zavodu
7 =5 propagace akce 60 days Tue 8.7.13  Mon 30.5.13
B b moznostregistrace na 60 days fue 16.7.13 Mon 7.10.13
zavod online
9 =, zajisténi obierstveni 7 days Tue 1.10.13 Wed 5.10.13
10 b upfesnéni kapacity 2 days Tue 8.10.13 Wed 9.10.13
Cyklocampu
11 =h priprava samotneho 2 days Thu 10.10.13 Fri 11.10.13
zavodu
12 + samotny prubéh akce  1day Sat 12.10.13 53t 12.10.13
13 =, aklid akee 2 days Wed 16.10.1:Thu 17.10.13 .J'
14 [ = reporta: z akce 1day Fri 18.10.13 Fri 18.10.13 []

Zdroj: viastni, zpracovani v prostiedi MS Project, 2012



Ptiloha Q: Zasady osobni a provozni hygieny

OSOBNI HYGIENA

PROVOZNI HYGIENA

udrzovani sanitarnichzafizeni v ¢istoté

pecovani o télesnou Cistotu

skladovani potravin neurCenych pro stravovaci sluzby v samostatném a oznaceném mrazicim
zafizeni mimo prostor vyroby

noSeni Cistych osobnich ochrannych prostedki

nepiechovani predméti nesouvisejicich s vykonem pracovni ¢innosti v prostorach s potravinami a

produkty

neopousténi provozovny v prub&hu pracovni doby v
pracovnim odévu

nepiipusténi vstupu nepovolanych osob do prostor manipulace s potravinami a produkty

vylouceni jakéhokoliv nehygienického chovani

odkladani osobnich véci, obleceni a obuvi pouze v $atné nebo vyclenéném prostoru

zajisténi péce o ruce

pro uklid pouzivani pouze mycich, Cisticich a dezinfekénich prostiedkti ur€eny pro potravinaistvi

ukladani pouzitého pracovniho odévu na misto tomu
vyclenéné

nekoureni v prostoru manipulace s potravinami

pecovani o télesnou Cistotu

skladovani Cisticich prostiedkll mimo prostory manipulace s potravinami

nosSeni Cistého pracovniho odévu

nepouzivani nadobi a obalu uréené pro potraviny a produkty K tschové Cisticich piipravka

neopousténi provozovny v pracovnim odévu

Zdroj: vlastni, zpracovani na zaklade Vyhlasky ¢. 137/2004 Sb, 2013




Abstrakt

Korandova, S. Analyza marketingovych aktivit vybraného subjektu v odvétvi cestovniho

ruchu. Bakalarska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 65s., 2013
Kli¢ova slova: cestovni ruch, marketingové aktivity, marketingovy mix, SWOT analyza

Prace pojednava o marketingovych aktivitach sportovné-rekreacniho stfediska. Teoreticka
vychodiska jsou zaméfena na marketing a jeho vybrané nastroje, tedy marketingovy mix
a SWOT analyzu. Déle je v praci definovan pojem cestovniho ruchu a jeho specifika.
Prakticka Cast je tvofena predstavenim vybraného subjektu, sestavenim marketingového mixu
a nasledném zpracovanim SWOT analyzy za G¢elem navrzeni zlepSujicich opatieni. Za timto

ucelem byl také proveden dotaznikovy priizkum.



Abstract

Korandova, S. Analysis of the marketing activities of the chosen subjekct in tourism. The

Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 65 pages, 2013.
Key words: tourism, marketing activities, marketing mix, SWOT analysis

Thesis deal with marketing activities of sports and recreation center. Theoretical possibilities
focused on marketing and its chosen instrument, a marketing mix and SWOT analysis. The
thesis also defined the concept of tourism and its specifics. The practical part consists of the
performance of the selected subject, drawing the marketing mix and the subsequent
processing of SWOT analysis in order to propose improvement measures. For this purpose

was also conducted survey questionnaire.



