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Uvod

Uvod

Oblast cestovniho ruchu tykajici se handicapovanych je ve spole¢nosti velmi malo
feSena. Proto neni od véci se pravé na toto téma zamétit. Velka vétSina lidi si totiz
neuvédomuje, Ze prestoze jsou tito lidé odkazani na vozik, zlstavaji stale stejnymi lidmi
jako oni a maji své touhy, sny a ptani, které jsou jim ale kviili handicapu mnohem vice
vzdalené. Handicapovani lidé by ale méli mit stejna prava, jako vsichni ostatni. Nikdy
totiz nelze odhadnout, kdy se néco podobného piihodi jakémukoli ¢lovéku. VEtSinou
az poté si lidé uvédomi slozitost a omezenost zivota, kterou s sebou zivot na voziku
prinasi.

Proto by se toto téma mélo mnohem vice dostavat do povédomi celé spolecnosti, melo
by se o ném mluvit a také Cinit potfebné kroky a opatieni pro to, aby i lidé na voziku

mohli plnohodnotné Zit.

Na zékladé vySe uvedeného je cilem této prace analyzovat situaci na trhu cestovniho
ruchu v oblasti cestovani osob se snizenou schopnosti pohybu. Dil¢imi cily prace jsou
zjisténi, jaké sluzby jsou témto osobam Kk dispozici v ramci cestovniho ruchu, ptesnéji
Vv oblasti nabidky cestovnich kancelafi a cestovnich agentur, ubytovacich zatizeni a
dopravy. Jaka je jejich Cetnost a Groven, popiipadé jaké jsou nejéasté&jsi komplikace

V ramci nabizenych sluzeb.

Béhem prvni kapitoly bude ptiblizena kratka charakteristika télesného postiZeni
suvedenim jednotlivych stupiii postizeni vetné¢ seznameni s vyhodami, které plati
pro jednotlivé stupné. Vramci téZe kapitoly bude pfiibliZzeno, jak velkou c¢ast

z celkového poctu lidi tvoii prave osoby s postizenim.

V dalsi kapitole bude charakterizovan cestovni ruch, jeho subjekt a objekt a druhy
Clenéni. Dale také trh cestovniho ruchu, tedy kdo tvofi nabidku a poptavku na tomto
trhu. V oblasti nabidky budou zminény a kratce charakterizovany cestovni kancelaie a
agentury, ubytovaci zatizeni a zprosttedkovatelé dopravy. V ramci poptavky pak jaké

jsou potieby Ucastnikli cestovniho ruchu a také faktory, které ji ovliviuji.

Nasledné bude pfiblizena situace ve sluzbach cestovniho ruchu v Ceské republice.
Pro ptesnéjsi uvedeni stavu jednotlivych sluzeb bude v ramci kazdé oblasti uvedeno

n¢kolik konkrétnich poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu. Bude pfiblizeno, zda a jak
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jsou pro vozickare vybaveni, jakou maji pro né konkrétni nabidku, a naopak jaké jsou
povinnosti handicapovaného. Stav a uroven jednotlivych poskytovatalti bude posouzena

predevsim diky skute¢nym zéazitktim a zkuSenostem handicapovanych.

Poté bude kratce zminéno, jaké podminky jsou pro cestovani vozickari v zahranici,
presnéji v ramci zemi Evropské unie. Zda pro né plati stejné vyhody jako v Ceské

republice ¢i nikoli, poptipadé€ co jim cestovani usnadnuje.

Déle budou uvedeny piiklady organizaci, projekti a podobnych cinnosti, které se
zamé&fuji na pomoc a podporu handicapovanych pii cestovani, a to jak v ramci

Plzefiského kraje, tak celé Ceské republiky a také zemi Evropské unie.

V dalsi kapitole bude piiblizena situace ve sluzbach cestovniho ruchu z pohledu
samotnych vozickati z Plzné. Jejich nazory byly ziskdny pomoci dotaznikového Setieni

a budou vyhodnoceny praveé v této kapitole.

Na zéklad¢ zjisténych podminek v téchto sluzbach, nazort a ptipominek vozickaru a
vlastnich zkuSenosti budou nasledn¢ navrzena doporuceni a opatieni, které by bylo

vhodné udinit, aby se handicapovanym cestovalo snaze.
Hned poté bude navrZen zjednoduSeny postup pldnu konkrétniho vyletu s body, na néz
je nutné se pifi cestovani zaméfit, pfiemz vyuzito bude informaci zjisténych jiz

z prizkumu stavu sluzeb cestovniho ruchu.
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1 Télesné postizeni

V této kapitole bude pfiblizeno, co se rozumi pod pojmem télesné postizeni, dale jeho

rozdé€leni a pficiny.

1.1 Soucasné pojeti télesného postiZeni

V nynéjsi dobé se télesnym postizenim rozumi dlouhodoby nebo trvaly stav, pro ktery
je typickd anatomicka, organova nebo funkéni porucha. Tuto poruchu uz neni mozné
léCebnou péci Upln€ odstranit ¢i vyznamné zmirnit. Takovy stav znamena, ze je
postizena jedna ¢i vice oblasti normalniho fungovani ¢lovéka, je pro néj redukei jeho
zivotnich moznosti a Sanci, omezuje praceschopnost tohoto clovéka a negativné

ovliviiuje kvalitu jeho zivota. [65]
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim definuje zdravotné postizené jako:

,0soby, majici dlouhodobé fyzické, dusevni, mentalni nebo smyslové postizeni, které
v interakci s riznymi piekazkami mize branit jejich plnému a G¢innému zapojeni do
spole¢nosti na rovnopravném zakladé s ostatnimi®. [79, s. 98]

Pod pojmem télesné postizeni se skryvaji dv€ zékladni skupiny, které se velmi casto

prolinaji. Jde o:
e chronické postizeni a
e pohybové (lokomocni) postiZzeni.

V piipadé chronického postiZzeni se prevazné jedna o nevylécitelnd onemocnéni, neboli
zfeteln& nepfiznivy zdravotni stav, ktery ma dlouhodobé trvani. Lidé v takovém stavu
musi dodrZovat stanovenou zivotospravu, dany zivotni styl a stanovenou 1écbu. To ma
velky vyznam na kvalitu zivota nemocného i jeho okoli. Ta je kvlli onemocnéni
znehodnocovéna, nebot’ je snizena vykonnost ¢loveka, jeho odolnost vici zatézi ¢i
namaze, coz vede az k postupnému utlumovani fyzickych aktivit. V horSim ptipadé
muze dojit k omezeni pohyblivosti. Tato skupina postizeni byva oznafovana také jako
interni, nebot’ nebyva znatelné na prvni pohled a cloveka tedy tolik neodliSuje

od ostatnich.
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Co se tyka pohybového postizeni, tak uz z jeho nazvu vyplyva, Ze jde o omezeni
hybnosti ¢loveéka az nemoznost pohybu, naruseni motorické koordinace, jejiz pti¢inou
muze byt poskozeni, vyvojova vada, organova porucha kostry ¢lovéka ¢i jeho svalstva,
nebo také amputace. Toto postiZzeni je jiz na prvni pohled znatelné a zptisobuje trvalé
snizeni funk¢nosti i ztrdtu moznosti pohybu nékterymi castmi té€la. Mezi primarni
spolecny znak téchto lidi patfi tedy omezeni béznych pohybovych aktivit, v horSich
piipadech hrozi 1 celkova imobilita. To méa velky vliv na kvalitu Zivota téchto lidi, jejich

sobésta¢nost a piistup k Zivotnim pfilezitostem. [65]

O tom, jak se telesné postizeni déli spolu s kratkymi charakteristikami, se 1ze docist

Vv priloze A.

1.2 Stupné postiZeni

Handicapovani lidé maji sva postizeni rizn¢ zavazna. Zda se jedna o postizeni lehké ¢i
tézké, se odborné posuzuje. Posudky zdravotniho stavu provadi posudkovi Iékafi
Okresni spravy socialniho zabezpeceni, ktefi se fidi Iékaiskymi zpravami a posudky
vypracovanymi oSetfujicimi lékafi. Na zdklad¢ téchto dokumentl je pak rozhodnuto,
jaky stupen postizeni bude pacientovi pfifazen. Na zaklad¢ poklesu pracovni schopnosti

se rozliSuji tyto tf1 stupné invalidity:

e . stupenn (prikaz TP): pokles pracovni schopnosti z divodu dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu o 35 % az 49 %,

e II. stupen (prikaz ZTP): pokles pracovni schopnosti z divodu dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu o 50 % az 69 %,

o III. stupent (prukaz ZTP/P): pracovni schopnosti z divodu dlouhodobé

neptiznivého zdravotniho stavu o 70 % az 100 %. [73]

Dle § 26 zakona €. 306/2009 Sb. o diichodovém pojisténi se ,,za dlouhodobé nepiiznivy
zdravotni stav pro ucely tohoto zdkona povazuje zdravotni stav, ktery omezuje télesné,
smyslové nebo dusevni schopnosti pojiSténce vyznamné pro jeho pracovni schopnosti,
pokud tento zdravotni stav trva déle nez 1 rok nebo podle poznatkli 1ékatské védy lze

piredpokladat, Ze bude trvat déle nez 1 rok®. [12]
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1.2.1 Mimoradné vyhody priukazi TP, ZTP a ZTP/P

Prikazy dokladajici stupeni postizeni jednotlivych obcanli vydédvaji obce s rozsifenou
pusobnosti dle trvalého pobytu. Dle vyhlasky ¢. 182/1991 Sh., kterou se provadi zakon
o socialnim zabezpeleni a zakon Ceské narodni rady o ptisobnosti organi Ceské
republiky (déle téz CR) v socialnim zabezpeeni, se v ramci jednotlivych stupiit
invalidity pfiznavaji rizné vyhody.

Mimoradné vyhody I. stupné invalidity

Pokud je ¢lovéku priznan 1. stupen invalidity a chce uplatiiovat vyhody spojené s timto
omezenim, musi vlastnit pritkaz, jez tento stupen postizeni dokazuje. Jde o prukaz TP,

neboli télesné postizeného.

Obr. ¢. 1: Prakaz TP
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Zdroj: [61]
Tento prukaz je vydavan osobam, které trpi napiiklad nékterym z téchto postizeni:

e ztrata Gchopové schopnosti nebo podstatné funkéni omezeni horni koncetiny
(napf. na pokladé anatomické ztraty, ochrnuti, mizniho edému),

e podstatné funkéni omezeni jedné dolni koncetiny (napt. na podkladé tézké
parézy),

e zkraceni jedné dolni koncetiny ptesahujici 5 cm,

e ztuhlost kolenniho nebo kycelniho kloubu,

e stav po implantaci endoprotézy kycelniho nebo kolenniho kloubu s dobrou nebo

mirn¢ porusenou funkci operované koncetiny*, atd. [97]

V pitiloze €. 3 jiz zminéné vyhlasky jsou uvedeny vyhody tykajici se I. stupné postizeni.

Jednd se o narok na vyuziti mista k sezeni v dopravnich prostfedcich pravidelné

10
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hromadné dopravy, kterd jsou pro osoby se snizenou pohyblivosti vyhrazena. Nelze
vSak této vyhody vyuzit u takovych dopravnich prostiedkli, u nichz si lidé mohou

zakoupit jizdenky na jimi vybrané misto. Pfi osobnim projedndvani svych zalezitosti

rrrrr

se nejedna o nakupovani v obchod¢, ¢ekani za ucelem nakupu sluzeb ¢i oSetfeni a

vySetieni 1ékafem. [97]
Mimoradné vyhody II. stupné invalidity

Potvrzenim II. stupné invalidity, kterym se takto postizeny ¢lovék muze prokazat je

prikaz ZTP, tedy zvlast tézce postizeného.

Obr. ¢. 2; Prakaz ZTP
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Zdroj: [61]
Tento priikaz vlastni lidé, jejichZ postizenim je napiiklad:

e vrozené nebo ziskané defekty odpovidajici staviim po amputaci v obou bércich
nebo (u jednostranného postiZeni) v kloubu kolennim a vyse,

e soucasné amputacni ztraty podstatnych ¢asti jedné dolni a horni koncetiny,

o t€Z81 funkéné vyznamné parézy dvou koncetin,

e stavy po urazech nebo nemocich patefe s naslednymi téZkymi poruchami

hybnosti*. [97]

Vyhody, které plynou pro drZitele tohoto priikazu, zahrnuji stejné vyhody platné
pro L. stupeil invalidity. Dale pak bezplatnou dopravu v rdmci veiejné hromadné
dopravy v daném meésté, jez zahrnuje tramvaje, autobusy, trolejbusy a metro. V ramci

dopravy 2. tfidou osobnim vlakem nebo rychlikem maji ndrok na 75% slevu z jizdného

11
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pfi cestovani po CR. Stejnou slevu mohou uplatnit pfi vyuZiti pravidelnych spojt
autobusové dopravy v CR. [97]
Mimoradné vyhody III. stupné invalidity

Lidé spadajici do III. stupn¢ invalidity maji k dispozici téz svij prukaz, kterym se
prokazuji a diky némuz mohou ziskat urcité vyhody. Jde o prikaz ZTP/P, tedy zvlast

tézce postizeného s privodcem.

Obr. ¢. 3: Prakaz ZTP/P
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Zdroj: [61]
Do III. stupné invalidity jsou zahrnuti ti, jez trpi naptiklad nasledujicimi postizenimi:

e anatomicka nebo funkéni ztrata dvou koncetin,

e soucasné ztuhnuti patefe 1 velkych kloubli v konecném stadiu Bechtérevovy
nemaoci,

e trvalé nebo dlouhodobé tézké multiorgdnové selhavéani, pokud podstatné

omezuje pohybové nebo orienta¢ni schopnosti obcana“. [97]
Mimotadné vyhody v ramci tohoto stupné postizeni jsou dle jiz zminéné vyhlasky ty,
jez jsou platné i pro 1. a IL. stupen invalidity. Dale maji privodci osob s timto prikazem

narok na bezplatné vyuziti pravidelné vetejné hromadné dopravy a vodici pes, ktery

doprovazi nevidomého ¢lovéka bez privodce, mize téZ cestovat zdarma.

Jako dalsi vyhodu pro drzitele pritkazu ZTP a ZTP/P uvadi vyhlaska slevu 50 %
ze vstupného na rtizné kulturni ¢i sportovni akce. Tém, ktefi spadaji do skupiny III.

stupné postizeni, je téz poskytnuta ta vyhoda, ze 50% slevu maji i jejich pravodci. [97]

12
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1.3 Pocdet télesné postizenych obcant

Svétova zdravotnicka organizace (WHQO) uvadi dle poslednich odhadi z roku 2010, Ze
15 % lidi z celého svéta zije s urCitou formou néjakého postizeni. Piesnéji odhaduje
pocet lidi s postizenim ve véku 15 let a vySe kolem 785 miliont, tedy 15,6 % svétové
populace. Naproti tomu Global Burden of Disease odhaduje tuto hodnotu kolem 975
milionil osob, coz je 19,4 % svétoveé populace. Z takového poctu osob odhaduje Svétova
zdravotnickd organizace, Ze 110 milioni (2,2 %) z nich se potyka s vyznamnymi
problémy v bézném fungovani. Global Burden of Disease uvadi, ze 190 milionti osob
trpi vaZnym postizenim, kterym mini kvadruplegii, téZkou depresi ¢i slepotu. Udaje,
které se tykaji poruch v détstvi, tedy ve v€ku do 14 let, uvadi jiZ jen Global Burden of
Disease a odhaduje tento pocet kolem 95 miliont (5,1 %). Z téchto déti je pak se
zavaznym zdravotnim postizenim 13 miliont (0,7 %).

Celkovy pocet lidi se zdravotnim postizenim se neustale zvysSuje. Od roku 1970 vzrostl

wrwe

generace a také rychlym Sifenim chronickych onemocnéni. [99]

Dle evropského prazkumu Johna Gilla, ktery byl zaméfen na zlepSovani podminek
tykajicich se pohybu osob s postizenim v Evropé, vyplyva, Ze na 800 milion populace
z celé Evropy ptipada 110 az 123 milionti osob s urcitymi handicapy. Z téchto lidi jsou
pak 3 miliony na invalidnim voziku. Tyto Gdaje byly zjistény v roce 1999. [41]

V Ceské republice se udaje, které by prozrazovaly poéty handicapovanych ob&ant,
statisticky neshromazd’uji. Dle odhad vlady z &ervna 1992 je v CR zhruba 1 200 000
obcant, ktefi jsou zdravotné postiZeni. Z toho poctu je 800 000 obCanti postiZeno téZce.
Urceni pocti postizenych v rdmeci jednotlivych kategorii je velice obtizné. V1adni vybor
pro zdravotné postizené ob¢any viak piinasi pro vladu Ceské republiky alespon
piiblizné odhady. Z nich vyplyva, Ze obCanl s vadami pohybového ustroji se u nas
v republice nachézi asi 300 000 tisic. PficemZ nejsou zahrnuti ti, ktefi maji své postizeni
vrozené. [93] Organizace Athena ve své prirucce z roku 2010 uvadi presn€jsi odhady.
Z nich vyplyva, ze télesné postizenych oblanti se v Ceské republice nachazi vice

nez 550 000. Na vozik je z téchto lidi upoutano vice nez 33 000 obyvatel. [7]
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2 Cestovni ruch

Za cestovni ruch (déle téz CR) se povazuje cestovani lidi s ur€itymi cily do mist, ktera
se nachdazeji jinde, nez kde maji své trvalé bydlisté. Mlze jit o riznd mista v zemi, nebo
také v zahrani¢i. Lidé si vétSinou pod timto pojmem ptedstavuji néjakou piijemné
stravenou dovolenou, at’ uz u moie ¢i v piirodé, u feky nebo na horach. Avsak
do cestovniho ruchu nezahrnujeme pouze rekreaci a rizné pobyty, ale také cestovani
za ucelem poznani, navstiveni piibuznych, sportem ¢i vzdélanim, nebo také

Z pracovnich davodu, které vSak nejsou spojeny s vydélkem. [46]

V prubéhu let vznikla jiz fada definici. Napfiklad dle Svétové organizace cestovniho
ruchu (UNWTO) je cestovni ruch ,,¢innost osoby cestujici na piechodnou dobu do mista
mimo jeji bézné zivotni prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pfi¢emz hlavni
ucel cesty je jiny nez vykonavani vydéleéné Cinnosti v navstiveném misté“. [78, s. 18]
Tato definice patfi mezi nejzndméjsi. Jinou definici uvadi Mezinarodni sdruZeni
védeckych pracovnikd cestovniho ruchu (AIEST), které tika, Ze cestovni ruch je
»souhrn jevl a vztaht, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob, pfi¢emz misto

pobytu neni trvalym mistem bydleni a zamé&stnani®. [78]

2.1 Subjekt, objekt CR

Cestovni ruch je povazovan za Systém, ktery je otevieny a dynamicky a sklada se
ze dvou podsystému. Jsou jimi subjekt cestovniho ruchu a objekt cestovniho ruchu a

jejich vzéjemné vazby.

Subjektem cestovniho ruchu jsou samotni Gi€astnici cestovniho ruchu, tedy vSichni, kdo
vyuzivaji jeho sluzeb, poptavaji a spotiebovavaji jeho produkty. Pro ucely této préace
jsou za subjekt povazovani télesné postiZeni jedinci, kteti se navzdory svému handicapu

cestovniho ruchu také ucastni.

Objekt cestovniho ruchu tvoii pravé mista, kam lidé cestuji. Tedy to, co je jim nabizeno.
Kromé¢ cilové oblasti jsou vSak objektem cestovniho ruchu téZ podniky a instituce

zabyvajici se cestovnim ruchem. [42]
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2.2 Clenéni cestovniho ruchu

Cestovni ruch mizeme ¢lenit dle rtiznych hledisek. V ramci prace jsou uvedeny jen

nekteré druhy ¢lenéni, a to dle:

e geografického hlediska
e poctu ucastniki
e zpisobu organizovani a

e specifickych forem [78]

2.2.1 Geografické hledisko

Dle tohoto hlediska se rozdé€luje cestovni ruch na domaci a zahrani¢ni podle toho, zda
lidé cestuji v ramci dané zemé ¢i mimo ni. V rdmci zahrani¢niho pak rozliSujeme
ptijezdovy, vyjezdovy a tranzitni cestovni ruch. [46]

vvvvvvvv

turisté ze zahranic¢i. Protoze zde utrdceji své prostiedky za nase sluzby, oznacuje se téz

jako aktivni cestovni ruch.

Vyjezdovym cestovnim ruchem naopak rozumime cestovani naSich obyvatel
do zahrani¢nich zemi. V tomto piipad¢ tito 1idé utraci své penize v zahrani¢i a nas stat

z toho nema zadny prospéch. Proto se nazyva téz pasivni cestovni ruch.

Tranzitni cestovni ruch predstavuje prijezdy cestujicich osob pies Uzemi statu
za ucelem dopraveni se do cilové zemé. Zpravidla nezahrnuje zdrZeni se osob za icelem

pienocovani. [55]

2.2.2 Pocet afastniku

Podle toho, kolik osob se U€astni, rozliSujeme cestovni ruch individualni a skupinovy.
Individuélni cestovni ruch, jak uz z nazvu vyplyva, tvoii ti lidé, ktefi cestuji sami
dle svych predstav. V piipadé skupinového cestovniho ruchu se jednd o cestovani
organizovanych skupin ucastnikii. Mize to byt naptiklad z divodu skupinovych slev

na ubytovani, dopravu ¢i vstupné. [95]

15



Cestovni ruch

2.2.3 Zpisob organizovani

Dle zpiisobu organizovani pak ¢lenime cestovni ruch na individudlni a organizovany.
Jak uz bylo naznaceno, v pfipadé¢ individualniho cestovniho ruchu si jednotlivci sami
organizuji pobyt, sami si tvoii program a libovoln¢ se pfizptisobuji danym podminkam.

Tohoto typu cestovani vyuziva 80 % tcastnikli cestovniho ruchu.

Organizované cestovani je uz ukolem profesiondlnich organizatorti cest. Jsou jimi
naptiklad cestovni kancelafe. Vystupem jejich Cinnosti jsou zdjezdy, které maji pevné
dané body programu, volné rozhodovani jednotlivych tc¢astniki je tedy relativné

omezené. [42]

2.2.4 Specifické formy

Vzhledem k vyvoji spolecnosti a zménam ve stylu Zivota lidi se vyviji i cestovni ruch,
ktery musi na zmény reagovat. Riizni lidé maji totiz rizné specifické potieby, které se

odrazeji od povahy ¢loveka, staii ¢i jeho zdravi.
Nejznaméjsi specifické formy se tykaji cestovniho ruchu:

e souvisejicim se socidlni skupinou ucastniki a jejich specifickymi potiebami,

e s profesnimi motivy a

e souvisejicim se specifickymi ¢innostmi®. [78,5.186]
Pro ucel této prace postaci pfiblizeni jen socidlni skupiny ucastniki a jejich
specifickych potieb.
2.2.4.1 Socidlni skupina ucastniki

Do této skupiny spada cestovni ruch déti a mladeze, kterou tvofi rodiny s détmi
do deseti let, Skolni déti a také mladez ve véku 15-25 let. Dale sem patii cestovni ruch
seniortl, ktery tvoti osoby starsi 50 let. Dalsi skupinou jsou osoby s handicapem, na néz
se mimo jiné v posledni dob¢ stale vice snazi poskytovatelé sluzeb zaméfovat. Dle typu
omezeni je totiZ potieba zohlednovat napiiklad dopravni prostfedky nebo ubytovéani a
dalsi. Jako posledni spad4d do této skupiny také cestovni ruch homosexuali. Ten je
tvotfen zpravidla bezdétnymi pary s dvojim pifijmem a z tohoto ditvodu jsou oznacovani

jako cenéni klienti. [95]
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2.3 Trh cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu je takovy trh, ktery se dynamicky méni. Je ovliviiovan sezonnosti,
politickymi a spoleCenskymi zmeénami, pravni tUpravou, vyvojem ekonomiky,

demografickou strukturou obyvatel, zivotnim stylem ¢i mnozstvim volného casu.

Jako kazdy jiny trh, je i trh cestovniho ruchu tvofen nabidkou a poptavkou. V oblasti
cestovniho ruchu je vSak charakteristicky ptevis nabidky nad poptavkou. Na trhu totiz
existuje velmi $iroka nabidka zajezdd, ubytovani, moznosti dopravy a spousta dalSich.

[101]

2.3.1 Nabidka na trhu cestovniho ruchu

Nabidku v cestovnim ruchu tvoifi vSe, co je schopné uspokojit potfeby a piani
navstévniki. ,,Jednd se o soubor hlavné sluzeb, které produkuje a nabizi cilové misto
(primarni nabidka) a podniky a instituce cestovniho ruchu (sekundarni nabidka).*

[42, s.96]
Diky tomu, Ze jsou sluzby heterogenni, mizeme je rozdé€lit na dvé zakladni skupiny:

e sluzby cestovniho ruchu

e doplnkové sluzby.

Sluzby cestovniho ruchu jsou takové sluzby, které uspokojuji pfimo potieby ucastniki a
jsou produkovany podniky cestovniho ruchu. Mlzeme tedy do této skupiny zaradit
sluzby tykajici se dopravy, ubytovani, stravovani, kultury a rekreace, ale také sluzby
cestovnich kancelafi, cestovnich agentur, turistickych informacnich kancelafi,
informacnich a distribu¢nich systémui. [67]

K ostatnim sluZzbam pak fadime ty, které z ¢asti slouzi navstévnikim, ale z Casti je také
vyuzivaji mistni obyvatelé. Jedna se predevsim o sluzby penéznich ustavi, pojistoven,
pasovych a celnich organti. Dale sem ale také patii sluzby obchodnich a komunélnich
podnikd, zdravotnickych zafizeni, policie ¢i posty. [46]

23.1.1 Zijezdy

V ramci cestovniho ruchu existuje spousta podnikd, které nabizeji vSemozné vylety ¢i
zajezdy. Dle § 1 odst. 1 zékona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a

o vykonu nekterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu je zajezdem piedem sestavena
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kombinace alespon dvou z nésledujicich sluzeb, je-li prodavana nebo nabizena k prodeji
za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana po dobu ptesahujici 24 hodin nebo kdyz

zahrnuje ubytovani pies noc,
a) doprava,

b) ubytovani,
¢) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani a tvofi

vyznamnou c¢ast zajezdu nebo jejichZ cena tvoti alespoil 20 % souhrnné ceny zajezdu.

vvvvv

2.3.1.2 Cestovni kancelar a cestovni agentura

Provozovatelem cestovni kancelare (dale jen CK) se dle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 159/1999
Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu rozumi ,podnikatel, ktery je na zdkladé¢ koncese opravnén

organizovat, nabizet a prodavat zajezdy*.

Provozovatelem cestovni agentury (dale jen CA) je dle § 3 jiz zminovaného zdkona
»podnikatel, ktery je oprdvnén na zékladé ohlaSeni své zivnosti provozovat ¢innosti

v rozsahu uvedeném v § 2 odst. 2 pism. a) az d)* téhoz zakona.

To znamena, ze CK 1 CA smi také nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu, organizovat rizné¢ kombinace sluzeb, zprostiedkovavat prodej sluzeb ¢i zajezdi
pro jiné subjekty CR, v ptipadé¢ CA ale nelze zprosttedkovavat prodej zajezda pro jiné
subjekty nez je CK. Obé vSak dale mohou prodavat rizné véci, které s cestovnim
ruchem souvisi. Jsou jimi naptiklad mapy, jizdni fady, vstupenky ¢i upominkové

piredméty atd. [99]

Své produkty bud’ prodavaji na zdkladé¢ piimého prodeje ve svych kamennych
prodejnach, za pomoci internetu na webovych strankach nebo také prostiednictvim CA.
[46]

2.3.1.3 Ubytovani

Ubytovaci sluzby slouzi uc€astnikim CR za tim uUcelem, aby byly naplnény jejich
potieby na pfenocovani v navstiveném misté. K dispozici jsou jim ¢tyfi zakladni druhy

ubytovacich zafizeni dle zplisobu vystavby:
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e pevna - hotely, motely, penziony, apartmany,
e (Castecné pevna - montované chaty,
e pfenosna - stany

e pohybliva - obytné ptivésy, lizkové vozy atd.

Dle riznych kategorii se rozlisuji jednotlivé typy ubytovani na:

e hotel

e hotel garni
e motel

e penzion

e Dotel, atd. [43, 53]

V ramci klasifikace hotelt existuji riizna kritéria, néktera jsou oficialni a néktera naopak
neoficidlni. Tim jsou hotely rozfazeny do skupin podle toho, jaké sluzby a na jaké
urovni poskytuji. Hosté pak maji pfedstavu, co mohou ocekavat a co je jim dany hotel
schopen nabidnout. Problém vSak zlstava v nejednotnosti klasifikace, kterd znemoziluje

srovnani s hotely z jinych zemi.

Na zéklad¢ této skutecnosti vznikla Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni
Ceské republiky. Na jejim vzniku spolupracovala Asociace hotelii a restauraci Ceské
republiky (AHR CR) a Sdruzeni podnikatell v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich
sluzbach (UNIHOST). V této ¢innosti je podpofilo Ministerstvo pro mistni rozvoj CR a

také Ceska centréla cestovniho ruchu - CzechTourism. [53]

Na zacatku roku 2010 se diky jiz zminéné Oficidlni jednotné klasifikaci ubytovacich
zatizeni CR nabidla ptilezitost pridat se k Némecku, Svédsku, §V}'Icarsku, Nizozemi a
Madarsku a vytvofit tak prvni spoleénou klasifikaci - Hotelstars Union. Nastala tak
nova éra spoluprace mezi asociacemi evropskych zemi, které zastupuji obor hotelnictvi
a gastronomii. Klasifikace se nyni jiz pouZziva ve 12 zemich. K jiZ zminénym se ptidalo

Estonsko, LotySsko, Litva, Lucembursko a Malta. [4]
Dle certifikace jsou hoteliim ptidélovany hvézdicky. Jedna se o tyto typy:

e *Tourist
e **Economy

e *** Standard
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e **** Ljrst Class

o FFFNX| uxury. [44]
2.3.1.4 Doprava

,Doprava je pro CR zivotné dulezita. [46, $.30] S tim rozhodné souhlasim, nebot’
v cestovnim ruchu jde pravé o to dostat se do jiného mista, nez je naSe trvalé bydliste, a
také se vratit zase zpét. Potfebna je téz doprava v cilovém misté, aby bylo mozné misto

poznat, jet na rizné vylety, atd.

Dopravni sluzby jsou zprostfedkovavany riznymi druhy dopravnich prostfedkii. Podle

toho lze rozlisovat dopravu:

e Zelezniéni
e silni¢ni
e |eteckou

e namoini a vnitrozemskou vodni aj. [78]

2.3.2 Poptavka na trhu cestovniho ruchu

Poptavku v cestovnim ruchu tvoii vSichni lidé, ktefi v této oblasti vydavaji své penézni
prostiedky za uCelem uspokojeni svych potfeb a ptfani. Tyto potfeby lze v ramci

cestovniho ruchu rozdélit do dvou zékladnich skupin:

e potieby motivacni, neboli primarni

e potieby realizacni, neboli sekundarni.

Mezi potifeby motivacni patii zejména regenerace fyzickych a psychicky sil, poznani
v §ir§im slova smyslu, socialni kontakty ¢i vazby a profesni motivy. Na zakladé téchto
potieb je ¢lov€k motivovan k tomu, aby se G€astnil cestovniho ruchu. Proto jsou potieby

lidi pro tuto oblast rozhodujici.

Sekundarni potieby jsou takové, které vznikaji az na zaklad¢ primarnich. Nejsou tedy
hlavnim divodem pro ucast na cestovnim ruchu, ale je potieba je naplnit. Jedna se totiz
o zakladni lidské potieby jako stravovani, ubytovani, hygiena, ale také dopravu ¢i

zabavu. [70]
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2.3.2.1 Faktory ovlivitujici poptavku

Rozhodovani spotiebitelt o ti€asti na cestovnim ruchu je ovliviilovano riznymi faktory.

Tyto faktory lze roz¢lenit do tfi zékladnich skupin:

e ckonomické

e socialné-psychologické

e vn¢jsi.
Mezi ekonomické determinanty se fadi naptiiklad disponibilni pfijmy, hruby domaci
produkt na obyvatele, cena dopravy, ndklady na pobyt v destinaci, kurzy mén, ceny

v dané destinaci nebo také fyzicka vzdalenost.

K socidlné-psychologickym determinantim patii zejména faktory demografické, dale
také motivace, preference jednotlivych lidi, rizné vyhody, image destinace, nebo doba
vyuziti volného ¢asu a velikost doby uréené k cestovani. Do této skupiny faktort se také
fadi to, zda jde o placenou dovolenou &i ne. Castym faktorem pii rozhodovani jsou také

minulé zkuSenosti, vék ucastnika, jeho zdravi a fyzické schopnosti.

Jako vnéjsi faktory jsou oznacovany predevsim samotna existence nabidky, politické a
socialni prostfedi, ekonomickd situace v dané zemi, dostupnost a uroven infrastruktury,
vyskyt riznych bariér ¢i piekdzek, nebo platnost urcitych zékont a pravidel, déale také
specialni faktory jako naptiklad olympijské hry. Do této skupiny determinanti spada

také vyskyt pfirodnich pohrom, epidemii, valek ¢i terorismu. [46]
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3 Soucasny stav cestovniho ruchu télesné postizenych

ey

Jak jiz bylo v praci zminéno, v Evropé ziji pfiblizn€¢ 3 miliony osob odkazanych
s doprovodem, vytvaii se pomerné velky trh vyhledavajici nabidku, ktera by odpovidala
jeho specifikim. Tim nejzakladnéjSim specifikem pro tuto skupinu lidi je pfistupnost.
Ta ,,by méla byt pfirozenym kritériem produktii cestovniho ruchu, béznou soucasti
vSech forem 1 druhti cestovniho ruchu. Jde o logicky krok v rozvoji turistickych

destinaci a udrZeni jejich prosperity.“ [7, s. 4] Duvodem, pro¢ by se méla mista

rrrrr

loajalni.

Proto v ramci této problematiky vzniklo nékolik projektd, které nesou oznaceni
piistupny cestovni ruch ¢i cestovni ruch pro vsechny. Pivodni myslenka téchto projekti
pochazi z Velké Britanie, kde byla v roce 1989 zvetejnéna zprava tykajici se tohoto
tématu. Jejim hlavnim cilem bylo oslovit subjekty CR, aby vytvéfely podminky vhodné
pro zdravotné postiZzené obcany, nebot’ 1 oni maji pravo Ucastnit se CR, coZ je zakotveno
v Globalnim kodexu cestovniho ruchu. Ten byl vydan jiz v roce 1999 Svétovou
organizaci cestovniho ruchu (UNWTO) a v roce 2001 ho schvalila i Organizace

spojenych narodi (OSN).

Evropska ekonomické a socialni komise se v lednu 2003 vyjadiila k tématu Socidlné
udrzitelného CR pro vSechny, kdy pfipomenula, jak je cestovni ruch diileZity nejen
pro Evropskou unii (dale téz EU), ale i pro cely svét. Pfesto vSak neni pfistupny

kazdému ¢lovéku. Na tom maji sviyj podil rizné duvody. [5]

Handicapovani klienti maji totiZ své potfeby a ocekavani od cestovniho ruchu. Tykaji se
nejen piistupnosti prostfedi, dopravy ¢i produktti CR, ale také informaci ¢i ekonomické
stranky. Pokud nebude mit vozickar potfebné informace, rad€ji na dané misto nepojede.
Stejn¢ tak by meél mit k dispozici vybér z nckolika nabidek v riiznych cenovych

relacich, aby si mohl vybrat kazdy v zavislosti na svych finanénich moznostech.
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Splnéni takovychto podminek lze povazovat za urcity znak kvality a oblast se diky tomu
stava pro své okoli atraktivnéjsi, tudiz i vyhledavangjsi. Pies tyto vyhody vSak spousta
oblasti jesté kroky, jez by vedly ke zlepSeni piistupnosti, neprovedly. Brani jim v nich
naptiklad umisténi v pamatkovych zénach ¢i nizkd dostupnost dopravy. Provozovatelé
nemaji také dostatek informaci, které by byly jednotné a pfiblizily by postup, jak
prostiedi upravit. Castym divodem také byva nedostatek finanénich prostiedkd &i

finanénich podpor, nebot’ Gpravy byvaji velmi nakladné. [7]

3.1 SluZby pro télesné postizené v CR

V ramci nasledujicich kapitol bude pfiblizeno, jaké konkrétni podniky se v CR
nachazeji a jaké sluzby nabizeji vozi¢kaiim v ramci cestovani, ubytovani a dopravy.
Dale bude popsano, za jakych podminek jsou sluzby poskytovany ¢i na jaké trovni se
dané sluzby nachdazeji, a také, jaké kroky musi podniknout sami handicapovani, pokud

chtéji nabidek vyuzit.

3.1.1 Nabidka cestovnich kancelafi a cestovnich agentur

V Ceské republice je k lednu 2011 evidovano 1064 aktivnich cestovnich kancelafi, které
nabizeji nespocetné mnozstvi vSemoznych zajezdi, a to jak do zahrani¢i, tak také
po CR. Ovsem toto je stav, ktery plati pro lidi, které neomezuje zadny handicap.
jiz zacinaji nabizet stale vice z4jezdli vhodnych téZ pro vozickate, avSak ne vzdy se lze
na tuto skuteCnost spolehnout a je dobré si situaci pfedem ovéfit. Pro vozickare je totiz

i maly schidek piekazkou, coz si vétSina lidi ¢asto neuvédomuje. [16]

Piikladem cestovni kancelafe nabizejici zdjezdy pro handicapované je CK VTT,
specialisté na Recko a Kypr. Tato kancelaf na svych strankach zajezdy nabizi v sekci
,Nabidka bezbariérovych kapacit CK VTT*. Jedna se o pobyty na mistech, kde jsou
hotely ,,zcela nebo alespon ¢astecné upraveny pro pohyb a pobyt handicapovanych
osob, a to jak v samotném interiéru, tak v okoli budovy - napiiklad u bazénu nebo

vstupu do mote®. Takova hotely jsou oznaceny nasledujicim piktogramem. [96]
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Obr. €. 4: Piktogram hotelu s bezbariérovym pfistupem

Zdroj: [96]

Takto oznaCené hotely se vSak odliSuji riznou nabidkou sluzeb a urovni
bezbariérovosti. Pfesto maji jednu véc spole¢nou, a sice to, ze vSechny jiz maji
zkusenosti s ubytovanim vozi¢kait. Podrobngjsi parametry a potfebné informace Si
handicapovani mohou ovéfit telefonadtem na prazské centrale této CK, kde jim budou
poskytnuty pozadované informace, ¢i dodateéné zjiStény. Pro zajiSténi spravnosti
informaci je ale nutné uvést vybrany hotel a konkrétni termin z4jezdu. Pokud phjde
o letecky zdjezd, CK vse potiebné predem u letecké spolecnosti zajisti. Upozoriuje
vSak, Ze transferové autobusy, jez prevazi cestujici z letist€ do letovisek, nebyvaji
bezbariérové, ale za ptiplatek jsou ochotni zajistit taxi sluzbu, kterd vozickare z letisté
do mista pobytu dopravi. Na svych webovych strankach CK uvadi také seznam hotelli
s bliz§im popisem o piistupnosti plazi. Tyto informace jsou téz obsazeny v jednotlivych

katalozich CK. [96]

Dalsi takovou cestovni kancelafi, kterd nabizi pobyty pro vozickaie je CK Atis. Tato
CK ma v CR 1500 prodejcii, a diky tomu jsou jeji produkty na trhu cestovniho ruchu
nejdostupnéjsi. V roce 2009 zvitézila CK Atis v soutéZi Grand Prix REGIONTOUR a to
s produktem ,,Dovolend s vozikem - bezbariérové pobyty pro kazdého*. A praveé v této
sekci Ize na webovych strankach CK najit zajezdy urcené pro handicapované osoby.
Slovensko, Rakousko, Mad’arsko, Némecko a Chorvatsko. Taktéz ale nabizi seznam
hoteld, které jsou ptistupné pro vozickare. V podrobnéjsich informacich o ubytovani
ve vybraném hotelu a destinaci je vzdy k dispozici odkaz na dotaznik. Jde o dotaznik,
ktery ptiblizi handicapovanym pfistupnost zafizeni. Jeho casteCnou ukdzku lze najit
v piiloze B. [8]

Ptikladem cestovni agentury, ktera je zamétfena na poskytovani zajezda urCenych pfimo
pro osoby se zdravotnim postizenim, je CA Bezbatour. Zajimavosti je, ze ji zalozili a

vedou sami lidé s télesnym postizenim. Bezbatour plisobi na trhu CR od roku 2012 a

od listopadu nabizi pro zajemce tipy na bezbariérové ubytovani po Ceské republice.
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Ubytovaci zafizeni Clenové vzdy sami zmapuji a poskytnou tak podrobné informace
o jeho pristupnosti. Informace se tykaji pfedevsim pokojl, socidlniho zafizeni, vstupu
do objektu, parkovani, vytahu a prostoru pro stravovani, vSe vcetné¢ uvedenych
dilezitych rozmérd, jako naptiklad Sitky dvefi, sprchového koutu, vysky toalety,
umyvadla, postele ¢i stolu, atd. Svou nabidku Bezbatour stdle rozSifuje a chysta se
nabizet 1 pobyty v zahrani¢i. Jiz nyni si Ize objednat jednodenni vylet napiiklad
do Vidn¢, Norimberka ¢i Chemnitzu. U téchto vyleti je v cenach zahrnuta doprava
bezbariérovym vozem firmy Accesible Transport. V pfipad¢, Ze zakaznici projevi zdjem
o zajezdy k mofi, za poznanim ¢i do hor, pomtze jim Bezbatour takovouto dovolenou

naplanovat. [11]

Tohle byly tedy piiklady spolecnosti, jez maji vyhrazené sekce se zajezdy
pro vozickare. Spousta CK a CA vSak zadné specialni skupiny zajezdl pro vozickéaie
nenabizi. VéEtSinou je u zdjezdd s ubytovanim vhodnym téz pro vozickare pouze
vyobrazen piktogram vozickate a v popisu ubytovani zminéno, kolik méa dané ubytovaci
zafizeni k dispozici pokoji pro handicapované. V nékterych piipadech ani tento

piktogram nenajdeme. Nezbyva pak nic jiné¢ho, nezZ do CK zavolat, ¢i osobn¢ zajit.

Dle zkuSenosti vozickaiti je také mnohem vétsi problém se sehnanim zdjezdu
poznavaciho nez pobytového. Na zakladé konkrétniho piikladu, jez je uveden
v priloze C, lze usoudit, ze by cestovni kancelaife byly schopné poznavaci zajezdy
zafidit, ale zatim nebyvaji v jejich nabidkach k nalezeni. Mozna z diivodu lenosti,

rrrrr

cestovni kancelaie zapojovat do svych nabidek 1 poznavaci z4jezdy pro vozickare.

3.1.2 Nabidka v oblasti ubytovani

Moznosti pro ubytovani vozickl je naopak velmi mnoho a nadale ptibyvaji. Co se tyka
nové stavénych vetfejnych budov, museji byt navrZeny tak, aby podminkdm pro
vozickare vyhovovaly. To plati od 5. listopadu 2009, kdy nabyla u¢innosti vyhlaska
¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové
uzivani staveb. Netyka se pouze nové budovanych staveb, ale i téch starSich a také
nastupiSt’ ¢i pozemnich komunikaci. Vyhlaska obsahuje technické pozadavky, které
jsou potieba zajistit, aby byla zajiSténa moznost uzivani osobam nejen s pohybovym

postizenim, ale také se zrakovym, sluchovym a mentidlnim postiZenim, dale také
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osobam v pokroc¢ilém veku, téhotnym zenam, osobdm s kocarkem a osobam

doprovazejici dit¢ do 3 let.

Vyse zminéna vyhldska nahradila vyhlasku z roku 2001, o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujicich uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a
orientace. V nové vyhldsce jsou uvedeny pfilohy, jez uvadéji rozméry, které by mély
rizné Casti staveb mit, od Sitky vstupnich dvefi az po minimalni rozméry v ramci
socidlnich zafizeni. Stavby, jez odpovidaji podminkam uvedenym v této vyhlésce,

nesou nasledujici oznaceni. [98]

Obr. €. 5: Symbol oznacujici zafizeni ptistupné pro vozickare

C

Existuji ale také ptipady, kde je dané misto oznaceno jako bezbariérové a piesto se

Zdroj: [98]

v ném bariéry stdle nachdzeji. Zvlasté z tohoto divodu vznikaji riizné iniciativy
za ucelem vytvofeni seznamu ubytovacich zafizeni, jeZ jsou opravdu pro vozickare

uzpusobena.

Projekt, ktery se touto problematikou zabyva, nese nazev ,,S vozikem na cestach* a jeho
tvircem je Svaz paraplegikd. Hlavnim cilem tohoto projektu je vytvofit databazi
bezbariérového ubytovani v CR a také poskytnout informace o piistupnosti okoli, jako

napiiklad kulturnich pamatek. [87]

Seznam zatizeni vhodnych pro vozickare uvadi 1 dalSi organizace. AvSak vytvorit
takovy seznam, ktery by zahrnoval vSechna bezbariérova mista, je velice narocné. Prece
jen se to vSak diky modernim technologiim zacina dafit. V roce 2012 byl spustén
projekt VozejkMap. Jde o web a mobilni aplikaci pro chytré telefony jako jsou iPhone,
Android & Windows Mobile. Stvofitelem tohoto projektu je Ceské asociace paraplegikil
(CZEPA). Aplikace je poskytovana zdarma a neni potfeba zadna registrace. Funguje
jako bézna mapa a lze si zadat, zda hledate bezbariérové ubytovani, restauraci, WC,
kulturni ¢i sportovni zafizeni, rizné instituce, I¢kare ¢i dopravu. VSe vyhleda s ohledem
na misto, kde se nachazite, nebo mista, v némz se o situaci chcete informovat. Vozickari

mohou k riznym mistim sami dopliovat udaje, komentare, fotografie a jednotliva mista
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hodnotit. Aby vsak nedochazelo ke vkladani chybnych tdaji, vSechny komentare
kontroluje a schvaluje sam administrator této aplikace, jimz je vozic¢kar. K 17. dubnu
2013 bylo do mapy zaneseno 1607 bezbariérovym mist po celé CR. Pro piedstavu, jak

takova mapa vypada lze jeji vyobrazeni najit v ptiloze D. [19]
Projekt Eurokli¢

V ramci zlepSovani pfistupnosti vznikl také projekt Eurokli¢, ktery slouzi vozickaiam
jiz 20 let. Jedna se o zajisténi dostupnosti v ramci vetejnych socialnich zafizeni a také
technickych zafizeni, jako jsou vytahy ¢i schodistové plosiny. V roce 2007 byl tento

projekt ocenén titulem: ,NEJVYZNAMNEJSI POCIN ROKU 2007

Obr. ¢. 6: Logo projektu Eurokli¢

N

EUROKLIC

Zdroj: [62]
Ptistupnost jednotlivych zafizeni je postupné zajiStovana tim Ze:

a) ,.budou tato zafizeni osazena jednotnym ,,eurozamkem¢,

b) osobam se zdravotnim postizenim budou na zakladé prikazu ZTP nebo ZTP/P
distribuovany univerzalni ,,euroklice*,

C) prostiednictvim Sité matefskych center v jednotlivych krajich budou
»eurokli¢e® dlouhodobé zaptijcovany rodi¢tiim déti do t¥i let,

d) seniorim a osob. kratkodobé zdr. indisponovanym budou ,eurokli¢e*
pujcovany piimo ve vefejné ptistupnych budovach

(napf. u obsluhy, na recepci, vratnici apod.)*. [51]

V Ceské republice je nainstalovano piiblizné 300 eurozamki a kli¢t k nim je vydano
piiblizné¢ 4200. Tento pocet neustale roste, nebot’ se do projektu zapojuji stale novi
¢lenové a prichdzeji 1 dalsi Zadatelé o klice. Nékteré euroklice jsou dotované, coz
znamend, 7e jsou vydavany lidem zdarma, a to tém, ktefi maji své bydliste
ve StifedoCeském, Plzeiiském, Olomouckém, Jihomoravském a Pardubickém kraji.

V rémci ostatnich krajii tato moZnost zatim neni. Lze si vSak eurokli¢ zakoupit. Jeho
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cena je 400 K¢ vcetné DPH a k dostani je u Narodni rady osob se zdravotnim
postizenim CR (NRZP) v Praze, kde si ho lze vyzvednout osobng. Je také moZné,
nechat si eurokli¢ zaslat na dobirku. Na webovych strankach projektu Euroklic je také

vypsan seznam mist, ktera jsou jiz eurozamkem osazena. [39]

3.1.3 Nabidka v oblasti dopravy

V ramci dopravy maji handicapovani lidé n€kolik moznosti. Ty se odvijeji od druhu
dopravy, kterou hodlaji vyuzit.

3.1.3.1 Zelezniéni doprava

V ramci Ceské republiky je Zelezni¢ni doprava zprostfedkovana predeviim Ceskymi

drahami (dale téz CD). Na jejich webovych strankach lze najit sekci ,,S CD

e

bez prekazek®, kde vozi¢kaii mohou najit vie potfebné pro cestovani vlakem po Ceské
republice. Pokud chce vozic¢kai vyuzit vlakovou dopravu v ramci béznych cest, staci
tuto skute¢nost ohlasit CD 1 az 2 dny piedem v situaci, kdy pojede sam a vyzaduje
asistenci. V pripadé¢, ze bude mit doprovod, nebo vyuzije bezbariérové vozidlo, nemusi

CD hlasit nic. Bezbariérové vozy nabizi CD tyto:

e vozy prizpusobené pro prepravu vozickait véetné misto pro vozik a doprovod a

upraveného WC

e sluzebni vozy.

Tyto vozy maji pfislusna oznaceni, aby byla pro vozi¢kare rozpoznatelna. [25]

rrrrr

pro vozik, doprovod a bezbariérového WC

&,

Zdroj: [25]

vvvvv

Zdroj: [25]
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Ceské dréhy se snazi neustile rozsifovat podet spoji, které by byly piistupné
1 pro vozickare. V roce 2013 jiz vypravuji téméf 4 000 bezbariérovych spoju a to jak
na regionalnich, tak i dalkovych linkach. B&hem roku 2010 se CD podafilo rozsitit
pocet bezbariérovych vlakl predevsim diky novym nizkopodlaznim soupravam vlaki
CityElefant a Regionova. V roce 2012 bylo do provozu uvedeno dalsich 83 bud’ novych
¢i starSich, ale upravenych vlakt pro prevoz vozickara. Celkovy pocet takto upravenych
vozt maji CD k dispozici nyni 537 kusti. Zcela nové vlaky RegioShuttle zadaly jezdit
naptiklad v Libereckém kraji a podobné vlaky jsou k dispozici i na Vysocin€. Oba typy
jsou bezbariéroveé upravené. Zkusebni provoz byl zahdjen také u bezbariérovych vlakl

typu RegioPanter a RegioShark, jejichz pocet se bude béhem roku 2013 rozsifovat. [88]

Obr. &. 9: Pocet bezbariérovych spojii CD
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Zdroj: [21]

V ramci dalkové dopravy byly jiz diive zavedeny bezbariérové fidici vozy
pro motorové rychliky na méné vyznamnych rychlikovych a spéSnych linkach jako
napf. na trase z Kolina do Ceské Lipy a Varnsdorfu nebo do Trutnova. Nyni jsou tyto
vozy uz i na frekventovangjsich trasich - z Usti nad Labem do Nymburka ¢&i
z Olomouce pies Pierov, Otrokovice do Bieclavi a Brna. Takové vozy se v§ak pouZivaji
i v ramci regiondlnich spoji ve vychodnich Cechach, také na Plzeiisku & mezi
Pterovem a Bfeclavi. Do provozu byly také uvedeny rychliky, které zacaly jezdit uz
na konci 80. let. Nyni jsou vSak upraveny tak, aby odpovidaly pozadavkim a také

pranim samotnych vozickaru. [88]
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Na webovych strankach CD je k dispozici vyhledava¢ spojeni, kde mimo stanice
odjezdu a piijezdu ¢i data a Casu lze zadat také podminku o bezbariérovosti spoje.
Vyhledavaé pak zobrazi pouze spoje, jez jsou bezbariérové piistupné. [30]

rrrrr

mohou zajistit snadno pies internetovy formulaf na webovych strankach CD. V tomto
formulafi musi vozickaf vyplnit své jméno, piijmeni a adresu, déle den odjezdu a ¢islo
vlaku, popiipadé mozny nahradni termin, déle také telefon &i e-mail, aby CD mohly

5 dnti po pfijeti objednavky nebo 2 dny pied odjezdem.

Aby mohl vozi¢kar vyuzit zelezni¢ni pfepravu, musi sam dodrzet nékteré zasady.
Na néadrazi by mél byt alesponn 30 minut pied odjezdem vlaku a pfihlasit se
na pracovisti, jez je uvedeno na potvrzeni objednavky, pokud si piepravu objednal.
Nezbytné je téz to, aby byl vozik vybaven funkénimi brzdami k zajisténi. Dalsi

podminky jsou uvedeny v ptiloze E. [25]

Zda jsou jednotlivd nadrazi a nastupisté bezbariéroveé upravena lze najit téz na strankéch
CD, a to bud’ v seznamu stanic, ¢i pfimo pii vyhleddni spojeni, kde sta¢i kliknout
na nazev stanice a zobrazi se informace o ni. Jednotlivé stanice jsou oznaCovany

dle stupné bezbari¢rovosti b0 az b8. Popis jednotlivych stupni 1ze najit v ptiloze F. [27]

Zelezniénich stanic je v CR evidovano k 20. tnoru 2011 celkem 2832, pfi¢emz jsou
zahrnuty 1 stanice bez provozu ¢i bez pravidelné osobni dopravy nebo stanice jen pro
nakladni dopravu. [68] Z tohoto poctu se stanic odpovidajici stupni piistupnosti bl
nachazi v CR 115. Stanice s pfistupnosti b2 se po CR vyskytuji jiz hojnéji, je jich 466.
Stanic s mobilni zvedaci plosinou se po CR nachazi 83 a s bezbariérovym WC jich je

139. [28]

DalSim oznafenim stanic je n0 aZ n4. Tato oznaceni zndzornuji pfistupnost nastupist

na jednotlivych stanicich:
e 0 - bezbariérovy pfistup neni na zadné nastupisté (dle CSN 73 4959)
e nl - bezbariérovy pfistup na vsechna nastupisté (ve 270 stanicich)

e N2 - bezbariérovy piistup na vSechna nastupiSté za pomoci zamé&stnance (pouze

v 1 stanici, v Pierove)
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e N3 - bezbariérovy piistup na alespoti jedno nastupisté (dle CSN 73 4959) (ve 114
stanicich)
e N4 - bezbariérovy pristup na alespon jedno nastupisté za pomoci zaméstnance

(v 1 stanici, v Kralupech nad Vltavou). [28]

Vy3e zminéna technickid norma CSN 73 4959 obsahuje rtizné parametry tykajici se
nastupist’ a nastupisStnich pfistfeski na vlakovych stanicich. Pokud néstupisté spliuji
podminky parametrii uvedenych v této norme, 1ze je oznacit za bezbariérova. Normu

vydal Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi. [91]

Jelikoz je vétSina vozickaita drzitelem prikkazu ZTP/P, v néktery ptipadech jen ZTP,

maji narok na zvyhodnéné jizdné. V ramci tohoto jizdného mohou cestovat 2. tfidou

rrrrr

e bezplatna pteprava doprovodu ve 2. tiidé

e Dbezplatna pieprava 1 voziku pro invalidy

e bezplatna preprava détského kocarku, v pripade€, ze drzitelem ZTP/P prikazu je

dite.

Slevu 25 % z jiz zvyhodnéného jizdného muze vozickar ziskat pfi zfizeni In-karty/Rail
plus s aplikaci In-zakaznik 1/4. S touto kartou ma také 25% slevu na trat'ové jizdenky a
sitové jizdenky CD Net. A mize si téz zakoupit mistenky do vlaki SuperCity i
pro ostatni spoje. Ty je vyjdou o polovinu levnéji, tedy misto 200 K¢ ¢i 70 K¢ zaplati
jen 100 K¢ nebo 35 K¢. Rizné vyhody z drZeni této karty pak plynou i pro doprovod

vozickate. [29]

Drzitelé prikazu ZTP & ZTP/P mohou vyhodnéji cestovat i do zahrani¢i. Od CD obdrzi

75% slevu z nastupni stanice do pohraniéniho bodu, ¢imz CD podporuji moznosti

rrrrr

Avsak v Ceské republice se Ize setkat i s jinymi dopravci v ramci Zeleznice. Konkurenci
Ceskym drahdm tvoii zluté vlaky RegioJet podnikatele Radima Janéury. Ve vlacich
RegioJet je zajiStovan servis pro cestujici prostfednictvim stevarda ¢i stevardky
v kazdém vagonu. Ti pomahaji pfi nastupovani do vlaku, vyhledani mista k sezeni, také
s ulozenim zavazadel, ddle podavaji informace o vlacich, které navazuji na spoj,

nabizeji denni tisk, Casopisy €1 napoj zdarma, nebo také obcerstveni a drobny prodej
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z menu. Handicapovanym osobam zajist'uji asistenci a bezpecnou a pohodlnou cestu.

[85]

Pro ptepravu handicapovanych osob jsou k dispozici vlaky IC RegioJet. Vlaky jsou
do vlaku jsou totiz za pomoci asistence usazeni na bézné sedadlo a jejich vozik je slozen
a ulozen na zvlastni misto vyhrazené pro jeho piepravu. Prevoz vozickaru s elektrickym

vozikem tedy v ramci této spolecnosti zatim neni mozny.

Lidé s omezenou schopnosti pohybu si mohou zakoupit jizdenku stejné jako ostatni lidé
pies internet. AvSak musi jesté zavolat na zakaznicky servis, aby si objednali zvedaci
plosinu a asistenci. Objednavku musi provést minimalné¢ 48 hodin pied odjezdem,
nebot’ zvedaci plosiny vlastni Ceské drdhy a Regiolet si je musi u nich zajistit. To plati
vSak pouze v ptipadé€, ze budou nastupovat a vystupovat na stanicich, které jsou témito
plosinami vybaveny. Jsou to stanice Praha hl.n., Praha Liben, Pardubice hl.n., Zabieh
na Moraveé, Olomouc hl.n., Hranice na Moraveé, Ostrava-Svinov, Havifov a Cesk}’/
Té&Sin. V piipad€ nastupu a vystupu ve stanicich bez zvedacich ploSin, zajisti asistenci
palubni persondl. I v tomto piipadé vSak musi vozickar kontaktovat RegioJet o své

ceste.
Pt1 objednani ploSiny ¢i asistence je potfeba uvést nékolik zakladnich informaci:

e termin cesty (kdy a kterym vlakem pojedou)

e trasu (odkud a kam pojede)

e (islo jizdenky

e kontaktni spojeni (pro pfipadnou potiebu doplnéni informaci).
V den odjezdu by se vozi¢kar mél na nastupisté dostavit nejpozdéeji 15 minut pied jeho
odjezdem. Zde by pak méla byt pfipravena ploSina s obsluhou, kterou vsak jesté

zajistuje personal Ceskych drah. [84]

Ceny za dopravu vlakem jsou i u této spolecnosti pro handicapované vyhodné. Drzitelé
prukazu ZTP a ZTP/P dostavaji slevu 75 % z bézné ceny, pricemz pruvodce osoby s I11.
stupném invalidity ma jizdné dokonce zdarma. [83]

Dle vyse popsanych skute¢nosti by cestovani pro vozi¢kare nemél byt problém, avsak

ne vzdy tomu tak je. Bylo odvysildno jiz nékolik kauz tykajicich se spole¢nosti CD.
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Nejcastéji se jednalo o takové situace, kdy byli vozickati prepravovani v nadkladovém
prostoru, tedy ve vagonu s baliky. Vice informaci o kauzach CD a zkuSenostech

vozickari s zelezni¢ni dopravou je uvedeno v ptiloze G.

CD ale stale pracuji na zlepseni podminek pro handicapované. V roce 2012 provedly
ve spolupraci s Gasopisem Zelezni¢at, Narodni radou zdravotné postizenych a Prazskou
organizaci vozickart prizkum spokojenosti. Zapojilo se do n¢&j téméi 200 vozickara,
kteti béhem posledniho roku vyuzili sluzeb CD. Z toho vyzkumu vyplynuly nasledujici

skute¢nosti:

e 3/4 vozickarl jsou s piepravou celkové spokojeny,

e nejvice jsou vozickari spokojeni s nakupem jizdenky (94 %) a s chovanim a
ochotou personalu CD (91 %),

e nejmensi spokojenost byla s moznosti nakupu obcerstveni ve vlaku (64 %),

e vétSinou si vozickari objedndvaji cestu dopiedu, 69 % z nich vyuziva
internetového formulate, 22 % si ji zafizuje osobné ¢i telefonicky,

e nejvetsi Cast dotazovanych tvofili vozickari cestujici vlakem 2-6krat do roka
(57 %), 28 % vozickait pak jezdi vlakem Castéji, 1 az 4krat za mésic,

e k cestovani vyuzivaji vozickari predevsim vlaky vyssi kategorie, napt. EuroCity,

e u téméf poloviny vozickart (45 %) byl ucelem cesty vylet a kulturni ¢i
sportovni akce, druhym nejéastéj§im divodem pak byla navstéva rodiny,
piatel ¢i znamych (28 %),

e nasli se ti, co byli ale se sluzbami CD zcela nespokojeni (6 %), pficemz
nejveétsi vyhrady méli k prostiedi, v némz musi vozickati cestovat, jez povazuji
mnohdy za nedustojné, dale také k nepFipravenosti vagonu ¢i ploSiny |
v piipadé, ze byla pfedem objedndna, a stézovali si 1 na neochotu a
neprofesionalni pFristup pracovniki, ktefi obsluhuji ploSinu a téz na samotnou
plosinu, ktera je nékdy dokonce nefunkéni,

e Kk nejcastéjSim pranim pro zlepSeni cestovani patfilo zavést vice
bezbariérovych vozi a mist uréenych pro vozickare (23 %), dale také
moznost cestovat bez nutnosti objednavky pfedem, nebot’ to na vozickare ptsobi

jako urcity projev diskriminace, zlepSit by také chtéli pohodli ve vlaku,
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funk¢nost ploSin a proSkoleni personalu, ktery by jim pak mohl pomoci

zvladnout cestu bez vétsich potizi.

e

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze vozi¢kafi si viimaji, Ze se pro né CD snaZi podminky
zlepSovat a ocenuji to. [40]

rrrrr

avsak je nutno dodat, ze vlaky této spolecnosti jsou ptfizpisobené pouze pro vozickaie
se skladacim vozikem a ti s elektrickym vozikem, jak jiz bylo uvedeno vySe, nemohou
byt pfepraveni vibec. Navic také tato spolecnost nema své zvedaci ploSiny a je tak pln¢
zavisla na proptijéeni od CD.

3.1.3.2 Silnic¢ni doprava

rrrrr

Nejznamé;jsi autobusovou dopravou je CSAD a také Student Agency.
Autobusova doprava

Protoze dotaznik, jez bude v ramci prace vyhodnocovan, je zalozen na vypovédich
obCanii mésta Plzné, budou i1 nyni pfiblizeny podminky ptepravy invalidnich osob
u CSAD autobusy Plzef, a. s. Tato spoleénost ma k dispozici nyni 32 nizkopodlaznich
autobusu, které tvoii cca 10 % ze vSech jejich vozidel. Jsou vyuzivany v ramci
Plzenského kraje na regionalnich linkdch a také v nckterych méstech kraje. Tyto
autobusy si 1ze téz objednat pro pfepravu nékolika vozik.

Pro vylety &i zdjezdy mize CSAD nabidnout dva specidlné upravené autobusy, které
organizace i ustavy. Napiiklad v roce 2011 byly autobusy vyuzity v ramci projektu
,Dostupna Sumava®, jehoz cilem bylo zavést vozickate do mist na Sumavé, kam
napiiklad nelze zajet ani autem. Projekt byl zrealizovan Spravou narodniho parku (NP)
a chranéné krajinné oblasti (CHKO) Sumava ve spolupraci s CSAD autobusy Plzen,
nejednalo se o prvni akci. Tento projekt se uskutecniuje kazdy rok a to jiz od roku 1999

a vzdy dopravu zajistuji CSAD autobusy Plzei, a. s.

Pro déalkové linky jako napiiklad z Plzné do Karlovych Varl nebo Prahy je mozné

po individudlni domluveé pfistavit nizkopodlazni autobusy, bézné na trasach jinak
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nejezdi. Vozi¢kar tedy musi zavolat na usttednu CSAD, kde si domluvi, kterym spojem
a kdy by chtél jet. Dale je také potieba, aby si vozickar zajistil sviij doprovod, ktery mu

pomiize s nastupem a vystupem. [32]

Co se tycCe cen pro drzitele prikazu ZTP ¢i ZTP/P, sleva je zde vysoka a pohybuje se
kolem 75 % z bézného jizdného. Napiiklad za cestu, jejiz délka je 100 km, zaplati
bézny obcan 114 K¢, zatimco vozickar zaplati jen 28 K¢&. Podminky, které musi

7w

cestujici vozickari dodrzovat, jsou uvedeny v piiloze H. [31]

%3

Student Agency ma téz k dispozici autobusy, které mohou vyuzit vozickaii. Jde
0 autobusy Student Agency express. AvSak tyto autobusy nejsou bezbariérové a neni
zde ani moznost objednani asistence. Vozik musi byt sloZzen a umistén v zavazadlovém

prostoru, kde je ptepraven zdarma. Jiné podminky Student Agency neuvadi. [84]

Ceny pro drzitele pritkazu ZTP ¢i ZTP/P jsou opét velmi vyhodné. Student Agency je
téZ nabizi se slevou 75 % vici bézné cené. Naptiklad na trase Plzen-Praha zaplati bézny
obcan 100 K¢&. Vozickati zaplati pouhych 25 K¢. Avsak zde se s pomoci zrovna

nesetkaji. Ptibéhy dokazujici tuto skute¢nost se nachazeji v piiloze 1. [82]

V dnesni dobé& vsak existuji pro vozickare i dal$i moznosti dopravy. Vznikly totiz
organizace, které nabizeji zajiSténi piepravy télesné postizenych obcani a to jak
po mésté, tak 1 mimo néj.

Jednim z nich se sidlem v Plzni je asistovana pteprava zdravotné postizenych osob

MEZADO (sluzba s asistentem - ,,Od dveti ke dvefim®). V ramci Plzné je to jedina

rrrrr

ugely.

DalS§im dopravcem je napiiklad rodinna firma Vozime vozickéafe se sidlem v Praze,

rrrrr

ptistupem. Dale lze uvést sdruzeni Orfeus ¢i Accessible transport, které taktéz
zprostifedkovavaji dopravu pro handicapované a to nejen po Praze, ale i mimo mésto, a

spousta dalSich. V Praze dokonce vznikla i sluzba Taxi uréena pro vozickare. [14]
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Vozickatim se tedy nabizi ¢im déal vice moznosti, jak se pohodlné dopravit
na pozadované misto. AvSak ne v kazdém mésté lze takovou sluzbu sehnat. Naopak
ve vétSich méstech, jako je Praha ¢i Olomouc, pasobi takovych piepravct nékolik. Diky
tomu, Ze nenabizi vétSinou pouze rozvoz po mesté, ale také mimo meésto, ¢i dokonce

s bydlistém mimo veEtsi mésta.

Automobilova doprava

rrrrr

s rodinou ¢i prateli jako spolujezdci, nebo si mohou nechat upravit své auto ¢i specialné

upravené koupit. K dispozici je stale vice takovych podnik, které ipravy nabizeji.

Jednim je napiiklad CAR CLUB, s. r. 0. Tato spolecnost nabizi komplexni sluzby
handicapovanym v podobé prodeje novych specidlnich automobili, ¢i ojetych
automobil,, vyfizeni pojisténi jak auta tak i kompenzacnich pomucek, zajisténi
autoskoly, poskytnuti karty Handy Card a dalsi. Karta Handy Card piinasi
handicapovanym rizné vyhody. Patii k nim napftiklad slevy na vSechny druhy pojisténi,

slevy na auta a jejich servis, slevy na pohonné hmoty po celé Ceské republice a dalii.

Cena za nové automobily se pohybuje od 0 K¢ do 43 000 K¢, pficemz tyto ceny plati
pro drzitele prukazu ZTP ¢i ZTP/P, kteti obdrzi od statu prispévek ve vysi 200 000 K¢.
Tato vySe prispévku je maximalni a je platna od 1.1.2012, pficemz zadat o néj mohou
handicapovani jednou za 10 let. Narok na n&j maji dle zakona o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim osoby s t€Zkou vadou nosného ¢i pohybového ustroji
nebo téZkou ¢1 hlubokou mentélni retardaci. Tato osoba musi byt starsi 3 let a musi byt

schopna fizeni vozidla ¢i pfevozu timto vozidlem. [13]

Piesnd vySe piispévku na motorové vozidlo, jez je dle vySe zminéného zékona
povazovano za zvlastni pomiicku, se stanovuje dle Cetnosti a divodu vyuziti vozidla,
piijma vozickare a jeho celkovych socialnich a majetkovych poméri. O ptispévek lze
74adat na pobockach Utadu prace Ceské republiky. [80]

Dalsi podobnou firmou je Auto ESA HandyCar. Zaméfuje se na pomoc pii specifikaci
vybéru vozu, zajisténi potfebnych Uprav fizeni (Gpravy provadény spolecnosti Josef
Hurt - ruéni ovladani), nabizi moZznost vyzkouset si ruéni fizeni na trenazéru, dale také

vyhodnd pojisténi vozu se slevou az 40 % pii predlozeni prikazu TP, ZTP ¢i ZTP/P,
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zajisténi pravidelného servisu za vyhodné ceny. V piipadé této spolecnosti si
handicapovani klienti vyberou jakékoli bézné vozidlo, které jim bude upraveno na ruéni
ovladani dle vlastniho vybéru. Pokud Upravu u urcit¢ho vozu nebude mozno provést,

asistenti tuto skute¢nost zakaznikovi sdéli a ten si musi vybrat auto jiné. [9]

r

Diky takovymto sluzbam je cestovani pro vozickare stale piijemnéjs$i. At uz se
v upraveném auté pouze vezou ¢i ho ptimo tidi. Nejsou tedy zavisli na sluzbach vlakové
¢1 autobusové dopravy, u niz se lze setkat s riznymi problémy, jak jiz bylo zminéno
vyse. Cestovat autem piinasi také tu vyhodu, ze se Ize dopravit piimo na pozadované
misto, coz v ptipadé vlaki ¢i autobusi n¢kdy nelze, nebot’ maji pouze své vyhrazené
zastavky. Témér vSude je také vyznaleno alespon nékolik parkovacich mist uréenych
pfimo pro osoby se sniZenou schopnosti pohybu. Na téchto mistech vSak mohou
parkovat pouze v piipad€, Ze vlastni specidlni parkovaci prikazy, jez jim parkovani

na takto vyhrazenych mistech umozni.

Jedna se o ,,parkovaci prikaz pro osoby se zdravotnim postizenim“. Je vydavan
od 1.8.2011 osobam, které jsou drziteli prikazu ZTP, mimo téch, kteti trpi hluchotou, ¢i
ZTP/P. Prikaz vydavaji obce s rozsitenou pusobnosti. Tyto prukazy nahradily diivé;si
oznaceni O1, které platilo do konce roku 2012. Nespornou vyhodou nového prikazu

oproti tém starym je to, Ze je platny téZ v zemich EU (vice v kapitole 3.2). [86]

Obr. ¢. 10: Parkovaci prikaz pro osoby se zdravotnim postizenim

Parkovaci p".lill wm‘u"’d o o Tanso parkovaci prikaz opraviuje delitole
prepravujici osobu téice 2dravotné postizenou & parkavani podie pravaiho retimy
" Slenskdho stdty, v nimi pobyvs,

Py P pouditi must byt semto parkovact prikez
vyitaveny vpdisdu ve vosidle tak, aby pledal
&5t tohoto parkovaciho prikazo byla
pro Ginly kantroly debie viditsina.

C

Cislo dokadi:  CCODDOGOR

Platnost do Pijmens

Néces 2 rasiteo vydbsaje o orgém: iméne:

Tebew v cemrcamens | -
m———h Vot Podpa dritels:

Vzor Evropské unie 0 it sl e 10 g Sy
Zdroj: [60]

Drzitelé prukazu dle § 67 zdkona ¢. 361/2000 Sb., o silni¢nim provozu, dale mohou:
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e zastavit 1 na mistech oznaCenych ,,zakazem stani“, avSak pouze v naléhavé
nutnych pfipadech a po dobu nezbytné nutnou, pficemz nesmi ohrozit bezpecny
a plynuly provoz

e vjizdét i na mista, jez nesou oznaceni ,,zdkaz vjezdu“ s dodatkovymi tabulkami
LEN ZASOBOVANI“, ,MIMO ZASOBOVANI“, ,JEN DOPRAVNI{
OBSLUHA“ ¢ ,MIMO DOPRAVNI OBSLUHY*, opét ale pouze je-li to
nezbytné nutné

e v naléhavych ptipadech také vjet tam, kde je oblast oznacena jako ,,péS$i zoéna“.

[101]

Pfi cestovani autem maji drzitelé prikazu ZTP ¢i ZTP/P dalsi velkou vyhodu, ktera
spociva v ,,osvobozeni od poplatku za pouziti dalnice a rychlostni silnice” dle §20a,
odst. 1, pism. h) zédkona €. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich. Znamena to tedy,
7e v ramci CR si handicapovani nemusi kupovat dalni¢ni znamku. Tato vyhoda plati
pouze v piipadech, je-li drzitelem vozu handicapovany ¢i jemu osoba blizka nebo tehdy,

kdyz drzitel prikazu v auté cestuje. [56]

3.1.3.3 Letecka doprava

rrrrr

autobusem, nebo by takovy zplsob cesty byl pro né velmi naro¢ny, nabizi se jim
moznost v podobé letecké dopravy. V CR existuje pouze jedna statni letecka spole¢nost
a sice Ceské aerolinie (dale jen CSA). Nachazi se zde ale také jedna soukromaé letecka
spolecnost, a to spolecnost Travel Service, kterd je nyni nejvétSim hracem na trhu
V oblasti charterové dopravy. V CR lIze ale také najit zastoupeni jinymi spole¢nostmi,
které vypravuji své spoje do Prahy. Jde naptiklad o letecké spolecnosti Alitalia, British
Airways, easylet, Lufthansa, Swiss nebo Wizz Air a dalsi. V ramci prace budou
ptiblizeny podminky pro vozikate v ramci spole¢nosti CSA a na letiti Vaclava Havla

v Praze. [34]

Na webovych stankach spoleénosti CSA jsou uvedeny zakladni informace pro cestovani

vvvvvvvvvv

pfistupnosti poskytuje spolecnost specialni sluzby pro handicapované zdarma. Jde

pfedevsim o pomoc asistenta béhem odbaveni a letu. Pokud chce handicapovany takové
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sluzby vyuzit, musi tuto skute¢nost oznamit jiz pfi rezervaci mista. Zda bude asistence
k dispozici, musi byt potvrzeno alespon 48 hodin pied nastoupenim cesty.

V nékterych ptipadech je totiz mozné, ze sluzby nebudou zajiStény z divodu omezeni
ze velikost dvefi uréenych pro nastup do letadla ¢i jiné technické nedostatky neumozni
bezpe¢nou dopravu nebo také v pfipadé, ze to nedovoli zdravotni stav
handicapovaného. Ten je provéfovan lékafi CSA, kterym musi handicapovana osoba
dodat od svého Iékate vyplnény specidlni formulat MEDIF. Ten je k dostani
v kancelatich CSA.

Vozickatom dale CSA nabizi vlastni letistni vozik k prepravé do letadla, aby si svij
vlastni mohli slozit a odbavit jako zavazadlo. To je pfepravovano zdarma. Jiné vyhody
blizsich informaci si musi handicapovani zavolat na informace nebo se pfijit zeptat

osobné do kancelate CSA. [23]

Na letiSti Véclava Havla v Praze je pomoc pro handicapované provozovana
asisten¢nimi sluzbami specializované firmy MaidPro Service, s. r. 0. Asistence je
klientim k dispozici na vyzadani 24 hodin denné¢ a je poskytovana zdarma. Letecti
dopravci musi nahlasit asisten¢ni sluzbé nejpozdéeji 36 hodin pied ¢asem odletu, ze bude
potieba jejich pomoc. Na webovych strankach letisté lze najit mapku stanovist

pro zdravotné postizené cestujici, kterou lze shlédnout v piiloze J. [74]

Pokud potiebuje vozickar nalozit ¢i vylozit elektricky vozik do/z letadla a potiebuje
asistenta, je nutné tuto skutecnost nahlésit spolecnosti alespont 48 hodin pfedem. Tato
sluzba neni povinna dle natizeni ¢. 1107/2006, proto je nabizena za poplatek. Za prvni

hodinu asistence zaplati vozic¢kar 350 K¢, za dalsi zapocatou hodinu pak 150 K¢. [75]

Vyse zminéné nafizeni je Natizenim Evropského parlamentu a Rady ze dne 5. 7. 2006
0 pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace v letecké dopraveé. Toto nafizeni je platné pro vSechny staty Evropské Unie
od 26.7.2008. Hlavnim divodem vzniku tohoto nafizeni bylo stanovit pravidla pro
ochranu a poskytovani pomoci handicapovanym osobam v letecké doprave, aby nebyli

diskriminovani a dostalo se jim potifebné pomoci. [57]
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V kratkém privodci o cestovani letadlem jsou shrnuta prava handicapovanych pfi
vyuziti letecké dopravy a vSe potifebné, co by méli védét. Informace v privodci plati
diky vyse zminéné vyhlasce jak pro cestu z Evropy, tak i do Evropy a jedna se naptiklad

0 tyto body:

rrrrr

rrrrr

opousti letadlo jako posledni,
e v letadle by mély byt vozi¢kaiam poskytnuty co nejlepsi podminky k sezenti,
e Vvozickdf si mlize do letadla vzit az dvé potfebné pomicky, jimiz se rozumi
naptiklad berle, choditko, vozik ¢i specialni toaletni pomicky. [36]
Na zékladé zkuSenosti vozickait, jez jsou uvedeny v priloze K, Ize usoudit, ze cestovani

wevr

rrrrr

jak jsou na handicapované osoby v riznych zemich pfipraveni.

rw~

3.2 Podminky pro vozickare v zemich EU

7w o

V zemich EU se vozi¢kaiim nedostava takovych vyhod, jaké maji v CR diky prikazim
TP, ZTP a ZTP/P. Byl sice vytvofen mezinarodni prikaz osoby se zdravotnim
postizenim, ktery umoziuje Cerpat obecné platné vyhody v EU, ale CR ho zatim
nevydava a ani neuznava.

rrrrr

bylo uvedeno, nové prikazy jsou vydavany od 1.8.2011 a jsou platné ve vSech zemich
EU. Piesto je vSak doporucovano informovat se o pifedpisech upravujicich vyuziti
tohoto prikazu v danych zemich. Moznost parkovani na vyhrazenych mistech

Vv zahranici totiz mize byt vazana urcitym poplatkem ¢i casovym omezenim. [58]

Dal8im pfinosem pro pohodIngjsi cestovani handicapovanych je jiz zmiflovany euroklic.
Ten je postupné zavadén ve vSech evropskych zemich, ale také v USA. V Némecku
naptiklad vydava klub CBF publikaci ,,Der Locus®, kterd obsahuje seznam mist, jez
jsou vybavena eurozamkem, Publikace je pravidelné aktualizovana pro co nejpiesnéjsi

prehlednost o téchto mistech. [38] Stejné tak ma k dispozici podobny seznam Rakousko
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na webovych strankach Rakouského sdruzeni pro rehabilitaci (OAR), kde je seznam
mist s eurozamkem rozélenén dle spolkovych zemi. [69] Ve Svycarsku zase maji
handicapovani k dispozici vyhledava¢ a mapu, na niz se zobrazi mista osazena
eurozdmkem bud’ dle zadaného mista ¢i zadaného kantonu. Tuto mapu maji
ve Svycarsku k dispozici na strankidch organizace Pro Infirmis, coz je nejvétsi

organizace pro osoby se zdravotnim postizenim v této zemi. [76]

V Evropé se nachazi ptiblizné 100.000 zafizeni vybavenych eurozdmkem a vydano k
nim je ptes 1 milion eurokli¢i. Pfesnéjsi pocCty v ramci jednotlivych zemich l1ze najit

v piiloze L. [38]

Ptistoupit se k systému ,,Eurokli¢” chystaji v brzké dob¢ i dalsi zemé. Jsou jimi
Estonsko, Loty$sko, Litva, Mad’arsko, Polsko, Slovensko, Slovinsko a Recko. [37]

Jiné projekty ¢i vyhlasky, které by platily v ramci vSech zemi EU a usnadnily by a
podpoftily cestovani nejen vozickart, ale i dalSich zdravotné postizenych lidi, zatim
nebyly sjednany.

r v O

3.3 Organizace a dalsi ¢innost pro podporu cestovani vozickari

Na pomoc vozickaiim zaclenit se co nejvice do spolecnosti vzniklo jiz spoustu
organizaci. Ty nabizeji mimo jiné socialni poradenstvi, socialni péci a asistenci, také
rehabilitace ¢i rizné volnocasové aktivity nebo se zaméfuji na rozvoj osobnosti
handicapovanych atd. Velké mnoZstvi organizaci také podavéa informace tykajici se
legislativy a riznych vyhlaSek z oblasti feSenych v souvislosti s handicapovanymi.
Avsak ne kazda organizace se zaméfuje na podporu cestovani vozickari. Dale budou

uvedeny pfiiklady organizaci a dalSich cinnosti, jeZ cestovani handicapovanych

podporuji, nebot’ jen ty maji vyznam pro tuto préci.

V ramci Plzenského kraje 1ze zminit organizaci Vozickati Plzenska, jejiz €leny tvofi
pfevazné obcané meésta Plzn€. Programem organizace je mimo jiné pravé zajmova
¢innost, jez zahrnuje cestovani za sportem, kulturou, ale také zédjezdy ¢i rekondicni
pobyty v pfirod€. Za sportem ¢i kulturou jezdi napiiklad na hrady a zdmky, nejcastéji
na Hvézdu ¢i Kozel. Kazdy rok potadaji pro své Cleny také alesponn jeden zajezd,

prevazné v ramci CR. V roce 2013 se chystaji na Sumavu. [94]
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Dalsi organizaci, kterd se zaméfuje na podporu, pfipravu, organizovani a uskutecnovani
turistickych, kulturnich i sportovnich akci nejen pro handicapované, je obcanské
sdruzeni KID, neboli Klub invalidnich dobrodruhti. Sdruzeni se zamétuje na jednodenni
¢1 vicedenni cesty pro mensi skupiny ¢itajici cca 8-9 ¢lentl, pfiCemz skupina je tvofena

rrrrr

mista na izemi CR, ale byli také jiz v Bavorsku, Chorvatsku ¢ Rumunsku. [48]

Z projektt tykajicich se Plzeniského kraje lze uvést ,,Sumava bez bariér - zaklady
socialni turistiky v prostoru ¢eské a bavorské strany Sumavy®, jez vznikl na zakladg
programu preshraniéni spoluprace ,,Ceské republika - Svobodny stat Bavorsko®. Projekt

je spolufinancovan Evropskou unii a jeho cilem je poskytnou moznost procestovani

rrrrr

[90]

Projekt, jenz podporuje vozikate po celé CR, nese nazev ,,S vozikem na cestach®.
Tento projekt byl jiz zminén v souvislosti s ubytovanim, avSak krom¢ databaze
bezbariérového ubytovani poskytuje také dle jednotlivych kraja kratky popis dané¢ho
kraje, tipy na vylety ¢i zda se zde vyskytuji turistické trasy. [87]

Podobnou nabidku Ize najit na webovych strankach ,,Aktivni zivot™, kterd je zamétena
na ty, jez trpi roztrousenou skler6zou. Informuje o vyletech bez bariér do riznych koutt

CR, také piinasi informace o bezbariérovosti hradii a zamki &i rozhleden atp. [3]

Stejné tak nabizi informace o pfistupnosti, rady a osobni zkuSenosti webova stranka
,Neposedime“. Tipy na cestovani lze najit jak pro oblast CR, tak také pro Evropu. Lze
ziskat informace napftiklad o pfistupnosti Malty, Curychu, Provence, Danska, Belgie a

dalsich. [63]

Neziskovou organizaci, jejiz naplni je mimo jiné budovéni projektti, které podporuji
cestovani handicapovanych lidi jak po CR, tak také do zahranii, nese nazev ,,Kolecka
na cestach®. Naptiklad v &ervnu 2012 zorganizovala 8 denni zijezd do Spanélska,
v fijnu roku 2011 zase do Recka, v zai téhoz roku do Italie, v Eervenci na jizni Moravu

a nebo v bieznu do Tropical islandu do Berlina. [50]

Nejvétsim  projektem  zabyvajicim se cestovanim a konkrétné ,,Rozvojem
bezbariérového cestovani v Ceské republice” je ,,ATHENA na cestiach®. Jde o projekt,

ktery vznikl za podpory ,,Operaéniho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost*. Snazi se
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také motivovat podniky CR, aby vzajemné spolupracovaly v oblasti rozvoje CR
pro handicapované, a také se zapojuje do evropskych aktivit, jez se tykaji této
problematiky, za ucelem ziskdni co nejvice zkuSenosti, které by pak bylo mozné
aplikovat v CR. Cilovymi skupinami jsou hlavné kraje, obce a jejich organizace, organy
staitni a vefejné spravy z oblasti cestovniho ruchu, nestatni neziskové organizace,
vzdélavaci instituce, ale také zdravotn€ postizeni obCané i ostatni lidé. Na webovych
strankach lze ziskat spousta uzite¢nych informaci o cestovani, také seznam privodct

pro CR i zahraniéi s odkazy na podrobngjsi informace atp. [6]

Dalsim projektem pro podporu aktivit spojenych pravé s piistupnosti je projekt
Evropské komise s nazvem EDEN, v jehoz ramci uspotadala organizace Czech Tourism
soutéz o titul ,,European Destination of ExcelleNce 2013“. Tato soutéz se kona
kazdoro¢né, tento rok je vSak vénovan udrzitelnému cestovnimu ruchu se zaméfenim
na téma ,,Cestovani bez bariér®. Piihlasit se a soutézit tak o tento titul mohly destinace
z CR do 18. tinora 2013. Vitéz bude vyhlaSen v kvétnu 2013 a obdrzi naptiklad
na podporu marketingovych aktivit v destinaci financni obnos 400 tisic K¢ a dalsi

vyhody. [15]

,Dulezitou roli v uplatiovani principti cestovniho ruchu pro vSechny sehrava
Mezinarodni kancelat pro socidlni cestovni ruch (BITS), ktera byla zalozena 7. ¢ervna
1963 s cilem prosazovat rozvoj socialniho cestovniho ruchu na mezinarodni Grovni.*
[5, s. 26] BITS usiluje o to, aby byl CR pfistupny nejen pro handicapované, ale také
seniory, rodiny s détmi ¢i naptiklad pro ty, jeZ se nachazeji v nepfiznivé ekonomické

situaci. [45]

Nezavislou nevladni organizaci, jez zastupuje z4jmy 80 miliont Evropanli se
zdravotnim postizenim, je Evropské forum zdravotné postizenych (EDF). Organizace
bojuje za prava osob se zdravotnim postizenim a usiluje o jejich zaclenéni
do spoleénosti. Spolupracuje s organizacemi evropskych statd véetné CR, kdy ¢lena

tvoii Narodni rada osob se zdravotnim postizenim. [35]
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4 Dotaznikové Setreni

V ramci této kapitoly bude vyhodnocen dotaznik, ktery byl pfedklddan vozickaiam
z mésta Plzné. Odpovédi byly ziskané ptfedevS§im v jednom z bezbariérovych
kde rozdani dotazniki zafidila pani Jaroslava Mossoczyova, jednatelka jiz zminéné

organizace. Dotazovani prob&hlo béhem prosince roku 2012.

4.1 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik byl sestaven z uzavienych i otevienych otdzek. Kompletni formu dotazniku
1ze najit v ptiloze M.
Pocet vozickaru, ktefi dotaznik vyplnili, je 31. Tento pocet tvofilo 17 zen a 14 muzl

rrrrr

v

rrrrr
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prikaz 2. stupné postizeni, tedy ZTP. Co se tyka vybaveni vozickait, tak 17 z nich
vlastni jak vozik mechanicky, tak i elektricky, 11 pouze mechanicky a jen 3 dotazovani
pouzivaji pouze elektricky. Z téchto udaji 1ze usuzovat, Ze nejvyhodngjsi je
pro vozickéaie mit oba druhy vozikt, nebot’ kazdy se 1épe hodi k jinym cinnostem ¢i
ucelim.

Dalsi otazky jiz byly sméfované pifimo k tématu cestovani. Cilem dotazniku totiZ bylo

rrrrr

vvvvv

za rodinou ¢i pfibuznymi, nebo jsou stdle v Plzni. Na tento dotaz byly obdrZzeny samé
pozitivni odpovédi, liSil se jen dopravni prostfedek, jez k takové cesté vyuzivaji.

Zastoupeni dopravnich prostifedkt lze vidét v nasledujicim grafu. Nektefi
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z dotazovanych oznacili vyuziti vice druhti zptisobti dopravy. Celkovy pocet odpovedi
je tedy 37, ptiCemz 29 z nich zastupuje vyuziti automobilu. Nekteti (4 z 29) vlastni
dokonce sviij bezbariérové upraveny automobil. Naopak nejméné vyuzivanym
prostiedkem je vlak, jez byl uveden pouze 4 krat. Dle hovora s vozickafi je to hlavné
z toho divodu, ze se kdysi cesta neuskutecnila bez problémil, a piestoze se situace

jiz mnohonasobné zlepsila, stale se vozickari dopravy vlakem zdrahaji vyuzit.

Obr. €. 11: Nejcastéji vyuzivany dopravni prostiedek pro cestu mimo mésto

¥ vlastni automobil -
jako fidi¢

® automobil - jako
spolujezdec

autobus

m viak

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Druha otdzka méla piiblizit, zda vozickati cestuji za kulturou, poznanim ¢i rekreaci.
Milym piekvapenim bylo, ze ackoli jsou dotazovani odkazani na vozik, velka vétSina
(28 z 31) neztraci chut’ do Zivota a snazi si Zivot stale zpestfovat. Pouze 3 dotazovani
vozi¢kari za kulturou ¢i rekreaci nejezdi. Lze predpokladat, ze je to z divodu

nevyrovnani se se svym postiZzenim ¢i obavami z cestovani.

vyuzivaji pii cesté¢ do zahrani¢i. Vysledna ¢isla vypovidaji o tom, ze vozic¢kari vyuzivaji
vSech typu prostfedkii pro cestu do zahranici, nékteré vice, jiné méne. To je zavislé

na preferencich a moZznostech kazdého z nich.

Soucasti této otazky bylo téz zjisténi, kolik z dotazovanych do zahranici viibec nejezdi.
Na prvni pohled je z nasledujiciho grafu patrné, Ze tuto cast tvoii polovina vozickai,
tedy 16 z 31. Da se predpokladat, Ze je to z toho divodu, ze vétsina z nich je jiZ star$iho
veku, a proto se vice boji cesty do zahrani¢i. PfiCinou ale mize byt to, ze nemaji

doprovod a nechtéji byt nikomu pfitézi. Nicméné jsou tato Cisla velmi pozitivni, nebot’
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shledavaji, je neodrazuji od tohoto druhu cestovani.

Obr. €. 12: Nejcastéjsi dopravni prostiedek pro cestu do zahranici

B vlastni automobil -
jako fidi¢

B automobil - jako
spolujezdec

H autobus
mviak

H |etadlo

¥ necestuji do zahranici

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

V nasledujici otdzce méli dotazovani uvést dle svych zkuSenosti, jaké podminky jsou
pro vozickafe v zahrani¢i. Otdzka nebyla povinnd a odpovédélo mi na ni z 15
cestovatelil pouze 9. Jejich odpovédi Ize vidét v nasledujicim grafu. Ostatni se k otdzce

nevyjadrili viitbec nebo uvedli, ze nevi, ¢i to nedokazou posoudit.

Obr. €. 13: Podminky pro vozickaie v zahranic¢i

® lepsi nez v CR
® srovnatelné s CR

® horsi nez v CR

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

4 7 5 vozikait se shodli, Ze lepsi podminky nez v CR jsou v Némecku. Dalsi zemg, jez
byly uvedeny, jsou Rakousko a Australie. 1 uvedl Chorvatsko, ale dodal, ze jen
v pripad¢ hoteld. Prostfedi v Chorvatsku, pfistupnost obchodu atp., hodnotili shodn¢ 2
dotazovani jako hori nez v CR. Zbyli 2 oznaé¢ili, e podminky v zahraniéi jsou

srovnatelné s CR, avSak nepfiblizili, které zemé& méli na mysli.
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V ptipadé, Ze vozi¢kaii cestuji po CR, jak je vidét z nasledujiciho grafu, informace
pred cestou ziskdvaji nejcastéji v rtznych organizacich pro vozickare (14), dale
na internetu (13), poté pfes telefon ¢i email (10) a v 7 piipadech také pres informacni
centra cilovych oblasti. Pouze 5 vozickari zjistuje potfebné informace pres CK a jeden
dotazovany jinde, a to prostiednictvim letdkll. Z nich se vétSinou nedozvi vSe potiebné,
ale protoze tato pani cestuje rada a v doprovodu rodiny, pfipadné piekazky pro ni nejsou

neptekonatelné.

Obr. &. 14: Nejastdjsi zpasoby ziskavani potiebnych informaci pro cestovani po CR

H internet

m telefon, email

® informacni centra
H grganizace pro

vozi¢kafe
B cestovni kancelafe

¥ jinde

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Pfed cestou do zahrani¢i naopak nejvice vyuzivaji pro ziskani informaci CK (5 z 15),
ve 4 ptipadech pak informacéni centra a také internet. Pouze 2 dotazovani se informuji
pfes organizace pro vozickafte, jelikoz organizace se zaméfuji spise na cestovani po CR.
Dal3i otazka sméfovala na vyuziti CK pii cestovani v ramci CR. Vyzkum ukézal, jak je
mozné vidét z nasledujiciho grafu, e pouze jeden vozitkar vyuziva CK, a to Cedok a
jeden vozic¢kar vyuziva sice CK, ale dopravu si zatizuje vlastni. Pokud vozi¢kari cestuji
po CR, vyuzivaji k témto cestim nejéastéji svou rodinu a piatele, a to v piipadé 20
odpovédi. 11 dotdzanych jezdi prave s organizacemi pro vozickére. Jako ptiklad
takovych organizaci byly uvedeny KID, Vozic¢katri Plzenska, dale také Roska ¢i
HelpMe. Naopak v pfipad¢é cesty do zahrani€i, nejsou organizace vyuZzivany vubec,
zatimco CK jsou voleny pro toto cestovani &astéji. A to napiiklad CK Cedok.

4 dotazovani pak sice CK vyuziji, ale dopravu si obstaravaji vlastni. Uvedeny byly CK
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Vitkovice Tour ¢i Zemek 101 Mlada Boleslav. Stale ale polovina vozic¢kari cestujicich

do cizich zemi CK nevyuziva a jezdi spiSe s rodinou ¢i prateli.

Obr. &. 15: Vyuziti sluzeb cestovnich kancelai pfi cesté po CR

®ano

M ano, ale s vlastni dopravou

nevyuzivam - jezdim s
rodinou, prateli

B nevyuzivam - jezdim s
organizaci

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Posledni zjistovanou informaci byly napady a pfipominky samotnych vozic¢kari, které
by vedly ke zlepSeni podminek pro jejich cestovani. Tato otdzka byla otazkou otevienou

a nepovinnou a odpovédélo na ni 6 handicapovanych.

Vozickaii nejéastéji chtéji zlepSit podminky pro cestovani vlakem. Chtéji, aby
zaméstnanci drah byli vice informovani a nasledné¢ pak informace o této dopravé
obdrzeli sami vozickati. Castym problémem také byvaji stanice, které pro vystup
vozickafe nejsou uzplisobené. Dotazovani by také radi obnovili moZnost dopravy
vlakem vc¢etné automobilu, ktera jiz dfive fungovala a také by pro jejich lepsi cestovani
uvitali vice bezbariérovych spojii v autobusové doprave.

K dal§im pfipominkam patfilo napiiklad to, Ze v CR nejsou pro vozickate k dispozici
bezbariérova plavidla. Vozickafi by téz ocenili, aby byli informovéani o bariérach
1 ostatni lidé, nebot’ si vSechny bariéry diky tomu, Ze nejsou odkazani na vozik,
neuvédomuji. Proto by je méli znat a védét, jak v pripadé potieby vozickaiim pomoci.
Jedna ze stiznosti padla také na nové vytahy vybudované dle EU. Dle zkuSenosti

vozic¢kari jim totiz dost Casto tyto vytahy viibec nevyhovuji.
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5 Postup planu vyletu

Na =zaklad¢ zjisténych informaci tykajicich se cestovani bude nyni sestaven

zjednoduSeny postup planu konkrétniho vyletu.

Vzhledem k vysledkim z dotaznikového Setfeni, kde bylo zjisténo, Zze polovina
dotazovanych cestuje téZ do zahrani¢i, bude navrzen nasledujici vylet, a sice na ostrov

Kypr.

rrrrr

Obdobi uskute¢néni bude kvéten ¢i Cerven a délka pobytu piiblizné¢ 10 dni. VyuZito
bude sluzeb dale uvedené a dle nazord vozic¢kait osvédéené CK, kde se vybere zajezd.
Doprava se uskute¢ni letadlem. Celkovd cena zajezdu na jednu osobu se bude

pohybovat kolem 29 000 K¢.
1. Vybér zdjezdu

Zajezd je nutné vybrat minimalné 2 mésice piedem z diivodu dostupnosti pozadované

lokality. Vybran byl zajezd na ostrov Kypr do letoviska Protaras s ubytovanim v hotelu

pro vozickare do poZadované lokality.

Dale je potieba se piesvédCit o bezbariérovosti cilového mista a informovat se

o technickych parametrech ubytovaciho zatizeni. Tyto informace na pozadani doda CK.

Cena CK za vybrany zajezd véetné polopenze, pojisténi a letenek se pohybuje kolem
23 tisic K¢. [96]
2. Doprava na letiSté a zpét

DalSim dualezitym bodem je doprava na letisté. K té lze vyuzZit nckterou z jiz

zminovanych spolecnosti, které vlastni vozy uzplisobené pro pievoz handicapovanych.

Dle prizkumu trhu se ukazalo, ze nejvhodnéjsSim dopravce je spolecnost Mezado, ktera
nabidla jednak nejlepsi cenu a také nejpohodIngjsi pfesun celé skupiny. Vzdalenost
z Plzné€ na letiste je ptiblizné 85 km. Dle telefonického rozhovoru se cena za jednu cestu

pohybuje kolem 1 100 K¢.
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3. Pred odletem

Pted uskute¢nénim letu handicapovanych je nutné vyplnit jiz zminovany formulaf
Medif. Na zaklad¢ tohoto dokumentu pak lékai piislusné letecké spole¢nosti vyda
vozickaii potvrzeni, ze muze letét. V den odletu nemaji vozi¢kari zadné specialni
povinnosti, na leti§t¢ se musi dostavit jako vSichni ostatni cestujici s dostatecnym

¢asovym predstihem dle podminek CK.
4. Mozny program v cilové destinaci

Kypr je povazovan za velmi pfistupny pro vozickare. Po vétSich méstech neni problém
se vétSinou dostat do obchodu a restauraci, mivaji totiz pfipravené rampy. [54] Zaroven
jsou ptistupné pro vozickare i nékteré pamatky a zajimava mista, o nichz se lze dovédét
z ptirucky ,,Accessible Cyprus®. Jako ptiklad Ize uvést Hrobky krald, Archeologické
naleziSté Kourion, déle také néktera Kyperska muzea, ¢i kostely, napiiklad Archandé¢la

Michala, nebo také klaster ¢i meSitu. [2]

Proto Ize v rdmci zdjezdu naplanovat navstévu nekterych z nich. Na prohlidku téchto
pamatek jsou vyc€lenény 2 dny. Vzhledem k tomu, Ze se nenachédzi vS§echna na jednom
misté, je potfeba zafidit pjceni vozu v mistni autopj¢ovné. Pro tyto ucely je dle
priazkumu nejvhodnéjsi spolecnost Rentalcars, od niz by bylo mozné si ptij¢it vhodny
vz pro cestovani po ostrove. Cena takového vozu se pohybuje cca od 1 000 K¢ na den

a vyse, pficemz vSechny komunikace v¢etné dalnic jsou bez myt a poplatkd. [77, 89]

Konkrétni vybér pamatek s napldnovanim ptesného Casového harmonogramu bude
proveden az na misté na zdklad€ doporuceni mistniho delegata a vySe zminéné prirucky.

Ptesnou cenu tedy nelze zatim stanovit, ale 1ze doporucit cca 1 000 K¢.
Kalkulace zajezdu

Dle osobnich preferenci kazdého tcastnika je nutné mit s sebou kapesné na drobna
vydani, jako naptiklad suvenyry, obCerstveni atd. Pro ucely této kalkulace je Castka
stanovena na 4 000 K¢&. V nasledujici tabulce 1ze vidét prehledny seznam vSech polozek,

jez tvoti celkovou cenu.
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Tab. ¢. 1: Kalkulace z4jezdu

Popis polozky Priblizna cena
Zajezd vcetné polopenze, pojisténi a letenky 23 000,-
Doprava na letisté a zpét 280,-
Pronijem automobilu na 2 dny 500,-
Vstupné 1 000,-
Kapesné (na potraviny, suvenyry, atd.) 4 000,-
Celkem 28 780,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

51




Néavrhy na zlepSeni podminek cestovani télesné postizenych obyvatel

6 Navrhy na zlepSeni podminek cestovani télesné

postizenych obyvatel

V ramci prace byly piiblizeny podminky pro cestovani handicapovanych obcant.
Tykaly se jak nabidky CK a CA, tak také nabidky ubytovacich zafizeni a dopravy.

rrrrr

ale dodavaji, Ze bariér je stale dost.

Na zakladé vyhodnocenych dotaznikd a pfipominek vozickara lze stanovit nékolik

zakladnich oblasti, kterym je potieba se stale vénovat a zlepsovat je:
1. Zvysit informovanost

Informovanost zastavd v cestovani handicapovanych velmi dilezitou roli. Pokud maji

vozickari k dispozici dostatecné informace, které jsou zaroven pravdivé,

pravdépodobnost, Ze budou cestovat, je mnohem vétsi. Casto se totiz stava, ze

rrrrr

Proto je potieba, aby byli jak poskytovatelé sluzeb v oblasti cestovniho ruchu, tak také
Sirokd vetejnost, informovani o problematice tykajici se handicapovanych. M¢li by

veédét o bariérach a ve vlastnim z&jmu se jich snaZzit zbavovat.

Kdyz se jim podminky podafi upravit a mista tak proméni v bezbariérova, nesmi ale
zapomenout zpét informovat samotné vozic¢kare, nebot’ pokud se k nim informace

nedonese, jen ziidka se na misto vypravi znovu.

2. Zpristupnit budovy

rrrrr

Naptiklad ubytovaci zafizeni, pamatky, nadrazi atd. Spousta takovychto budov
bezbariérovy pristup nema. A nékteré se tvaii jako bezbariérové, prestoze kompletné
bezbariérové nejsou. Casto byva napiiklad budova pfistupna, avsak socialni zatizeni

zcela nevyhovuje, jak jiZ bylo uvedeno v kapitole 3.1.2.

Vozickar se tuto skutecnost vétsinou dozvi, az pfi své vlastni zkuSenosti, a mnohdy se
tak mize dostat do nepfijemnych situaci. Pokud tedy bude budova oznacena, jako
pfistupna handicapovanym osobam, meéla by tuto podminku spliovat ve vSech

ohledech. Bariérovy vstup do budovy lze jednoduse prizptisobit pomoci $§ikmé ploSiny,
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jinde pomoci tzv. schodolezu ¢i schodistové plosiny, finan¢né naro¢néjsi je pak ztizeni
vytahu, do néhoz by se vesli i vozickari. V ptipadé socidlnich zatizeni je ale potieba

rozsahlejsi rekonstrukce.
3. Skolit zamé&stnance

Proskolenost zaméstnanct tykajici se komunikace s handicapovanymi by se méla stat
samoziejmosti na mistech, kde jsou vozickaiim poskytovany sluzby cestovniho ruchu.
Navic v mistech, kde je nainstalovano pomocné zafizeni pro vozickare, jako napiiklad
schodist'ova ploSina atp., by méli byt proSkoleni také v oblasti pouzivani téchto zafizeni

a umét je obsluhovat.
4. Vice bezbariérovych spoji

Piestoze jsou jiz v ramci dopravy v CR k dispozici bezbariérové spoje a neustale je
jejich fada rozsifovana, stale jich neni dostatek. V Zelezni¢ni dopravé se situace zlepsila,

avsak v autobusové doprave je zastoupeni bezbariérovych autobust stale velmi nizké.

Je proto zapotiebi potizovat stale dal$i bezbariérové prostredky. Ideadlnim stavem by
bylo, kdyby byly k dispozici pouze bezbariérové vozy. Jejich Cetnost by kromé
vozickari totiz uvitali 1 maminky s kocarky ¢i star§i obcané, kterym by takovy stav

cestovani také velmi usnadnil.

V réamci zelezniCni dopravy jsou problémem nastupiSté, kterad casto nejsou
zrekonstruovana, jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.1.3.1. I kdyz pfijede bezbariérovy
vlak, je pro vozickaie velky problém vystoupit, pokud na nadraZzi neni zdvihaci ploSina.
Resenim je bud’ rekonstrukce nebo pofizeni dalsich zdvihacich plosin, pfi¢emz druha

varianta je mén¢ nakladna.
5. Vice nabidek na cestovani pro handicapované

CK a CA by do svych kataloghh méli zavést sekci zajezdli pro osoby se snizenou
schopnosti pohybu a brat je jako dalsi cilovou skupinu. Nebo alespont minimaln¢ uvadét
u zajezdl, jez jsou pfistupné pro vozickare, piktogram vozickafe oznacujici tuto

skutecnost, jako naptiklad jiz zminéné CK a CA v kapitole 3.1.1.
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6. Diraz na realizaci zmén

Je sice dobré, ze vznika ¢im dal vice ¢innosti na pomoc handicapovanym, které je mimo
jiné upozoriiuji na rtizné nastrahy pii cestovani atp. Mnohem dileZitéjsi je to, aby byl
vidét posun k lepSim podminkam, aby se opravdu néco délo. Vznika spousta projekta
v ramci této problematiky, ale jejich soucasti musi byt néco, co bude motivovat
k uskutecnéni zmén. Napiiklad rizné soutéze o nejlépe pristupné ubytovaci zafizeni,
restauraci, kulturni zafizeni, rekreacni stfedisko atd., jako usptfaddal Czech Tourism
v ramci projektu EDEN, viz. kapitola 3.3. Dals$i vhodnou organizaci pro potadani
podobné akce je napiiklad Asociace hotelii a restauraci CR, kterd by mohla uspotadat

soutéz o restauracni a ubytovaci zafizeni, které je k handicapovanym nejvlidné;jsi.
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[ Zavér
Cilem préace bylo analyzovat situaci pro osoby se snizenou schopnosti pohybu na trhu

CR v CR, konkrétné velikost a urovefi nabidky v oblasti produkti CK a CA,

ubytovacich zatizeni a dopravy a také velikost poptavky a vyuziti nabizenych sluzeb.

Zjisténo bylo, ze handicapovani lidé tvoii velkou skupinu, avSak nabidka pro ni je stale
nedostacujici. Jen velmi méalo CK ¢i CA nabizi samostatnou skupinu zajezdl urcenych
prave pro vozickare. Nekteré jiz alespon oznacily tyto zdjezdy piktogramem vozickare,
ale jiné neuvadéji ani toto oznaceni. V oblasti ubytovani také neni jesté zastoupeno

potfebné mnozstvi ubytovacich zatizeni, kterd by zajisStovala bezbariérovou ptistupnost.

Z tohoto divodu si vozickati sami vytvareji portaly, kde uvadéji seznamy a popisy
ptistupnych mist. Jako naptiklad jiz zminovana aplikace Vozejkmap, ktera pfinasi

vozi¢karim znacnou pomoc pfi zjiStovani ptistupnosti jednotlivych mist.

Situace v oblasti dopravy také stale nevyhovuje. Nejvétsi problémy se vyskytuji
pii cestovani po CR mimo mésta. Pro tyto cesty je stale nedostatek vhodnych autobusi.
V piipad¢ vlakt je sice situace lepsi, ale zde jsou stale problémem nastupisté, obzvlasté
na mensich nadrazich, Ktera nebyvaji bezbariérova. V dotaznikovém Setfeni byly tyto
problémy potvrzeny.

rve

Nejvetsi nedostatky dotazovani vozickaii vidi v celkové neinformovanosti, jak

vetejnosti, tak lidi pracujicich v cestovnim ruchu, jak pomoci pii ptekonavani bariér.

Dobrou zpravou vsak je, ze 1 pies vSechny komplikace, které na handicapované ¢ekayji,
témeét vSichni z dotazovanych jezdi na vylety, at’ uz za kulturou, poznanim ¢i rekraci.
Nejcastéji k témto cestdm vyuzivaji sice automobil, kdy cestuji jako spolujezdci, ale
dalezité je, ze cestuji a tudiz je diivod, pro¢ zlepsovat podminky pfistupnosti ve vsech
oblastech CR.

Stejné tak je dulezité rozSifovat nabidku z4jezdd do zahranici, nebot’ vozickari maji i
0 tento typ zdjezdi z4jem. Z vozickart, dotdzanych pro Ucely této prace, do zahranici
cestuje polovina z nich, coz je velmi pozitivni ¢islo, vezme-li se v tivahu, Ze informace

0 bezbariérovosti v zahrani¢i se zjiSt'uji mnohem hiife neZ v rdmci CR.
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Spoluprace s handicapovanymi v rdmci prace byla velmi pozitivni zkuSenosti, nebot
ve velké vétsiné byli tito lidé velmi ochotni a sdilni, a diky tomu bylo snazsi se
v problematice pfistupnosti orientovat a Iépe tak zhodnotit situaci cestovniho ruchu
v CR. Bylo pak také mnohem snazsi uvést oblasti, v nichZ je potieba provést upravy a

opatieni, kterd by napomohla k usnadnéni cestovani handicapovanych.

Nezbyva nez doufat, ze nutnost podobnych opatfeni si bude uvédomovat ¢im dal vice
lidi, vCetn¢ poskytovateli sluzeb CR, a situace se bude pro vozickaie neustale

zlepSovat.
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AHR CR - Asociace hoteli a restauraci CR

AIEST - Mezinarodni sdruZeni védeckych pracovniktt CR

atd. - a tak dale

atp. - a tak podobn¢

BITS - Mezinarodni kancelar pro socialni cestovni ruch

CA - cestovni agentura

CK - cestovni kancelat

CR - cestovni ruch

CZEPA - Ceska asociace paraplegikti

CD - Ceské dréahy

CR - Ceska republika

CSA - Ceské aerolinie

CSN - &eska technick4 norma

EDEN - European Destination of ExcelleNce

EDF - Evropské forum zdravotné postizenych

EU - Evropska unie

CHKO - chranéna krajinna oblast

KID - Klub invalidnich dobrodruhti

NP - narodni park

NRZP - Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR

Obr. ¢&. - obrazek cislo

OSN - Organizace spojenych narodt

TP - télesn€ postizeny

UNIHOST - Sdruzeni podnikatelt v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach
CR

UNWTO - Svétova organizace cestovniho ruchu

WHO - Svétova zdravotnicka organizace

ZTP - zv1ast t€lesn€ postizeny

ZTP/P - zvlast télesné postizeny s pruvodcem
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Piiloha A: Druhy télesného postiZeni

o 24

postizenim dochazi v obdobi penetraci ¢i pfi porodu. K ziskanym postizenim ptichazi

lidé v prubéhu svého Zivota. Pfi¢inou muze byt uraz nebo rizné choroby. [47]

Dalsi ¢lenéni télesného postizeni je na primarni a sekunddrni. Primarnim postizenim se
rozumi ,,piimé postizeni vlastniho hybného ustroji nebo postizeni centralni nebo
periferni nervové soustavy, kdy v periferni ¢asti je postizeno vlastni hybné tstroji napf.
amputaci, deformaci, vyvojovymi vadami“. Co se ty¢e sekundarniho postizeni, zde
nedochazi k patologickym zménam v nervovych soustavach ani ve vlastnim hybném
ustroji, nybrz jde o postizeni zptisobené jinymi piicinami. Mohou to byt revmatické ¢i
kostni choroby nebo také srde¢ni choroby.

Dal$im znamym ¢lenénim je lehké a tézké télesné postizeni. Lehké se vyznacuje tim, ze
lidé jsou schopni se pohybovat sami ¢i za pomoci berli. Pokud méa Clovek tézké

postizeni, berle uz nestaci a lidé jsou odkazani na vozik. [10]
Dle mista, kde postizeni vzniklo, ho Ize d¢€lit na:

e obrny centralni a periferni,

e deformace a malformace,

e amputace“. [17, s. 16]
Centralni a periferni obrny

Obrnou se rozumi porucha hybnosti, kterd je nasledkem poskozeni centralniho
nervového systému, tedy mozku a michy. V piipadé¢ centralni obrny mize dojit ke dvou
stavim. Pokud je postizen mozek, obrna zasdhne polovinu téla. KdyZz vSak dojde
k poruSe michy, jsou postizeny ob¢& dolni ¢i vSechny 4 koncetiny. Jedna-li se o periferni

obrnu, je zasazena jedna koncetina, nebo téZ obé dolni koncetiny. [66]

K takovym situacim miize dochazet v jakémkoli stddiu vyvoje Cloveéka, nejCastéji pak
v obdobi prenatdlnim, pfi porodu a také v kratké dobé po ném. Pokud k poskozeni
dochazi v pozdé&jsi dobé, pii¢inou byvaji nejéastéji nemoc nebo trazy, a to napiiklad
takové urazy, kdy dojde k poranéni mozku ¢i michy, ke krvaceni do mozku, k otravée,

k rozs§tépiim patete nebo také pii tézké operaci mozku. [18]



»Podle intenzity se obrny d¢li na:

e parézy - ¢asteCné ochrnuti s naruSenim nervosvalového pfenosu a snizenim ci

omezenim hybnosti i motorické koordinace;

e plegie - uplné ochrnuti s porusenim inervace a plnou ztratou hybnosti.*

[65, s. 124]

Mezi obrny zpusobujici takové ochrnuti patii naptiklad détskd mozkova obrna, infekéni
obrna, roztrousena skler6za mozkomi$ni, nebo také mozkové nadory ¢i cévni mozkova

ptihoda. [17]
Deformace a malformace

Deformace se déli na vrozené a ziskané. K vrozenym se fadi hlavné malformace
(znetvoteni, vyvojova deformace lebky), anomalie (odchylka od normalu) ¢i dysmélie
koncetin (nedokonale vyvinuty néktery organ). K ziskanym deformacim patii svalova
dystrofie (rozpad svalové hmoty, ztrata hybnosti), také artritida (zanétlivé poskozeni
pohybového tstroji) ¢i artréza (odvapnéni kosti, poSkozeni chrupavek i vazi, tvorba

vyrustki, nebo také skolidza, nespravné postaveni kolen ¢i vyvraceni kyc€elniho kloubu.

[1, 65, 71]
Amputace

Amputace se provadi chirurgickym zasahem, ktery je potfeba pro radikalni vyfeSeni
diisledkt nadorového, cévniho & zanétlivého onemocnéni nebo také cukrovky. Castou
pfiCinou jsou i Urazy k nimZ dojde naptiklad pfi autonehodach, poranénich elektrickym
proudem ¢i vybuSninou, nebo také pii sportu. V nékterych ptipadech je mozZné
nahrazeni chybé¢jici koncetiny protézou, ale jeji pouzivani neni uplné jednoduché a trva

delsi dobu nez se s ni ¢loveék nau¢i manipulovat. [92]



Piiloha B: Dotaznik CK Atis o pristupnosti nabizenych ubytovacich zafizeni

Pozadavky na vybaveni pro ubytovani
hostd s invalidnim vozikem

Hotel disponuje (uvedte pocet) .1 berbariérovymi pokoji.
PBroes R Finad dopin Eanim v smlcch
Vami poskyinuie ddsje budow wedawumb.ldrypctlptrm 'L-’a;semza'mmr Vipite profo pedive a odpovedne.

Vivargete se pak nasleaného ddamani handicapovanych zakazni, erym Vas CK ATIS k pobyiu doporuci
Pro VaSe zafazeni mezi pobyty "DOVOLENA 5 VOZIKEM ﬁmmﬂﬂmmnmm

"nvrdych bariér™ (bezbariérovost die C, D, E)
A) PARKOVANI LUipfesnéni:
1. Parkowisté ma vyhrazena mista pro TTP ano| | me [E
2. Parkovacich mist pro TTP je k dispozici popiftey:
3. Vaidlenost parkowists od objekiu je do 50 m ano[-] ne ||
4. \izdalenost parkowiSts od cbiektu je od 50 do 100 m ano[| ne [
5. Sifka parkovaciho mista pro TTP je mine 2500 mm ano[] ne [
. Parkovisté ma pewny povrch ano[-] me ||
T. Patmﬁtenamzahemﬂltyanﬁsldd&l‘ty ano |- ne [] nema
B. Oswetieni parkoviste ano 5] ne [
B) PRISTUPOVY CHODNIK Lipfasnéni:
1. Chadnik ma pevny pourch ano 4] ne O
2. Chodnik nema Zadné zavainé wyiluky a dalsi defekty ano[ ne | ] nema
3. Chodnik se v nékterych mistech zuZuie na min. 800 mm (sious, madkay ano 7] me L]
4. Chodnik se v zZimé wdriuje. odkizi a odetfuje protiskiuzosvym materilem ano [<] ne [
5. Sifica chodnilou je min. 1200 mm ano 5 ne [
. Plistupowy chodnik k objektu je nebespeéné nakionén ano [ me [4]
7. Oswétieni chodnikou ano [<] ne [
C) VSTUPY DO BUDOVY, SPOLECNTCH PROSTOR Upfesnéni:
1. Vistup do hotedu je bez schodi a plocha je vodorowna

{pfinadnd je vstupn plochs ve shionu)7 ano [ | e |«
2. Vstup je prostiednictvim zdvihaci ploginy nebo wtahem ano || ne [
3. Vstup je prostiednictvim Sikmé rampy ano 2] ne [
4, Ra'rpampmmzdyﬂyprﬁmnmmw ano [ me [¥]
5. Spad rampy nepfesahuje pomér 18 mavhodndidn e 1:12)

fez. 1 m na vyEhu j= Peba plednnat mmpou doukoy § m @ vice) ano 5] ne O
. Rampa je wybavena madlem pro pfipadnou dopomoc phi pohybu ano [71 na []
?meﬂﬂﬂﬂnpﬁrﬂﬂﬂmg&hhm ano| | me [2]
B. Vstup je pro viechny hasty spaledny ano ] ne [
0. Rowna plocha pled vstupem dostatedné welikost imin. 1500 = 1500 mmy ano ] ne ]
10 Sifka vstupnich defi je min. 800 mm ano [« me L
1. Otewirani vstupnich dvefi je smérem ven k osob, kierd vstupuje dootjektu. ano (1 ne [ meoﬂmedﬁe
12 Vistupni dvele jsou vybaveny madly ve wice okolo 1000 mm nad zemi ano[] ne |:] Sliomabicks posiwne duefe
13 Vstup je dostatecné oswétien ano <] ne L
D} VNITRNI BEFBARIEROVOST OB.JEKTU Lipfesnéni:
1. Minimailni Sirka dwesi 200 mm ano [ ne L=
Zhi'lrﬂumt'mpmshrvewﬁumﬂxﬂﬁ]m ano [ ] me &
3. Otewirani dvefi automaticke, chranéné pied zawenim fotobufikou ano[] ne [F
4. Rownd a dostatedns velka plocha pled wyiahem fespod 1500 x 1500 mm) ano -] na ||
Eﬁmdunapruqsldewau ano [7] e O
6. Sklopne sedatin ve wiahows kabiné ano[] na [
Komunika&ni cesty v budowe:
7. Sifica duefi min. 200 mm ano [7] ne L
B. Sirka chodby min. 1200 mm sramodabe zuseni povoleno na min. 500 mm) ao[Z] ne O
0. Existence bariér v prostorach objektu rschod, sioup aL) ano[-] na ||
10. Powrch chodeb neni kiuzky inagf. ieftdny mramor &) ano -] ne [ koberce, kabfinec
Stravovacl prostory:
11. Vzdalenost mez stoly min. 800 mm ano[-] ne | |
12 VySka stolu v roesabhu reeméns 720 - 750 mm ano -] ne [
13, Mezi stolemn a podlahou nejsou Z3dné plekaiky ano 5] me [J e
fvnzik muss mi modnost et Sdseind pod sy ano e []
14. MoZnost pfemisténi jednotivech Zidli ano |- ne []

I-Ijgerlciemmmmmcaﬂ:
15. Kabina WC o minimainich rozménech 1600 x 1800 mm
fwniny standaing prostor mad kmterm o prlmdry 1500 mm, tak aby do tohoto

DTSN REZRAtOVRAS LTI & min e § prdmdr 1200 mm) ano[] me [
18, Otewirani dvefi ven imin &k 800 mm) ano[] ne [
17. Madla na obou strandch misy jskiopns z pisfupove strany k mise) ano[] me [«
18. Madia na stindch a skiopné madio ano || ne [
18 Vyska umyvadla o hrana umyvadia ve wice 750 - 500 mm) ano[] ne [0
20 ViySka zrcadla jdoinl ana by méia byt ve vy 95D mm ano| | ne |-

Zdroj: [8]



Priloha C: ZkuSenosti vozickara s nabidkou CK

Lze uvést piibéh z Ostravy, kde bydli pani Véra se svou dcerou, ktera je od malicka
upoutana na vozik. V leto§nim roce chtély jet na poznavaci zajezd do Rima. V Ostravé
takovych zajezda nabizeji cestovni kancelaie n¢kolik. Ale pouze pro lidi bez handicapu.
Vozickar u nich bohuzel neuspéje. S pobytovymi zijezdy to takovy problém neni, ale
u té&ch poznavacich je to komplikované. Napiiklad v ostravské pobotce CK Cedok
uvedli, ze doprava je v tomto ptipadé velmi slozita. Vozickar by s sebou musel mit
doprovod, ktery mu bude pomahat pfi nastupech a vystupech z autobusu. Také by se
musely dopfedu domluvit veskeré navstévy pamatek a vyhledat bezbariérové ubytovani.
Nakonec dodali, ze by to ale mozna nakonec i n¢jak Slo. V CK Blue Style sdélili, Ze je
to naro¢né a na ovéieni moznosti by potiebovali né€kolik dni. V Kovotour uZ tuto situaci
cestovali. Sice zajistit pozndvaci zajezd pro vozic¢kare by trvalo déle, ale s predstihem

by se cesta zaridit dala. [52]



Priloha D: Mapa aplikace VozejkMap

Pravé ted' je zmapovano 1607 bezbariérovych mist.

Zapojte se také Vy!
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Piiloha E: Vyiiatek ze smluvni pFepravnich podminek CD
Pieprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

,»110. Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pravo vyuZivat sluzeb CD

zpusobem srovnatelnym s ostatnimi obCany za podminek uvedenych v SPPO.

110. 1. Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace jsou cestujici, pro néz
je obtizné pouzivat zelezni¢ni dopravu a souvisejici infrastrukturu v disledku
zdravotniho postiZzeni, véku nebo jiného faktoru®. Do této kategorie nepatii osoby,

které jsou zcela zfejmé pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

110. 2. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, odkdzanych
na trvalou pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby, je mozna pouze v doprovodu

pritvodce, ktery bude s cestujicim piitomen po celou dobu piepravy.

111. Piepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které nevyzaduji Zddnou
pomoc od zaméstnancti CD pii nastupu, vystupu a pifestupu do vlaku, neni nutné

predem objednavat.

112. Pokud cestujici pozaduje od zaméstnanci CD pomoc pii nastupu, vystupu a
pfestupu do vlaku, je nutno o takovou pomoc pozadat nejpozdéji 24 hodin
pred odjezdem vlaku z nastupni stanice cestujiciho u kterékoliv pokladni pfepazky nebo

na kontaktnim centru CD.

112. 1. V neobsazenych stanicich jsou cestujici informovani na vyvésce, jakym
zpiisobem si mohou objednat pfepravu a v které nejblizsi stanici mohou pozadat
0 pomoc pii nastupu, vystupu a prestupu do vlaku. Tyto informace jsou dostupné

i na www.cd.cz a kontaktnim centru CD, tel. 840 112 113.

112. 2. Za zajisténi prepravy a pomoci pii nastupu, vystupu a prestupu osob

s omezenou schopnosti pohybu a orientace netiétuji CD zadné poplatky.

113. Pokud jsou ve vozech CD vyhrazena a oznaGena mista pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, maji takovi cestujici pfednostni pravo na obsazeni téchto
mist. V pfipadé potfeby je nutno narok na jejich obsazeni prokazat piisluSnym

prukazem. [26]

Y pFiciny mohou byt dlouhodobé nebo docasné a mohou byt viditelné nebo skryté



Cestujici na ortopedickém voziku (dale jen voziku)

114. Ve vlacich CD lze cestovat pouze s vozikem, ktery je opatfen funkéni ruéni brzdou

k jeho bezpecnému zajisténi béhem piepravy.

115. Cestujici na voziku mohou k piepravé ve vlacich CD vyuZit vozy:
a) prizptisobené prepravé cestujicich na voziku,

b) umoznujici bezpecny néstup, vystup a piepravu,

¢) sluzebni.

115. 1. Bliz$i informace o zafazeni vozii umoziujicich pfepravu cestujicich
na voziku jsou zvefejnény v platném Zeleznicnim jizdnim ftadu vcetné
elektronického jizdniho tadu IDOS a na vyzadani je sdéli zaméstnanci CD

v zelezni¢nich stanicich nebo na kontaktnim centru CD, tel 840 112 113.

115. 2. Pozadavek na pouziti vozidlové zvedaci ploSiny nebo piepravu
ve sluzebnim voze vybaveném zvedaci ploSinou ve vlacich, ve kterych je
pravidelné zafazen, je cestujici povinen uplatnit u CD nejpozd&ji 24 hodin
pted pravidelnym odjezdem vlaku z vychozi stanice nebo pohrani¢ni pfechodové
stanice. Obsluhu vozidlové zvedaci ploSiny pii nastupu, vystupu a piestupu

do vlaku zaji§t'uji vyhradné zaméstnanci CD.

115.3. Pozadavek na piepravu ve sluzebnim nebo jiném voze vhodném
pro piepravu cestujicich na voziku bez vozidlové zvedaci ploSiny ve vlacich,
ve kterych je pravidelné fazen, je nutno ozndmit CD nejpozd&ji 24 hodin
pfed pravidelnym odjezdem vlaku z vychozi stanice nebo pohrani¢ni ptfechodové
stanice. Pieprava v tomto typu vozu si zpravidla vyzaduje pouZziti mobilni zvedaci

plosiny ve stanicich, které jsou ji vybaveny.

116. Informace o stanicich, jejichz technickd vybavenost a pfistupnost umoziuje
cestujicim na voziku néstup, vystup a piestup do vlaku, jsou zvefejnény v platném
Zelezniénim jizdnim fadu, v zdloZkdch seznam stanic a sluzby na nadraZich
v elektronickém jizdnim fadu IDOS a na vyzadani je sdéli zaméstnanci CD

v zelezni¢nich stanicich nebo na kontaktnim centru CD.

116.1. Pozadavek na pouziti mobilni zvedaci plosiny CD ve stanicich, které ji jsou

vybaveny, je nutno oznamit CD oznamit alespoii 24 hodin pied odjezdem. Obsluhu



mobilni zvedaci ploSiny pfi nastupu, vystupu a prestupu do vlaku cestujicich

na voziku zajist'uje obsluha povétrena vlastnikem této plosiny.

117. Objednavku zarazeni vozu se zvedaci ploSinou pfip. vozu vhodného pro piepravu
cestujicich na voziku do vlaku CD, ve kterém tento viiz neni pravidelné fazen, nebo
pozadavek na jeho vyménu za viiz se zvedaci ploSinou Ize uplatnit osobné u kterékoliv
pokladni piepazky, na kontaktnim centru CD, tel. 840 112 113, nebo prostiednictvim
objednavky na www.cd.cz, a to ve lhut¢ dva meésice az nejpozdéji 48 hodin

pied odjezdem planovaného vlaku z jeho vychozi stanice.

117. 1. V objednavce je nutno uvést: jméno, prijmeni a adresu cestujictho, datum
odjezdu a cislo vlaku (eventuelné ndhradni termin), zpiisob vyrozumeni o vyrizeni
objednavky (telefon ci jiné spojeni), pripadné telefonni spojeni po dobu viastni
prepravy.

117. 2. Piijetim objednavky se CD zavazuji k jejimu posouzeni, pfijeti objednavky
nezaklada pravo cestujiciho na ptepravu ve zvoleném vlaku. Umoznéni piepravy
nebo variantni zplisob pfepravy (napf. jinym spojem), piipadné zamitnuti prepravy,
sdéli CD zadateli do 5 dn@i po piijeti objednavky nebo nejpozd&ji 2 dny

pred planovanou pfepravou.

117. 3. Cestujici se pred zapocletim piepravy ohlasi alespon 30 minut
pfed pravidelnym odjezdem schvalen¢ho vlaku v nastupni stanici na pracovisti
nebo u zaméstnance CD podle kontaktnich udaji, které byly cestujicimu sdéleny

s rozhodnutim o povoleni piepravy.

117. 4. Pokud cestujici nebude moci nastoupit jiz objednanou jizdu, je povinen
neprodlené o zruSeni ptepravy informovat misto, kde uplatnil objednavku nebo

misto, z kterého mu byla realizace objednavky potvrzena.

118. CD mohou prepravu cestujictho na voziku odmitnout (v tomto piipadé se rozumi

téz vystaveni jizdnich a rezervacnich dokladli) pouze pokud:

a) nelze tuto sluzbu ve zvoleném vlaku nebo spoji realizovat a neni technologicky
mozné do takového vlaku nebo spoje zafadit viiz, umoziujici piepravu cestujicich

na voziku,

b) je v pozadovaném spoji jiz vyCerpana kapacita mist pro piepravu cestujicich

na voziku a kapacitu nelze dodate¢né zvysit,



¢) technickd vybavenost a pfistupnost zvolené nastupni, vystupni nebo prestupni stanice
neumoziuje cestujicim na voziku pfistup na ndstupisté nebo nastup, vystup a prestup

mezi vlaky,

d) cestujici na voziku nedodrzel predepsané lhiity pro nahlaSeni své piepravy a jeji

zajisténi, které¢ nemuize byt doptfedu fadné pripraveno, by zpiisobilo zpozdéni vlaku.

118. 1. CD jsou povinny na pozadani pisemné informovat cestujiciho na voziku
0 divodech odmitnuti ptepravy do 5 pracovnich dnli od odmitnuti pfepravy a

cestujicimu navrhnout alternativni feSeni.

118. 2. Pokud cestujici nedodrzi lhity pro nahldseni své pifepravy a dostavi se
k odjezdu vlaku, pfeprava bude odmitnuta s poukazanim na ustanoveni ¢l. 118.,
pism. d) SPPO a cestujicimu bude doporucen jiny vhodny spoj, pro ktery bude

mozno tuto piepravu operativné zajistit, aniz by doslo ke zpozdéni.

119. - 124. Neobsazeno. [26]



Piiloha F: Bezbariérové oznaceni Zelezni¢nich stanic
Stupné bezbariérovych stanic:
e ,stanice neni bezbariérove piistupna ani s pomoci zaméstnance CD (b0)

« stanice je pfistupna bezbariérové bez pomoci zaméstnance CD (tj. piistup
z prednadrazi na alesponi jedno nastupisté jakymkoli zptisobem — i vné budovy)

bez moznosti dalsich sluzeb (b1)

« stanice je pfistupna bezbariérové bez pomoci zaméstnance CD (t.j. piistup
z prednadrazi na alespoil jedno nastupisté jakymkoli zpiisobem — i vné budovy)

s pfipadnou moznosti dalSich sluzeb (b2)

e stanice je pristupna bezbariérové vcetn¢ nastupist (t.j. pristup z prednadrazi

na vSechna nastupisté) bez dalsich sluzeb (b3)

e stanice je pfistupnad bezbariérové vcetné nastupist’ (t.j. piistup z ptednadrazi
na vSechna nastupiSté) s ndhradnim opatfenim za pomoci zaméstnance CD

bez dalsich sluzeb (b4)

e stanice je pfistupnid bezbariérové vcetné nastupist’ (t.j. pristup z prednadrazi
do prostoru Zelezni¢ni stanice a na vSechna néstupisté) vcetné bezbariérového

WC (b5)

e stanice je piistupna bezbariérové vcetné nastupist’ (t.j. pfistup z prednéddrazi
do prostoru Zelezni¢ni stanice a na vSechna nastupisté) vcetné bezbariérového

WC s nahradnim opatienim za pomoci zaméstnance CD (b6)

e stanice je pfistupnd a uZivatelnd bezbariérové (tj. pfistup z pfednadrazi
na vSechna nastupiSté) vcetné¢ bezbariérového WC a ostatnich sluzeb nebo
alespon jedné bezbariérové pristupné oznacené piepazky, kde budou osobadm

na voziku poskytnuty v§echny informace a zajisténa pomoc pii odbaveni (b7)

e stanice je pfistupnd a uZivatelnd bezbariérové (tj. pfistup z pfednddrazi
na vsechna nastupitd) s nihradnim opatienim za pomoci zaméstnance CD
vcetné bezbariérového WC a ostatnich sluzeb nebo alespont jedné bezbariérove
ptistupné oznacené prepazky, kde budou osobdm na voziku poskytnuty vSechny

informace a zaji$téna pomoc pii odbaveni (b8)“. [27]



Piiloha G: Kauzy spojené s CD

rrrrr

v roce 2002. Tehdy se CD hajily tim, Ze pokud chce vozi¢kaf cestovat, musi tuto
skute¢nost nahlasit hodné dopiedu, nebot CD maji k dispozici jen omezeny pocet
bezbariérovych vozl. Nyni se jiz podminky hodné zlepsily a jak je uvedeno vyse,
dopravu vlakem. Presto k takové situaci doSlo také v roce 2011, kdy si pani Jana
na voziku cestu domluvila pfedem. Pani Jana tehdy jela vlakem v zavazadlovém
prostoru z Otrokovic do Prahy a cesta trvala 4 hodiny. Jednalo se o vlak Sohaj, ktery
dle CD specialni viiz bézné nema zafazen, aviak tehdy pfiznali chybu, Ze na to pani
Janu neupozornili. Sama pani Jana k této situaci fekla, Ze vi, Ze nejde sice 0 masovou

zalezitost, ale vozi¢kaiim je to nepiijemné. [64, 20]

rrrrr

vlaky necekaji. Na prestup jsou vyhrazeny naptiklad 3 minuty, a kdyz to vozic¢kar
nestihne, méd né€kdy smiilu. Problém n¢kdy spociva v tom, ze ne vSechny néstupisté jiz
patii CD, a tak se vozi¢kai napiiklad pomocného personalu na nékterych stanicich
nedohleda. Problém nastava také tehdy, kdyz ptijede sice bezbariérovy vlak, ale bariéru
pak tvofi nizké nastupisté €i nevybavenost stanice zvedaci ploSinou jako naptiklad
ve Vseting. ReSenim by u takovych néstupist’ byla rekonstrukce. Ta je viak velmi
nakladna a cena se pohybuje kolem 1 miliardy korun. [72, 21]

rrrrr

v Olomouci pouze pozitivni zkuSenosti. Pracovnici na téchto nadrazich presvédcili

vozickare, ze 1ze poskytnout takové sluzby, aby i oni mohli bez problému cestovat. [72]

rrrrr

museli pfiplatit 600 K¢ za kazdého vozickate, protoZze pfi nastupu pozdrzi vlak
ve stanici. Protoze jeli na rekondi¢ni pobyt pofadany sdruzenim Domov pro mne a
pobyt jiz nesel zrusit, museli poplatek uhradit. Tento poplatek je u CD zaveden, ale
nikdy difv se s nim sdruzeni nesetkalo. Na webovych strankach CD totiz zadné
upozornéni pro vétsi skupiny vozickait neni. Dozvi se pouze, jaké maji slevy, jak cestu

vvvvv

museli ¢astku zaplatit a v minulosti ne. [81]



Piiloha H: Vyiiatek ze smluvnich p¥epravnich podminek CSAD autobusy Plzeii
Pieprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

,,Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace ma ve vozidle pravo na obsazeni
mista k sezeni na mistech pro né¢ vyhrazenych a oznacenych. Jiny cestujici, ktery toto
misto obsadil, je povinen na pozadani cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu misto
uvolnit. Pro vystup z autobusu muze cestujici s omezenou schopnosti pohybu a

orientace pouzit i pfedni dvefe oznacené jen pro nastup.

Preprava osob na voziku pro invalidy. Pfepravu osob na invalidnim voziku je mozné

uskutecnit jen s védomim fidice a za téchto podminek:

e fidi¢ mize odmitnout takovouto prepravu pokud to technické provedeni vozidla,

obsaditelnost vozidla a bezpecnost ptepravy nedovoluji,

o 1imobilni osoba je povinna zajistit si pfedem pomoc pii nakladani a vykladani

voziku,
e vozik musi byt po celou dobu pfepravy zajistén proti samovolnému pohybu,

e vozik musi byt ve vozidle umistén tak, aby neohroZoval bezpecnost

spolucestujicich,

e pfed vystupni zastadvkou musi imobilni osoba, popf. doprovod, v€as oznamit

fidi¢i timysl vystoupit z vozidla.“ [33]



Piiloha I: ZkuSenosti vozickari s dopravou autobusem Student Agency

Autobusy Student Agency nejsou vybaveny zadnou ploSinou a vozickafe je nutno
do autobusu vynést. Kdyz se ale s prosbou o pomoc obratil pan Marek ¢i pani Marie
na fidi¢e autobusu, bylo jim sd€leno, Ze jim nemohou pomoci napiiklad z divodu
bolavych zad. Jiny fidi¢ se tvafil zase velmi nevrle, ale nakonec pomohl. Jinym
problémem bylo, ze kazdy cestujici si mize dat do tlozného prostoru pouze 1 zavadlo.
Pokud ma vozickar n¢jaky batoh, je to problém, nebot’ do zavazadlového prostoru musi
piijit i vozik. Ten uZ ale tvoii druhé zavadlo. Ridi¢ se tehdy hajil tim, Ze na to jsou
predpisy a kdyby pfisla kontrola, mél by z toho problém. Situace se tehdy vyfesila tim,
ze pani fidi¢i sdélila, ze kdyby pifipadna kontrola pfisla, at’ ji poSle za ni a nakonec
dokonce Student Agenci ptali, zda planuji zavést n&jaké autobusy s plosinou. Dostalo se
jim odpovédi, ze v tomto sméru se nechystaji provadét zadné zmény. Dle samotnych
vozic¢kari by vSak mélo byt uzakonéné, aby kazdy, kdo provozuje vetejnou dopravu,

m¢él vozy, s nimiz lze pfepravovat vozickare. Kvili takovym situacim si pak mnohdy

rrrrr



Priloha J: Stanovisté pro handicapované cestujici na letisti Vaclava Havla v Praze

Zdroj: [22]

Legenda stanovist pro Handicapované cestujici
" 16 podlazi Parkingu C - kryté parkovisté pro vefejnost

. 7 zastavky linkovych autobust a autobust MHD pred Termindlem 1
B {(} parkovisté P1 (K+R) pfed Terminalem 1 + kontaktni misto pro sanitni vozy (pfevoz pacientd)
© 8 kontaktni misto pred Terminalem 1

110 parkovisté P4 (K+R a kratkodobé parkovani) pied Terminalem 2

.~ 11 zastavky linkowych a turistickych autobusi pred Termindlem 2
© 12 zastavka autobusi MHD pfed Terminalem 2
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Priloha K: ZkuSenosti vozi¢kara s 1étanim

V ramci zkuSenosti handicapovanych s leteckou dopravou lze uvést piibéh pani
na voziku, jez letiStni kontrola povazovala za teroristku, nebot’ méla sviij mechanicky
vozik pohanén elektrickym pohonem, o némz si mysleli, ze jde o bombu. Vysvétlit
v cizim jazyce, Ze ma pani pouze upraveny vozik a neni teroristka, bylo tehdy naro¢né,
ale vSe se vysvétlilo. Na zdklad¢ tohoto zazitku a dalSich zkuSenosti sepsala pani
Markova takové malé letecké DESATERO pro vozickaie. Tyka se predevsim toho, aby
si vozickaii vybirali CK peclivé a zjistili si pfedem informace o bezbariérovosti
cilového mista. Doporucuje také, aby vozickaii pii cesté do zahranici volili spiSe vozik
mechanicky, nejlépe méli zjisténo, kde by v ptipadé zdvady mohli nechat vozik opravit,
nebot’ je mozné, ze bude vozik pii prepravé poskozen a ne vzdy letecky dopravce
poskytne nahradu. Je také dobré, aby méli vozickati svilj doprovod, ktery je zna a vi, jak
v piipad€ potieby pomoci, a také mit zjisténo, zda je v letadle bezbariérové WC, zvlaste

pii delsim letu. [59]

Své zkuSenosti s létanim ma ale také pani Jana Kadeckova z organizace Kolecka
na cestach. Pani Jana uspofadala letecky zajezd do Recka pro 10 vozi¢kait, 10 asistentil
a také 3 déti. Zajezd byl domluven pies cestovni kancelar a na letisti bylo slibeno, Ze
dostane 10 asistenti, kteti vozickaiim do letadla pomohou. Nakonec vsak pfisli pouze 2
pomocnici, a tak se nastup cestujicich prodlouzil. V letadle se totiz vozickar ptesadi
na pojizdnou sedacku v ulicce, doveze se na pozadované misto a usadi se az k oknu, coz
znamena pienést ho pies celou trojsedacku. DéEl4 se to z divodu bezpecnosti pro ptipad
nouzového pfistani, aby vozickari nepiekazeli a nebylo jim ubliZeno naptiklad néjakymi
panikaficimi lidmi a funguje to tak takto béZné. Na cesté zpét pak doSlo k situaci, Ze
byli asistenti usazeni na jind mista nez vozickafi a na palubu byla dopravena pouze
polovina skupiny. Asistenti se tedy s lidmi museli domluvit o vyméné mista a do letadla
musela byt pfivezena druha skupina. Odlet se tedy pfiblizn€ o 2 hodiny opozdil. Piesto

se zajezd vydafil a pani Jana ziskala mnoho uzite¢nych zkuSenosti. [49]



Priloha L: Eurozamky a euroklice v zahranici

Tabulka M: Pocty eurozamki a euroklict dle jednotlivych zemi

Zemé Pocet eurozamkii Pocet euroklici
Némecko 64 500 861 000
Svycarsko 12 500 95 000
Rakousko 11 000 87 500
Nizozemi, Belgie, Lucembursko 6 500 21 000
Norsko, Finsko, Dansko, Svédsko 6 000 16 500
Italie, Malta, LichtensStejnsko 4 500 10 500
Francie, Spanélsko, Portugalsko 4500 8 500
Velka Britanie, Irsko 500 2500
USA 350 130 000
Rumunsko, Bulharsko 350 500
Ceska republika 300 4200
Turecko 50 1 000

Zdroj: Vlastni zpracovani, [37], 2013




Priloha M: Dotaznik

Vazena pani, vazeny pane!

Jsem studentkou Zapadoceské univerzity v Plzni, fakulty ekonomické a v ramci
bakalarské prace na které pracuji, bych potirebovala, kdybyste vyplnil(a) tento kratky
dotaznik. Chtéla bych tak prispét k odstranéni prekazek, se kterymi se bézné setkavate.
Bez Vasi pomoci bych toto téma zvidadla jen obtizné. Tento dotaznik Vam nezabere vice
Jjak pét minut a je zcela anonymni.

Dekuji Vam za Vasi ochotu a cas, ktery dotazniku vénujete.
Lenka Fialova
Hodici se moznost zakrouzkujte:
A) CESTOVANI

1. Jaky dopravni prostifedek vyuZivate mimo mésto?
vlastni automobil - jako fidi¢

automobil - jako spolujezdec

autobus

vlak

zadny - nikam nejezdim

Cestujete mimo své bydlisté? (za kulturou, poznanim, rekreaci,...)
ano
ne (nevyplitujte ¢ast B o cestovani)

o

Jaky dopravni prostiedek vyuZivate pri cesté do zahranici?
vlastni automobil - jako fidi¢

automobil - jako spolujezdec

autobus

vlak

letadlo

necestuji do zahranici (otazku 4. nevypliujte)

e o6 o o o o 0,)

Jaké jsou podminky pro vozi¢kare dle Vasich zkuSenosti v zahranici?
lepsi nez v CR napt. KAe ....ooevvvieiiieeeeee e
srovnatelné s CR napt. Kde ..o
horsi nez v CR napt. Kde ....cooovviniiiiiiin

e o o .b

5. Pokud cestujete, kde ziskavate nejcastéji potrebné informace? (Pokud do
zahranic€i necestujete, nevypliiujte ¢ast b).)

a) V CR: b) Do zahranic¢i:

e internet e internet

e telefon, e-mail e telefon, e-malil

e informacni centra e informacni centra

e organizace pro vozickare e organizace pro vozickare
e cestovni kancelare e cestovni kancelaie

o jinde ...ocoooiiiiiiiiiee, o jinde .....ooeviiiiieiiee,



6.

Vyuzivate pro cestovani sluZzeb cestovnich kancelaii? (Pokud do zahranici
necestujete, nevypliiujte ¢ast b).)

a) V CR: b) Do zahranici:
®  AN0 -NAPT. S covvvrierreeee e ® AN0 -NAPL. S wevveeriiiriieiree e
e ano, ale s vlastni dopravou e ano, ale s vlastni dopravou
i 11 o) S SR SNAPT. S teveiiee e
e nevyuzivam - jezdim s rodinou, ptateli e nevyuzivam - jezdim s rodinou,
prateli
e nevyuzivam - jezdim s organizaci e nevyuzivam - jezdim s
SNAPE. S eereiieiie e e organizaci
SNAPT. S teeeiiie e
7. Co Dbyste zavedli, aby se zlepSily podminky pro cestovani? (Oteviena

otazka)

B) OSOBNI OTAZKY
8. Jste:
e muz
e 7ena
9. Vase vékova kategorie:
e do15let
e 16-25 let
e 26-35 let
e 36-50 let
e 51 avice
10. Jaky typ prikazu mate?

TP (1. stupen postizeni)
ZTP (2. stupen postiZeni)
ZTP/P (3. stupeni postizeni)

. Jaky je druh Vaseho postiZeni?

télesné
kombinované

. Jaky typ voziku vyuZivate?

mechanicky
elektricky
oba druhy

. Jak jste priSel/prisla k VaSemu postiZeni?

vrozené
ziskané - nemoc
ziskané - po uraze
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Ptedlozena prace je zamétena na cestovni ruch télesné postizenych. Impulsem pro vybér
tohoto tématu, bylo zjiSténi, ze se jim malo kdo zabyva a v bézné praxi cestovniho
ruchu je velmi ¢asto opominédno. Cilem préace bylo analyzovat situaci na trhu cestovniho
ruchu v Ceské republice, predeviim v oblastech nabidky produkti cestovnich kancelai,
ubytovani a dopravy. K lepSimu zjiSténi a zhodnoceni téchto oblasti velkou mérou
ptispély 1 skute€né zkuSenosti vozickait. Na zaklad¢ téchto zkuSenosti a vyhodnoceni
dat ziskanych z dotaznikového Setfeni byly zjiStény rtuzné nedostatky, pficemz
nejzavaznéjsi z nich vidi vozickari v nedostate¢né informovanosti, jak vefejnosti, tak
lidi pracujicich v cestovnim ruchu, o pomoci pifi prekonavéani bariér. 1 pfes vyskyt
prekazek vSak nejsou vozickaii odrazeni a cestuji. Proto je zapotiebi neustale zlepSovat
podminky pro cestovani handicapovanych. V ramci prace proto byly uvedeny navrhy na
mozna zlepSeni. Nezbyva nez doufat, Ze podobnych navrhii bude ptfibyvat a budou

realizovany.
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This thesis is focused on tourism of physically handicapped people. The main reason
to choose this topic was the fact that it is very often forgotten to practice tourism
for disabled. The aim of this work was to analyze the market situation of tourism in the
Czech Republic, especially in the area of travel agencies product offerings, of
accommodation and transport. Actual experience of wheelchair users were used
to identity and assess these areas better. Based on this experience and the data
evaluation obtained from the survey there were identified various shortcomings, the
handicapped people consider the most serious especially the each of informed public
and people working in tourism to help in overcoming barriers. Despite the presence
of obstacles, however, handicapped people are not affraid to travel. Therefore, it is
necessary to improve conditions for disabled to travel constantly. In this thesis,
suggestions for possible improvements were given. We can only hope that similar

proposals will increase and will be implemented.



