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Uvod

Pro vypracovani mé bakalarské prace jsem si vybrala téma Marketing podniku Lécebné
lazné Konstantinovy Lazn¢ a. s. Cilem prace je analyzovat marketingové aktivity
lazeniského zafizeni a na zékladé¢ této analyzy navrhnout doporuceni pro oblast
marketingu. Motivem pro vybér byla zaroven skutecnost, Ze se jednd o mensi 1azné,
které nemaji svétozndmou povést, a tudiz jsou zalozeny predev§im na marketingové
¢innosti a kvalité poskytovanych sluzeb. Zaroven se jedna o jediné lazenské misto
V Plzenském kraji. Konstantinovy Lazné jsem zvolila zaroven z toho divodu, Ze v nich
Casto pobyvam, v lé¢ebnych laznich jsem absolvovala jak brigady, tak i odbornou praxi

V ramci tohoto predmeétu.

Tyto skutecnosti mi umoznily jednat s pracovniky pfimo odpovédnymi za marketing,
zarovenn jsem méla moznost oslovit pacienty a dalsi lazeiské hosty za ucelem
dotaznikového Setfeni, coz mi umoznilo splnit dalsi cil praktické ¢asti mé prace — zjistit

spokojenost lazenskych hostli s poskytovanymi lazenskymi sluzbami.



1 METODIKA PRACE

V pribéhu své bakalatské prace jsem vyuzivala teoretickych poznatkil, ziskanych
vV ramci predmétt Zaklady marketingu, Managament podniku a destinaci cestovniho
ruchu, dale jsem cerpala z odborné literatury. Pti aplikaci marketingovych ¢innosti
do praxe jsem jednala s pracovniky lé¢ebnych lazni, konkrétné s panem Ing. Petrem
Kroupou, feditelem Lécebnych lazni Konstantinovych Léazni, ktery mé seznamil
se strukturou fizeni subjektu a poskytl mi praktické rady pro vypracovani
marketingového mixu a SWOT analyzy. Zaroveni mi umoznil jednat s marketingovym
odd¢lenim, kde jsem ve spolupraci se sle¢nou Petrou Vranovou, DiS mohla provést celé
své dotaznikové Setieni. Rovnéz mi byl umoznén vstup do lazenskych budov —
do prostor recepce a pfijimaci kancelafe, diky ¢emuz jsem méla moznost dotazovat

se lazenskych hosti a sledovat provoz daného subjektu v praxi.

Bakalaiské prace je rozdélena do 5 kapitol. Uvodni kapitola se zabyva charakteristikou
spolecnosti Lécebné 1azné Konstantinovy Lazné a. s. Druha a tfeti kapitola je vénovana
marketingové aktivité Konstantinovych Lazni, a to konkrétné marketingovému mixu
aSWOT analyze. Ve cCtvrté Casti navazuje marketingovy vyzkum, a to Vv podobé

dotaznikového Setfeni. V posledni kapitole jsou piipojeny navrhy na zlepSeni.



2 KONSTANTINOVY LAZNE A. S.

2.1 Charakteristika Konstantinovych Lazni

Obec Konstantinovy Lazné nalezneme 35 km zapadné od Plzné smérem na Karlovy
Vary v pramémé nadmoiské vysice 520 m v jedné z ekologicky nejéistsich oblasti Cech.
S celkem 968 obyvateli patii mezi mensi lazefiska mista v Ceské republice nabizejici

klidné a rodinné prostedi pro své navstévniky. [1]

Lécebné 1azné Konstantinovy Lazné lezi ukryty uprosted lesti v jedné z nejkrasnéjsich
oblasti Ceské republiky. Historie lazni saha az do 16. stoleti. Cely lazetisky komplex
tvoii 9 lazeniskych budov a nabizi vice nez 400 lazek v lazenskych domech a dalsich

400 lizek v hotelech a pensionech na dovolenou a 1é¢ebné pobyty v prubéhu celého

roku. [2]
Lazeiniské sluzby jsou zde zaméteny predevsim na komplexni diagnostiku, prevenci
a léceni chorob kardiovaskularniho systému. [1]

Jako jediné lécebné lazné v Plzenském kraji zacaly od tnora 2013 nabizet novy typ
lécebné rehabilitace. K pacientim s onemocnénim obéhového systému, na které
se doposud Konstantinovy Lazné specializovaly, nové pfibudou i pacienti, kteti maji

problémy s pohybovym uUstrojim, nervovym systémem a cukrovkou.

Bude se jednat o takzvanou Casnou rehabilitaci, ktera nasleduje thned nebo velmi zahy
po hospitalizaci. Jedna se naptiklad o pacienty s artrézou kloubt, syndromy bolesti zad,
ve stavu po operacich s kloubni ndhradou, po tirazech a traumatologickych operacich,
pro pacienty s Parkinsonovou chorobou, revmatoidni artritidou, Bechtérevovou nemoci
a dalSimi. [3]

Dle indikacnich skupin tedy 1é¢i Konstantinovy Lazné nasledujici nemoci:
II. Nemoci ob&hového ustroji

IV. Nemoci z poruch vymény latkové a zlaz s vnitini sekreci

VI. Nemoci nervoveé

VI1. Nemoci pohybového ustroji [4]


http://www.wellnessnoviny.cz/clanek/lecebne-lazne-konstantinovy-lazne/

Hlavnimi sluzbami poskytovanymi spolecnosti jsou tstavni a ambulantni lazeiiské péce
(preventivni, kurativni a rehabilitacni za vyuziti mistnich pfirodnich 1é¢ivych zdrojit),
zejména komplexni a ptispévkova lazenska péce pro tuzemskou klientelu, samoplatecka
lazeniska péce pro tuzemskou a zahrani¢ni klientelu a specialni 1é¢ebné programy pro
tuzemskou klientelu, dopliikovymi sluzbami potom klasické hotelové a rekreacni

pobyty a provozovani zafizeni vetejného stravovani. [5]
Hrazeni lazeniské péce

Obriazek 1: Diagram zplsobu thrady lazeiiské péce

[ Zdravomi pojistovny ]
—|, Komplexnilazeriska péce ]
Prispévkova lizeiska péce ]

Zdroj: vlastni zpracovani
Komplexni lazeriska péce

Komplexni lazeniskd péce je zdravotni péCe, kterd navazuje na Gstavni péfe nebo péci
vV odbornych ambulancich. Je zaméfena na doléceni, zabranéni vzniku invalidity
a nesobéstacnosti nebo na minimalizaci rozsahu invalidity. Poskytovéna je v dobé
soucasné neschopnosti k praci. Lazenska 1é¢ebna predvolava pojisténce K 1lazenské péci.
Pacient, ktery je v prvnim pofadi naléhavosti, je knastupu na 1éCeni piedvolan
nejpozdéji do jednoho mésice od data vystaveni navrhu, popt. po dohod¢ oSettujiciho,
revizniho a lazenského Iékare je ptelozen do 1é¢ebny piimo z nemocniéniho lizka.
Pacient, ktery je v druhém potadi naléhavosti, je pfedvolan nejpozdéji do tii mésici,
déti a dorost do Sesti mésicli od data vystaveni navrhu.

Naklady na komplexni lazefiskou péci jsou pIné hrazeny zdravotni pojisStovnou. [6]

V Konstantinovych Léznich se jedné o pacienty ,,z lizka na liZko* po operaci na srdci



(bypass, operace chlopni), operace velkych cév mimo srdce, krkavice, operace

pohybového systému (nédhrady velkych kloubi, potirazové operace, operace patete).
Prispévkova lazenska péce

Piispévkova lazenska péce je poskytovana u nemoci, které jsou obsazeny v indikacnim
seznamu, u nichz nejsou splnény podminky, které jsou uvedené u komplexni lazenské

péce. Naklady na vySetfeni a 1é¢eni pacienta hradi zdravotni pojistovna. Pacient si hradi

ubytovani a stravovani.

Tato péte muze byt poskytnuta jednou za dva roky, nerozhodne-li revizni lékaf jinak.
[6]
Samoplatecka lazeniska péce

Klient si sam hradi lazenské 1é¢ebné, relaxacéni, vikendové i wellness pobyty. Pobytem
Vv laznich vSak kromé piijemné stravené dovolené v krasném prostiedi pecuje zaroveil

I 0 své zdravi.[7]
2.2 Soucasna podoba lazni

Lazensky provoz zajistuje firma Lécebné 14zn€ Konstantinovy Lazné, a. s.

Od cervence 2010 je v provozu zcela nové wellness centrum Konstantin, které nabizi
bazén s ptrijemné prohfatou vodou, vifivky, sauny, aromaterapie, zazitkové masaze

i klasické lazenské procedury.

2.2.1 Zakladni udaje o spole¢nosti dle obchodniho rejstriku
obchodni firma: Lécebné 14zn€ Konstantinovy Lazné a. s.

pravni forma: akciova spolecnost

sidlo: Plzenska 58, 349 52 Konstantinovy Lazné

datum zapisu: 31. 12. 2009

soud: Krajsky soud v Plzni

zakladni kapital: 5 207 892 K¢

zpusob jednani: jménem spole¢nosti jedna predstavenstvo [5]

10



2.3 Historie

Jiz od nepaméti byly svymi [é¢ivymi u¢inky znamy mineralni prameny u Nové Vsi.
Na sklonku 18. stoleti se zajem o prameny ozivil, jelikoz byly na bezdruzickém panstvi
podniknuty na tehdejsi dobu rozsahlé geologické prizkumy. Nalezeno mélo byt zlato,
stiibro ¢i rumélka na vyrobu rtuti. Diky témto vysledkiim sedlaci z Nové Vsi postavili
jednoduchou dievénou lazeiiskou budovu u sirného pramene, kterd byla obklopena
raselinistém. Jednalo se tak o prvni lazeniskou budovu, kterd méla 5 lazeiiskych kabin

a 22 pokoju.

Néklady na zfizeni a provoz lazni vSak byly pro obec piilis vysoké, a tak je 6. ¢ervna
1835 obec Nova Ves prodala majiteli okolniho panstvi knizeti Konstantinovi
z Lowensteinu, po kterém dnes nesou Konstantinovy Lazné své jméno. Knize pak 1dzné
pronajal. Pozoruhodné bylo, Ze novy majitel 1azni v laznich nehodlal sam hospodafit.
Pfenechaval lazenskou budovu najemcim za podminky, ze budou poskytovat zdarma

koupele chudym a mén¢ majetnym pouze za symbolickou cenu. [9]

Postupné nechal vybudovat prvni kolonadu, park, velky rybnik, nové komunikace a dal
1 noveé podchytit dal§i prameny, které zkoumal prazsky chemik dr. Josef Lerch. Kolem
roku 1870 knize Lowenstein vlastnictvi lazni prevedl na plzenskou obchodni

spole¢nost, kterou vedl dr. F. Pankratz. [8]

Roku 1873 byla postavena nova dvoupatrova lazeniskd budova, rozsifen park
a modernizovana kolonada. Zbyvajicich pét 1écebnych mineralnich pramend,
které ziskaly jména Karliv, Zofiin, Frantiskiiv, Giselin a Skalni, se nachazi v mistech
dnedniho Prusikova pitného pavilonu. Jejich sloZeni je stejné jako ma dnes$ni pramen.
[9]

Rozbor pramenii provedl roku 1876 R. Fresenius. Zena dr. Pankratze nechala
na vyvySeniné u hlavnich ldznich postavit kolem roku 1900 marianskou kapli.
Az do obdobi prvni svétové valky byly lazné klidné, tiché, spise venkovské mésto pro
lidi, ktefi vyhledavali v 1ét€¢ samotu lesa nebo léCeni dny a srdenich nemoci. Nejvétsiho
rozmachu bylo dosazeno vroce 1901, kdy doslo k napojeni na Zelezni¢ni sit. Bylo
vystaveno elektrické vedeni, vodovod, ale také koupalisté s piseCnou plazi, kino nebo

napiiklad nové hotely a vily. [9]
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Roku 1928 byla hlavni ldzeniska budova (dnes Lazenisky tustav Prusik) prestavéna

do soucasné podoby.[8]

Po druhé svétové valce se lazné staly majetkem statu a od roku 1956 byly spravou
zafazeny pod Marianské Lazn€. Do té doby se majitelé a najemci lazni pomémné Casto
stiidali. Od roku 1992 se stala vlastnikem ldzni spole¢nost Lécebné lazné

Konstantinovy Lazn¢ a. s. [9]
3 MARKETINGOVE AKTIVITY LAZNI

Dle Kotlera je ukolem marketingu zjistovani a napliovani lidskych a spoleéenskych
potteb. ,,Marketing je funkci organizace a souborem procesi k vytvareni, sdélovani
a poskytovani hodnoty zakaznikim a krozvijeni vztahti se zakazniky takovym

zpusobem, aby z nich méla prospéch firma a drzitelé jejich akcii.” [10, str.6]
3.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix v lazenistvi se sklada z tradicnich prvka, které obsahuje klasicky
marketingovy mix, ale je rozSifen o prvky, jez pfiblizuji sluzbu dale zdkaznikovi
a zviditeliluji produkt. Jednotlivé prvky marketingového mixu slouzi k uspokojeni
potieb zdkaznikd a k ziskdvani zisku subjektim, které podnikaji v lazenstvi. Kvili
vlastnostem sluzeb v lazenistvi, je nutné ptipojit k tradi¢nimu marketingovému mixu
dalsi tf1 P. Ke klasickému produktu, cené a komunikaénimu mixu se pfidava materialni
prostiredi, kter¢é pomahd zhmotnéni lazenské sluzby, procesy ve sluzbach,
které zefektivituji produkci lazenské sluzby a Cini ji pro pacienty a lazeniské hosty
piijemnéjsi, a v neposledni fad€ jsou to lidé ve sluzbach, ktefi usnadiiuji vzajemnou

interakci mezi poskytovateli sluzeb a zékazniky. [11]
3.1.1 Produkt - lazenské sluzby

Zdravotni sluzby Lécebnvch lazni Konstantinovvch Lazni

V Konstantinovych Laznich se vyuzivaji moderni vySetfovaci metody pfi pouZiti

Spickovych pfistroju, které jsou na evropské urovni. [12]
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ZAKLADNI LECEBNE PROCEDURY

PRUSIKUV PRAMEN

Jedno vyznamné prvenstvi Konstantinovych Lazni pfisluSi minerdlni vodgé,
jelikoZ chemicky rozbor mistni 1é¢ivé vody dokazuje vibec nejvyssi obsah volného
oxidu uhli¢itého v celé Ceské republice (3638 mg/l). Prusikiiv pramen je piirodni,
prosta, studena, zeleznatd, hypotonickd hydrogenuhli¢itanosodno-hotecnata kyselka
se zvySenym obsahem kyseliny kiemicité. Voda ma piijemnou chut’, je bezbarva a Cira

S nepatrnym sirovodikovym pachem.

Hlavni 1écebné metody jsou zalozeny na vyuziti ptirodniho 1é¢ivého zdroje — mineralni
uhli¢ité vody, kterd se ohfiva na teplotu 33 — 35 °C a je pouzivana k uhli¢itym
koupelim. Oxid uhli¢ity piisobi blahoddrn€ na srdce, cévni a nervovy systém, svalstvo,

kosti a pokozku.

Prusikiv pramen, ktery nalezneme v centru lazenského parku, je pojmenovan
po prazském profesorovi a vyznacném kardiologovi MUDr. Bohumilu Prusikovi,

jenz v Konstantinovych Laznich také pusobil.

Obrazek 2: Prusikliv pramen

Zdroj: [13]
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UHLICITE KOUPELE

Uhlicité koupele jsou vanové koupele o teploté 34 °C, po kterych nasleduje zabal. Poté
se dostavi pocit pfijemného prokrveni celého organismu. Tyto koupele se doporucuji

pii onemocnéni pateie, kloubti a pfi vysokém krevnim tlaku. [14]

Specifickym typem uhli¢ité koupele je sucha uhlicitd koupel neboli ,.koupel ve vaku®.
Tato koupel je jednou z nejpiijemnéjSich a nejuzivanéjsich, vysoce ucinnych lazenskych
procedur. VSe spoc¢iva v uzavieni téla (mimo hlavy) do specidlniho plastového vaku,
naplnéného kysliénikem uhli¢itym. Zakladni reakci organismu je rozSifeni tepen
az po vlasecnice, tedy prokrveni pokozky, svalstva vSech organt, dochazi tak kK posileni
organismu, jeho obranyschopnosti (imunity) a samohojivych schopnosti. Sucha uhli¢ita

koupel navozuje télesnou a duseni pohodu, probouzi Zivotni eldn a zvySuje vitalitu.

[15]

VODOLECEBNE VYKONY

Z dalsich vodolécebnych procedur se aplikuji podvodni masaze, vitivé lazng, stiidavé

lazné€ dolnich koncetin a perlickové koupele.

SUBKUTANNI INSUFLACE ZRIDELNIHO PLYNU

Plynové injekce se pouzivaji souCasn¢ s lébou uhli¢itymi 1aznémi jako podplirna
reflexni terapie. Jsou jednou z mnoha terapeutickych metod, které se vyuzivaji
v 1écebné rehabilitaci pfi 1écbé anginy pectoris nebo bolestivych onemocnénich

pohybového aparatu. Jedna se o aplikaci medicinalniho oxidu uhli¢itého do podkozi.
[14]

ELEKTROLECEBNE VYKONY

Z elektrolécebnych vykonil jsou ordinovany ctytkomorové lazné, které vyuzivaji vlivu
galvanického proudu na kuzi pfi poruchach prokrveni hornich a dolnich koncetin,
pfi paresteziich a nervovych poruchach. Pfi iontoforéze se vyuziva galvanického proudu

k vpravovani 1€kt a roztokt do organizmu pies lymfatické cévy do ob&hu krevniho.

OSTATNI LECEBNE VYKONY

Mezi dalsi 1écebné procedury se fadi inhalace s riznymi ptisadami, parafinové zabaly

a klasické masaze. V ramci individudlni rehabilitace se provadéji reflexni maséze,

14



mékké techniky, manudlni lymfodrenaze a rehabilitace stavii po centralnich mozkovych

ptihodach. K lepsimu hojeni ran a jizev se pouzivaji biotronové lampy. [14]

SOLNA JESKYNE

Pobyt v Solné jeskyni pisobi blahodarn¢, podpurné i preventivné pii mnohych
onemocnénich ¢i zdravotnich problémech. Patii mezi né chronické katary nosu, krku,
(rymy, kasle, dutiny, priidusky, nachlazeni, ...), astma, alergie, srde¢né cévni problémy
a onemocnéni (vysoky krevni tlak, systétmové ischémie), snizend funkce S$titné zlazy,
nervovy systém (neurdzy, pfepracovanost, stavy vycerpani, stres), kozni onemocnéni
(lupénky, ekzémy, alergie, zapaly, plisn€), onemocnéni a poruchy zazivaciho traktu
atraveni (viedové choroby, gastritida, zanéty stiev). Atmosféru dodavaji melodie

relaxaéni hudby a pohodlna lehatka. [15]
Absolvovat Solnou jeskyni miiZze vSak i zcela zdravy c¢loveék, naptiklad preventivné
pied obdobim chiipek, ¢i relaxaéné. [14]
Mezi dalsi sluzby patii: skupinova lécebna télesna rehabilitace, individudlni lécebna
télesna rehabilitace, 1éCebny skupinovy télocvik v bazénu, terapeuticka ergometrie,

fizena terénni kuara s kardiotachometrem, Nordic Walking [14]

Vlastni lazeniskou péci miizeme rozdélit na péci ustavni, ambulantni, diagnostickou
a terapeutickou.

Ustavni péce

Ustavni péce je spojena s lééebnym pobytem pacienta v laznich, zahruje tedy i sluzby
ubytovaci, stravovaci a dalsi, které souviseji s pobytem.

Ambulantni péce

Ambulantni péce je charakterizovana pouhym dochazenim na 1éCebnou péci
do lazenskych zafizeni, s ubytovanim a stravovanim mimo lazenska zafizeni a podobné
jako u ustavni péce je zde stanovena struktura léCebné péce. Tato péfe obsahuje

diagnostiku a terapii.
Diagnosticka péce

Diagnostika neboli vysetfovaci metody je komplex béznych 1ékatskych vysetieni
v ordinaci, ktera mohou byt doplnéna nékterymi diagnostickymi vykony potifebnymi
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pro lazeiiskou péci, napi. laboratof, ergometrickd pracovisté, atd. Jedna se vlastné

0 vySetfovaci vykony, které slouzi ke zjisténi aktualniho zdravotniho stavu pacienta.
Terapeuticka péce

Terapie neboli lazenské terapeutické postupy jsou v lazenstvi nazyvané balneoterapie.
Jedna se o souhrn riznorodych 1éc¢ebnych postupi, které se pouzivaji v lazenském miste
pod Iékarskym vedenim obvykle po dobu nékolika tydnli. Dnes$ni lazeiniska lécba
vyuziva kromé piirodnich 1é¢ivych zdroji i celou fadu fyziatrickych a rehabilitacnich

metod, dietoterapii, psychoterapii atd.

Mezi 1écebné metody komplexni balneoterapie fadime napf. pitnou kuru mineralnimi

vodami, termoterapii, klimatoterapii, fototerapii. [6]

Obecn¢ Ize produkt pojmenovat jako souhrn procesii, které piinadSeji zakaznikim
ur¢itou hodnotu. Produktem ldzenskych zafizeni obecné jsou sluzby zdkladni
a doplitkové. Mezi zakladni sluzby patii sluzby ubytovaci, stravovaci a 1é¢ebné, naproti

tomu do dopliikovych sluzeb fadime kulturné-spolecenské a dalsi.

Lécebné sluzby a procedury se poskytuji v balneoprovozech 1é¢ebnych zafizeni
a v nékterych hotelovych zafizenich, které se specializuji na podavani lazeiiskych
vykont. Do zikladid balneologické 1é€by muzeme zahrnout naptiklad elektrolécbu,
vodolécbu, uhlicitou terapii, mechanoterapii, fototerapii, kinezioterapii, peloidni 1écbu,
magnetoterapii, termoterapii, rehabilitace, oxygenoterapii, 1é€ebné inhalace, pitné kury
s vyuzitim lé¢ivych mineralnich vod, klimatoterapie, psychoterapie a dalsi lazenské

vykony.

Produkt je kvalitni, je-1i kvalitni i lidsky prvek (vSechny trovné managementu) a jsou-li
kvalitni materidlné-technické piedpoklady pro jeho zajisténi (ubytovaci a stravovaci

moznosti). [11]

Ubvytovaci sluzby Lécebnvch laznich Konstantinovvch Lazni

Lécebné lazné Konstantinovy Lazné zahrnuji jeden lazensky dim (Prusik), ktery je
umistén uprostied lazeniského parku, jeden lazensky hotel (Jirdsek), ktery se nachézi jen
200 m od hlavniho lazenského domu, a 7 lazenskych penziond. Ubytovani je
poskytovano v jednoliizkovych a dvouliizkovych pokojich. K vybaveni vétSiny pokojli
patii socialni zafizeni, televize a telefon.
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Obecné¢ dle literatury miizeme ubytovaci sluzby rozd¢lit do n€kolika kategorii: lazefiska
klinika, lazenské sanatorium, lazenisky hotel, lazenisky penzion, ubytovani v soukromi

a balneoprovoz. [11]

Stravovaci sluzby Lééebnvych laznich Konstantinovvch Lazni

Stravovaci sluzby jsou tfeti rozhodujici slozkou pro komplexni lazeniské sluzby hned

vedle 1é¢eni a ubytovani. [6]

Stravovaci sluzby jsou zajistény prostiednictvim jidelny v lazenském domé Prusik
a restaurace V lazeiiském hotelu Jirdsek. Stravovaci sluzby v jidelné v Prusiku jsou
poskytovany vyhradné lazeniskym hostim. Obédy a vecefe jsou servirovany dle diety
kazdého pacienta, snidané probihaji formou bufeti. Jedna se takzvané rezimové
stravovani:
a) Zakladni celodenni stravovani pacienta je vyuzivano piedev§im u pacientt
s tzv. komplexni péci. Pacient ma misto u stolu se svou jmenovkou a s ur¢enim
pfislusné diety.
b) Celodenni strava je v podminkach ¢eskych lazni tradiéné rozd€lena na snidani,
obéd a vecefi.
c) Jidla jsou servirovana s obsluhou, v posledni dobé& jsou snidané¢ v podobé

rautovych stoli.
Opakem rezimového stravovani je restauraéni stravovani nerezimové. Casto je
realizované jako samostatny, vétSinou i vefejnosti pfistupny provoz, ktery je napojeny
na stejnou kuchyni jako rezimové stravovani. V téchto restauracnich provozech
(vétSinou umisténych pfimo v lazenskych domech, hotelich, atd.) je pfisn¢ dbano
na hygienu, troven vybaveni, klid a pohodu pii konzumaci. [6]
Restaurace v Jirasku slouzi nejen ubytovanym pacientim, ale i vefejnosti.V nabidce

nalezneme mnoho sezonnich specialit, ale i Grill Feast — tradi¢ni barbecue.

Jako doplikova zatizeni slouZici ke stravovani pacientd a lazeniskych hostl byvaji

v lazenskych centrech kavarny, cukrarny, mlé¢né bary, apod. [6]

V Konstantinovych Laznich je toto doplitkové zatizeni zastoupeno kavarnou Srdicko.
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Kavarna Srdi¢ko

Tato nové zrenovovana kavarna v modernim stylu nabizi mimo vynikajici kavy také
lahodné domaci dezerty, limonady, zmrzlinové pohary a sorbety. Dale je zde moznost
vybrat si ze Siroké nabidky kolac¢u, palacinek sladkych i slanych, oblozenych chlebickt
a dalSich pochoutek.

Kavérna se nachdzi v lazenskému domu Prusik a diky modernimu konceptu uspotadani
provozu je mozné nahlizet pfimo na pfipravu dezertu. Soucésti kavarny je 1 pfilehla

terasa s kvétinovou vyzdobou.[16]

Kulturni, sportovni a spoleéenské aktivity v Konstantinovvch Laznich

Neodmyslitelnou soucasti 1écebného pobytu jsou kulturni, sportovni a spolecenské

sluzby.

Co se tyce sportovniho vyziti v Konstantinovych Laznich, velkym hitem se pro lazeniské
hosty stal Nordic Walking. Pacienti mohou na tary vyrazet sami nebo pod odbornym
vedenim instruktora, ktery je seznami s technikou chtize, poptipadé doporuci vhodnou
trasu pfimo na miru. Kompletni zaZitek z chiize je navic umocnén krasnou piirodou
a ¢istym vzduchem. Hilky je mozné zapijcit ¢i zakoupit Vv hotelové recepci Jirasek,
kde je v soucasné dob¢ k dispozici 15 part holi a do budoucna je v planu dokoupit
dalSich 15 part, které budou mit nastavitelnou vySku dle potieby. Projekt vybudovani
centra pro Nordic Walking mé za tkol sledovat tfi cile. Prvni cil je, aby lazensti hosté,
kteti v Konstantinovych Laznich pobyvaji v ramci 1écebnych, relaxacnich, rekondi¢nich
a rekreacnich pobyti, nemarnili sviij volny €as a vyuzili moznost tohoto sportu. Nordic
Walking je zde vhodny hlavné z toho divodu, Ze hlavni indikace 1é¢ebnych lazni jsou
nemoci srdce a krevniho obéhu, ale také choroby pohybového dustroji. Diky
vybudovanému centru by mélo dojit krozSifeni nabidky vrdmci domadciho
a zahrani¢niho cestovniho ruchu, a tim by se mély Konstantinovy Lazné zviditelnit.
Zaroven dojde k osloveni cilové skupiny, kterd vyhledava aktivni odpocinek. Druhym
cilem je zaradit Nordic Walking do jednotlivych 1éCebnych planii pacientti vedle
tréninkové ergometrie, terénni kury, 1é¢ebného télocviku a cvieni v bazénu. Poslednim
cilem je ve spolupraci s Ceskou asociaci pro Nordic Walking pofadat zavody v této

discipling.
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V Konstantinovych Laznich byly vybudovény tfi rizné obtizné trasy. Start i cil tras
se nachazi za lazeniskym hotelem Jirasek, kde je umisténa informacni tabule s mapou
vSech tii tras a zakladnim popisem techniky. Nejkrat$i trasa S celkovou délkou 1,6 km
prochazi lazenskym parkem. Druha trasa je stiedné naro¢na, vede rovnéz lazenskym
parkem, pokracuje ptes kapli panenky Marie az na Hradist'sky vrch a zpét. Tato trasa
mefi 4,8 km. Posledni trasa, tzv. ¢erna trasa je dlouhd 11,2 km. Jako jedina nevede pies
lazensky park, ale sméfuje na Staré Lazné, pokracuje pies Horni a Dolni Polzice a mifi

do vesnice Kokasice. [17]

Dalsi sportovni aktivitou, kterou lze vyuzit, je cykloturistika. V okoli Konstantinovych
Lazni jsou zajimava mista, kterd stoji za zhlédnuti. Jedna se napiiklad o zamek
V Man¢éting, ktery je perlou c¢eského baroka, klaster v Teplé s druhou nejvétsi knihovnou
v Cechach, nebo klaster v Kladrubech. Pajéovna horskych kol je v lazefiském hotelu
Jirdsek. Do uvedenych mist se vypravi spise sportovné zalozeni lazensti hosté, kteti jsou

vybaveni dobrou fyzickou kondici a zvladnou i delsi cyklovylet.

K prochdzkam i delSim tirdm vybizeji pies 80 km dlouhé, znacené turistické cesty,
které spojuji krdsnou piirodu s historickymi pamatkami. Za navstévu urcité stoji
nedaleké ziiceniny hradi Gutstejn, Krasikov nebo Falkenstej, nebo rotunda na Ovéim

vrchu.

Od kvétna se poradaji pravidelné turnaje ve hie Petangue. Jedna se o nenaro¢nou hru,
na kterou neni potieba Zadné specidlni vybaveni a mize se hrat v kazdém véku. Turnaje

se hraji venku, na Cerstvém vzduchu za hotelem Jirasek.

Za sportem se navstévnici mohou vydat 1 do nedalekych BezdruZzic, kde maji mozZnost

vyuzit télocvi¢nu, squashovou halu nebo viceucelové venkovni hiiste. [18]

V Cervnu startuje lazenska sezona, ktera je tradicné spojena i se slavnostnim zahajenim

turistické sezony. Soucasti této tradice je 1 svéceni hlavniho lazeniského pramenu.

Kulturni a spolecCenské aktivity zastupuje jednoznacné Konstantino — lazenské kulturni
1éto. Akce se sklada ze tii ¢asti: U Pramene, Revival fest, Lazeniska struna, obsahem

jsou vystoupeni riznych hudebnich skupin a zanra.

Dalsi dosud nezarazenou ¢ést nabidky tvoii kadefnicky salon, kosmetické sluzby,

posilovna nebo wellness. Wellness centrum Konstantin nabizi svym hostim moderni
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komplex pro odpocinek a relaxaci: relaxac¢ni bazén s piijemné vyhtatou vodou, vitivky,

Kneippovy chodnicky, aroma saunu, finskou saunu, parni lazen. [19]

V neposledni fadé¢ nabizi lazeniskd stfediska svym pacientim a lazeiiskym hostim
i tzv. dopliikové sluzby, které jsou taktéz soucasti cestovniho ruchu. Jsou zaméfeny
na klientelu lazenského 1écebného pobytu, ale zaroven slouzi 1 mistnimu obyvatelstvu.
Prvni dopliikovou sluZbou jsou sluzby obchodni. Radime mezi né& prodej
upominkovych, darkovych a gastronomickych predméti vyuzivajici specifikum
jednotlivych lazeiskych mist a jejich pfirodnich léCivych zdroji (bylinné likéry,
lazenské oplatky, lazenska kosmetika, lazeniska sl do koupeli), prodej planu mésta,
cestovnich privodcl, pohlednic. Do druhé skupiny fadime penéZni sluzby. Jedna
se 0 banky, sménarny, Uulozny finan¢nich prostfedkli, prondjem bezpecnostnich
schranek. Tteti skupina jsou dopravni sluzby. Jsou to zvlastni dopravni sluzby
v podobé¢ lanovek, jizd historickymi dopravnimi prostiedky atd. Posledni skupinou jsou
dalsi sluzby, mezi které fadime kadefnictvi, kosmetiku, pradelny, Cistirny, opravy obuvi

a odévi, pujcovny sportovnich potieb, aj.

VSechny vySe uvedené sluzby komplexné napomahaji klientim lazenskych mist
k obnové jejich fyzickych a duSevnich sil. Zaroven plsobi vS$ak vhodné

I ke komplexnimu ekonomickému rozvoji dané oblasti. [11]

Lazenské nabidky pobytu

Komplexni a prispévkova lazeniska péce hrazena zdravotnimi pojiStovnami

Jedna se o léebny pobyt, kdy zdravotni pojistovna hradi cely lécebny pobyt,
tzn. veSkeré naklady na vySetfeni, 1éCeni, ubytovani, stravovani. Host si sam hradi

jizdné do lazni a zpét. U piispévkové péce hradi pojistovna naklady na 1é¢eni. [12]

Na rok 2013 nabizi Konstantinovy Lézné nasledujici nabidky pobytid: Za zdravim

do Konstantinovych Lazni, Wellness a relax a Zdravi z lazni.

Pobyty nazvané ,,Za zdravim do Konstantinovych Lazni* obsahuji:

Tyden pro seniory

Pobyt je uréen pro ddmy a pany starsi 55 let, ktefi diky tomuto pobytu maji moznost

se sezndmit se svym zdravotnim stavem a zvysit svoji fyzickou i psychickou kondici.
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Soucasti programu je laboratorni vysetfeni, EKG, pohovor s lazenskym Iékafem,

podvodni masaz, uhlicita koupel, atd.

Lazenska kara

Program tohoto typu pobytu zahrnuje laboratorni vysetfeni, EKG, uhli¢itou koupel,
plynové injekce, télocvik v bazénu, Solnou jeskyni, odbornou piednasSku a piijemnou
vychazku s privodcem po okoli. Ctrnactidenni lazefiska kira je zaméfena na obnovu

fyzickych a psychickych sil vSech dospélych vékovych kategorii.
Zdravi z lazni

Pobyt Zdravi z lazni je uréen pro vSechny, ktefi si cht&ji odpocinout ¢i nacerpat nové

sily. Program je zaméten na obnovu fyzickych i psychickych sil.

Wellnes a relax zahranuje Wellnes tydenni pobyt, Wellness prodlouZeny pobyt nebo
Wellnes vikendovy pobyt. VSechny tyto typy pobytl zahrnuji ubytovani, polopenzi,

volné vstupy do Wellnes centra Konstantin a masaz.

»oestavte si vlastni program® je soucasti pobytu Aktivni dovolend. Jedna

se 0 dovolenou, kde si délku pobytu a vybér procedury zvoli kazdy lazensky host sam.

Kromé jiz zminénych pobyth dale lécebné lazné¢ nabizi hotelové ubytovani,

Velikonoc¢ni, Vano¢ni a Silvestrovské pobyty nebo pobyty pro Vase zaméstnance. [20]

Tzv. balicky sluzeb, coz jsou vzijemné si dopliujici sluzby, je vhodné nabizet
Vv lazeniskych mistech. Tyto balicky sluzeb svoji komplexnosti pokryji hlavni sluzby,
které jsou pacienty a lazeniskymi hosty poZzadovany. U téchto sluzeb je stanovena
souhrnnd cena, ktera je obvykle niz8§i, neZ je soucet cen jednotlivych sluzZeb.
Tyto programy by mély slouzit k zajiSténi vys$S$i konzumace nabizenych lazenskych
sluzeb a vyjadiovat rizné alternativy vyuZziti pobytu v lazenském misté — V rtiznych
rocnich obdobich, pfi rizném pocasi, u rozdilnych zajmt zakaznikti apod. Cilem
balickl je tedy sladit nabidku s poptavkou v lazenskych sluzbach, a to predevsim
zvySovanim poptavky. Zaroven slouzi k zaplnéni vyuziti mimo hlavni sezonu,

kdy zakaznici nakupuji za vyhodnéjsi ceny. [11]
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3.1.2 Cena

Cena u komplexni lazeniské péce je pln¢ hrazena pojisStovnami. Lazensky host uhradi

pouze regulacni poplatek, ktery ¢ini 100,- K¢ za jeden den.

U prispévkové lazenské péce hradi zdravotni pojistovny pouze ndklady na lécbu,
jak jiz bylo dfive zminéno. Konkrétné se jedna o naklady na vstupni, kontrolni

a vystupni lékaiské vySetieni a 1éCeni v laznich. Pacient si hradi naklady na ubytovani

a stravovani. [21]

Obrazek 3: Ceny hotelového ubytovani v sezoné

Zdroj: [22]

SEZONA (1.5.2013 - 31. 10. 2013)

Ubytovani Ubytovani Ubytovani Ubytovani
Lazensky dam Pokoj +snidané | + polopenze | + pina penze
osoba/den osoba/den osoba/den osoba/den
1/1 SWC vyhled 1200 1300 1400 1480
1/2 SWC vyhled 900 1000 1100 1180
APT 1050 1150 1250 1330
Prusik
1/1 SWC 820 920 1020 1100
1/2 SWC 650 750 850 930
1/2 400 500 600 680
Jir 1/1 SWC 1100 1200 1300 1380
1/2 SWC 800 900 1000 1080
Manes, Marie, 1/1 SWC 820 920 1020 1100
Palacky, Purkyné | 1/2 SWC 650 750 850 930
1”1 450 550 650 730
M$j MicPraha |
1/2 350 450 550 630
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Obrazek 4: Ceny hotelového ubytovani mimo sezénu

MIMOSEZONA (1.1.2013-30.4.20132 1.11.2013 - 31. 12. 2013)
Ubytovini Ubytovani Ubytovani Ubytovani
Lazensky ddm Pokoj +snidané | + polopenze | + plna penze
osoba/den osoba/den osoba/den osoba/den
1/1 SWC vyhled 850 950 1050 1130
1/2 SWC vyhled 650 750 850 930
APT 7 1
Prusik 50 850 950 030
1/1 SWC 580 680 780 860
1/2 SWC 450 550 650 730
12 300 400 500 580
11 SWC 850 950 1050 1130
Jirasek
1/2 SWC 650 750 850 930
Manes, Marie, 1/1 SWC 570 670 770 850
Palacky, Purkyné | 1/2 SWC 450 550 650 730
in 7
Maj, Mir, Praha / 420 520 620 00
12 300 400 500 580

Zdroj: [22]

Samoplatecky pobyt si lazensky host hradi v plné vysi sdm. Jsou pfesné stanoveny
ceny procedur a pobyta.
Ceny lazenskych pobytii jsou rozdilné pro obdobi v sezéoné a pro obdobi mimosezon.

Hlavni lazeniska sezona zacina 1.kvétna a kon¢i 31. fijna. Od 1. ledna do 30. dubna

aod 1. listopadu do 20. prosince se jedna o obdobi mimosezony. [21]

Obrazek 5: Ceny lazeniské péce pro samoplatce v sezoné

SEZONA (1.5.2013 - 31.10. 2013)
| Ubytovani | Ubytovani | Ubytovani
. . Ubpovani | 4léceni | +léteni | +kceni
Lazenisky dim Pokoj 4+ snidané | + polopenze | + plna penze
osoba/den osoba/den osoba/den osoba/den
1/1 SWC vyhled 1550 1650 1750 1830
1/2 SWC vyhled 1250 1350 1450 1530
APT 1400 1500 1600 1680
Prusik
1/1 SWC 1170 1270 1370 1450
1/2 SWC 1000 1100 1200 1280
1/2 750 850 950 1030
Jirdsek 1/1 SWC 1430 1530 1630 1710
1/2 SWC 1160 1260 1360 1440
Manes, Marie, 1/1 SWC 1170 1270 1370 1450
Palacky, Purkyné | 1/2 SWC 1000 1100 1200 1280
1 800 900 1000 1080
M3j, Mir, Praha
1/2 700 800 900 980

Zdroj: [22]
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Obrazek 6: Ceny lazenské péce pro samoplatce mimosezonu

MIMOSEZONA (1.1. 2013-30.4.2013a1.11.2013 - 31. 12. 2013)

i | et | vt | v
Lazerisky dim Pokoj kidcenl +snidané | 4+ polopenze | + plna penze

osoba/den osoba/den osoba/den osoba/den
1/1 SWC vyhled 1200 1300 1400 1480
1/2 SWC vyhled 1000 1100 1200 1280
APT 1100 1200 1300 1380

Prusik

1/1 SWC 930 1030 1130 1210
1/2 SWC 800 900 1000 1080
1/2 650 750 850 930
PR 1/1 SWC 1120 1220 1320 1400
1/2 SWC 940 1040 1140 1220
Manes, Marie, 1/1 SWC 920 1020 1120 1200
Palacky, Purkyné | 1/2 SWC 800 900 1000 1080
M, Mir, Praha 11 770 870 970 1050
1/2 650 750 850 930

Zdroj: [22]

Ceny jsou uvedeny v K¢ za osobu/pobyt a nezahrnuji lazensky poplatek obci
Konstantinovy Lazné¢. Tento poplatek ¢ini 15,- K¢/den a hradi se pfi nastupu na recepci,
od tohoto poplatku jsou osvobozeny osoby nevidomé, bezmocné, drzitelé ZTP/P, vcetné

jejich pravodct, osoby mladsi 18 let a osoby starsi 70 let.
Ptiplatek za jednoltizkovy pokoj je 150,- K&/den. [21]
Ceny nabizenych pobytl na rok 2013 jsou také ovliviiovany sezonnimi vlivy.

Tabulka 1: Ceny pobytii na rok 2013

Sezéna Mimosezona

Tyden pro seniory 7.500,- 5.900,-
Lazenska kura 14.800,- 12.900,-
Zdravi z lazni 6.600,- 5.300,-
Wellnes tydenni pobyt 6.100,- 4.700,-
Wellnes prodlouzZeny pobyt 2.900,- 2.300,-
Wellnes vikendovy pobyt 1.900,- 1.500,-
Sestavte si vlastni program 950,- 750,-

Zdroj: vlastni zpracovani, [20]

24



Cenu povazujeme za zakladni prvek marketingového mixu, ktery jako jediny nastroj
pfindsi zisk. Cenova rozhodnuti hraji velmi vyznamnou ulohu pii budovani image
lazeniské sluzby a jsou velmi diilezita pro vnimani hodnoty a kvality lazenskych sluzeb
pacienty a lazeniskymi hosty. Cenova rozhodnuti maji v oblasti sluzeb obzvlasté
dulezity vyznam z divodu nehmatatelné povahy produktu. Cenova politika v lazenstvi
Casto bere v uvahu obdobi sezénnosti — to znamend, ze v obdobi velké poptavky cena
stoupa, v mimosezoné naopak klesa, takze je na kreativité¢ marketingovych manazert,
aby nabidli v obdobi mimosezony jiné atraktivni ¢innosti, aktivity, balickové programy

apod. [11]
3.1.3 Distribuce

Ukolem distribuce je dostat nabizené sluzby ke klientim. Konstantinovy Lazné
vyuZivaji obé formy distribuce, a to jak pfimou tak i nepfimou. Co se tyce distribuce
pfimé, jednd se o prodej lazenskych produktli zdkaznikiim pfimo na recepci, déle jde
0 formu distribuce pfimo pojistovndm a nakonec o webové stranky spolecnosti.
V ptipadné nepiimé distribuce jde o spolupraci s cestovnimi kancelafemi, o prodej

pobytli zamé&stnavatelim pro jejich zamé&stnance, o sit’ odbornych Iékart.

Lazeniské subjekty mohou vyuzivat Siroké spektrum distribu¢nich cest podle charakteru
sluzeb. Zakladni formy distribuce rozdélujeme na ptimé a neptimé. Mezi pfimé fadime
pfimy prodej individuadlnim klientim a prodej zdravotnim pojiStovnam. Zatimco
do neptimych patii: provizni prodej prostfednictvim cestovnich kancelafi, prodej
prostfednictvim zprostfedkovateli na rtiznych urovnich, prodej firmdm, organizacim,
riznym svazim, apod.

Dle charakteru lazenskych sluzeb je vhodné kombinovat pfimé i nepiimé distribucni
cestami se dany lazensky produkt dostane na trh a k zadkaznikiim. Distribuci nelze ménit
pfiliS§ operativné na rozdil od jinych soucasti marketingového mixu, jedna

se 0 dlouhodobg;jsi zalezitost vyzadujici perspektivni planovani a rozhodovéani.

Opakem distribuce je dostupnost. Lazensky produkt je nutné dostat k zakaznikovi
co nejblize, ale je také nutné dat mu na védomi, kde dany produkt najde nebo alespon

kde o ném ziska co nejvice informaci.
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Co se tyCe marketingu lazenského cestovniho ruchu, lze otazku mista
a s tim i souvisejici distribuce chapat minimalné ve tiech podobach:

1. Jednd se o samotnou atraktivitu mista. Dané misto muze vynikat svymi
jedine¢nymi ptirodnimi, klimatickymi, mineralnimi, lé¢ebnymi podminkami.

2. Lézenské misto mize byt zajimavé svou polohou. Jestli lezi ,,mimo civilizaci®
nebo se naopak nachdzi na kiizovatkach dopravni infrastruktury nebo v blizkosti
velkych center.

3. Mize se jednat o zajiSténi dopravni dostupnosti lazeniského mista. Zaprvé
jakymi dopravnimi prostiedky se tam mohou navstévnici, pacienti ¢i lazensti
hosté dostat (automobil, vlak, autobus, letadlo ¢i jejich kombinace) a zadruhé
jak je doprava organizovana (individualné ¢i hromadng). Dilezita je predevsim

dostupnost prostiednictvim telekomunikaci. [11]
3.1.4 Komunikace

Komunikaéni mix zahrnuje vSechny komunikaéni prostfedky, které marketingovi
manazeii mohou vyuzit. Jedna se o osobni prodej, Gstni sdéleni a o neosobni prostredky,
mezi které tadime: reklamu, public relations, podporu prodeje, piimy marketing,
sponzorstvi, vystavy, obal ¢i baleni, misto prodeje a jeho Upravu, prace a vztahy

s médii, internet, identitu spole¢nosti.

Lazenské firmy nejCastéji vyuZzivaji tyto formy komunikace: reklama (inzerce tisténa,
rozhlasova, venkovni reklama, internet), public relations (spoluprace se sdélovacimi
prosttedky), podpora prodeje (cenova zvyhodnéni mimo sezonu), osobni prodej (vhodné
zvoleni zprosttedkovatelé). Vyjimkou nejsou ani Lécebné lazné Konstantinovy Lazné
a.s. Vyhodné je také pouzivat propagacni materialy v tiSténé podobé¢, které pomadhaji
vytvaret image lazenského podniku, jedna se o prospekty, skladacky, méstské plany

lazenského mista, informacni letdky, apod.

Pti tvorbé marketingové komunikace se vychdzi z modelu AIDA: atention — upoutat

pozornost, interest — vzbudit zajem, desire — vzbudit touhu, action — vyvolat akci.

Tento model vysvétluje jednotlivd stadia, kterymi kazdy jednotlivec prochazi

ptred nakupnim rozhodnutim. [11]
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Komunikaci ve spolecnosti Lécebné 1azn¢ Konstantinovy Lazn€¢ ma na starost usek

marketingu, v piipade¢ 1é¢ebné ¢asti se jedna o 1é¢ebny usek.

Komunikaéni mix

Osobni prodej

Osobni prodej je vyuzivan spolecnosti pii prodeji na recepci lazni, kdy dochazi

k pfimému kontaktu se zakaznikem.

Jednd se o obchodnikovu prezentaci vyrobku nebo sluzby pii osobni komunikaci
s potencidlnim kupujicim, je to tedy pifima forma propagace. U tohoto typu
komunika¢niho mixu dochazi k pfimému kontaktu mezi prodavajicim a kupujicim,

proto jsou velmi dilezité vlastnosti obchodnikd. [11]

Cilem osobniho prodeje je dosazeni prodeje. Obsah a forma sdéleni by méla byt
ptizplisobena konkrétnimu zdkaznikovi a situaci. Jedna se sice o nakladny, ale vysoce

efektivni zplisob komunikace.

Neosobni prodej je tvoien reklamou, podporou prodeje, public relations, piimym

marketingem, apod. [23]
Reklama

Mezi hlavni propagacni prosttedky Lécebnych lazni Konstantinovych Lazni miZeme
zatradit webové stranky. Oficialni stranky nalezneme na adrese www.konstantinovy.cz.
Névstévnici a potencialni lazensti host¢é zde mohou nalézt informace o podniku,
0 nabizenych pobytech a sluzbach, které jsou v€etné aktudlnich cenik, dale kontakty
na zaméstnance lazni, informace o aktivitach v okoli, fotogalerii, ktera poskytuje
snimky z prosttedi lazni, a také 3D virtualni prohlidku lé¢ebnych lazni. Velkou
vyhodou webovych stranek je kontaktni formulaf, diky kterému si mohou zakaznici
jednodusSe a rychle zarezervovat svilj pobyt. Stranky jsou piehledné a profesiondlné
zpracovany, ¢tendf se v nich dobfe orientuje. Velkou vyhodou je dostupnost webovych

stranek nejen v ¢esting, ale jesté ve dvou svétovych jazycich, a to v némgéing a rusting.

Kromé oficidlnich stranek Konstantinovy Lazné vyuZivaji ke své propagaci cestovni

kancelafre, agentury nebo webové stranky, které se specializuji na lazenské sluzby.
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Lécebné 1azné maji také svoji stranku na socialni siti Facebook, na niz nalezneme odkaz
na oficidlnich strankach spolecnosti. V soucasné dobé ma 201 fanouskd, kteti zde maji
moznost napiiklad vyhrat 1é¢ebny pobyt nebo darkovy poukaz, a to v piipadé kdyz
budou zvefejnénou soutéz sdilet na své zdi a vymysli basnicku na téma

Konstantinovych Lazni. [24]

Lazn& rovnéZ vyuzivaji propagace prostfednictvim reklamniho spotu na radiu Cesky
rozhlas Plzen a tisténé reklamni prostfedky, mezi které patii letaky, brozury
a prospekty. Prospekty maji rtzné varianty provedeni, nékteré obsahuji informace
0 Konstantinovych Laznich, jiné popisuji 1éCebné procedury, jichz lazné vyuzivaji,
a nekteré nabizeji aktualni balicky pobytl. Tistény jsou v ¢eském, némeckém a ruském

jazyce, zahrnuji kontaktni tidaje a téZ mapu.

Reklamu miizeme definovat jako placenou formu neosobni, masové komunikace,
ktera je uskutectiovana prostrednictvim tiskovych médii, rozhlasu, televize, reklamnich
tabuli, plakatd, vyloh, firemnich §titd atd. Zadavana je prostfednictvim podnikatelskych
subjektl a neziskovych organizaci, jejichz cilem je informovani Sirokého okruhu
spotiebitelli se zdmérem ovlivnéni jejich kupniho chovani. Reklama ovliviiuje Siroké
vrstvy obyvatelstva, coz je také jejim hlavnim rysem. Je vhodna pro pfedani omezeného

mnozstvi informaci velkému poctu osob.

Cilem reklamy by m¢lo byt: informovat spottebitele, ovliviiovat jejich nakupni chovani,
ptesvédcovat je o koupi nebo jim produkt ¢i znacku pfipominat. Reklamu rovnéz
muzeme vyuzivat k podpofe urcité koncepce, mySlenky nebo K dobré povésti firmy,

instituce, osoby, ale i mista. [23]
Podpora prodeje

Konstantinovy Lazn€ nabizi darkové poukazy na vSechny lazenské pobyty a wellness
sluzby. Staci, kdyz si klient vybere z aktudlni nabidky, vyplni kontaktni formulat a vse
ostatni uz zatidi 1écebné lazné. Poukaz bude doty¢nému zaslan do 1 tydne. Darkové

poukazy jsou vhodné jako darky k vyroci nebo k narozeninam. [21]

Podporu prodeje mizeme definovat jako soubor marketingovych aktivit, které pfimo
podporuji nakupni jednani spotiebiteltl a zvysuji efektivnost obchodnich mezi¢lankd.

Jedna se o jakysi podnét k nakupu, ktery sméfuje ke stimulaci ndkupniho rozhodovani,
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zahrnuje vystavy, veletrhy, pfedvadéni vyrobki, ochutnavky, soutéze atd. Podpora

prodeje je vlastn¢ urcitou formou kombinaci reklamy a cenovych opatieni. [11]
Public relations

Mezi Public relations aktivity spolecnosti Lécebné 1azné Konstantinovy Léazné patii
aktivni ucast na vystavach a veletrzich. Tyto aktivity jsou dulezité pro ziskavani
potencialnich klienti jak z Ceské republiky, tak ze zahrani¢i. Spole¢nost také porada
1ékarské konference za Ucelem setkani odbornikii. V bfeznu tohoto roku probihalo
v Konstantinovych Laznich 22. setkani ,,Lazeniské kardiovaskuldrni dny“. Na jeden
vikend se zde seslo pres 120 kardiologl, kardiochirurgt, cévnich chirurga
a rehabilitacnich 1ékatt. [25] Spolecnost kazdy rok zvefejiiuje svoji vyro¢ni zpravu

na obchodnim rejstiiku.

Public relations, neboli jinak feceno vztahy s vetejnosti, predstavuji neosobni formu
stimulace poptavky po sluzbach ¢i aktivitach organizace publikovanim pozitivnich
informaci. Public relations jsou funkci managementu, vychazejici z dlouhodobé
strategie organizace, jejich pisobnost je rovnéZz dlouhodoba. Public relations mé za kol

budovat divéryhodnost organizace.

Public relations se zamétuji na ruzné cilové skupiny: od zakaznikii az pres vlastni
zaméstnance, dodavatele, akcionafe, Ufady, investory aZ po mistni obyvatelstvo
¢i sdélovaci prostfedky. Dalsimi ukoly vztahl s vefejnosti jsou vytvafeni podnikové

identity, G¢elové kampané a krizova komunikace, lobbying, sponzoring.

V této oblasti komunikacniho mixu se vyuziva zna¢ného mnoZstvi komunikaénich
prostiedkli — placené inzeraty, Clanky, informacéni bulletiny, podnikové Casopisy

pro zaméstnance 1 Sir$i vefejnost, obé&zniky, vyvésky, informacni tabule, jubilejni

publikace a vyro¢ni zpravy. [23]
Piimy marketing

Co se tyCe piimého marketingu, spolecnost vyuziva formu direct mailu, diky némuz
posiluje a upeviiuje vztahy se stavajicimi lazefiskymi hosty. Dal§im néstrojem ptimého
marketingu je moznost elektronického nakupu pobyti na oficidlnich strankach

spole¢nosti.
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Jednd se o pfimou adresnou komunikaci mezi zdkaznikem a prodavajicim. Piimy
marketing je zaméfen na prodej zbozi a sluzeb a je zalozen na reklamé, kterd je
uskutecnovana prostrednictvim posty, telefonu, televizniho ¢i rozhlasového vysilani,
novin a Casopisi. Hlavni néstroje pfimého marketingu jsou: katalogovy marketing,
pfimy zasilkovy marketing, telemarketing, elektronické nakupovani, televizni

a rozhlasovy ptipadné tiskovy marketing s ptimou odezvou a direkt mailing.

Direkt mailing znamenad osloveni zakaznikli prostiednictvim posty. Jedna se bud’
0 pfimy prodej sluzeb, ziskdvani kontakti nebo potencialnich zakaznikli, budovani
a posilovani loajality pfi komunikaci se stalymi klienty, v neposledni fad¢ se jedna

0 nabizeni dal$ich sluzeb pro stavajici zakazniky. [23]

| v oblasti lazeniskych sluZzeb dochézi v posledni dobé k obrovskému nértstu vyuzivani
internetu pii volbé turistickych i ldzenskych pobytli. Webové stranky ldzenskych
subjektd by mély vyuzivat vSech vyhod, které internet poskytuje. Pomoci internetové
sit¢ miize subjekt efektivné realizovat cely proces komunikace — od prvotniho osloveni
cilové skupiny prostiednictvim reklamnich ¢i sponzorskych odkazli v internetovych
médiich pfes poskytnuti detailnich informaci o nabizenych produktech a sluzbach

az po ziskani objednavky a prodejni podporu. [11]
3.1.5 Lidé

Lidé ve sluzbach tvoii dal$i vyznamny prvek marketingového mixu. V marketingu
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fungovani lazenskych sluzeb, musi byt profesionalné vyskoleni ve svém oboru, musi
mit flexibilni chovani, musi mit schopnost vytvaret dobré vztahy k ostatnim lidem, musi
se umét vcitit do mySleni a pocitl pacientl a lazenskych hostl, méli by byt zdvofili,

odpovédni, v kazdém sméru by se méli chovat jako opravdovi profesionalové. [11]

Podnik Lécebné lazné Konstantinovy Lézn€ a. s. zaméstndva v soucasné dobé

105 zaméstnanci, fadi se tak svou velikosti mezi stfedni podniky.

Organizaéni struktura

V Cele Lécebnych lazni Konstantinovych Lazni je pan Ing. Petr Kroupa. Z hlediska

organizacni struktury se management spolecnosti skldda z lécebného, ekonomického,
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provozniho, technického tseku a useku prodeje a marketingu. Jednotlivé useky jsou

fizeny vedoucimi tsekd.

Obrazek 7: Organizacni struktura

MANAGEMENT
LECEBNY EKONOMICKY PROVOZNI TECHNICKY USEK
USEK USEK USEK USEK PRODEIJE A
MARKETINGU

Zdroj: vlastni zpracovani, vyrocni zprava spolecnosti 2011

Lécebny usek zajistuje veskerou lécebnou a rehabilitaéni péci jak pro pacienty,
ktefi maji 1é¢bu poskytovanou zdravotni pojistovnou, tak pro lazenské hosty,
ktefi si 1éCbu plati sami. Dale 1é¢ebny usek zabezpecuje 24 hodinovou Iékaiskou sluzbu
a 24 hodinovou sluzbu dvou zdravotnich sester. Lécebna péce je poskytovéana
prostiednictvim 1ékati, zdravotnich sester, fyzioterapeutl, maséri, sanitaiti (poskytuji

balneoterapie).

Ekonomicky usek zajistuje vedeni ucetnictvi, veskeré danové povinnosti v souladu
s obecné¢ zavaznymi piedpisy. Ukolem ekonomického oddéleni je také planovani
¢innosti, vyhodnocovani planovani, kalkulace a tvorba cen, v neposledni fad¢ také

bankovni sluzby.

Provozni usek zabezpeCuje veSkeré ubytovaci a stravovaci sluzby pro pacienty

a lazenské hosty. Dale provozuje recepci, restaurace a kavarny.

Technicky usek mé na starost veskeré Cinnosti, které souviseji s péci o majetek
(potizovani majetku, udrzba a opravy majetku), energetické a vodni hospodarstvi, péce
o prirodni 1écebny zdroj a jeho vyuziti.

Usek prodeje a marketingu zajistuje veskeré obchodni a marketingové Ginnosti

spole¢nosti.

Management je proces tvorby a udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji

spolecné ve skupindch a u¢inné dosahuji vybranych cila. K této definici jsou potiebné
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I urCité podminky a rozSifujici pohledy: technické dovednosti, lidské dovednosti,

koncepc¢ni dovednosti, projekéni dovednosti.

Tyto slozky pozadovanych dovednosti zahrnuji rozsah manazerskych cinnosti
od operativniho pies taktické az po strategické fizeni, dale je v nich obsazeno ovladnuti
nastrojii fizeni — rozhodovani, schopnost vyuzivat technickych a datovych prostredkli
Vv informacnich a komunikacnich ¢innostech, schopnost vedeni lidi, prace se zdkazniky
a partnery v hospodaiském styku, schopnost tvofit koncepce rozvoje fizen¢ho subjektu
(useku) a v neposledni fadé¢ schopnost a dovednost v oblasti projektovani a realizace
systému fizeni.

V pestré struktute lazeniského podniku jsou pozadavky, které jsou kladené na manazera
Z hlediska jeho dovednosti a nutnosti zvladnuti operativni, taktické i strategické urovné
fizeni, podstatné¢ vyssi nez u jednodus$Sich podnikii se zlomkem aktivit lazenstvi

(zdravotnicka zafizeni, hotely, cestovni ruch, sprava arealu, atd.). [6]

3.1.6 Materialni vybaveni

Velmi dulezitou a nezbytnou soucasti materialniho prostiedi jsou predevSim prostory
lazni a jejich vybaveni.

Lazenisky diim Prusik

Prusik je hlavnim a nejvétSim lazenskym a léebnym domem v Konstantinovych
Laznich. Sklada se z 8 jednolizkovych, 55 dvoulizkovych pokoji a 4 luxusnich,

nadstandardné vybavenych apartmanti. Budova je vybavena non-stop recepci, jidelnou,

kavarnou s terasou, bezbariérovym piistupem a vytahem.

V pfizemi a v prvnim patfe se nachdzi hlavni balneo provoz se solnou jeskyni.
V druhém a tfetim patfe jsou pokoje, vybavené socidlnim zafizenim, televizi,
lednickou, telefonem a radiem.

Zakoupit darkové a upominkové predméty, noviny, Casopisy a doplikové vyrobky
k solné jeskyni je mozné na recepci u hlavniho vchodu. V Prusiku je rovnéz k dispozici

stala I¢karska sluzba, u 1é€ebného domu se nachazi parkovisté.
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Obrazek 8: Lazeiisky dim Prusik
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Zdroj: [26]
Lazeinisky hotel Jirasek

Hotel Jirasek se skladd ze 4 jednolizkovych a 24 dvouliizkovych pokojl, vybavenych
socialnim ~zafizenim, televizi, ledni¢kou, telefonem a radiem. Cést pokoji
disponuje balkonem. Vedle vchodu se nachazi recepce, jez slouzi lazeniskym hostim
I ostatnim navstévnikiim v dobé od 7.00 do 19.00 hod a poskytuje moznost zakoupeni
darkovych a upominkovych pfedmétli, novin a casopisi. Vedle recepce je umistén
pocitaé s pevnym pfipojenim na internet. K dispozici je restaurace s kavarnou
a venkovni terasou, ptj¢ovna jizdnich kol a htlek pro Nordic Walking, a v neposledni
fad€ bazén. Samoziejmosti je také bezbariérovy pristup, vytah a salonek s internetovym
Wi-Fi pfipojenim. Lazensti hosté, ktefi jsou ubytovani v tomto hotelu, jsou stravovani
pfimo v restauraci lazeiského hotelu Jirasek. Parkovaci mista jsou k dispozici

bezprostiedné vedle hotelu.
Lazensky penzion Palacky

Penzion Palacky s 16 dvouliZzkovymi, nové zrekonstruovanymi pokoji, se nachazi
VvV tésném sousedstvi lazeniského hotelu Jirdsek. Pokoje jsou vybaveny socialnim
zafizenim, televizi, ledni¢kou, telefonem a rddiem. Diky umisténi penzionu maji hosté

velmi blizko sluzby, které nabizi hotel Jirasek.
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Lazensky penzion Purkyné

Lazensky penzion Purkyné, nadhernd secesni budova s 12 dvoulizkovymi pokoji,
se nachazi ve velmi klidném prostiedi na okraji lazenského parku, hned vedle penzionu
Palacky a jen par minut chlize od hlavni lazenské budovy Prusik. Pokoje jsou vybaveny
socialnim zatizenim, televizi, ledni¢kou, telefonem a radiem. Cast pokoji je

S balkonem.
Lazensky penzion Manes

Budova obsahuje 11 jednoltzkovych a 11 dvoultizkovych pokojt, které jsou vybavené
socialnim zafizenim, televizi, ledni¢kou, telefonem a radiem. Penzion se nachazi velmi

blizko centra mésta a 1écebného domu Prusik. Parkovani je mozné hned vedle Manesu.
Lazenisky penzion Marie

Penzion Marie, ktery ma 20 jednolizkovych a 4 dvouliizkové pokoje, lezi na okraji
lazeniského parku, cca 200 m od lécebného domu Prusik. Jeho soucésti je télocvicna,
cvitna ergometrie a masérské sluzby. V budové se také nachazi lazenské laboratof.

Pokoje jsou vybaveny sprchou, WC, televizi, rddiem a telefonem.

Lazensky penzion Maj

Penzion M4j je vhodny k ubytovani pro skupiny. Nachazi se zde 4 jednoltizkové
a 27 dvoultizkovych pokoju, které jsou bez pfislusenstvi. Socialni zafizeni jsou
spolecna. V budové je k dispozici spolecenskd mistnost s televizi.

Lazensky penzion Mir

Ubytovani v této budové s 8 jednolizkovymi a 5 dvoulizkovymi pokoji je vhodné
I pro skupiny. Pokoje jsou bez pfisluSenstvi. Socialni zafizeni jsou spolecna na chodbé
v kazdém patie. Cast pokojii je s balkonem.

Lazensky penzion Praha

I tento penzion je vhodny pro jednotlivce i skupiny. Nalezneme zde 18 jednoltizkovych
pokojti a 1 dvoulizkovy pokoj, které jsou bez piislusenstvi. Sprchy a WC jsou spolecné.

V budoveé je k dispozici spoleCenska mistnost s televizi. [27]
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Ubytovaci sluzby maji v lazeiistvi velky vyznam. Z praktického popisu jednotlivych
lazenskych budov vyplyva, ze odpovidaji definici pojma lazensky hotel a lazensky

penzion. Proto je dulezité si pojem lazensky hotel a lazeiisky penzion definovat.

Lazenisky hotel je ubytovaci zafizeni nachazejici se v misté¢ se statusem lazenského
mista dle Zakona ¢. 164/2001 Sb. v aktudlnim znéni, které spliuje veskeré pozadavky

pro kategorii hotel a zajistuje je s lazenskou péci. [28]

Lazensky penzion slouzi ¢astecné pro ubytovani pacientii lazni (Casto jsou to pacienti
S ptispévkovou péci). Penziony jsou vétSinou niz§i cenové urovn€ 1 nizsi tiidy
nez lazenské hotely. Nebyvaji také vybaveny pro celodenni stravovani. [6]

Lazenské subjekty by mély do svych marketingovych tvah zahrnout i oblast
systematického fizeni materialniho prostredi, jelikoz jsou to pravé prvni vjemy a dojmy,
které zakaznik ziskd pfi vstupu do prostoru, kde je dana sluzba poskytovana, jez pak
navodi pfiznivé nebo nepfiznivé ocekavani. Jaky je vzhled budovy, jak je zafizen
interiér, to vSe vzbuzuje v zdkaznikovi predstavu o povaze sluzby, jeji kvalité

¢i profesionalité provedeni.

Jak by mél byt uspofddan vnéjs$i projev produktu sluZzby v materidlnim prostiedi,
neexistuji presna predem stanovena pravidla. Obvykle je to zaleZitost mody, vkusu,
aleitvar¢i invence architekta a designéra, ktera by méla napliiovat ocekavani
zakaznikd.

Zakaznik navozuje naladu dle atmosféry a je také ovliviiovan stylem, v némz je zatfizen
interiér pracovisté ¢i kancelare.

Zatizeni interiéru nadbytkem miize nabyt ptatelskou atmosféru, pocit vitaného hosta,
nebo naopak vytvofit urCité bariéry. Zvolené vybaveni interiéri zafizenim musi

spliiovat pozadavky na funkcnost, na technické a technologické usporadani ptistrojlii

a dalsiho zatizeni. [23]
3.1.7 Procesy

V lazenistvi je velmi podstatné, jak jsou cinnosti, postupy a procedury provadény,

protoze se jedna o Cinnosti, ve kterych je zakaznik pfimo pfitomen (napf. masaze,
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koupele, stravovani, apod.). Z toho je patrné, ze procesy jsou v lazenstvi velmi dilezité.
[6]

Konstantinovy Lazné poskytuji veskerou lazenskou péci na profesionalni urovni,
lazeniské procedury jsou provadény odborniky a kvalifikovanym persondlem. Aby bylo
dosazeno optimélniho efektu, musi lazn¢ dodrzovat ptesné predpisy pro lazeiiské
procedury. Pro stravovaci a ubytovaci sluzby jsou také stanoveny standardy, které¢ musi

byt dodrzovany.

Lécebné lazné Konstantinovy Lazn€ se snazi maximalné pfiblizit pfanim zékaznika.
Jedna se hlavné o tvorbu balicki — lazenské pobyty nebo specidlni pobyty (jarni,

vanocni, silvestrovské, apod.)

Od svych zaméstnancli ve vztahu k pacientim a lazefiskym hostim podnik ocekava

zdvotilé a ochotné jednani, zachovani diskrétnosti a ohleduplnost.

Procesy, které¢ jsou poskytovany lazenskymi sluzbami, jsou ovlivitovany predevsim
neoddé¢litelnosti sluzeb od zadkaznika. Interakce mezi zdkaznikem a poskytovatelem
lazeniské sluzby byva projevovana jako tfada urcitych kroki. Podle toho, kolik téchto
kroki je, hodnotime slozitost procesu poskytovani lazeniskych sluzeb, zatimco moznost
volby zplisobu poskytovani lazeniské sluzby vyjadiuje riznorodost procesu poskytovani
sluzeb. Lazensky dim jako celek nabizi mnozstvi riznorodych sluzeb — ubytovani,
stravovani, vyuziti volného ¢asu, masaze atd. Jednodussi, ale riznorodé sluzby, které

spocivaji spiSe v ur€eni nemoci a moznosti jejiho 1éCeni, poskytuje lazenisky 1ékar.

Operacni systémy lazeniskych sluzeb maji charakteristické vlastnosti, které 1ze rozdélit

do nasledujicich tii oblasti:

Masové sluzby — charakterizuje je nizka osobni interakce, vysoka standardizace,

moznost nahrazeni pracovni sily automatizaci a mechanizaci

Zakazkové sluzby — jsou charakterizovany vysokou mirou ptizpisobivosti alespon
nekterych prvki nabidky potfebdm zakaznikt, stfedni mira kontaktu se zdkaznikem

Profesionalni sluzby — sluzby, které jsou poskytovany specialisty s vysokym
zapojenim poskytovatele 1 ptijemce sluzby do procesu, s vysokou intenzitou prace,

neopakovatelné, vyzaduji vysokou kvalifikaci poskytovatele
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TaktéZ rozdélujeme i tfi typy kontaktl se zakaznikem — vysoky, nizky a stfedni.

Pii poskytovani lazeniskych sluzeb nemaji vSichni zaméstnanci stejnou ulohu.
Za nejdilezitéjsi jsou povazovani kontaktni zaméstnanci, ktefi prichazeji do pfimého
styku s lazenskymi hosty a pacienty. Proto by se jim méla vénovat mimoradna

pozornost pii vybéru, vzdélavani, motivaci apod. [11]
3.2 SWOT analyza

Analyza SWOT ma za ukol na zaklad¢ strategického auditu zjistit klicové silné
(Strengths) a slabé stranky (Waeknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozby
(Threats). SWOT analyza tato data zpracovava a zdaraziuje klicové polozky,
které vyplyvaji zinterniho a externiho auditu. Jednd se o maly pocet polozek,

ktery ukazuje, kam by méla spole¢nost ubirat svoji pozornost.

Zda bude vhodna marketingova strategie Uspé$nd, zavisi na tom, jak firma dokaze
zhodnotit na jedné strané své silné a slabé stranky (analyza S/W), na stran¢ druhé,

jak dokaze identifikovat vhodné piileZitosti a hrozby (O/T). [23]
Piilezitosti a hrozby

Vlastni postup SWOT analyzy zacind nejprve zkoumanim vnéjSiho prostiedi,
které firmu obklopuje. Strukturu tohoto wvnéjSiho prosttedi tvofi makroprostiedi,
které je slozeno z nasledujicich slozek: pfirodniho prostfedi, ekonomického prostiedi,
politického a legislativniho prostiedi, demografického, technologického, kulturniho

a socialniho prostiedi a vlivli globalniho prostredi. [23]

Vedeni spole¢nosti by mélo rozpoznat hlavni ptilezitosti a hrozby, kterym spole¢nost
geli. Utelem SWOT analyzy je donutit manaZery firmy, aby predvidal dilezité trendy,
které mohou mit dopad na firmu. Ne vSechny hrozby vyzaduji stejnou pozornost,
manazer by sdm mél posoudit, zda je pravdépodobnost jednotlivych hrozeb
apotencialni Skody velkd. Pak by se mél zaméfit na potencidln€ nejnicivejsi
a nejpravdépodobnéjsi z nich a pfedem si vypracovat plany, jak se s témito hrozbami da

vypotadat.

Tam, kde spolecnost mize diky svym silnym strankdm vyuzit zmény v okolnim

prostiedi ve svlij prospéch, se vyskytuji ptilezitosti. Manazer spole¢nosti jednotlivé
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prilezitosti musi vyhodnotit podle potencidlni pfitazlivosti a pravdépodobnosti,
ze V daném ptipadé spolecnost uspéje. Tato snaha o vyuziti prilezitosti pfindsi jista
rizika. Proto pfi vyhodnocovani musi manazer rozhodnout, jestli o¢ekdvané vynosy tato

rizika ospravedlni. [29]
Silné a slabé stranky

Analyza vnitiniho prostfedi firmy neboli analyza S/W je tvofena analyzou externiho
mikroprostiedi a interniho mikroprostfedi firmy. Externi mikroprostiedi, neboli blizké
prostfedi organizace, je tvofeno: zakazniky, dodavateli, konkurenci, marketingovymi

prostiedniky, vetejnosti.

Interni mikroprostfedi organizace pak piedstavuji vyrobni, technické, technologické,
finan¢ni a jiné podminky. Rozhodujici vyznam pro zhodnoceni sily nebo slabosti
organizace ma realizovana marketingova ¢innost, ktera se projevuje navenek
jednotlivymi  prvky marketingového mixu — produktem, cenou, distribuci,
komunika¢nim mixem, zaméstnanci, materidlnim prostiedim a procesy poskytovani

sluzeb. [23]
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Tabulka 2: SWOT analyza Lécebnych lazni Konstantinovych Lazni a. s.

Silné stranky

e Dlouholetd tradice v lazenstvi

e Cisté a klidné Zivotni prostiedi

e Okolni ptiroda

e Historie a zkuSenosti rehabilitace a
1éCeni pacientl s onemocnénim
ob¢hového systému

e Piirodni 1é¢ivé zdroje, mineralni voda
nejbohatsi na CO, v Cechach

e Blizka vzdalenost a relativné dobra
dostupnost do Némecka

e Kvalifikovany personal

e Wellness centrum

e znacCené turistické trasy a cyklostezky,
Nordic Walking centrum, budovani
okruhu pro in-line brusleni, historické

pamatky v nejblizsim okoli

Slabé stranky
e Malé navstévnost v zimnich mésicich
e Technicky stav nékterych budov
e Mala ubytovaci kapacita hlavni lazenské
budovy
o V¢tsi vzdalenost od prazské aglomerace,

nez maji néktera jina lazenska mista

Piilezitosti

e Prildkani hosti z Némecka

e Vyznamny rist cilové skupiny seniord

e Zam¢feni se na pobyty hrazené
zdravotnimi pojiStovnami jejich
klientim po operacich a trazech na
kardiovaskularnim, nervovém a
pohybovém systému

e Zameéfeni se na samoplatecké pobyty
typu ,,zdravotni dovolena* s vyuzitim

wellness centra a pohybu v piirodé

Hrozby

¢ Vysoka konkurence v blizkém okoli

e ZvySovani narokua klient

e Nedostate¢né vstupni jazykové znalosti
personalu

e ZruSeni proplaceni pobytl pojistovnami

e Nizka atraktivita lokality v kulturni
oblasti

e Tempo rUstu plateb za klienty zdravotnich
pojistoven pomalejsi nez rast inflace a

rust nakladu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Diky dlouholeté tradici v lazenstvi, ale predevsim klidnému prostiedi, ¢istému ovzdusi
a okolni pfirodé jsou Konstantinovy Lazn¢ velmi oblibené zejména starSimi pacienty.
Velky vyznam pro oblibenost ma také historie a zkuSenost rehabilitace a léceni
pacientl, ktefi maji problémy s onemocnénim obéhového systému. Velkym lakadlem je
bezpochyby mineralni voda nejbohatsi na CO; Vv Cechiach. Vzhledem k tomu,
ze se lazné€ nachazi relativné blizko hranic, jsou navstévovany rovnéz velmi casto
pacienty z Némecka. V posledni dobé se za¢inaji v Konstantinovych Laznich rekreovat
také hosté z Ruska. Obzvlasté klientela vyssi vékové kategorie uvita pobyt v klidnéjsim
a mensim lazenském mésteCku. Od roku 2010 je v Konstantinovych Laznich otevieno
nové wellness centrum, které muze také naldkat vice pacientd a lazenskych hosti.
Ptiznivci turistiky, cykloturistiky nebo historickych pamatek si zde jisté ptijdou na své,
jelikoz Konstantinovy Lazné€ a jejich okoli nabizi kvalitni podminky pro cestovni ruch
s pobytem v ptirod¢. Nachazi se zde Nordic Walking centrum, dale zde navstévnici
objevi mnoho znacenych turistickych tras a cyklostezek. V budoucnu se chysta

budovani okruhu pro in-line brusleni.

Faktorem, pro¢ nejsou pro pacienty lazné tak lukrativni, je nizka atraktivita lokality
Vv kulturni oblasti na rozdil od konkurentli z okoli, kterymi jsou Maridnské Lazné
a Karlovy Vary, proto by se mél podnik zaméfit na propagaci svych sluzeb a nalakat tim
klientelu. Mezi slabé stranky muzeme zafadit technicky stav nékterych lazenskych
budov, coz miZe s sebou pfinaSet napiiklad opravy zafizeni, mnohdy za plného
provozu, a tudiz i moznou nespokojenost klientii. Pacienti by uvitali vétsi ubytovaci
kapacitu v hlavni lazeniské budové Prusik. Piedev§im seniofi nebo lidé s pohybovym
omezenim potiebuji byt ubytovani v budove, ktera zaroven poskytuje vSechny lazenské

procedury, je v ni umistén balneoprovoz i ordinace 1ékart.

Za nejveétsi hrozbu pro lazn€ vSeobecné lze povazovat to, ze zdravotni pojistovny
razantn¢ omezily proplaceni pobytl. Tim siln€ zasahly do okruhu ptipadnych zajemcti
0 pobyt v laznich, nebot’ pfedev$im seniofi nemohou vzhledem ke svym finan¢nim
prostfedkiim volit samoplatecké pobyty. Stale se jako hrozba jevi nedostatecné vstupni
jazykové znalosti personalu. Vzhledem k rozsitujici se klientele z Némecka ¢i Ruska

se podminka jazykového vybaveni jevi jako nezbytna.
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4 MARKETINGOVY VYZKUM

V predposledni kapitole mé bakalarské prace se vénuji marketingovému vyzkumu
a jeho aplikaci a vyuziti v praxi.

Pro marketingovy vyzkum Lécebnych lazni Konstantinovych Lazni jsem zvolila
primarnich informaci, protoze nabizi Siroké spektrum moznosti, jak klast otazky.
Dotazniky jsou rovnéz povazovany za velmi ekonomické, diky jejich pofizovacim
nakladiim se omezuji pouze na technickou oblast (napsani, vytisténi a jejich distribuce).
Pomérné snadno a levné jimi ziskdme odpovédi na pozadované otdzky i1 prostorove
rozptyleného vzorku respondentii. Své klady ma dotaznikové Setieni i pro respondenty,

jelikoz jim zajist'uje anonymitu a poskytuje dostatek ¢asu na promysleni odpovédi. [23]
4.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v obdobi od 4.bfezna do 12. dubna 2013
Vv lazetiském domé Prusik, v lazenském hotelu Jirasek, v lazenském penzionu Purkyné,
Palacky a Manes. Forma dotazovani probihala po domluvé s lazeniskymi hosty
a pacienty, ktefi obdrzeli dotaznik a poté vyplnény odevzdali do pfedem uréeného boxu
na recepci. Pred samotnym dotazovanim probihala domluva s feditelem lazni, ktery
dotazniky schvalil a informoval pracovniky recepce, aby od pacientl a lazenskych hosta
vyplnéné dotazniky vyZadovali. V dotazniku byly pouZity uzaviené otazky.
Pii hodnoceni spokojenosti s ubytovanim a stravovanim bylo pouZito slovni Skaly
se ¢tyfmi stupni: vyborné, dobré, primérné a nevyhovujici. Vysledky by mély
poskytovat informace o kvalité poskytovanych sluzeb (stravovani, ubytovani) a 0 tom,
zda by se do Konstantinovych Lazni klienti radi vratili znovu. Originalni dotaznik

se nachazi v Piiloze.

Dotaznikové Setfeni by mélo slouZit k ziskani informaci o klientech 14dzni, zda jsou
spokojeni s pobytem v Lécebnych laznich Konstantinovych Laznich. Otazky

z dotazniku jsou jednotlivé zpracovany pomoci grafii a kratce okomentovany.
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4.2 Vyhodnoceni vysledku dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setieni bylo provedeno v arealu lazni, dotazovano bylo 96 respondentu.
Predmétem zkoumani bylo osm aspektii: zda byl klient v Konstantinovych Laznich
poprvé, hlavni ucel pobytu Kklienta, jak se klient o Konstantinovych Laznich dozvédél,
zpusob hrazeni 1écby, zafizeni, ve kterém byl klient ubytovan, spokojenost

S ubytovanim, spokojenost se stravovanim, doporuceni lazni ostatnim klientim.
1. Jste v Konstantinovych Laznich poprvé?

Vice jak polovina (68%) oslovenych respondenti odpovédéla, ze je v Lécebnych
laznich Konstantinovych Léaznich poprvé. Zbylych 32% klienti zde absolvovalo jiz
druhy nebo nékolikéaty pobyt, coz je z mého pohledu celkem madlo, proto by se ldzné
mely snazit své klienty vice motivovat k opakovanému pobytu ¢i navstévé. Vhodné by
bylo naptiklad zavedeni poukazii na slevu pii dalsi navstéve nebo zavedeni vérnostniho

programul.

Obrazek 9: Jste v Konstantinovych Laznich poprvé?

Jste v Konstantinovych Laznich
poprvé?

M ano M ne

Zdroj: vlastni zpracovani
2. Hlavni ucel pobytu v Konstantinovych Laznich?

Osloveni respondenti méli na vybér ze tii moznosti, a to zda je hlavni ucel pobytu
lazensky pobyt, relax ¢i wellness, anebo naprosto jiny diivod. VSech 96 klientd vybiralo
pouze z prvnich dvou zminénych moznosti, proto jsou v grafu zobrazeny pouze tyto

dveé. Pievazna vétSina oslovenych osob pfijela do Konstantinovych Lazni v ramci
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lazenského 1é¢ebného pobytu. Zbylych 34% pobyva v laznich z diivodu relaxu nebo
wellness pobytu.

Obrazek 10: Hlavni G¢el pobytu v Konstantinovych Laznich?

Hlavni ucel pobytu v Konstantinovych
Laznich?

m lazensky pobyt M relax, wellness

Zdroj: vlastni zpracovani
3. Jak jste se poprvé dozvédél/a o Konstantinovych Laznich?

Cilem této otazky bylo zjistit, jakym zplsobem se respondenti nejvice dozvidaji
0 Konstantinovych  Laznich. Klienti méli na vybér ze Ctyf moZnosti,
ato Ze o Konstantinovych Lazni se dozvédéli od Ilékate, z internetu, z novin nebo
od znamych a pratel. Pfevazna vétSina zaSkrtla moznost od lékafe, coz se dalo
predpokladat, protoZe se jedna hlavné o pacienty, jejichz 1écba je hrazena zdravotni
pojistovnou. 19 respondenti odpovédélo, ze od znamych ¢&i pratel, 9% zastupuje
internet a na poslednim misté se umistil denni tisk, ktery zaskrtlo pouhych 8 pacientti

a lazenskych hostt.
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Obrazek 11: Jak jste se poprvé dozvédél/a o Konstantinovych Laznich?

Jak jste se poprvé dozvédél/a o
Konstantinovych Laznich?

M od lékare internet M noviny M od znamych, pratel

Zdroj: vlastni zpracovani
4. Jakym zpiisobem mate hrazenou 1é¢bu a pobyt v laznich?

Logicky bylo na vybér ze tii moznosti, které zni, ze 1écba je plné hrazena pojistovnou,
nebo se jednd o prispévkovou péci a posledni varianta byla, ze je dotazovany
respondent samoplétce. Z celkového poctu oslovenych klientii jich 59 ma hrazenou
1écbu a pobyt zdravotni pojistovnou, tudiz se jednd o komplexni lazetiskou péci. Jen
dva zastupci zaskrtli moznost prispévkové péce. Jak z grafu vyplyva, zbylych 36% jsou

v Konstantinovych Laznich jako samoplatci, a tak si hradi vSe sami.

Obrazek 12: Jakym zplisobem mate hrazenou lé¢bu a pobyt v laznich?

Jakym zptisobem mate hrazenou
lécbu a pobyt v laznich?

B plné hrazeno pojistovnou M prispévkova péce M samoplatce

Zdroj: vlastni zpracovani
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5. Ve kterém lazenském zarizeni jste byl/a ubytovan/a?

Jelikoz byl dotaznik vyplhovan v obdobi pfed zahajenim lazenské sezony, nebylo
v Konstantinovych Laznich tolik pacienti ¢i lazenskych hostl, aby doslo k obsazeni
vSech ubytovacich zafizeni, proto prizkum probihal pouze v péti z nich. Z grafu lze
vidét, ze nejvetsi pocet klientd byl ubytovan v hlavni lazenské budové Prusik.
Na druhém misté se umistil lazensky hotel Jirdsek, ktery vyplnilo 20% respondentd.
Osm klientii zasrktlo lazenisky penzion Palacky, Sest pak lazensky penzion Purkyné

a nakonec tfi klienti obyvali penzion Mdnes.

Obrazek 13: Ve kterém lazeniském zafizeni jste byl/a ubytovan/a?

0% {kterém lazennském zarizeni jste

SN byl/a ubytovan/a?

M lazerisky dam Prusik

M lazerisky hotel Jirdsek

| lazensky penzion Palacky

M |azerisky penzion Purkyné
lazerisky penzion Manes

W lazensky penzion Marie

lazerisky penzion Mir

Zdroj: vlastni zpracovani
6. Ubytovani hodnotite jako?

Léazensti hosté a pacienti méli na vybér ze $kaly moznosti hodnotit ubytovani jako
vyborné, dobré, primémé a nevyhovujici. Z grafu je patrné, ze ptes 80% z nich
odpovéd€lo, ze ubytovani v lazenskych zatizenich Prusik, Jirasek, Purkyné, Palacky
a Manes je dobré. Pouze 8% znich piiSlo poskytované ubytovani jako primérné,
naopak 10 zrespondentti zaskrtlo policko vyborné. Nikdo nevybral moznost

nevyhovujici.
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Obrazek 14: Ubytovani hodnotite jako?

0% Ubytovani hodnotite jako?
8%

N

® vyborné M dobré primérné M nevyhovujici

Zdroj: vlastni zpracovani
7. Stravovani hodnotite jako?

Hodnoceni stravovani dopadlo obdobné jako hodnoceni ubytovani. Vybér moznosti byl
shodny s pfedchozimi. 78 respondentli povazuje stravovani za dobré, 13 dokonce

za vyborné. Pouze 5 lidem pfislo primérné. Opét nikdo nezvolil posledni moznost.

Obrazek 15: Stravovani hodnotite jako?

0% Stravovani hodnotite jako?

m vyborné mdobré mpridmérné M nevyhovujici

Zdroj: vlastni zpracovani
8. Doporucili byste pobyt v Konstantinovych Laznich svym znamym?

V ramci dotazniku vSech 96 respondentti by pobyt v Konstantinovych Laznich svym

znamym doporucili. Z toho miizeme usoudit, Ze klienti byli se svym pobytem spokojeni.
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Obrazek 16: Doporucili byste pobyt v Konstantinovych Laznich svym zndmym?

Doporucili byste pobyt
v Konstantinovych Laznich svym
znamym?
0%

B ano | ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 NAVRH OPATRENI

V této kapitole budou uvedena zlepsujici opatieni, ktera by mohla ptildkat vice novych
lazeniskych hostii a pacientd a zaroven byt prospésnd Lécebnych laznim

Konstantinovym Laznim.

Navrhy opatieni jsou vysledkem dotaznikového Setfeni a déale jsem vyvozovala zavéry
z rozhovort, jez jsem vedla s pacienty, 1ékafi, fyzioterapeuty, zdravotnimi sestrami
a pracovnicemi balnea. Jednala jsem s feditelem lazni, ktery mi objasiioval postupy
pfi pfijimani pacientl, analyzoval postupy lécby a konkrétné jsme rozebirali situaci
v komplexni 1é¢b¢, a to predevS§im po zméné pravidel o platbé ze strany zdravotnich
pojistoven od 1. 10. 2012. Zatimco informovanost v nemocnicich spadové oblasti
(Plzen, Karlovarsky kraj, Praha) je v tom sméru velmi dobra, u obvodnich praktickych
I¢kaii jsou v této oblasti rezervy a tam je tfeba vyvinout Usili. S priméfi nemocnic
probihd Ustni kontakt, jednaji s pacienty pfed operaci i po ni a ithned v ramci rehabilitace

nabizeji lazensky pobyt. To se odrazilo i v odpovédi v dotaznikovém Setieni.

Osloveni praktickych lékaft

V souvislosti se zménami plateb za lazeiiské pobyty ze strany zdravotnich pojistoven je
tteba oslovovat obvodni Iékafe formou e-maill, zaslat jim indika¢ni seznam, soucasné
S popsanim postupu pii administraci navrhu na lazeiiskou 1écbu, tedy piesné popsat
vyplnéni névrhu a zda spadad pod platbu pojiStovny, tedy do komplexni 1écby. Dale
prace navrhuje, aby byly v ordinacich praktickych 1ékait k dispozici informaéni letaky
a prospekty, které by doporucovaly Konstantinovy Lazné¢, nabizely 1écebné procedury

a urcité pobyty.

Laznim je doporuceno zavést databazi 1ékaili, z niz by bylo patrné, ktefi lékati svym
pacientim lazn€ doporucuji a vypisuji ndvrhy, a kteti naopak vibec ne. Moznym
divodem negativniho pfistupu k vypsani navrhu muize byt pfiliSnd administrativa,
cozby mohlo byt vyfeSeno ze strany lazni sestavenim navrhu, ktery by postup
na vyslani pacienta zjednodusoval. Rozvozem letdki je vhodné povéfit pracovnika
marketingového odd¢€leni, ktery by pfedal letdk piimo 1€kafi a zaroven na viditelné
misto v ¢ekarné. Letdky by byly umistény v propagacnim stojanku na letdky
od spole¢nosti Caretrade s. r. 0.
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Obrazek 17: Propagacni stojanek na letaky, 2-slozkovy

|

Zdroj: [35]

Naklady na 1 ks: 335 K¢ [35]
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Obrazek 18: Navrh letdku do ordinaci

o
)

KONSTANTINOVY LAZNE

LECEBNE LAZNE A.S.

LAZNE VASEHO SRDCE
www.konstantinovy.c

Lécebné ldzné Konstantinovy Ldzné se zaméFuji na prevenci, léthu a rehabilitaci
kardiovaskulaFnich nemoci a 1é6tbu pohybového Gstroji. Nubizi mnoho létebnych
procedur - koupele, masdie, zdbaly, télesné rehabilitace, solné jeskyné a dalsi.
Muzete si vybrat z ndsledujich zdravotnich pobyto:

(Tyden pro seniory

mimosezona 12.900 K&

Program je urcen pro damy a pany starsi 55 let. Cilem speciilné sestaveného programu
pro druhy a tieti vék je prohloubit kvalitu Zivota starSich lidi. Ucastnici pobytu jsou

seznameni s moznosti aktivniho stéfi, zap na osaméni, podrobné se seznami

se svym zdravotnim stavem a zvysi svoji fyzickou i psychickou kondici.

» 7x ubytovani, polopenze » 1x klasicka masaz

» 1x pohovor s lazenskym |ékafem » 1x podvodni masaz

» 1x laboratorni vysetfeni » 1x solnd jeskyné

» 1x vizita » vychézka s priivodcem 20% sleva

» 1x EKG do turisticky atraktivniho okoli na zakoupeni terapif
» 1x uhli¢ita koupel Konstantinovych Lazni ve Wellness centru

sezina 14800 KE Lazeiiska kira)

Méte chut vyzkouset lécebny pobyt. Pak vyzkousejte nasi ctrndactidenni
lazenskou kuru. Nabizime Vam osvédcené procedury, které prispivaji k regeneraci
organismu a obnovuiji ztracenou energii.

» 14x ubytovani, polopenze » 10x velka lazeriska procedura
» 1x pohovor s ldzefiskym Iékafem » 10x mald lazenska procedura
» 1x laboratorni vysetieni » vychézka s prvodcem do turisticky
20% sleva » Ix vizita atraktivniho okoli Konstantinovych
na zakoupenf terapil » IX EKG Lazni

ve Wellness centru

(Zdravi z lazni

Chcete si odpocinout a nacerpat nové sily? Pobyt sleduje primarné lécebny cel,
ale ma i p ivné zdravotni charakter. Tydenni lazensky pobyt pro dospélé
viech kategorii. Program je zaméfen na obnovu fyzickych a psychickych sil.

» 7x ubytovani, polopenze

» 1x pohovor s lazeriskym lékarem

» 4x lécebna procedura (dle konzultace s Iékafem)

» 4x z&kladni vstup do Wellness centra Konstantin na 2 hodiny

20% sleva
na zakoupen terapif
ve Wellness centru

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsim moznym feSenim pro rozsifeni informovanosti Iékaitt ohledné

lazeniské 1écby je uspotradavani pravidelnych seminait a prednések, v nichz by lazensti
1€kati a dalsi 1€katské kapacity hovoftili o prospésnosti a vyhodach lazeniského pobytu

pro pacienty. Soucéasti seminafti by byla praktickd prohlidka lazenskych prostor

a vyzkouseni si napt. wellness pobytu.

Ubytovani

Co se ty€e ubytovani,

zrovna V nejlepSim technickém stavu. Zvlasté kdyz hlavni lazeiiskd budova Prusik ma

nedostate¢nou kapacitu, klienti, ubytovani v jiném lazeiiském hotelu ¢i penzionu, budou

navrhuje prace rekonstrukci ubytovacich zatizenich, ktera nejsou
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vyzadovat vybaveni pokojii na urCité Urovni. Jedna se predevSim o rekonstrukci
a modernizaci pokoju v lazenskych penzionech Marie a Mir, které maji dle mého
nézoru zastaralé a nedostatujici vybaveni. Slo by o vyménu koberci a nabytku
Vv pokojich. Vhodna by také byla vyména starych oken za nova plastova okna.
Jako posledni véc je nutné zdlraznit, aby ve vSech hotelich a penzionech byla moznost

k Wifi bezdratovému ptipojeni.

Jazykové bariéry

Jak vyplyva zvysledki SWOT analyzy, jsou zde nedostate¢né vstupni znalosti
personalu. Jazykové bariéry v laznich znamenaji velky problém, proto by zaméstnanci,
ktefi perfektné neovladaji dva cizi jazyky, méli absolvovat jazykové kurzy. Lazensti
hosté a pacienti Konstantinovych Lazni jsou pfedev§im Némci a Rusové. Je tedy nutné,
aby personal ovladal perfektné némecky a rusky jazyk. Bylo by vhodné,
aby zaméstnanci uméli i anglicky jazyk, tedy celosvétovy jazyk. Proto prace navrhuje,
aby personal, ktery se kazdy den setkava tvaii v tvai s klienty a komunikuje s nimi,
absolvoval jazykové kurzy. Jednd se tedy predev§im o recepcni, servirky, pokojské
a leékarsky personal. Kurzy by se mohly pofadat v prostorach lazenského hotelu Jirasek,
kde se nachazi zasedaci mistnost. Celkové néklady nebo alespon ¢ast nakladi na tyto
kurzy by platil zaméstnavatel. Vedenim kurzi by mél byt povéfen zaméstnanec
managementu, ktery ma statni zdvérecnou zkousku z ptisluSného jazyka. Po GspéSném
absolvovani kurzu by zaméstnanci obdrzeli certifikat. Tato investice do kvalifikac¢nich

kurzi by se méla ldznim vratit v podob¢ ziskani novych lazenskych hostii a pacienti.

Propagace

Reklama v MHD

Jelikoz se 14zn€ v nynéjsi dob€ propaguji jen svymi webovymi strdnkami, vydavanim
brozur, prospekti a informacnich letaki, je rozhodné nutné zvysit jejich propagaci.

Resenim problému v oblasti malé propagace firmy miZe byt investice do reklamy,
informujici o Lécebnych laznich Konstantinovy Lazné, jejich sluzbach a pobytech.
Jednalo by se o reklamu venkovni velikosti 220 x 60 cm, umisténou na tramvajich

Vv Plzni. Format je tedy dostate¢né velky, a tim by m¢l byt neptehlédnutelny. Lazné by
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takto mohly oslovit jak klientelu dichodového veéku, tak i stfedni vékovou kategorii,

ktera se dopravuje do prace MHD.

Navrhuje se vyuzit spole¢nost Sancar.cz, kterd poskytuje reklamu na dopravnich
prostiedcich po celé Ceské republice. Cena této reklamy je 3000 K& za jeden mésic.
[30]. Reklama by byla vystavena v pribéhu celého bifezna, tim by naldkala klienty

na mésic duben, kdy jesté neni v plném proudu lazenska sezona.

Obrazek 19: Navrh reklamy na tramvaj

O www.konstantinovy.cz

)/ LAZNE VASEHO SRDCE

R e W, T

LECEBNE LAINE ALS.

Zdroj: vlastni zpracovani

Druhym typem reklamy by byl letdk forméatu A4, vystaveny uvniti dopravnich
prostiedkil v plzeniské MHD. Jednalo by se o 50 ks letak?i, které by byly k vidéni
po dobu dvou tydnt v tramvajich, autobusech a trolejbusech v Plzni. Tuto reklamu by
bylo vhodné umistit Vv ¢ervnu, jelikoz na plakatu bude nabizen typ na dovolenou

v Konstantinovych Laznich a nabidka programd, z kterych si mohou Klienti vybrat.

Obrazek 20: Navrh letaku do MHD

Tiéii wra'seniory -
Wellnessarelax - :
Sestaveni viastniho programu

Konstantinovy.cz.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Cena této reklamy je 4 023 K&. [31]

Tuto neobvyklou, ale investi¢né nakladnéjsi formu reklamy je dobré zvolit jiz z toho

divodu, Ze propagaci v dennim tisku ¢i v regionalnim radiu jiz 1azné m¢ly.

Podnik by se m¢l také vice zaméfit na rizné typy vikendovych pobytla, wellness
vikendl, vitality vikendd, ale pfedevS§im naldkat hosty napiiklad na vanocni

a silvestrovské akce.

Dalsi moznost, jak ziskat vétsi pocet klientt, vidi prace v poskytovani nabidek pobyti
pfes slevové servery, napiiklad Slevomat. Jedna se vlastné o mnozstevni slevu, kterd by
mohla naldkat dal§i lazenské hosty. Zde by bylo vyhodné nabizet zejména balicky
pobytl, které by mohly potenciondlni zakazniky nejvice oslovit. Jelikoz poukézky
ze slevovych servert jsou hodné vénovany jako darky, urcité by se zde vyplatilo nabizet

vanocni, silvestrovské nebo velikono¢ni pobyty.

Protoze jsou lazenské procedury urceny predevSim pro star§i generace, nebylo by
od véci zkusit navrhnout balic¢ky sluzeb i pro stfedni a mladsi generace. Prace navrhuje
balicky sluzeb, které by zahrnovaly ptedevsim procedury z Wellness centra, a to rizné
typy masazi, saunu, paru. Jednalo by se o balicky, které by mély stfedni generaci zbavit

stresu z prace.

Ke zvyseni vytizenosti Wellness centra by mohla pomoci akce, pfi niz by vSichni
pacienti a lazensti hosté dostali naptiklad 50% - 75% slevu na vstup nebo na urcité typy
masazi.

Veérnostni program

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pouhych 32% klientl neni v Konstantinovych
Laznich poprvé. Zavedeni vérnostnitho programu by mohlo pfispét k tomu,
aby se klienti do Konstantinovych Lazni vraceli kazdym rokem. Vérnostni program by
poskytoval slevy a vyhody na lazeniské pobyty, procedury, volné vstupy do Wellness
centra a také slevy v kavarné a restauraci. Clenové by byli informovani o novinkach

a ak¢nich nabidkach jako prvni, a to prostiednictvim emailu ¢i posty.
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Lavicky, odpadkové kose

Po rozhovoru s feditelem Lécebnych lazni Konstantinovych Lazni jsme dosli k zavéru,
7ze by byla tfeba vyména starych dfevénych lavicek v parku. VétSina znich je
Vv dezolatnim stavu, jsou rozpadlé a porostlé mechem. Proto by se mély nahradit novymi
plastovymi beztdrzbovymi lavickami od firmy Profiba s. r. 0. Lavicky maji ocelovou
konstrukci a jsou vysoce odolné proti vandalismu, povétrnostnim vlivim, vlhkosti,

hnilobé&, plisnim, houbam, cizopasniktim a chemikaliim.

Obrazek 21: Stara lavicka v lazeniském Obrazek 22: Bezadrzbova lavicka

parku Zekon

Zdroj: vlastni zpracovani

Zdroj: [32]

Néklady na 1 ks:
e Cena bezudrzbové lavicky Zekon 4 585,90 K¢
e Hmotnost 40 kg

Dopravné je uctovano podle celkové hmotnosti nakladu. [32]

Celkem by se zakoupilo 30 ks novych lavi¢ek. Na obrazku jsou zvyraznéna nejvice
frekventovana mista, kam by bylo nejvhodnéjsi nové lavicky umistit. Zde by bylo

zabudovano po tfech, dvou a jednom kusu lavicek.
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Obrazek 23: Navrh rozmisténi novych lavicek a odpadkovych kost v 1azeniském parku

E Kratka .- % & 82
2 og
& 10 5

i

_ Plenskd

‘,‘\p}

Zdroj: vlastni zpracovani, [33]
Celkové néklady tedy ¢ini:
e Cenaza 30 ks lavicek: 137 577 K¢
e Doprava za 30 ks lavic¢ek: 3 490 K¢
Celkem: 141 067 K&

Co se ty¢e odpadkovych kost, Cetnost jejich rozmisténi by mohla byt v lazefiském
parku mnohem vys$si. Nyné¢j$i odpadkové kose se jevi jako velmi nevzhledné, lazenisky
park by mohl mit vzhled odpadkovych koSt lepsi. Proto prace navrhuje rozmisténi
novych venkovnich koSt tak, jak je patrné na obrazku. VétSina by byla pfimo u lavi¢ek
a nékteré mezi nasledujicimi lavickami. Jednalo by se o venkovni odpadkovy ko§ MHD

také od firmy Profiba s. r. o. Tento typ je kovovy s nastiitkem praskového laku,

55



oblozeny kvalitnim namofenym dfevem a vybaven vyjimatelnou pozinkovanou

vlozkou. Navrhuje se nakup 15 ks kosa.

Obriazek 24: Odpadkovy kos Obriazek 25: Venkovni odpadkovy kos
Vv lazenském parku typu MHD

Zdroj: vlastni zpracovani

Zdroj: [32]

Néklady na 1 ks:
e (Cena venkovniho odpadkového kose MHD: 2418,80 K¢
e Hmotnost 30 kg

Dopravné je uctovano podle celkové hmotnosti nakladu. [32]
Celkem naklady:

e Cena 15 ks venkovnich kosu: 36 282 K¢

e Doprava 15 ks venkovnich kost: 1990 K¢
Celkem: 38 272 K¢

Ve $patném, ne-li v dezolatnim stavu jsou chodniky V lazenském parku. Asfalt je
na vétsiné mist vyboulen kvuli proristani kofen. Proto je jednim z opatieni
navrhovano vybudovat nové chodniky. A zaroven by bylo vhodné zvysit kapacitu lamp
z divodu lepsiho osvétleni lazeiiského parku. Tyto navrhy ale nemohu konkrétné

vycislit.
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Obrazek 26: Chodnik v lazenském parku

Zdroj: vlastni zpracovani

Kelimky na pramen

Dal8i navrhované opatfeni vychazi zmé vlastni zkuSenosti z obdobi letni brigady,
kterou jsem v 1écebnych laznich absolvovala v roce 2012. Od nékterych pacientl jsem
vyslechla nazor, ze by uvitali v prostoru hlavniho Prusikova pramene sklenicky
¢i kelimky. Je jasné, Ze =z hlediska hygieny nemohou k danému ucelu poslouzit
sklenicky, takZe moznym feSenim je nainstalovani drzaku na plastové kelimky. Také by
zde byl umistén odpadkovy kos. Navrhem je zakoupit drzék na kelimky v provedeni
s nastfikem stfibrné metalizy od spole¢nost D+K Drmela s. r. o., ktery je vyroben
z hygienicky nezavadného plastu a je urcen k vydavani kelimkd o velikosti 0,2 litru.

Do tubusu se vlozi 100 ks kelimk. [34]

Od téze spolecnosti se nakoupi alespont 15 000 ks bilych kelimkti. Jakmile kelimky
budou dochézet, postupné se budou dokupovat. Kazdy den bude chodit udrzba lazni

na kontrolu, zda je pocet kelimki dostacujici, poptipad€ drzék doplni.
e Cena stiibrného drzaku na kelimky: 309 K¢ [34]
e Cena 3000 ks bilych kelimka: 63 K¢ [34]
e Cena 15 000 ks bilych kelimka: 315 K¢é

e Cena celkem: 624 K¢
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Obrazek 27: Stiibrny drzak na kelimky Obrazek 28: Bily kelimek

Zdroj: [34] Zdroj: [34]
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Zavér
Cilem prace bylo zanalyzovat marketingové aktivity lazeiiského zafizeni a na zakladé

této analyzy navrhnout doporuceni pro oblast marketingu.

V prvni ¢asti prace byla charakterizovana spolecnost Lécebné lazné Konstantinovy
Lazn¢ a.s., historie a soucasnost Konstantinovych Léazni. Zminény zde byly také
indika¢ni skupiny, které lazné 1€¢i, a v souvislosti Stim i popsana lazenska péce.
Nasledujici dvé kapitoly se zabyvaly marketingovymi aktivitami Lécebnych Léazni

Konstantinovych Lazni a. s.

Druha c¢ast se konkrétné vénovala marketingovému mixu, v némz bylo vysvétleno
a popsano 8P. Cely proces marketingového mixu byl pouzit na spole¢nost, tudiz byl
komplexné zanalyzovan produkt, cena, distribuce, komunikace, lidé, materidlni

vybaveni a procesy.

Ve tieti ¢asti byla definovana SWOT analyza, pfiCemz silné, slabé stranky, hrozby

a prilezitosti byly zpracovany piimo na lazné.

Ptedposledni kapitola se tykala marketingového vyzkumu, konkrétnéji dotaznikového
Setfeni. Dotaznik vyplnilo celkem 96 respondentii. Skladal se z 8 otdzek a jeho cilem
bylo zjistit, zda jsou lazensti hosté a pacienti spokojeni se svym pobytem a sluZzbami

v Konstantinovych Laznich.

Ze slabych stranek, hrozeb a vysledki dotaznikového Setfeni vychazela posledni Cast
této bakalaiské prace, kterd se zaméfila na navrh opatteni, kterd by mély Lécebné 14zné

Konstantinovy Lazné zavést.
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Piiloha A: Dotaznik Lécebné 1azné Konstantinovy Lazné a. s.

Dotaznik Lé¢ebné lazné Konstantinovy Lazné, a. s.

1. Jste v Konstantinovych Laznich poprvé?

(‘Ano

rNc‘:

2. Hlavni u&el pobytu v Konstantinovych Laznich?
Lazenisky pobyt
Relax, wellness
c l—_—
3. Jak jste se poprvé dozvédél/a o Konstantinovych Laznich?
© 0d lekate
Internet
Noviny
Od znamych, pratel
4. Jakym zpisobem maite hrazenu lé¢bu a pobyt v liznich?
“ Plng hrazeno pojistovnou
Piispévkova péce

Samoplatce

5. Ve kterém lazeiiském zafizeni jste byl/a ubytovin/a?

© Lazefisky diim Prusik

3 Lazeiisky hotel Jirasek

© Lézeiisky penzion Palacky
Lézetisky penzion Purkyné
Lazetisky penzion Manes
Lazenisky penzion Marie

Lazetisky penzion Mir



Priloha B: Dotaznik Lécebné lazn¢ Konstantinovy Lazn¢ a. s.

6. Ubytovani hodnotite jako?
Vyborné
Dobré
Primérné
Nevyhovujici
7. Stravovani hodnotite jako?
Vyborné
Dobré
Primérné

Nevyhovujici

8. Doporucéili byste pobyt v Konstantinovych Liznich svym zndmym?
Ano

Ne



Abstrakt

PAUROVA, K. Marketing podniku Lécebné ldzné Konstantinovy Ldzné a. s. Bakalaiska
prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 65s., 2013

Klicova slova: marketing lazenistvi, marketingovy mix, SWOT analyza

Cilem této bakalaiské prace je zanalyzovat marketingové aktivity lazenského zatizeni
ana zaklad¢ této analyzy navrhnout opatfeni pro oblast marketingu. Prace se zabyva
marketingem ldzenského sektoru se zaméfenim na konkrétni subjekt Lécebné ldzné
Konstantinovy Lazn¢ a. s. V prvni kapitole je charakterizovdna spole¢nost Lécebné
lazné Konstantinovy Lazn¢ a. s., dalsi kapitoly se zabyvaji marketingovymi aktivitami
lazni, marketingovym mixem, SWOT analyzou a dotaznikovym Setfenim. Zavérecna

kapitola obsahuje navrhy na zlepSeni.



Abstract

Paurova, K. Marketing of the company Lécebné 14zn¢ Konstantinovy Lazné a. s. Plzen:
Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 65 p.,
2013

Keywords: spa marketing, marketing mix, SWOT analysis

The aim of this work is to analyze the marketing activities of the spa facilities and on
the basis of this analysis suggest measures for marketing. The work deals with the spa
sector marketing with a focus on specific subject Lécebné 1azn¢ Konstantinovy Lazné¢,
a. S. In the first chapter is characterized the company Lécebné lazné¢ Konstantinovy
Lazné, a. s., following parts deal with marketing activities, spa, marketing mix, SWOT
analysis and a questionnaire survey. The final chapter contains suggestions

for improvements.



