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Uvod

Uvod

Kulturni atraktivity, které maji urcitou historickou hodnotu, jsou velmi dulezitou
soucasti cestovniho ruchu. Ackoliv je moderni zélezitosti poznavani exotickych
destinaci, aktualni ekonomicka situace nuti domaci turisty volit finanéné¢ méné narocné
alternativy. Ztéto neptiznivé finan¢éni situace mohou Cerpat tuzemské kulturni

atraktivity, kterym se tak zvySuje mnozstvi navstévnik.

Navstéva a poznavani pamétihodnosti neni pro navstévnika pouhym kulturnim
zazitkem, nybrz souvisi i s pozndvanim mistni historie. Lze tedy fici, ze cestovni ruch,
respektive kulturni atraktivity jsou nepfimym prostifedkem pro zvySovani vzdélanosti

naroda.

Destinaci, které maji pfilakat turisty, rychle pfibyva. Cilem kazdého podnikatelského
subjektu pusobiciho v dané destinaci, by mél byt pfedevSim spokojeny zdkaznik.
Spokojenosti nemiize podnik docilit pouze cenovymi praktikami, ale je nutné volit i
marketingové postupy, K udrzeni stavajicich a ziskani novych zékaznikti. Velmi dulezité
je marketingové praktiky pfizpisobovat individudlné kazdému podnikatelskému
subjektu. Zaroven je nutné respektovat zakaznika, respektive cely cilovy segment. Jina
marketingova strategie bude volena pro pamatku regionalniho vyznamu, jakou je
napiiklad hrad Krakovec, jinak se ke svym zdkazniklim bude chovat hotelovy resort

s nové vybudovanym wellness centrem leZici ve Spindlerové Mlyné.

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou marketingu hradu Krakovce. Tento
objekt byl vybran zdmérné, jelikoz hrad se marketingovymi praktikami pfili§ nezabyva.
Jeho nejvétsi slabinou je marketingova komunikace, ve které je spatfovan velky
potencidl zvySeni poctu navstévniki.

Pro vypracovani bakalairské prace bylo stanoveno nékolik zasad. V prvni fadé je nutné
popsat vybrany objekt, v ramci n€¢hoz je tato prace zpracovavana. Je nutné se zabyvat
nejen samotnym hradem, ale také jeho okolim. Dal§im cilem, vyplyvajici ze zasad
stanovenych pro vypracovani prace je analyza aktualniho stavu daného mista z hlediska
pfedpokladli pro rozvoj cestovniho ruchu. Pro analyzu aktudlniho stavu byla zvolena
SWOT analyza, ktera piehledn¢ informuje o silnych a slabych strankach hradu, stejné
tak o moznych prilezitostech, ve kterych se skryva potencial pro rozvoj nebo naopak o

hrozbach, které mohou ohrozit i samotnou existenci hradu.
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postaveni daného objektu v ramci konkurencniho prostiedi. Pfi stanovovani zlepSujicich
opatfeni je nutné brat v tivahu jejich realizovatelnost a proveditelnost. Dale je nutné
respektovat finanéni moznosti hradu, respektive statniho rozpoctu, jelikoz statni

rozpocet je hlavnim zdrojem piijmda.



1 — Metodika prace

1 Metodika prace

Bakalatskéd prace na téma Marketing hradu Krakovce shrnuje marketingové praktiky,
které¢ dany objekt vyuziva. Jelikoz V této oblasti ma hrad velké nedostatky, stézejnim
ukolem dané prace bylo navrzeni opatfeni, kterda by vedla ke zvySeni celkové

navstévnosti a zvySeni atraktivnosti dané destinace.

Prace nema striktné oddé€lenou teoretickou a praktickou cast. Ale je sepsana tak, aby

praktické zkuSenosti byly vhodné doprovazeny teoretickym zakladem.

Vsechny potfebné informace ke zpracovani prace byly Cerpany z odborné literatury a
materiald, které autorce byly poskytnuty diky ochot¢ kastelana hradu pana Jitiho Sobka.
Dal$im velmi dilezitym zdrojem informaci byly pifimo zkuSenosti ziskané z rozhovoru

s kastelanem hradu.

Dale byly respektovany rady pana Ing. Pavla Cesala a rovnéz byly vyuzity znalosti

ziskané béhem studia ekonomické fakulty.

Pro to, aby dand prace respektovala vSechny formalni a obsahové nélezitosti, které jsou
na podobné prace kladeny, byla vyuzita ,Metodika  k vypracovani
bakalafské/diplomové prace®, ktera byla vydana doc. PaedDr. Ludvikem Egerem, CSc.

Samotna prace vznikala za pouZziti kancelarského baliCku Microsoft Office 2007.
Pisemnd forma prace byla tvofena v textovém editoru Microsoft Word a zavérecna
prezentace bakalafské prace byla vytvofena prostfednictvim softwaru Microsoft

PowerPoint.
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2 — Pfedstaveni hradu

2 Predstaveni hradu

Hrad Krakovec je zficeninou gotického hradu, pochézejiciho ze 14. stoleti. Hrad se
nachazi ve Stfedoceském kraji, 16 kilometrti jihozapadné od okresniho mésta Rakovnik.
Vzhledem Kk jeho pozici neni dojezdova vzdalenost od hlavniho mésta Prahy ¢i

krajského mésta Plzné piilis vysoka a pohybuje se okolo 70 respektive 50 km. [19]

Nasledujici obrazek informuje o umisténi hradu v ramci nejblizsiho okoli.

Obrazek 1: Poloha hradu Krakovce
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Zdroj: Mapy.cz, 2013

2.1 Historie hradu

I kdyz se z hradu dodnes dochovaly pouze ,,holé zdi*, jeho historie je naopak dlouha a
bohatd. Pocatky hradu se datuji s koncem 14. stoleti, konkrétné se hovoti o roku 1381,
kdy purkrabi nedalekého hradu Kfivoklat koupil tvrz, kterd vSak nevyhovovala jeho
reprezentacnim pozadavkil. Z tohoto diivodu byla zahajena stavba, kterd pokracovala na
tehdejsi dobu velmi rychle, jelikoz o dva roky pozdé&ji, roku 1383 byly vysvécena kaple,
jejiz pozustatky jsou patrné na hradu dodnes. Dal§im vyznamnym majitelem hradu byl

Jindfich Lefl z Lazan, ktery vlastnil hrad v dob¢, kdy doslo k upaleni mistra Jana Husa.
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2 — Pfedstaveni hradu

Jindfich Lefl z Lazan zde Husovi poskytl utocist¢ pfed jeho cestou do Kostnice. Po
skonceni husitskych valek byl hrad odkoupen taborskym hejtmanem Janem Blehem
z Tésnice. Od roku 1445 vlastnil Krakovec Albrecht z Kolovrat, po jeho smrti péci o
stavbu zanedbaval jeho syn Jindfich Albert. Problém nastal s jeho smrti, kdy doslo
k neshodam mezi jeho tfemi syny, které vedly k tomu, ze hrad byl postupné
rozprodavan. V této dobé je hrad spojovan s vyznamnym ceskym rodem Lobkovici.
Béhem jejich vlastnictvi proSel hrad renesancni piestavbou, ale majitelim hrad pfilis
nevyhovoval a tak doslo k dalsimu prodeji. Nasledné¢ se vystiidalo n¢kolik majitelt. Za
zminku stoji Jifi Vchynsky, ktery vlastnil hrad béhem stavovského povstani. Bohuzel
Jiti Vchynsky byl na stran¢ poboufenych stavii. Vysledkem povstani byla konfiskace
veSkerého majetku. Nastésti mu polovina statkli byla ponechdna a zbytek si mohl
odkoupit. Po zbytek 17. stoleti se na Krakovci stfidali riizni drzitelé. Poslednim
majitelem dosud obyvatelného a opravené¢ho hradu byl Karel Josef Hildprandt, ktery byl
vlastnikem az do ¢ervence roku 1783, kdy doslo diky zasahu blesku K pozaru. Zticenina
byla Castecné udrzovana, ale postupem €asu mnohem vice chatrala. Mistni obyvatelé
zde lamali kdmen, ktery pouzivali jako stavebni material. Po roce 1924 se o zachranu
ziiceniny hradu Krakovce snazil Klub ¢eskych turistli, ktery byl rovnéz od roku 1915
vlastnikem hradu. V roce 1952 bylo vlastnictvi pfedano do rukou statu, v jehoz péci je

hrad dodnes a to prostiednictvim Narodniho pamatkového tstavu. [12]

3 Zajimavosti o hradu Krakovci

Ne vSechny navstévniky na hrad 1dk4 samotna stavba. Existuji vSak i jiné divody, kvili

kterym na hrad mifi rocné témét dvé desitky tisic navstévnikd.

3.1 Filmova tvorba

Hrad se v minulosti vyuzival také ke komer¢nim Gc¢elim, kterym nejsou pouze svatebni
obrady. VétSina ndvstévniki si hrad spoji s hudebni rodinnou komedii reziséra Oldficha
Lipského, At Ziji duchové. [3] Pravé tohoto filmu se tyka vétSina dotazti sméfovanych
na vedeni hradu. Ne&ktefi navstévnici jsou prekvapeni odpovédmi, které dostavaji,
jelikoz ne vSechny scény byly natdCeny v aredlu hradu, ale za nékterymi stoji i ateliéry

ve studiu Barrandov.
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3 — Zajimavosti o hradu Krakovci

Hrad byl filmovému S$tdbu propljcen jeste¢ jednou. Konkrétné rezisérovi Viaclavu
Vorlickovi, ktery v prostorach hradu natacel scénu z pohadky Princ a Vecernice. [27]

Tato informace uz neni ptiliS zndma a mnozi navstévnici jsou prekvapeni.

3.2 Socha mistra Jana Husa

Dle historickych pramenti byl Jan Hus na hrad Krakovec pozvan tehdejSim majitelem
Jindfichem Leflem z Lazan pied svym odchodem do Kostnice. Od té doby je s mistem
spjat. V prostorach hradu doposud chybéla zhmotnéla podoba tohoto kazatele, ktera by

navstévnikim danou skute¢nost pfipominala.

Z tohoto divodu byla sochafem Milanem Vachou vytvoiena piskovcova socha. Byla
vytvofena na naklady Stfedoceského kraje, které piekrocily jeden milion korun. Socha
je umisténa v piikrém svahu pod hradem, kam ndvstévnici mohou s vEtsi opatrnosti

dnes jiz celkem pohodIné dojit. [2]

Nova socha v§ak mezi navstévniky vyvolala rozporuplné pocity. Jelikoz jeji ztvarnéni je
nezvyklé oproti béZznym predstavdm o této historické postavé. VétSina navstévnikil si
mistra Jana Husa ptedstavuje jako vyssiho, Stihlejsiho muze. Avsak socha umisténa na
hradu Krakovci je pfesnym opakem. Autor sochy vSak tvrdi, Ze sochu vytvofil podle

popisu, které nastudoval v historickych pramenech.

Odhaleni této sochy pftildkalo na hrad mnoho turisti. Socha byla odhalena za ucasti
sochafe a naméstka hejtmana StfedoCeského kraje pana Marcela Chladka b&hem

slavnosti v roce 2011. [2]
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4- Cestovni ruch aplikovany na hrad Krakovec

4  Cestovni ruch aplikovany na hrad Krakovec

Aby bylo mozné hovofit o cestovnim ruchu, navstéveé kulturnich akcei ¢i pamétihodnosti,
jakou je pravé hrad Krakovec, je nutné disponovat volnym casem. Zalezi uz na

konkrétnim ¢loveku, jak sviij volny Cas stravi, zda dé prednost aktivni ¢i pasivni formé.

Volny ¢as je definovan jako ,,Cadst mimopracovni doby, béhem niz ¢loveék nevykonava
zadnou nutnou ¢innost a kterou podle vlastniho rozhodnuti vyuziva pro oddech, rozvoj
osobnosti a pro rizné formy zajmové ¢innosti.“ [9, s. 16] S touto definici lze souhlasit,
nebot’ volny ¢as ma c¢loveék pravé tehdy, nevénuje-li se ¢innosti, kterd by ptinédsela

néjaky uzitek, predevsim ekonomicky.

Volny c¢as vSak neni jedinym pitedpokladem pro vznik cestovniho ruchu. Dal§im
dalezitym faktorem jsou finan¢ni prostfedky ucastnika cestovniho ruchu. V tivahu je
nutné brat i dalsi ptedpoklady, mezi které 1ze zatadit naptiklad politickou situaci, ktera

V ramci tuzemského turismu nemé zadny vliv.

Nejen navstévu pamétihodnosti 1ze povaZzovat za cestovni ruch. VSeobecné lze fici, ze
za ,,cestovni ruch je oznacovan pohyb lidi za riznymi Uc€ely, mimo jejich vlastni
prostiedi, ktera jsou vzdalena od mista jejich bydliste“. [9, s. 18] Velmi podobnou
definici uvadi 1 Svétova organizace cestovniho ruchu, ktera oznacuje cestovni ruch za
urcity socialni, kulturni a ekonomicky fenomén, ktery znamenéa pohyb osob do zemi ¢i
mist, kterd nejsou jejich obvyklym prostfedim. V definici jsou specifikované ucely, za
kterymi vznika cestovni ruch a to nejen osobni, ale i obchodni ¢i profesni. [34] Velmi
dilezity je ucel cestovniho ruchu. V dnesni dobé se velmi rozmaha cestovni ruch prave
z diivodu profesnich ¢i obchodnich diivodi. O tomto faktu svédci narlist kongresového
cestovniho ruchu, vznik kongresovych center a hotelti ve vétsSich méstech. Ale navstéva
hradu ¢i jiné pamétihodnosti je vétSinou skryta za osobnimi divody poznani dan¢ho

mista ¢i historie.

14



4- Cestovni ruch aplikovany na hrad Krakovec

4.1 Typy cestovniho ruchu

V nasledujici podkapitole bude poukazano nékolik typti cestovniho ruchu Vv navaznosti

na hrad Krakovec

Cestovni ruch Ize podle vztahu k platebni bilanci délit na:

. domaci cestovni ruch
. zahrani¢ni cestovni ruch
o tranzitni cestovni ruch [30]

Hrad Krakovec l1ze povaZovat za pamétihodnost narodniho ¢i regionalniho vyznamu,
proto v souvislosti s nim 1ze hovotit pfedev$im o domacim cestovnim ruchu. Jedna se o
osoby, které trvale bydli v Ceské republice a neprekra¢uji hranice. Ve vztahu k platebni
bilanci 1ze hovofit o domaci spotiebé. V piipadé zahrani¢niho cestovniho ruchu by se

vvvvvvvv

a tim vznikaji devizové ptijmy.

Podle zpiisobu financovani se cestovni ruch déli na :

. volny cestovni ruch

o vazany cestovni ruch [30]

Névstéva hradu ¢1 doprovodné akce, kter¢ jsou nabizeny, je zalezitosti volného
cestovniho ruchu a neni zde jakékoliv podminka ¢lenstvi v néjaké organizaci ¢i nutnost
ptispévku na uhradu vzniklych nakladi z riznych spole¢enskych fondl. Veskeré vydaje

si hradi navstévnik sam.

Dalsim kritériem je rozdé€leni cestovniho ruchu podle délky pobytu:

. kratkodoby

o dlouhodoby [30]

Prohlidka hradu je kratkodobou zalezitosti. TudiZ nelze hovofit o dlouhodobé délce
pobytu, ktera je charakterizovana vysSim poctem pienocovani v dané oblasti a to

konkrétné tifemi a vice.
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4- Cestovni ruch aplikovany na hrad Krakovec

Podle zptisobu ucasti a zabezpeceni cesty Ize cestovni ruch d€lit na:

. organizovany

o neorganizovany [30]

Je mozné vyuzit jak organizovaného, tak i neorganizovaného cestovniho ruchu.
Organizovany cestovni ruch se pouziva pifi porddani vétSich a predevSim
dlouhodobé;jsich cest, ptipadné cest, kdy program zajezdu ma vice soucésti nez pouze
jednu, navstévu hradu. Mnohem 1épe danou situaci vystihuje neorganizovany cestovni

ruch, kdy cela organizace cesty lezi na bfemenech samotného navstévnika.

Podle ro¢niho obdobi, respektive sezony, ve kterém se cestovni ruch uskutecnuje:
° sezonni

o mimosezonni [30]

Vétsina hradti a zamkd v Ceské republice je sezonni zaleZitosti. Dodrzuje se zimni
pfestavka od listopadu do konce bifezna, kdy se pamétihodnosti pfipravuji na dalsi
sezonu. U zficenin, jakou je Krakovec, neni sezonnost, tak striktné dodrzovéana. Proto
po dohod¢ je mozné hrad navstivit v jakoukoliv ro¢ni dobu, véetné typicky zimnich
mésict.

Existuje jesté¢ nékolik kritérii pro urceni typologie cestovniho ruchu, avSak pro hrad

Krakovec nejsou natolik podstatnd, aby bylo dileZité je zde zmiflovat.

4.2 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby, které jsou poskytovany v cestovnim ruchu, jsou velmi komplexni. Dochdzi
Kk propojeni riznych subjektt, které ne vzdy musi byt subjekty podnikatelskymi. Cilem
kazdého podnikatele by meélo byt ptedevSim uspokojeni svého zékaznika, v tomto
piipad€ navstévnika dané destinace ¢i atraktivity a proto je dulezité, aby dochazelo ke

koordinaci ¢innosti vSech subjekta.

Sluzby, které jsou poskytované v cestovnim ruchu, jsou velmi rlznorodé a proto je
mozné je velmi dobie Clenit dle riznych hledisek. V nésledujicim ¢lenéni budou opét

poukazany pouze ty klasifika¢ni hlediska, ktera 1ze vztahnout k hradu Krakovci.
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Podle zpuisobu thrady lze rozlisit:

. sluzby placené

o sluzby neplacené [9]

Ve vétsing ptipadd v cestovnim ruchu pievladaji sluzby placené. At uz se jedna o cenu
ubytovani, dopravy, stravovani ¢i vstupného jako v ptipad¢ hradu Krakovce. Existuji
vsak 1 objekty, do kterych je umoznén vstup bez jakéhokoliv poplatku, ¢i vybirané
vstupné je pouze symbolické a zalezi na konkrétnim navstévnikovi, zda se rozhodne

prispét ¢i nikoliv.

Druhym podstatnym c¢lenénim je klasifikace sluzeb podle funkei ve vztahu

k potiebam, které jsou uspokojovany. Téchto funkci je velmi Siroka Skala.

o spolecensko — kulturni
o pravodcovské
. rekreacni

. obchodni [9]

Lze ftici, ze hrad Krakovec poskytuje tyto cCtyfi sluzby cestovniho ruchu. Mezi
spolecensko-kulturni sluzby je mozné zatradit samotnou navstévu hradu ¢i doprovodné
akce a stim souvisejici kulturni prozitek. Privodcovské sluzby jsou nabizeny
Vv omezen¢ mifte, jelikoz pro vétSinu navstévniku je vstup do hradu volny, bez privodce,
ale pro vétsi skupiny je mozné vyuzit sluzby vykladu privodce. Rekreacni sluzba
souvisi s moznosti odpo€inku, v tomto pfipadé se jednd o aktivni odpocinek. Posledni
sluzbou je sluzba obchodni. Za moznost prohlidky hradu musi navs$tévnik uhradit

vstupné. Déle je mozné si zakoupit upominkové predméty.

4.3 Destinace cestovniho ruchu

Stejné jako pojmy volny €as €i cestovni ruch, souvisi s danou oblasti i termin destinace.
Tento vyraz byl diive pouzivan v souvislosti s leteckou dopravou, kdy oznacoval
nejvzdalenéjsi misto, které je mozné navstivit vyuzitim letecké prepravy. V dnesni dobé

se tento pojem ujal v celkové oblasti cestovniho ruchu. Pouziva se jako synonymum pro
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cil cesty navstévnika. Podle Svétové obchodni organizace je destinaci cestovniho ruchu
geograficky prostor, kterym je oznacovan stat, region ¢i pouze dané misto, které Si

navs§tévnik vybira jako cil své cesty. [9]

Jednim z velkych problémi, se kterymi se destinace potykaji je neustaly narast
konkurence. K narustu dochazi z divodu neustale se zvysujiciho poctu lidi, ktefi cestuji
a podniky si snazi udrzet stdvajici a predevsim ziskat nové zakazniky. Z tohoto diivodu

je nutné danou destinaci fidit a uplatnovat zde marketingové praktiky.

V ptipad€ hradu Krakovce, je destinaci cestovniho ruchu samotny objekt hradu. Hrad je
cilem cesty vétSiny navstévnika. V Sir§im pojeti by se dalo fici, ze destinaci cestovniho
ruchu je Chranéna krajinnd oblast Kfivoklatsko, na jejiz hranicich se hrad nachazi.
Nelze vsak jednoznacné fici, Ze turisté, kteti zavitaji pravé do oblasti Kiivoklatska, voli
hrad Krakovec jako svij turisticky cil. Proto je vhodné&j$i hovofit o samotném hradu,

jako destinaci cestovniho ruchu.
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5 Marketing

vvvvvv

prodejci se snazili prodat co nejvice svych vyrobki ¢i sluzeb za takovou cenu, ktera by
jim piindsela co nejvyssi piijmy. Tento zpisob fizeni podniku dnes jiz tak zcela neplati.
S velkym narGstem konkurence nemohou prodejci na své zdkazniky pusobit pouze

cenovymi zménami, ale dillezitym nastrojem se stal marketing.

Dle Kotlera je marketing definovan jako ,,spoleCensky a manazersky proces, jehoz
prostfednictvim uspokojuji jednotlivei své potieby a pfani v procesu vyroby a smén

produktti a hodnot™ [14, s. 39]

Lze fici, ze marketing méni vnimani podnikani z pohledu samotného podnikatele. JehoZz
hlavnim cilem jiz neni pouhd tvorba zisku, ale také snaha o uspokojeni potieb

zakaznika. Dulezité je vyvazeni téchto dvou hodnot.

5.1 Marketingova koncepce

Marketingova koncepce je ¢tvrtou koncepci, vyvinutou v historii fungovani trhu. Prvni
koncepci byla vyrobni, ve které byla velmi dtlezitd orientace na produkci vyrobkd, se
zaméfenim na co nejniz8i vyrobni ndklady, ¢imZ byla potlac¢ovéna konkurence.
Nasledovala prodejni, ve které se, jak jiz ze samotného ndzvu vypovida, prodejce
zam¢foval na presvédCovani spotiebitele, aby dany vyrobek koupil. Koncepce, kterad
predchézela marketingové, byla vyrobkova a zamétovala se na samotny vyrobek. A to
tim zplisobem, ze zadkaznik preferuje pfi nakupovani co nejvyssi kvalitu produkti, za
kterou je také ochoten zaplatit. [4]

V dnesni dob¢ se preferuje marketingova koncepce, ktera je zaloZzena na orientaci na
zakaznika a uspokojovani jeho potieb. Prvni zminky o této koncepci pochazi z poloviny

dvacéatého stoleti. Zfejmé je, Ze se tato koncepce uplatiiovala nejdiive v rozvinutych

ekonomikach, kde bylo nutné poznavat a uspokojovat potieby svych zakaznikt. [4]
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Obrazek 2: Marketingovy sménny proces

Potiehy,
poptavka
Marketingova
Sména, nabidka
transakce (vyrobky.
sluzby, zazitky)
Hodnotaa
spokojenost

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013, dle [9]

Pfedchozi obrazek zobrazuje graficky marketingovou koncepci. Nejprve musi dojit
k poznani potieb, ptani a poptavky zakaznika. Potfeba je stav, kdy ¢loveék pocituje
urcity nedostatek. Je ovliviiovana riznymi faktory jako je kultura ¢i spole¢nost, ve které
jedinec zije ¢i organizace podnika. [13] V cestovnim ruchu Ize potieby délit do dvou

okruht.

o Potteby prvotni

. Potteby druhotné

Mezi primarni potieby lze zatadit zprostfedkovani styku s pifirodou, kulturni ¢i
sportovni vyziti, jako je napfiklad relaxace, vzdélavani, poznavani, potfeba zmény
bézného prostiedi, ¢i potieba spolecenského kontaktu. [9]

V ptipadé navstévy hradu se jednd z hlediska prvotnich potfeb o ur€itou formu
vzdélavani — poznavani historie, okoli, prostredi. Lze to také oznacit jako urcitou formu
aktivni relaxace spojenou s turistikou.

Druhotné neboli sekundarni potieby jsou takové, které umoznuji realizaci sluzeb, které
uspokojuji prvotni potieby. Do této skupiny lze zatadit dopravu, stravovani, ubytovani

¢i dalsi formy zabavy. [9]
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V navaznosti na hrad Krakovec Ize hovofit pfedevsim o doprave, jelikoz ve vétSing
pfipadi se nadvstévnici na misto dopravuji po vlastni ose, tudiz je dilezitd moznost
dopravniho spojeni. Dalsi dulezitou soucasti je stravovani. Navstévnikam je k dispozici
Vv blizkosti hradu sezénné oteviena restaurace.

Kromé potieb do prvni kategorie fadime také poptavku. Poptavka vychazi stejn¢ jako
potteba od zakazniki. Lze ji definovat jako Cast potieb, kterd je realizovana
prostiednictvim smény na trhu. Je zalozena na kupni sile zakazniku. [9]

Poptavka je ovlivnéna riznymi faktory. At uz se jedna o ekonomické faktory, mezi
které 1ze predevsim zaradit naklady, které je nutné obé&tovat k navstévé dané destinace.
Mezi socialné-psychologické faktory se tadi urcité demografické faktory, vyuzivani
volného casu, minulé zkuSenosti, Zivotni styl, image ¢i ocekavani od destinace.
Poslednimi faktory jsou vnégjsi, které souvisi s politickym ¢i socidlnim prostiedim,
dostupnosti, rozvojem infrastruktury, kulturnimi atraktivitami nebo existenci nabidky.
[9]

Navstévnik musi vzit v potaz vSechny tfi skupiny faktort. Vzhledem k vysi vstupného,
ktera neni pfili§ vysokd, neni nutné v ramci ekonomickych faktorti zohledniovat vydaje
na jeho thradu. Mnohem vys$S§i mohou byt naklady na pifepravu do dané destinace,
zélezi na misté, odkud navstévnik vyjizdi. Z hlediska socialné-psychologickych faktori
je nutné brat v uvahu veék zdkaznika, urcitd segmentacni kritéria, jejich Zivotni styl.
Hrad ziskéva oblibu predevsim u lidi preferujicich aktivni traveni volného casu, které
spojuji s poznédvanim novych mist ¢i sebevzdelavani v oblasti historie. Vnéjsi faktory
nehraji vtomto pfipad¢é pfiliS§ vyznamnou roli. Vzhledem ke klidné a stabilni jak
ekonomicke, tak politické ¢i socidlni situaci neni nutné brat zietel na tuto kategorii.
V uvahu pfichazi pouze infrastruktura, s kterou také neni problém. Navstévnik se mize
dopravit svym automobilem témét az na hrad.

V piipadé cestovniho ruchu je poptavka definovana rlznymi zptisoby. Je mozné ji
definovat jako pocet osob, které cestuji nebo by chtéli cestovat nebo poctem osob, které
vyuzivaji turistickd zatfizeni a vyuZivaji sluzby, které dana destinace nabizi. Poptavku je
mozné také predpovidat a odhadovat do budoucna. [9] V piipadé hradu Krakovce se
poptavka mezirocné téméf neméni. Nejvyssich hodnot dosahuje béhem hlavni letni
sezony. V dobé letnich prazdnin lidé vSeobecné cestuji nejvice, jelikoZz volného Casu
maji vice. I z hlediska meteorologickych podminek je toto obdobi nejvhodnéjsi pro

cestovani. Je zde tak velmi patrna sezonnost. Z hlediska hlavni letni sezony je nejvyssi
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navstévnost na pocatku cervence, kdy na hradu probihaji slavnosti spojené se statnim
svatkem piipominajici vyro¢i upaleni mistra Jana Husa dne 6. ¢ervence 1415.

Aby bylo mozné uspokojit potfeby lidi a mohla byt naplnéna jejich poptavka, musi
nejprve existovat marketingova nabidka. Marketingova nabidka pifedstavuje ucelenou
soustavu produkti, které jsou urCeny pro to, aby doslo k uspokojeni poptavky a potieb
zakaznikl. Produkt Ize definovat jako jakykoliv statek, ktery je mozno nabidnout na
trhu ke sméné, aby doSlo k uspokojeni poptavky a pfani a zaroven firmé pomohl
k dosazeni stanovenych cild. Produktem je mozZné oznacit Sirokou Skalu sluzeb,
vyrobku, zazitkl a destinaci. [9]

V piipad¢ hradu Krakovce je nabidka ziejma, jedna se o navstévu arealu hradu spolu
S poznanim okolniho prosttedi, ptipadné vyuziti dalSich dopliikovych sluzeb, které obec
¢1 hrad nabizi.

Dulezita je také zpétna vazba, prostfednictvim niz lze zjistovat spokojenost zakazniki.
Spokojenost zakaznika je spojena S tim, do jaké miry dojde k naplnéni jeho ocekavani.
Jsou-li jeho ocekdvani ptredcena, zdkaznik je spokojengjsi. Existuje n¢kolik zpisobi,
kterymi je mozné sledovat spokojenost svych zakaznikd. [37] U historickych pamatek
se spokojenost zakazniktli zjiSt'uje vyuzivanim knih ptani a stiznosti. Tyto knihy obvykle
obsahuji pozitivni hodnoceni, avSak nékdy se zde naleznou 1 informace, které¢ davaji
podnét pro zménu ¢i ndpad na zavedeni dalSich sluzeb. Takovato kniha je navstévnikiim
k dispozici v arealu hradu. V dnes$ni dobé, ve které se velmi Casto vyuzivaji moznosti
internetu, je mozné na internetovych strankach dané atraktivity pouzivat elektronickou
formu knihy pféni a stiZnosti.

Dalsi soucasti marketingové koncepce je sména a transakce. Je naprostou
samoziejmosti, Ze navStéva hradu je otdzkou stfetu nabidky a poptavky. Jehoz
vysledkem je sména, kterd je definovana jako urcity akt, ktery vede k ziskani pfedmétu
¢i sluzby za nabidnutou protihodnotu. [9] Tedy navstévnik ptichazi na hrad, zaplati
pozadované vstupné, piipadné dalsi poplatky a ze strany hradu je mu umoZznén vstup do

aredlu, ptipadné sluzby priivodce.
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5.2 Marketingové Fizeni

Nejen organizace ¢i podniky pusobici v oblasti cestovniho ruchu, ale veskeré
organizace, aby plnily svou funkci, museji byt fizeny. Proto je dulezité, aby dana
organizace méla fungujici vedeni, které se zabyva fizenim podniku, sestavovanim

plant, cilt, nasledné jejich vyhodnocovanim a kontrolou.

Marketingova rozhodnuti se tvoii v ramci marketingového fizeni, které¢ je postaveno
nad ramec celkového fizeni organizace. Jadrem je trh a jeho cilovi zdkaznici. Pro
uplatnéni marketingového fizeni je vyuzivano marketingovych cild, strategii a nastroju.
[9]

Je velky rozdil v fizeni hotelového komplexu a malé atraktivity jakou je hrad Krakovec.
Hrad Krakovec mé tu vyhodu, Ze neni v soukromém vlastnictvi, ale ve vlastnictvi stétu,

takZe se o jeho fizeni stard stat prostfednictvim Narodniho pamétkového tstavu.

5.2.1 Narodni pamatkovy ustav

Jak jiz bylo zminéno Vv kapitole o historii, hrad Krakovec je nyni v péci statu, respektive
Nérodniho pamatkového tstavu. (dale jen NPU). NPU je odbornd a vyzkumna
organizace statni pamatkové pécCe, kterd ma celostatni pusobnost. Z hlediska pravni
formy se jedna o statni ptispévkovou organizaci, kterou zfizuje ministerstvo kultury.

[21]

Hlavni ¢innosti 1ze roz¢lenit do dvou zédkladnich skupin. Prvni velmi diileZitou ¢innosti
je vyzkum a vyvoj, ktery zahrnuje i odborné a metodické aktivity, prostfednictvim nichz
je fizena pamatkova pécCe objektl, které jsou ve vlastnictvi €1 spravé jinych subjekti.
Druhym hlavnim tkolem je péce o zptistupnéné kulturni pamatky. Zejména se jedna o

statni hrady a zamky, které jsou ve spravé NPU. [21]

NPU se dé&li do né&kolika organizacnich celkl. Generalni feditelstvi v Praze Fidi
celkovou ¢innost NPU dle zédkona. Dalsim dilezitou soudasti jsou Uzemni odborna
pracovité, kterd puisobi ve viech 14 krajich Ceské republiky. Konkrétné hrad Krakovec
spadd do pulsobnosti pracovisté pro StiedoCesky kraj, se sidlem v Praze. Avsak
V jednotlivych obcich s rozsifenou pusobnosti poskytuji odborni referenti NPU

konzultace na mist¢ dle konkrétni potieby. [21]
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5.2.2 Pamatkova péce

Pamatkova péce na uzemi Ceské republiky je fizena zakonem &islo 20/1987 Sb. o statni
pamatkové péci. Tento zakon vymezuje objekty, na které se vztahuje péce statu jako na
kulturni pamatky. Zalezi na rozhodnuti Ministerstva kultury, ktery objekt oznaci za
kulturni pamatku a nasledné jej zapide do Ustfedniho seznamu kulturnich
pamatek. Zakon o pamatkové péci prochédzi velmi Casto novelizacemi, v rdmci kterych

jsou vydavany vyhlasky. [24]

V soucasné dobé se pamatkova péde Fidi koncepci NPU, ktera byla stanovena na obdobi
mezi lety 2011 az 2015. V této koncepci jsou zahrnuty zmény tykajici se naptiklad

ulohy obci ¢i informace o finan¢ni podpote. [24]

Pamatky zapsané na seznamu kulturniho dédictvi UNESCO se fidi nejenom zakony
Ceské republiky, ale musi respektovat i mezinarodni dokumenty tykajici se ochrany

kulturniho dédictvi. [24]

5.3 Marketingové prostiedi

Pro to, aby podnik byl schopen odhalit mozné pfi€iny ¢i rizika, kterd na podnik pisobi

z okoli prostiedi, ve kterém piisobi, je nutné dané prosttedi analyzovat.

Nasledujici schéma zobrazuje piehledné prostiedi, ve kterém se hrad Krakovec

pohybuje.
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Obriazek 3: Marketingové prostiedi aplikované na hrad Krakovec

Makroprostredi

Mikroprostiedi

Vnitini prostiedi

- Zaméstnancia vedeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013 dle [9]

Z obrazku je patrné, ze prostiedi firmy lze jednoduseji rozc¢lenit na vnitini a vnéjsi,
pfiCemZ mezi vnitini prostfedi patfi samotny podnik. Vnéj§i prostiedi se d€li na
makroprostfedi a mikroprostiedi. Mikroprostfedi je takové prostfedi, které je blize
podniku a firma ho mize svou ¢innosti ¢aste¢né ovlivnit. U makroprostfedi uz takové
moznosti nema. Toto prostiedi nelze ovlivnit a podnik musi tyto skutecnosti brat jako

skutec¢na fakta okoli, ve kterém pisobi. [9]

5.3.1 Makroprostiedi

v

Makroprostiedi tvoti $ir§i okoli podniku ¢i destinace cestovniho ruchu. Jedna se o okoli,
které¢ je tvoreno podminkami, spoleCenskymi vlivy, které se dotykaji a plsobi na

mikroprostiedi a vnitini prostfedi podniku a podnik je svou ¢innosti nemize ovlivnit.
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Nejcastéji se k oznaceni makroprostiedi pouziva zkratka PEST, ptipadné¢ PESTEL.

Jednotliva pismena dané zkratky znaci nasledujici prostiedi:

o P — politicko — pravni prostiedi
. E — ekonomické prostredi

. S — socialn¢ — kulturni prostiedi
. T — technologické prostiedi

o EL — ekologické prostiedi [9]

5.3.1.1 Politicko — pravni prosti-edi

Politicko-pravni prostiedi, jak uz ze samotného nazvu vypovida, zahrnuje zakony,
vladni Gfady a zajmové skupiny, které ovliviiuji nejenom samotného podnikatele, ale

také vSechny ostatni jedince v dané spolecnosti. [9]

Tyto faktory ovliviiuji navstévniky v ptipad€, ze cestuji do destinaci, ve kterych hrozi
néjaké nebezpeci z diivodu nestabilni politické situace. RozliSuji se zemé na politicky
stabilni, nestabilni a zem¢ pfed nebo ve valecném konfliktu. VétSina zemi Evropské
unie, mezi n&z patii i Ceska republika je zem&mi politicky stabilnimi. V Ceské
republice z hlediska politickych ¢i pravnich omezeni situace klidna a pro tuzemské
navstévniky zde neexistuje Zadné nutné omezeni, které by bylo nad rdmec standardni
legislativy. Je samoziejmé nutné se fidit vzdy pokyny v konkrétnim misté. Ve vétsiné
pfipadll se jedna o organiza¢ni ¢i ndvstévni fad dané destinace, ktery je navstévnikim
k dispozici, ve kterém se navstévnik seznami se svymi pravy a povinnostmi.

Navstévni tad hradu Krakovce je navstévnikim k dispozici v blizkosti hlavni brany
hradu. Jeho piectenim navstévnik ziskd informace tykajici se navstévni sezony,
vstupného a také je upozornén na to, jak se méa v prub¢hu navstévy hradu chovat.
Naptiklad je zakdzano Vv prostoru hradu koufit, nechat volné¢ pobihat psy ¢i bez
zaplaceni pfislusného poplatku fotografovat ¢i pofizovat kamerovy zdznam. JelikoZ se
jedna o zficeninu, je navstévnik také upozornén na situaci, pifi které¢ muize dojit
K uvolnéni kamene ze zbytkl zdiva, tudiz je nutné dodrzovat bezpecnostni opatieni a

dbat vyssi opatrnosti pfi pohybu uvnitt arealu. [31]
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5.3.1.2 Ekonomické prostredi

Ekonomické prostfedi obsahuje faktory, které ovliviiuji kupni chovani navstévniku a
rozhoduji o struktuie jejich vydaju. Toto prostiedi souvisi se nasledujicim, socialné —
kulturnim, ve kterém jsou také zohlediiovany pfijmy obyvatelstva, respektive
navstévniku. [9]

Hrad Krakovec neposkytuje piilis velké mnozstvi sluzeb, za které je navstévnik povinen
zaplatit. Mezi zékladni patii vydaje navstévniku na uhradu vstupného, ptipadné¢ dalSich
poplatkd souvisejicich naptiklad s pofizovanim vlastnich fotografii ¢i vydaje uvolnéné

na koupi upominkovych predmétii. [31]

5.3.1.3 Socidlné — kulturni prostiedi

Do této kategorie kromé socidlnich a kulturnich vlivii spadaji i demografické faktory.
Demografické prostiedi je tvofeno lidmi, potencionalnimi zakazniky, ktefi tvofi trh. [9]
Z hlediska tohoto prostiedi je pro navstévnost hradu dilezitd vékova struktura
obyvatelstva, podle které lze ur€it cilovou skupinu navstévnikl. Pfijmy obyvatelstva
hraji také urcitou roli, 1 kdyZ ne tak vysokou, jako v ptipad¢ cestovani do vzdalengjSich

destinaci.

Kulturni prostiedi musi podniky respektovat. Mezi kulturni vlivy lze zatadit zivotni styl,
snahu o sebevzdélavani, poznavani novych kultur a mist. [9] V posledni dob¢ je velmi
diskutovanym tématem zdravy Zivotni styl, jehoZ souc¢ésti jsou i pohybové aktivity,
mezi které lze zafadit také turistiku. Samoziejmé vSe také zdleZzi na finan¢nich

moznostech navstévnika.

V rdmci sociadlniho prostfedi se lze zaméfit na roli jedince ve spoleCnosti, socidlni
politiku statu. Ale 1 na rizné pfispévky, které mohou zaméstnanci dostavat od svych
zamé&stnancl prostfednictvim poukazek k navstéveé urcitych mist. [9] V piipad¢ hradu

Krakovce neni mozné vstupné hradit prostfednictvim téchto poukazek.
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5.3.1.4 Technologické prostredi

Technologické prostiedi se tykd spiSe podnikli, které mohou technologicky pokrok

vyuzit ve svlij vlastnich prospéch.

V piipadé historické pamatky, jakou je hrad Krakovec, neni mozné volit pfili§ mnoho
inovaci. Je mozné vyuzit neustaly rozvoj informacnich technologii k moZznosti snazsi a

rychlejsi formé propagace.

5.3.1.5 Ekologické prostredi

Ekologické prostiedi, je poslednim faktorem, které musi dana organizace respektovat.
V piipad¢ cestovniho ruchu jsou opatfeni v oblasti ekologie ¢i ochrany zivotniho
prostiedi velmi castd. Velmi mnoho rekreaCnich prostorii ¢i destinaci se nachazi
Vv chranénych krajinnych oblastech (dale jen CHKO) nebo v narodnich parcich, kde jsou

omezeni nejvetsi.

Hrad Krakovec lezi pfimo na hranici CHKO Kfivoklatsko, kterd se rozklada na 628
km?. Tato oblast zahrnuje predevSim povodi feky Berounky, kterd spole¢né s okolnimi
lesy je velmi €asto vyhledavanou destinaci cestovniho ruchu. AvSak vzhledem tomu, Ze
se jedna o chranénou krajinnou oblast, je navstévnik povinen dodrZovat urcitd pravidla,
jejichz respektovani neni jinak nutné. Nejen od navstévnikll je vyzadovano urcité
chovani, ale také od subjektii, které¢ v dané destinaci vykonavaji ekonomickou cinnost.
Tyké se to predevS§im vystavby dalSich budov ¢i jakéhokoliv podnikatelského zaméru,
ktery by mohl ovlivnit rdz krajiny. V tomto piipadé¢ je nutné veSkeré zameéry
projednavat s organy ochrany zivotniho prostiedi, konkrétn¢ spravou CHKO

Kiivoklatsko, ktera sidli ve Zbe¢né. [32]

5.3.2 Mikroprostiedi

Mikroprostiedi je velmi Casto zaménovano za vnitini prostiedi spoleCnosti, ale neni
tomu tak. Mikroprostfedi se netyka samotného podniku, ale blizkého okoli podniku. I
kdyz v nekterych piipadech, je soucasti tohoto prostfedi i samotna spolec¢nost. Lze ho

definovat jako prostiedi, ve kterém se tvoii sily v blizkosti spole¢nosti, které ovliviiuji

28



5 - Marketing

schopnost slouzit zadkaznikim. Do mikroprostfedi lze zahrnout, distribu¢ni firmy,

zakaznické trhy, ale také konkurenci. [9]

5.3.2.1 Segmentace zakazniki

nedosahne kyzeného zisku, ktery je velmi dalezitym cilem.

V piipadé hradu Krakovce lze hovoftit pouze o konecnych spotiebitelich. Ve vétSine
ptfipadd se jedna o jednotlivce, ktefi hrad navstévuji ve vlastnim osobnim zajmu. Hrad

je také vyuzivan k riznym autorskym ¢tenim, vystavam ¢i koncertim. [31]

Velmi dilezité pti planovani akci je znat své zédkazniky. K analyze zékaznikl je velmi
¢asto pouzivan model 5SW — Who, What, Where, When, Why. Velmi dulezité je védét
kdo jsou naSi zédkaznici, at uz potencialni ¢i aktudlni, co nakupuji, respektive jaké
sluzby vyuzivaji. Where, oznacuje lokalitu, kde zékaznici nakupuji, v ptipadé hradu
Krakovce je toto ziejmé jiz z povahy poskytované sluzby, ktera je poskytovana pouze
na jednom misté. Dal$i oznafeni se zabyva problémem sezonnosti, timto zplisobem je
mozné zjistit, kdy zakaznici nakupuji, respektive cestuji. Poslednim W je why a v této
casti by se podnikatel mél zajimat o to, pro¢ potencidlni zdkaznici nenakupuji dany

produkt, respektive nenavstévuji danou destinaci. [9]

Zakazniky lze roztfidit do jednotlivych skupin dle riznych segmentacnich kritérii.

. geograficka kritéria

o demograficka kritéria

o sociopsychologické kritéria
o socioekonomicka kritéria

o etnografickd kritéria

. fyziograficka kritéria

o behavioralni kritéria [9]

vvvvvv

tteba brat v avahu predevSsim vék navstévniki, ptipadné jejich fazi zivotniho cyklu
rodiny. Jinak se chovaji mladi lidé bez zavazkt, lidé v partnerském svazku, dal$im

ur¢itym meznikem jsou déti ¢i vnoucata. Hrad navs§tévuji témét vSechny vékové
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skupiny. Nejvice zastoupenou skupinou jsou rodi¢e s mladSimi détmi ¢i prarodice
s vnoucaty. Velkou roli zde hraji pravé déti, které maji rady tajemno hradd. Dalsi velmi
¢etnou skupinou jsou mladi lidé, preferujici aktivni zivotni styl a navstévu hradu spoji

s cyklistickym ¢i péSim vyletem.

Dalsi dulezitou skupinou jsou geografickd kritéria. Navstévniky hradu tvoii z velké
Casti obyvatelé Ceské republiky. Zahraniéni turisté jsou jen nepatrnou &asti. V ramci
Ceské republiky nejvétsi zastoupeni maji obyvatelé Stfedoeského a severni &asti
Plzenského kraje, tedy krajii, které jsou v t€sné blizkosti hradu. Samoziejmé zavisi na

dojezdové vzdalenosti do dané destinace a ochoté navstévnikl cestovat.

Dalsi segmentaéni kritéria uz nejsou v aplikaci na hrad Krakovec piilis dalezitd. Za
zminku stoji jesté sociograficka kritéria, ve kterych neni pfili§ dilezit4 informace o tom,
Vv jaké socidlni tfid¢ se navstévnik nachazi, nybrz podstatnou informaci tvofi informace
o zivotnim stylu navstévnika. Navstévniky hradu tvofi lidé, preferujici aktivni zivotni
styl. Radi cestuji a poznavaji nova mista. Socioekonomicka kritéria tfidi navstévniky
podle vySe ptijmu, tedy podle toho, kolik ze svych uspor mohou obétovat jako vydaj na
cestovani. Vydaje na ndvstévu hradu nejsou nijak vysoké, proto neni nutné toto
kritérium piili§ respektovat. Ani co se ty¢e vzdélani, nelze fici, které skupiny lidi
navstévuji pamétihodnosti vice ¢i1 méné. Jedna se spiSe o vySe zminény Zivotni styl a
zpusob traveni volného Casu. Fyziograficka kritéria Cleni navstévniky ¢i zakazniky do
kategorii dle pohlavi ¢i vzhledu, av§ak toto ¢lenéni neni pro potieby hradu Krakovce
podstatné. Stejné tak behavioralni a etnografickd kritéria. V piipadé behaviordlnich
kritérii ma smysl zjiStovat informaci o tom, zda se navstévnici na dané misto s urcitou
frekvenci vraceji nebo vzdy ptichazeji novi zakaznici. Etnografickymi kritérii se hrad
nemusi vibec zabyvat. Informace ohledné naboZenstvi ¢i rasy navstévnikll nejsou
podstatné. Narodnost také neni dilezitd, informace o plivodu navstévnikil, respektive
mista odkud ptichdzeji, je mozné ziskat vyuzitim geografickych kritérii.

Vyuzitim segmentacnich kritérii mize hrad 1épe planovat akce pro rizne vékové
kategorie. Samoziejmosti je, Ze piipadné doprovodné akce se budou lisit, pokud cilovou
skupinou budou déti a jina akce bude naplanovand pro dospélé navstévniky s jinymi

z4jmy a preferencemi.
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5.3.2.2 Konkurené¢ni pamatky v ramci NPU

Konkurence je dalsi sougasti mikroprosttedi firmy. Jelikoz ekonomika Ceské republiky
je ekonomikou trzni, je nutné pocitat s tim, Ze se na trhu vyskytuji i jiné subjekty, které

nabizeji podobné produkty ¢i sluzby. [38]

V piipad¢ cestovniho ruchu se v dneSni dobé konkurence velmi rychle rozviji.
Obzvlasté¢ v poskytovani ubytovacich sluzeb, je v dneSni dobé velkym trendem
pfestavba hotelti ¢i penzionii na wellness centra a je kladen velky ddraz na mozZnost

relaxace svych klientt.

U pamétihodnosti, které maji urcitou historickou hodnotu, je konkurence jiz nékolik let
pevné dand a nelze ji ovlivnit. Jelikoz hrad Krakovec lezi v zapadni ¢asti Stredoceského
kraje, je nutné brat Gvahu i pamétihodnosti lezici v severni ¢asti Plzenského kraje.
Konkurenci je kazdé misto, které ma urcitou historickou hodnotu a je navstévnikim

piistupné.

Ve spravné NPU je pamatek leZicich ve Stfedoteském kraji nékolik. Avsak vsechny
nejsou pro hrad Krakovec rozhodujici a dilezité. Proto bude v této kapitole poukazano
na hrad Kfivoklat, jakoZto nejvétsiho a nejbliz§iho konkurenta, spolu s hrady To¢nik a
Zebrék, které jsou vzdalen&jsi, avsak z historického hlediska maji pro navitévniky

stejnou hodnotu. [25]

Obriazek 4: Pamatky NPU ve Stfedo¢eském kraji
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5.3.2.2.1 KF¥ivoklat

vvvvvv

lezi Ktivoklat rovnéz ve StiedoCeském kraji, respektive v okrese Rakovnik. Jedna se o
pamatku, ktera je také ve vlastnictvi statu, pod zastitou Narodniho paméatkového tstavu,

pochazejici ze 13. stoleti. [29]

Jeho vyhoda je patrna na prvni pohled, jelikoz narozdil od hradu Krakovce je hrad
Kiivoklat dochovéan v podobé, ktera mu byla ptridélena pii jeho stavbé pted vice nez 800
lety. Pocet turistt, ktefi hrad navstivi je také bezesporu vyssi. Cilovy segment je trochu
jiny nez u hradu Krakovce. Hrad Ktivoklat se snazi na navstévu naldkat i zahrani¢ni
turisty. I internetové stranky je mozné zobrazit v nékolika svétovych jazycich, kdy
krom¢ anglictiny ¢i némciny je mozné si zvolit naptiklad danstinu, portugalStinu ¢i

dokonce japonstinu. [29]

Hrad je vSak také navstévovan Ceskymi turisty z blizkého okoli. A to predevsim kvili
vysokému poctu konanych akci. Dané akce jsou spojovany vétSinou s riiznymi svatky,
které probihaji béhem roku. Nejznaméjsi a nejvice navstévované jsou mistni adventni
trhy ¢i naopak akce probihajici v obdobi Velikonoc. Na podzim se zde pravidelné kona
akce s nazvem Kitivoklani, které 1aka navstévniky na piehlidku souborti dobové hudby,
divadla ¢i Sermu nebo na ukdzku dobovych femesel a zvykl. Soucasti této akce je
samoziejmé i historicky jarmark. [29]

Vyhodou je také jeho poloha, lezi vsrdci CHKO Kftivoklatsko, ktera je hojné
navs§tévovana nejenom p&Simi turisty, ale také cyklisty.

Nevyhodou pro navstévniky je nékolikandsobné vyssi cena prohlidkovych okruhti. Cena
se lisi podle jednotlivych okruhti a dle jazyka vykladu. Prohlidky je mozné uskutecnit
pouze Vv doprovodu pravodce, neni mozné Si areal hradu projit sam, coz v piipadé vétsi

skupiny navstévniki v jedné skupince mize byt nepohodiné. [29]
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5.3.2.2.2 Toénik a Zebrak

Hrad Kfivoklat je sice nejvetsim konkurentem v ramci okresu Rakovnik. AvSak nejedna
se o zficeninu, jakou je hrad Krakovec. Nejbliz§imi konkurenty, ktefi maji stejny

historicky status, tedy lze o nich hovofit jako o ziiceninach, jsou hrady Toénik a Zebréak.

Tyto dva hrady lezi témét vedle sebe na pomezi StiedoCeského a Plzenského kraje,
pobliz dalnice D5, spojujici hlavni mésto Prahu spolu s Plzni. Tudiz spojeni na hrad je
velmi jednoduché a jak pro obcany Plzné tak Prahy, neni pfili§ vzdalené a je

vyhledavanou destinaci pro vylet. [23]

Poskytované sluzby jsou téméf stejné jako na hradu Krakovci. Jedna se o volnou
prohlidku, spolu s tisténym vykladem. Vyklad od privodce je poskytovan pouze

Vv hlavni letni sezonn¢ kazdou celou hodinu na pfani navstévnika. [23]

5.3.2.2.3 Dalsi konkurenti

Velmi nav§tévovany hradem je hrad KarlStejn, ktery se rovnéZ nachazi ve Stredoceském
kraji pod spravnou NPU. Ale svou polohou je jiz celkem vzdaleny od hradu Krakovce.
Nachézi se ve vzdalenosti zhruba 60 km. A jeho status je trochu jiny nez v ptipadé

zficeniny. Jednd se o velmi dochovanou stavbu, stejné tak jako hrad Ktivoklat.

Ve spravné NPU se v okoli hradu nachazi jesté n&kolik pamatek, naptiklad Hamouziiv
statek ve Zbecné, ¢i zdmek v Hofovicich. AvSak tyto stavby jsou jiného charakteru nez

samotny hrad Krakovec. [25]

5.3.3 Vnitini prostredi

Vnitini prostiedi podniku ¢i destinace je tvofeno zdroji, at uz materidlovymi,
finan¢nimi lidskymi ¢i nehmotnymi a schopnosti firmy tyto zdroje vyuziti, dale je

tvofeno managementem, zamé&stnanci tedy organizaéni strukturou. [9]
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5.3.3.1 Organizac¢ni struktura hradu Krakovce

vvvvvv

osobou je kastelan pan Jifi Sobek, ktery je povéfenym pracovnikem NPU, spravujici
hrad. Jeho pracovni ndplni je veSkera agenda, kterda se tyka zajiStovani denniho
fungovani hradu. Déle hrad zaméstnava vétSinou brigadniky, kteii béhem hlavni sezony
pracuji na pokladné, prodavaji vstupenky a upominkové predméty. Zaroven jejich
pracovni naplni je poskytnuti informaci tykajicich se hradu piipadné poskytnuti vykladu

mistni historie navs§tévnikiim hradu. [31]

Doposud hrad spolupracoval s dobrovolniky, respektive s odsouzenymi z véznice
Drahonice na Podboransku. Jejich prace byla bezplatna, tudiz ze strany hradu dochézelo
K tsporam v oblasti nakladi na mzdy. Vézni pomahali ptedev$im pii manualnich
pracich, které jsou potieba pro zajiSténi pravidelného chodu hradu. Pti opravach hradu
vyvazeli sut z podhradi, ¢i pfipravovali dievo na zimu. V souvislosti s amnestiemi,
které pocatkem roku 2013 hromadné udélil byvaly prezident Ceské republiky Vaclav
Klaus, doslo k reorganizaci véznice a spoluprace mezi véznici a hradem Krakovec byla
ukoncena. Dle slov kastelana hradu, pana Jitiho Sobka, je tato skutecnost vyznamnou
ztratou pro hrad. Nejen kvili finanénim tisporam, ale o dané dobrovolnické prace byl ze

strany odsouzenych velky zajem. [31]

5.3.4 SWOT analyza

SWOT analyza je velmi ¢asto pouzivanou situacni analyzou, prosttednictvim niz podnik

identifikuje své slabé a silné stranky a piileZitosti a hrozby.

Zkratka SWOT pochéazi z ptislusnych pocatecnich pismen anglickych termin.

o S - Strenghts - silné stranky
o W - Weaknesses - slabé stranky
o O - Opportunities - ptilezitosti

o T - Threats — hrozby [9]

SWOT analyza je sestavena ze dvou rtiznych analyz, z analyzy SW a OT.
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Obrazek 5: Analyza prostredi firmy

| Analyza prostiedi firmy |

— T

| Anal¥za vniténiho prostiedi - SW | | Analyza vnéjsiho prostiedi - OT |
| Silné stranky | | Slabé strinky | | Piilezitosti | | Hrozby |
| SWOT matice |

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013, dle [9]

Z vyse uvedeného obrazku je ziejmé, ze prostiednictvim analyzy vnitiniho prostiedi
organizace ziska informace o svych silnych a slabych strankach a analyzou vnéjsiho
prostiedi ziskava podstatné informace tykajici se prilezitosti a hrozeb, které na

organizaci pusobi.

5.3.4.1 SWOT analyza aplikovana na hrad Krakovec

SWOT analyzu, respektive SWOT matici, ktera vzejde zanalyzy prostiedi lze
prehledné zapsat do tabulky. Nasledujici tabulka obsahuje SWOT analyzu hradu
Krakovce
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Tabulka 1: SWOT analyza hradu Krakovce

Silné stranky Slabé stranky

- doprovodné akce - dopravni spojeni khradu jen béhem

, pracovnich dnt
- cena vstupného

_ spolupréce s dobrovolniky - umisténi objektu - mala obec

« . wr 1 - nedostatecna propagace doprovodnych akeci
- komercni pronajem - uspofadani svateb propag P Y

- absence obcerstveni v prostorach hradu

- parkovisté
- volna prohlidka - oteviraci doba mimo hlavni sezénu pouze
béhem vikendl
- bezbariérovost
PrileZitosti Hrozby
- vice doprovodnych akci - nedostatek finan¢nich prostiedkll ze statniho

o i1 . ... . | rozpoCtu na financovani oprav
- vyuzit potencial znamosti hradu ve spojitosti P P

S nata¢enim filmu - uzavirky dopravnich cest

- §ir$i nabidka sluZzeb - obc&erstveni - konkurence

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

5.34.1.1 Silné stranky

vvvvvv

konkuren¢ni vyhodou je cena vstupného. Na rozdil od mnohych zamku je vstupné
s ohledem na piijmy obyvatel Ceské republiky témét zanedbatelné. Aviak je nutné brat
V potaz také to, co navstévnik za zaplaceni vstupného obdrzi. Ale i dle tohoto srovnani,
vyse vstupného odpovidé zazitku, ktery si navstévnik odnese. Dalsi silnou strankou jsou
doprovodné akce, které¢ hrad potrada ve spolupraci s riznymi umélci. At uz se jedna o
autorska cteni, koncerty ¢i cirkevni bohosluzby. Velmi dilezitou a hojné vyuzivanou
soucasti je moznost komeréniho prondjmu hradu k uspofddani svatebniho obtadu.
Poplatky, které musi svatebcané uhradit, pomahaji hradu po finan¢ni strance a dochazi
tak k navyseni jeho ptijmd. Dilezitou sluzbou, kterou oceni vétSina navstévniku je

moznost pohodiného parkovani pobliz hradu, které disponuje dostatecnou kapacitou.
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Z hlediska uspor, které hrad mtize usetfit na vyplaceni mezd zaméstnanciim, je pro hrad
velmi vyhodnd spoluprace s dobrovolniky, respektive s odsouzenymi z véznice
Drahonice. Jejich prace je bezplatna a pro hrad ma tak velky vyznam. Vézni pomahaji
predevsim pii manualnich pracich, které jsou potieba pro zajisténi pravidelného chodu
hradu. Bohuzel béhem roku 2013 byla tato spoluprace ukoncena, ale vedeni hradu se
nyni snazi podobnou spolupraci navazat s jinou véznici. V ptipad¢ zficenin, mezi které
patii 1 hrad Krakovec vétSina ndvstévnikii oceni moznost volnych prohlidek pouze
s tisténym pravodcem bez nutnosti fidit se casovym planem prohlidky a skupiny. Velmi

dilezitou informaci pro navstévniky je informace o tom, Ze hrad je témét bezbariérovy.

5.3.4.1.2 Slabé stranky

Za slabou stranku je povazovano dopravni spojeni pro ty navstévniky, ktefi nemaji
moznost vyuzit svilj vlastni automobil. Vyjma hlavni letni sezdny, je hrad otevien svym
navstévnikiim pouze béhem vikendl a statnich svatkti. Tedy béhem doby, kdy do obce
neni piimé dopravni spojeni. Bohuzel z ekonomickych diivodi neni mozné financovat
autobusové spojeni béhem mimopracovnich dnli. Tento problém souvisi s dalsi slabou
strankou a to s mistem, ve kterém hrad leZi. Problémem je, Ze hrad se nachazi ve velmi
malé obci, kterd svym navstévnikim nema kromé navstévy hradu a mistni sezonni
restaurace co nabidnout. Z diivodu nizkého poctu obyvatel, je frekvence autobusového
spojeni mezi obci a okresnim méstem Rakovnik tak nizka. Oteviraci doba také neni
pfiliS pfiznivd, avSak pro potfeby hradu dostacujici. Byla uzpisobena mnoZstvi
navstévniki, které na hrad zavita. S delSi oteviraci dobou by hradu vznikaly dalsi
naklady predevS§im na mzdy, které by nebyly odrazeny v zadném piijmu, 1 kdyZ piijmy
hradu je nedostate¢na propagace nejenom doprovodnych akci, ale i samotného hradu.
Hrad sice vyuzivd komunikac¢ni kandly k osloveni svych navstévnikli, bohuzel ne

Vv dostatecné mife a kvalité, kterou navstévnik v dneSni dob¢ pozaduje.
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5.3.4.1.3 Prilezitosti

Ptilezitosti pro hrad je planovani vice doprovodnych akci. Bylo by vhodné se béhem
letni sezony zaméfit na segment détskych navstévnikii a pofadat pro né rtizné akce.
Dalsi prilezitosti je vyuziti potenciadlu znamosti hradu ve spojitosti s nata¢enim filmad.
Vétsina navstévniki si hrad Krakovec spojuje s natacenim détského muzikalniho filmu
At ziji duchové ¢i pohadkou Princ a vecernice. Z tohoto divodu je vhodné cileni na
détsky segment. Dale by bylo vhodné rozsitit nabidku sluzeb. Nedostatky jsou ve formé
obcerstveni predev§im na pocatku a konci sezony, kdy navstévnikiim neni k dispozici

restaurace v obci.

5.3.4.1.4 Hrozby

Nejvétsi hrozbou, které na hrad plsobi z vnéjSiho prostiedi je konkurence. Nejvetsim
konkurentem je hrad Kftivoklat, z divodu své polohy, mnozstvi nabizenych sluzeb a
predevsim doprovodnych akei, které jsou vztahované k lidovym tradicim béhem roku,
at’ uz se jedna o akce konané v obdobi Vanoc ¢i Velikonoc. Dal§im velmi dulezitym
rizikem jsou financni prostiedky. Je tfeba brat v tivahu aktudlni ekonomickou situaci a
statni rozpocet, odkud Narodni pamatkovy dustav cerpa financni prostfedky na
financovani riznych oprav, ale i na bézny provoz hradu. Rizikem v oblasti cestovniho
ruchu jsou i uzavirky dopravnich cest, vedoucich do dané destinace. S t€émito problémy
se musel hrad potykat béhem hlavni sezony v roce 2012. Silnice spojujici Rakovnik
s okresnim méstem Kralovice byla v ¢asteénych tsecich postupné uzavirana a dopravni
spojeni na hrad Krakovec bylo omezeno. Samoziejmé tato cesta neni jedina vyuzitelnd,

vvvvv

nastava navstévnikiim problém.
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6 Marketingovy mix

Marketingovy mix je oznaCovan jako soubor marketingovych nastroji, které¢ firma

pouziva k tomu, aby dosahla marketingovych cilii na cilovém trhu. [14]

Prostiednictvim marketingového mixu dochazi ke konkretizaci procesu marketingového
fizeni. Je predstavovan souborem prvkd, které vhodné zvolenou kombinaci umoziuji
firm¢ dosahnout svych cili prostiednictvim uspokojeni potieb a piani zakaznika,

respektive celého cilového trhu.

Marketingovy mix poskytuje informace ve ¢tyfech zakladnich oblastech, o produktu,

respektive sluzbg, o cené, distribuci a marketingové komunikaci.

Zakladni marketingovy mix lze shrnout do ¢tyf prvkil. Velmi ¢asto se pouziva oznaceni
4 P marketingového mixu. Toto oznaceni vychazi z anglickych pocéate¢nich pismen
jednotlivych oblasti, které poprvé pouzil E. J. McCarthy, profesor ptisobici na univerzité

V americkém staté Minnesota.

o Product - produkt ¢i sluzba

. Price - cena

. Place - distribuce

) Promotion - marketingova komunikace [9]

V oblasti cestovniho ruchu dochazi velmi casto k pfifazovani dalSich prvki
marketingovému mixu. Krom¢ produktu, ceny, distribuce a marketingové komunikace
se marketingovy mix rozSifuje o lidi, balicky sluzeb, tvorbu programii, partnerstvi,

procesy, fyzické charakteristiky ¢i nazor vefejnosti. [9]

6.1 Produkt/ sluzba

Produkt je definovan jako néco, co Ize na trhu nabizet k pozornosti, ziskani, pouzivani
nebo ke spotifebé. Ma schopnost uspokojit pfani ¢i potiebu druhych lidi, respektive

zakaznik [28]

Konkrétné lze produktem oznalit vyrobek, sluzbu, znacku, mySlenku, osobu,

organizaci, kulturni vytvor ¢i libovolné misto.
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V produktovém mixu cestovniho ruchu dochazi ke kombinaci hmotnych a nehmotnych
prvki. Cestovni ruch spada do odvétvi sluzeb, proto se v této oblasti hovoii o produktu
predevsim jako o sluzbé. Sluzby jsou od ftady vyrobkii odliSeny specifickymi

vlastnostmi. Mezi tyto vlastnosti patii

. nehmotnost

o proménlivost

o neoddé¢litelnost od osoby poskytovatele
o neskladovatelnost [4]

Prvni vlastnost, nehmotnost, znamena, ze zdkaznik nema moznost si pred uskutecnénim
koupé sluzbu ovéfit ¢i vyzkouset. Proménlivost neboli nestdlost, oznacuje situaci, kdy
sluzba mize byt pii kazdém dal$im provedeni provedena trochu jinak. Tato vlastnost
zavisi na lidech, ktefi danou sluzbu poskytuji. Neoddélitelnost znamena, ze zékaznik ve
vétSiné piipadd nemlze oddélit sluzbu od mista poskytovatele. Sluzby jsou také
neskladovatelné, to znamena, ze zdkaznik nemize sluzbu odebirat ze skladu a nelze si ji

trvale rezervovat. [4]

V aplikaci na hrad Krakovec je nehmotnost sluzeb ziejma v situaci, kdy navstévnik
piijede na hrad a aniz by zaplatil vstupné, nema mozZnost nahlédnout do prostor hradu,
vyzkouSet si danou sluzbu pfedem a nasledné se rozhodnout, zda si tuto sluzbu koupi ¢i
nikoliv, respektive zda zaplati vstupné a navstivi hrad nebo ne. Proménlivost ¢i
nestalost sluzby se hradu Krakovce pfimo netyka. Za poskytovanou sluzbu by bylo
mozné povazovat sluzby privodce, ktery podava navstévnikim vyklad. Nestalost by
nastala v tom ptipad¢, kdy by vyklad byl poskytovan od dvou riznych osob a kazdy
privodce se k této praci stavi trochu jinak. Za nestédlost sluzeb lze oznacit i navstévu
hradu za rtiznych meteorologickych podminek. Jinak hrad vypada za slune¢ného dne,
jinak béhem zimy ¢i desté. Neoddélitelnost je naprostou samoziejmosti. Hrad je
stavbou, kterou nelze od daného mista oddélit. Tudiz navstéva hradu je mozna pouze
vV mist¢ hradu. Vyklad privodce je sice mozné provést i jinde, avSak spokojenost
navstévnika klesa a samotny vyklad ztraci sviij vyznam bez moznosti Cerpani atmosféry
hradu. Neskladovatelnost 1ze opét pro ilustraci vztdhnout na vyklad priivodce. Neni
mozné udrZzovat na skladu privodce, jakozto osobu, kterd poskytne navstévnikim

vyklad.
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Produkt je slozen z nékolika vrstev neboli Grovni. Nejéastéji se produkt Cleni do tii

vrstev:

o jédro produktu,

. vlastni produkt,

o roz§ifeny produkt. [9]

Jadrem produktu je to, co zakaznik skuteén¢ kupuje. Predstavuje splnéni piani
zakaznika, naplnéni jeho ocekavani. Vyjadiuje zakladni uzitek, ktery produkt pfindsi.
V ptipad€é hradu Krakovce jadrem produktu mize byt ze strany zdkaznika touha po

poznani historie, potfeba vzdélavani sebe sama ¢i aktivni odpocinek. [9]

Vlastnim produktem je oznacovan soubor vlastnosti, které jsou pro dany produkt
charakteristické, a zédkaznik je od néj vyzaduje. Jedna se o to, co hrad Krakovec svym
navstévnikiim nabizi jako zakladni sluzbu, tedy vlastnim produktem je samotna stavba

hradu a z toho vyplyvajici moznost prohlidky. [9]

Rozsiteny produkt obsahuje dals$i dodatecné sluzby, které zékaznik ziskd. V piipadé
béznych produktd se muze jednat o zarucni lhaty, poradenstvi. [9] AvSak v oblasti
cestovniho ruchu se jedna o doplikové sluzby. Hrad Krakovec svym navstévnikiim
V podobé rozsiteného produktu nabizi moZnost koupé upominkovych pfedmétli nebo
flexibilni oteviraci dobu, kterd zalezi 1 na domluvé mezi vedenim hradu a samotnymi

navstévniky. Navstévnici mohou také vyuzit sluzeb ptilehlého parkoviste.

Nasledujici obrazek predstavuje grafické shrnuti jednotlivych vrstev produktu

aplikovanych na hrad Krakovec.
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Obrazek 6: Vrstvy produktu - aplikace na hrad Krakovec

Rozsifeny produkt:

Vlastni produkt:

Jadro produktu:
-Touhapo poznani historie
- Vzdélavani
-Aktivni odpoéinek

-Hrad Krakovec
-Moznost prohlidky

- MozZnost parkovani

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013, dle [9]

6.1.1 Produkt aplikovany na hrad Krakovec

Hrad Krakovec svym navstévnikim nabizi prohlidku arealu hradu. Vzhledem ke
skutecnosti, Ze z hradu jsou dodnes dochovany obvodové zdi, vstupni brana, ptistupné
sklepeni a zbytky kaple, je zfejmé, Ze navstévnik nemd moznost volby rliznych
prohlidkovych okruhti, kterymi se mohou pysnit ostatni rozlehlejsi hrady ¢i zamky,
mezi které patfi jiz zminovany Kfivoklat.

Navstévnik tak po zaplaceni vstupného obdrzi ve vétSin€ piipada tisténého pravodce a
muze si celkové prostory hradu projit sam bez jakéhokoliv omezeni pouze
s respektovanim navstévniho fadu. Tistény pruvodce je k dispozici nejen v cesting, ale
také némcing, anglictiné a francouzsting. Vyklad priivodce je standardné poskytovan
pouze pro vétsi skupiny, pripadné béhem hlavni letni sezény a to v kazdou celou
hodinu. VSe zaleZi na ptfedchozi domluveé. Déle ma navstévnik moZzZnost za urcity

poplatek potizovat fotografie ¢i videozaznamy. [31]

Tato podoba produktu méa nehmotnou podobu. Navstévnik si ji nemize odnést a nadale

Ji vyuZivat v domécim prostiedi. AvSak hrad nabizi 1 zhmotnélé produkty, které prodava
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ve form¢ upominkovych predméti ¢i suvenyru, jednd se napiiklad o pohlednice,

turistické znamky ¢i rizné publikace.

Kromé¢ tohoto hlavniho produktu, hrad svym navstévnikiim nabizi 1 doprovodné akce.
Ve vétsin€ piipadl se jednd o koncerty, vefejna Cteni, odborné prednasky ¢i cirkevni
bohosluzby v mistni kapli. Akce nejsou stalé ani se v zadném pravidelném terminu

neopakuji. [31]

Za zminku stoji akce, kterd se kazdorocné koné pocatkem Cervence u prilezitosti upaleni
mistra Jana Husa, ktery je s hradem tzce spojovan, jelikoz zde pobyval pied svym
odchodem do Kostnice. V dobé¢ této akce na hrad mifi nejvice turisti a navstévniku.
Jedna se o jedinou akci, kterd se opakuje kazdorocné u pfilezitosti statniho svatku 6.
Cervence. VéEtSinou se jedna o spojeni cirkevniho a kulturniho zazitku. Tuto akci
zaStituje StfedoCesky kraj ve spolupraci sobci a hradem Krakovec. Jednd se o
nékolikadenni akci, v loiiském roce probihala od 4. do 6. ¢ervence. Béhem této akce
jsou velmi dilezitym segmentem déti, pro které jsou pripravené rizné soutézni akce,
zabavné atrakce €1 ukdzky sttedovékych femesel a Sermu. Hrad mysli také na dospélé
navstévniky, ve spolupraci s obci Krakovec, se v mistni restauraci porada koncert a ve
veCernich hodinach tane¢ni zabava. V letosnim roce se akce bude konat od 5. do 7.
¢ervence, z diivodu respektovani statnich svatkli a navaznosti vikendu. Dne 5. ¢ervence
se od 13:30 bude konat v prostorach hradni kaple cirkevni bohosluzba. Pfesny program

akce pro rok 2013 ani doprovodné letacky nejsou prozatim K dispozici. [31]

V souvislosti s touto akci porada Klub ¢eskych turistd v Rakovniku akci, kterou nazyva
jako Putovani za mistrem Janem Husem. Jednd se o etapovy pochod, sestaveny ze 4
etap. Zajemci vSak mohou absolvovat pouze ¢ast pochodu, respektive jednu etapu, kterad
vede pravé z okresniho meésta Rakovnik na hrad Krakovec. Nutnosti je zaplaceni
poplatku pokryvajici startovné. [11]

Ke svym vySe zminénym produktim hrad nabizi 1 rizné doplikové sluzby.
Nejdilezitéjsi velmi vyuzivanou sluzbou vétSinou navstévnika je moznost parkovani na
ptilehlém parkovisti, jehoZ zfizovatelem vSak neni hrad Krakovec, nybrz parkoviste je

ve vlastnictvi obce Krakovce. Dalsi sluzbou je moZnost domluvy na individudlni

prohlidce v jinou nezli, oteviraci dobu. [31]
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Hrad Krakovec je také hojné vyuzivan ke svatebnim obtadiim. Prondjem prostor hradu
pro svatebni obtfad je zpoplatnén. Svatebni obtady se ve vétSiné piipadd konaji na
nadvoii hradu Ci v prostorach byvalé kaple. Béhem roku, ptedevSim letni sezony je
Vv priméru uskuteCnéno 15 svatebnich obfadl. Tyto obtfady jsou kondny vétSinou
Vv pritbéhu poledni prestavky od 12:00 do 13:00, tak aby nedochéazelo ke vzdjemnému
ruseni svatebCant a ostatnich ndvstévnikli hradu. Snahou vedeni hradu je, aby béhem
jednoho dne se konal pouze jeden svatebni obfad pravé z vySe zminénych ¢asovych
duvodu. [31]

6.2 Cena

Cena je urcitd hodnota, kterou museji zdkaznici obétovat na ziskani pozadovaného
produktu. Ve vétSin€ piipada lze cenu zaplatit ve formé penéz. AvSak cenou miize byt

cokoliv, co ma pro druhou stranu né&jakou hodnotu. [9]

Existuje nekolik metod pro stanoveni vyse ceny. Cenu Ize stanovit podle nakladi, podle
poptavky ¢i podle konkurence. Témito pravidly se fidi pfedev§im objekty, které jsou
V osobnim vlastnictvi. U ostatnich objektl, které jsou ve vlastnictvi statu je situace
trochu odlisna. Na svou ¢innost organizace dostavaji ptispévky od statu, respektive od
organizaci, pod které¢ spadaji. Takovouto organizaci je naptiklad Narodni pamatkovy

ustav.

6.2.1 Cena aplikovana na hrad Krakovec

Jelikoz hrad Krakovec nema rtzné prohlidkové okruhy, tak cena, respektive vstupné,

které musi navstévnik uhradit je v jednotné vysi pro navstévu celého hradu.

Zakladni vstupné je stanoveno ve vysi 40 K¢. Dale je ur¢ena vyse snizeného vstupného,
ta je o 10 K¢ nizsi, tedy 30 K¢&. Snizené vstupné je urcené pro déti od Sesti let véku, pro
studenty po ptfedloZeni platného studentského prikazu, dale se tyka diichodcii a osob se
zdravotnim télesnym postizenim rovnéz po predlozeni pfislusSného dokladu. Vice
zvyhodnény jsou skupiny navstévnikl. Skupina musi ¢itat minimalné 10 navstévniki. A
poté kazdy navstévnik zaplati vstupné ve vysi 10 K& Dale je stanoveno symbolické

vstupné, které je ve vysi 1 K¢ a tyka se déti do 6 let véku. [10]
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Dale hrad Krakovec vybird dalSi poplatky spojené s pofizovani fotografii c¢i
videozaznamu. Chce-li navstévnik vyuzit vlastni fotoaparat ¢i  videokameru
Kk pofizovani zaznamu musi zaplatit poplatek ve vysi 5 K¢ za fotografovani a 20 K¢ za

pofizeni videozaznamu. [10]

Jak jiz bylo zminéno, hrad je také pronajimén a pouzivan ke konani svatebnich obtadu.

V takovémto piipadé je zajemci uctovan poplatek ve vysi 3 000 K¢. [31]

Vétsiny navstévnikti se také tyka poplatek za vyuziti parkovisté. Parkovisté je
zpoplatnéno 20 K¢ za osobni automobil na den a 50 K¢ za autobus na den. Vysi a
provozni dobu parkovného urcuje obecni ufad Krakovec ve své vyhlasce o mistnich
poplatcich. V ptiloze A je uveden provozni fad placeného parkovisté. AvsSak je nutno
podotknout, Ze ne vSechny skute¢nosti uvedené v provozni fadu parkovisté se slucuji se
skute€nosti. Provozni doba parkovisté se neshoduje se skutenosti a neni piili$ striktné

zaplatit poplatek za pouziti parkovisté ¢i nikoliv.

Vyse vstupného a ostatnich poplatkil je stanovovana rozhodnutim spravcem hradu, a jeji
vysi nasledné schvaluje nadfizeny organ, kterym je v tomto ptipadé Néarodni pamatkovy

astav.

Pro srovnani v nasledujici tabulce je zobrazeno vstupné do konkurenc¢nich hradi. Byly
vybrany hrady Toénik a Zebrak. Jelikoz hrad Kiivoklat ma velké mnoZstvi

prohlidkovych okruhti, nemélo by srovnani ptili§ velkou vypovidaci schopnost.

Tabulka 2: Srovnani vyse vstupného - hrady Krakovec, Toénik, Zebrak

Krakovec Toénik Zebrak
Zikladni vstupné 40 K¢ 70 K¢ 30 K¢
SniZené vstupné 30 K¢ 50 K¢ 15 K¢
Hromadné vstupné 10 K¢ X X
Symbolické vstupné 1 K¢ 10 K¢ 10 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013, dle [10, 23]
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Z tabulky je patrné, Ze vstupné na hradu Krakovci je druhé nejnizs$i. Nejsou zde
uvedeny ostatni poplatky, které hrady vybiraji. Jelikoz informace tykajici se naptiklad
poplatki za fotografovani nejsou na internetovych strankdch ostatnich dvou hrada

uvedeny, tudiz se pfedpoklada, Ze nejsou vybirany.

Dle autor¢ina ndzoru vyse vstupného odpovida stavu, ve kterém se hrad nachazi a také
urovni sluzeb, které muze nabidnout svym navstévnikim. Z tohoto divodu je
samoziejmé, ze vstupné na hrad Tocnik je nejvyssi, jelikoz z architektonického hlediska

toho mize svym navstévnikiim nabidnout nejvice.

Je ziejmé, ze v cen¢ vstupného nejsou zahrnuty skute¢né naklady na provoz hradu. Tyto
naklady kompenzuje svymi finanénimi ptispévky Narodni pamatkovy ustav. Z jeho
strany hrad dostava finanéni prostfedky piedevS$im na mzdy zaméstnancl. Dalsi
zainteresovanou stranou je ministerstvo kultury, které poskytuje finanéni prosttedky na
opravy. Posledni velkou a nutnou opravou byla vystavba, respektive obnova dfevéného

mostu, ktery spojuje pristupovou cestu s hlavnim nadvoiim hradu. [31]

6.3 Distribuce a misto

Dalsi P marketingového mixu je oznaceno jako place, neboli distribuce ¢i misto
prodeje. Jedna se o umisténi produktu na trhu. Zahrnuje soubor aktivit, jejichz

prostiednictvim se produkt dostava z mista vzniku ke svym zakazniktim. [4]

V ptipadé cestovniho ruchu, respektive navstévy kulturnich pamatek je situace trochu
odlis$na. Piili§ se nepouzivaji nepifimé distribu¢ni cesty, ale dava se prednost pfimym.
Pfiméa distribu¢ni cesta spo¢iva ve vztahu mezi vyrobcem, respektive poskytovatelem

sluzby a zakaznikem, bez pouziti ostatnich mezi¢lanka. [9]

Velmi dulezitym faktorem pro cestovni ruch je doprava. Turista se potiebuje dopravit
do daného mista a zpét, piipadné vyuzit dopravni sluzby v dané destinaci. Velmi Casto
také dochazi ke wvzniku urcitych problémt v dopravé, které jsou velmi téZko
predvidatelné a ovlivnitelné. BéZna jsou zpozdéni ¢i zruSeni spojl, obzvlasté v zimnim
obdobi, dochézi také ke vzniku stavek. Obzvlasté v letnich mésicich, kdy je cestovni
ruch nejvice provozovan, dochdzi k opravé silni¢nich komunikaci, které cestu do dané
destinace ztézuji. Stejné tak dopravni nehody, které se na rozdil od oprav vozovky

nedaji predpovidat.
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Cestujici si mize zvolit zpisob dopravy, ktery vyhovuje pravé jeho pozadavkiim. Avsak
zalezi na cilové destinaci. Ne pro kazdou destinaci existuje dand moznost piepravy. Jiny
zpusob piepravy bude turista volit pro dovolenou u mofe, jinou pro vylet s rodinou

Vv blizkosti svého bydliste.

6.3.1 Distribuce aplikovana na hrad Krakovec

V navaznosti na hrad Krakovec jsou distribucni cesty ve vétsin€ ptipada tvoreny piimo.
Névstévnik se na hrad dopravi sam, na vlastni ndklady. Druhou moznosti je vyuZziti
ur¢itétho meziclanku, kterym v pripadé takovéto akce miize byt cestovni kanceladf ¢i
agentura. Existuje nékolik cestovnich agentur, které svym klientim nabizeji zajezdy,

Vv jejichz programu je i navstéva hradu Krakovce.

Z hlediska distribuce je pro navstévniky hradu dulezita jeho poloha a také ptistupnost.
Jak jiz bylo zminéno v ivodni kapitole, hrad Krakovec se nachdzi v zapadni Casti
Stiedoceského kraje, v okrese Rakovnik, v dojezdové vzdalenosti 16 km od okresniho
mésta Rakovnik. Z hlediska destinace je jeho poloha také vyhodnd. Hrad se nachdzi na
hranici Chranéné krajinné oblasti Kiivoklatsko, které byva casto vyhledavanou
destinaci. Hrad se nachazi na izemi obce Krakovec. Jedna se o malou obec ¢itajici 50
obyvatel. Obec samotnd neni vyhledavanou turistickou destinaci, turisty laka pouze
hrad Krakovec. Svym navstévnikim obec miiZze nabidnout kromé¢ navstévy hradu také

obcerstveni v restauraci U Hradu. [22]

Hrad ma konkuren¢ni vyhodu v tom, Ze bez velkych problémi je pfistupny osobam
s uréitym zdravotnim postizenim. Stejn¢ tak maminky s kocarkem se do prostord hradu
bez problému dostanou. V aredlu se sice nachazi nékolik nestandardné vysokych
schodu, které vsak nejsou pfili§ velkou piekazkou ani pro osoby, které maji omezenou

schopnost pohybu. [31]

v

Névstévnik ma nékolik moznosti, jak se dopravit na hrad. Z nichz nejkomfortng;si je
vyuZiti vlastniho automobilu. Hrad se nachazi nedaleko hlavni silnice 2. ttidy ¢islo 229,
kterd spojuje okresni mésto Rakovnik s méstem Kralovice. Z této silnice je znacena
odbocka, kterd navstévnika dovede témét k hradu, ktery je od mista odboceni vzdalen
necelych Sest kilometrt. [19] V blizkosti hradu je mozné pohodIn¢ zaparkovat. I pro

navs§tévniky, ktefi nemaji nebo nemohou vyuzit vlastniho automobilu, se naskyta feseni,
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vvvvvv

310540 Rakovnik — Krakovec. Tuto pfepravu zajiStuje spolecnost Anexia, s.r.0. Tato
linka zajizdi do obce Sestkrat denné. Bohuzel intervaly mezi jednotlivymi odjezdy jsou
pracovnim ¢i Skolnim povinnostem. Dalsi velkou nevyhodou je, Zze tato linka je
V provozu pouze béhem pracovnich dnt. [1] Vlastni vlakovou zastavku obec Krakovec
nema. Nejblizsi zastdvka vlaku je v obci VSesulov, ktera je obsluhovana osobnim
vlakem spoleénosti Ceské drahy na lince Rakovnik — Kralovice. Frekvence spoji je
Cast&j$i nez u autobusového spojeni. Vlak jezdi nékolikrat denné Vv intervalu, ktery je
v piiblizném rozmezi dvou hodin. A bezesporu vyhodou je skutecnost, ze vlak
obsluhuje danou stanici i béhem vikendu. [35] AvSak z daného mista se turista musi na
hrad vydat pésky. Vyuzitim Zluté turistické trasy, kterd se jedna o vzdélenost necelych

péti kilometrd. Dle primérné rychlosti chlize ¢lovéka se jedna témét o hodinu cesty.

Dulezitou soucasti je také informace tykajici se oteviraci doby hradu. V nésledujici

tabulce je zobrazena aktualni oteviraci doba hradu béhem roku.

Tabulka 3: Oteviraci doba hradu v priibéhu roku

Denné Sobota Nedéle Svatky
(mimo pondéli)

leden - anor prohlidka je umoznéna po dohodé se spravou hradu
bi‘ezen - duben 10:00 - 16:00 10:00 - 16:00 10:00 - 16:00
kvéten 9:00 - 17:00 9:00 - 17:00 9:00 - 17:00

cerven - srpen 9:00 - 18:00

zari 9:00 - 17:00 9:00 - 17:00 9:00 - 17:00
Fijen 10:00 - 16:00 10:00 - 16:00 10:00 - 16:00

listopad - prosinec prohlidka je umoznéna po dohodé se spravou hradu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013, dle [10]
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Oteviraci dobu hradu lze rozdélit do tii rGznych obdobi. Hrad se svym navstévnikiim
otevird jiz pocatkem bfezna s pfihlédnutim na aktualni meteorologické podminky.
V prabehu prvnich dvou mésicii je hrad otevien pouze béhem vikendi a statnich svatka
a to od 10:00 do 16:00. V pribéhu mésice kvétna se oteviraci doba prodluzuje o dvé
hodiny. Béhem hlavni letni sezony, ktera na hradu zacina zacatkem Cervna a konci
koncem srpna, ma hrad otevieno od 9:00 do 18:00. V zafi se oteviraci doba vraci na
kvétnové hodnoty a v fijnu na bieznové, respektive dubnové. V pribé¢hu celého roku
musi navstévnik respektovat poledni piestavku, ktera je stanovena od 12:00 do 13:00.
Dalsi omezeni je v pribéhu hlavni letni sezony, kdy ma hrad otevieno denné. Stejné
jako vétSina pamatek respektuje i hrad Krakovec pondéli jako den, kdy zlstava svym
navstévnikiim uzavien. Po dohod¢ se spravou hradu je mozné navstivit hrad teoreticky
kdykoliv, v¢etn¢ mésict, kdy je hrad ostatnim navstévnikim uzavien. V ptipadé
takovéto nestandardni prohlidky si vSak hrad uctuje pfiplatek ke vstupnému ve vysi

200%. [31]

6.4 Marketingova komunikace

Posledni soucasti zakladniho marketingového mixu je marketingova komunikace.
Komunikace je v cestovnim ruchu velmi dulezita, protoze ovliviiuje samotny cestovni
ruch. At uz se jedna o aktudlni zpravodajstvi, které se tyka ptirodnich podminek,

novych destinaci ¢i informacich tykajicich se kvality poskytovanych sluzeb. [9]

Marketingova komunikace oznacuje prostfedky, prostfednictvim nichZ firmy informuji
a presvédcuji své klienty. Jejim cilem je seznamit cilovou skupinu s produktem firmy a
presvédcit je k ndkupu produktu, vytvofit si vérné zakazniky, se kterymi bude firma

dale komunikovat a udrzovat s nimi vztah. [9]

Marketingovd komunikace se ¢leni na osobni a masovou komunikaci. Masova
komunikace je pouZivana pro osloveni velké skupiny zakaznikd prostfednictvim
riznych médii. Naproti tomu osobni komunikace je pouZzivana k pfimému osloveni

zakaznikt, formou tstniho rozhovoru ¢i psaného dopisu. [9]

Velké rozdily jsou v komunikaci riznych subjekti. Jinak komunikuje se svymi klienty

hotelovy resort a jinak pamétihodnost, jakou je hrad Krakovec.
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6.4.1 Marketingova komunikace aplikovana na hrad Krakovec

Marketingova komunikace je oblast, ve kterou méa hrad Krakovec velké nedostatky a
mezery. V nasledujicich podkapitolaich bude rozebrano né¢kolik moznosti,

prostiednictvim nichz hrad komunikuje svymi navstévniky.

6.4.2 Internetové stranky

V dnesni dob¢ je naprostou samoziejmosti, jak pro organizaci, tak destinaci cestovniho

ruchu, vyuzivani internetovych stranek.

Hrad Krakovec vlastni své internetové stranky, které nejsou pro navstévnika pfilis
zajimavé a nemaji pro néj vysokou pfidanou hodnotu. Zakladni informace tykajici se
oteviraci doby, vySe vstupného ¢i planovanych akci zde navstévnik s uréitou snahou
najde, avSak piehledné¢ vytvofené tyto stranky nejsou. Internetové stranky jsou
zpracovany spolecnosti Galileo corporation. Jedna se o spolecnost, kterd se specializuje
na tvorbu webovych stranek pro mésta, obce, mikroregiony, Skoly nebo hrady a zamky.
[7] Nasledna tprava a pravidelna aktualizace internetovych stranek je jiz v rukou vedeni

hradu, které tomu pfili§ velkou pozornost nevénuje.

Dale v ramci cestovniho ruchu miZe navstévnik naleznout informace o hradu na dalSich
internetovych strankach, které jsou zaméfené na cestovani, turismus a pomahaji tak

navstévnikiim najit tu spravnou destinaci pro traveni svého volného Casu.

Mezi takovéto stranky patii napiiklad portal kudyznudy.cz, hrady.cz ¢i stranky orgénu
pod jehoz zastitou je hrad Krakovec, tedy portal npu.cz, tedy Narodniho pamatkového
ustavu. V ramci regionu se o propagaci hradu stara obec Krakovec ¢i Svazek mést a

obci Rakovnicka.

Kudy z nudy je portal, ktery spravuje Ceské centréla cestovniho ruchu - Czech Tourism.
Cilem tohoto projektu je podpora doméciho cestovniho ruchu. Navstévnik se zde mlize
inspirovat a ziskat tak tip na vylet po celé Ceské republice. Z hlediska podnikatelii se
jedna o vyhodnou propagaci nabidek, jelikoz agentura Czech Tourism provadi
propagaci zdarma. O hradu Krakovci zde navstévnik nalezne zékladni informace a
udaje, které ho mohou pied samotnou navstévou zajimat. Pfehledné zde ziskd informace

tykajici se vySe vstupného, ptistupnosti, oteviraci doby a kontaktni tidaje, v€etné¢ odkazu
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na internetové stranky hradu a GPS soufadnice. Je zde k prohlédnuti i nékolik fotek,
které navstévnika predem, z pohodli domova, sezndmi s prostorem, ktery hodla

navstivit. [17]

Stejné informace, 1 kdyz uz v mén¢ piehledné struktute, nabizi navstévnikiim portal
hrady.cz. Tento portal uz neni pod zastitou jakékoliv organizace, ale jedna se o vefejny
portal, do kterého miZze piispivat kazdy. Hlavni tym pfispévatell je z fad dobrovolnikd.
[8]

Velmi ptehledné jsou zpracovany internetové stranky Narodniho pamdatkového tstavu,
pod jehoz spravu hrad Krakovec spada. Navstévnik zde v prehledném schématu nalezne

vSechny potfebné informace. [15]

Nékolik informaci mlze navstévnik nalézt pfimo na internetovych strankéch obce
Krakovce, v jejimz katastru se hrad nachazi. Stejné tak Svazek mést a obci Rakovnicka

na svych webovych strankach uvadi odkaz, ktery navstévniky piesméruje na stranky
hradu Krakovce. [22]

6.4.3 Televizni reklama

Televizni reklama jako takova nema v piipadé hradu Krakovce pftili§ velky vyznam.
Jedna se o masové médium, které cili na velkou skupinu lidi. Z hlediska v€kového to
neni nevyhodou, ale nevyhodou vsak je, ze hrad je spiSe regionalni zaleZitosti a cileni
na Sirokou geografickou oblast nemd pro hrad smysl. MoZnosti by bylo vyuZivani
reklam v regionalni televizi. Pfedev§im z finan¢nich dtvodi se takovéto formy reklamy
nevyuziva.

AvSak 1 v televiznim vysilani mohl navstévnik na hrad Krakovec narazit. V lonském
roce byl hrad soudsti reportaze v potadu Ceské televize Toulava kamera, kde byl
navstévnikim piedstaven trochu v jiném uhlu pohledu, z historického hlediska jakoZzto
unikat, mezi stavbami své doby, jelikoz nebyl obrannou nybrz obytnou stavbou.
Ptestoze byl postaven ve 14. stoleti, byl povazovan za zdmek, 1 kdyz stavba zamkt v té

dobé¢ nebyla béznou zalezitosti. [16]
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6.4.4 Tisténa reklama

TiSténd reklama je pro hrad velmi dulezitou a nejvice pouzivanou zélezitosti a to

predevsim z hlediska cenového.

Hrad si svépomoci vydal propagacni a informacni material. Jedna se o malou brozuru,
ktera navstévnika seznami s historii a architektonickymi prvky hradu. Tuto brozuru si
mize navstévnik zakoupit na pokladné hradu. Jeji nahled je zobrazen, jako ptiloha B.
Propagaéni letaky o hradu vydava také NPU, ktery je sam distribuuje po ostatnich

hradech ve své sprave.

Mnoh¢ informace tykajici se hradu mohou navstévnici nalézt v riznych encyklopediich,
které se tykaji pamatek, hradd, respektive ziicenin Ceské republiky. Dalsi informace

jsou k dispozici v ruznych turistickych atlasech ¢i mapach.

K planovanym akcim hrad vydava vétSinou tiskové zpravy, které se objevuji v mistnim
regionalnim tisku, kterym je Rakovnicky denik a tydenik Raport. K akci Slavnosti
mistra Jana Husa jsou tistény letadky, které obsahuji zakladni informace o planovaném
programu. Tyto letdky jsou nésledné vylepovany na obecnich vyvéskach v okolnich
obcich vramci okresu Rakovnik. Ukéazka tohoto propagac¢niho materidlu z lofiského

roku je uvedena v piiloze C.

V ptipadé vétsiho poctu akci, které jsou napldnované v pribéhu jednoho mésice, na
které chce hrad naldkat veét§i mnozstvi navstévnika, tak tiskne a v okolnich obcich
vylepuje letdky s planovanym programem.

Propagace je také zajiStovana informac¢nimi materidly, které jsou navs$tévnikim
k dispozici v nejblizs§im turistickém informac¢nim centrum, které se nachazi v okresnim

mésté Rakovnik.

Mezi tisténou formu propagace lze také zaradit prodej upominkovych predméti

Vv podobé¢ pohledu. [31]

6.5 Rozsifeny marketingovy mix aplikovany na hrad Krakovec

Marketingovy mix v oblasti sluzeb se rozsifuje o dalsi kombinace. V ptipad¢ hradu
Krakovce nema smysl hovofit o lidech, jakozto dalsi soucast marketingového mixu. Jak

jiz bylo zminéno v kapitole tykajici se organizac¢ni struktury, cely hrad je fizen jednou
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osobou. Samoziejm¢ na vedeni nadfizen¢ho organu, tedy Narodniho pamdatkového
ustavu je, aby zvolil ¢loveéka, ktery bude schopen poskytnout navstévnikim hradu
potfebné informace. Dle autor¢ina nazoru tuto schopnost kasteldn hradu plni velmi
dobie. Mensim problémem pro hrad je skutecnost, ze vedeni hradu se brani inovativnim

moznostem, napiiklad ve vyuzivani socidlnich siti, jako prostfedek reklamy.

Mezi dalsi rozsiteni marketingového mixu lze zafadit balickovani sluzeb, které hrad

V soucasné dob¢ nevyuziva, ale je jednou z moznosti navrhu v nize uvedené kapitole.
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7 Navstévnost hradu Krakovce

Velmi podstatnou informaci pro vlastniky ¢i provozovatele kulturnich pamatek je
informace tykajici se navstévnosti. Z téchto idajii organizace ziskava prehled, jaky je o

danou destinaci zajem.

Hrad na rozdil od vétSiny konkurencnich hradi ¢i zamkt nedisponuje riznymi
prohlidkovymi okruhy, tudiz sledovani navsStévnosti je pomérn¢ jednoduchou
zaleZitosti.

V piiloze D je uvedena navstévnost béhem roku 2012. Jedna se o piehledné ¢lenéni,
které zobrazuje celkovy pocet navstévnika. Dale je roz€lenéno dle druhu vstupného,
které navstévnik plati. Zv1ast jsou secteni ndvstévnici platici plné vstupné, tedy dospéclé
osoby. Dalsi kategorii jsou osoby platici snizené vstupné. Do této kategorie patti
studenti, seniofi, ale i déti do 15 let v€ku. Dalsi skupinou jsou hromadné vstupy a
neplatici navstévnici.

Dalsi soucast ptilohy zobrazuje pocet navstévnikii v dobé potadani jednotlivych akci.
V kategorii ostatni je po€et navstévnikd tak vysoky, jelikoz nejvétsi navstévnost je

Vv obdobi Slavnosti mistra Jana Husa.

Dle slov kastelana ma hrad pomérné vysokou navstévnost vzhledem k jeho statusu,
jakoZzto zficeniny. V porovnani s konkurenénimi stavbami je navStévnost opravdu
vysoka. Napftiklad zamek v nedalekych Hotovicich, ktery nelze povazovat za ptimého
konkurenta hradu, ma navstévnost téméef polovicni, stejné tak cisterciacky klaster

Vv Plasich, lezicich v okrese Plzen sever. [31]

Velké mnozstvi navstévnikl tvoii mladé rodiny s malymi détmi. Tento segment déva
pfednost radé€ji hradiim, kde je moZnost volného pohybu, neZli fizenym prohlidkdm
s privodcem. Déti navstévy takovychto pamatek zabavi vice nez pro né¢ mnohdy nudny
a zdlouhavy vyklad historie, které jsou nuceny poslouchat. Zaroven rodi¢e musi vénovat

vEtsi pozornost svym détem, aby nedoslo k poSkozeni vybaveni zamku.

Meziro¢né¢ se navstévnost n¢jak vyznamné neméni, a zlstdva stabilni v maximalni vysi
20 000 navstévnik. Velmi zalezi také na aktudlnich meteorologickych podminkéch,

které bohuzel neni hrad schopen ovlivnit.
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8 Navrhy reSeni

Tato kapitola se zabyva navrhy fesenim, které mohou hradu pfispét ke zvyseni poctu
navstévnikl a jejich spokojenosti. Je vSak diilezité¢ respektovat jejich realizovatelnost

ptedevsim z finan¢niho hlediska.

8.1 Dopravni spojeni

Jak jiz bylo zminéno, na hrad se muze navstévnik nejpohodingji dostat vyuzitim
vlastniho osobniho automobilu. Problém vSak maji ti navstévnici, ktefi vyuzivaji
vetejnou dopravu. Z diivodu financovani neni mozné zavést autobusovou linku, ktera
nyni spojuje obec Krakovec spolu s okresnim méstem Rakovnikem. Nedochéazelo by
Kk potfebné vytizenosti. Tedy piijmy obdrzené od cestujicich by nepokryly naklady

vzniklé s dopravou.

Uvazovat by se dalo o zajisténi dopravy béhem letnich slavnosti. B&hem aktudlni
sezony by vedeni hradu mohlo s prodejem vstupenek zjistovat od néavstévnikl
informace, které by se tykaly jejich mista trvalého bydlisté a pfedevsim zplsobu, jakym
se na hrad dopravuji. V této dob¢ mifi na hrad vétSinou turisté bydlici v blizkém okoli,
ktefi tuto akci navstévuji kazdoro¢né€. Proto by stidlo za uvazeni, zda by byl zdjem o

moznost dopravniho spojeni.

Podle poctu zajemcii by se kalkuloval pocet autobust ¢i mikrobust. Pieprava by byla
Castecné hrazena navstévniky hradu, casteéné by se na nakladech podilel hrad
Krakovec, respektive Narodni pamatkovy ustav, ¢i obec Krakovec, ptipadné

Stredocesky kraj jakozto spolupotadatel dané akce.

8.2 Vyro¢ni turisticka znamka

V dnesni dobé je velmi popularni u tuzemskych ndvstévnikd sbirani turistickych
znamek. Standardni ¢islované turistické zndmky jsou vydavany pro mista v Ceské

republice, ktera jsou pro turisty atraktivni.

Hrad Krakovec jiz takovouto turistickou znamku vlastni a na pokladné svého hradu ji

prodava. Jedna se o turistickou znamku ¢islo 227 s motivy hradu. [31]
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Kromé téchto klasickych cislovanych turistickych znamek maji turisté moznost si
zakoupit 1 Vyrocni turistické zndmky. Tyto turistické znamky jsou suvenyrem na
vybrané udalosti. Jsou limitovany casoveé, lze je ziskat od data vydani znamky,

Vv prub¢hu konané akce az do konce kalendarniho roku.

Tato turistickd znamka by mohla byt vyhotovena pro hrad Krakovec v souvislosti se
Slavnostmi mistra Jana Husa. V piipadé zajmu o jeji zhotoveni je nutné zaslat navrh
turistické znamky tii mésice pred konanim akce. V Ceské republice se vyrobou
turistickych zndmek zabyva spolecnost Turistické zndmky, s.r.o. se sidlem v Rymarové.

Turisticka znamka je vyrobena ze dieva o pruméru 6 cm a tloust'ce 1 cm. [36]

Vyrobni cena jednoho kusu turistické znamky se pohybuje v rozmezi 20 — 40 K¢&. Cena
se odviji od pozadavkil zadavatele na vzhled turistické zndmky. Niz$i cena je v pfipadé
potisku stejného motivu na obé€ strany znamky. VyS$i cena se pak tyka rizného potisku
na predni a zadni stranu znamky. Déle firma poskytuje ur€ité mnozstevni slevy, ¢im

vy$si je pocet objednanych kust, tim niZs$i je cena jednoho kusu turistické znamky. [36]

Pro potieby hradu by byl dostacujici objednany pocet znamek o celkovém mnozstvi 400
ks. Bereme v uvahu navrh oboustranného potisku znamky s riznymi motivy. Pfedni
motiv by navstévnika informoval o dané akci, zadni strana znamky by mohla obsahovat
motiv hradu. Celkova objednavka by tedy byla ve vysi 10 000 K¢. Doporucena prodejni
cena je pak stanovena na 40 K¢ za kus. Mnohdy vSak byvaji Vyro¢ni turistické znamky
prodavany za vys$i cenu. Z celkového prodeje by tedy hradu plynul zisk v minimalni

vysi 6 000 K¢.

Tabulka 4: Kalkulace Vyro¢ni turistické znamky

Pocet kusi Pocet motivu Cena/ks Cena celkem
400 Dva motivy 25 K¢ 10 000 K¢
oboustranné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013, dle [36]
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8.3 Vstupenky

Hrad jiz nékolik let vyuziva stejny vzhled svych vstupenek. Pouze v posledni dobé
doslo k drobné inovaci, respektive dotisku odkazu na internetové stranky hradu. Doslo
také ke zméné fontu pouzivaného pisma na vstupenkach, ktera prispéla k jeji lepsi

Citelnosti.

Tento vzhled vstupenky je zastaraly. Ke zlepSeni propagace by stalo za zminku vétsi

provazani s internetovymi strankami, potazmo socialnimi sitémi.

V ptiloze E je uveden néhled vstupenky, pted a po dotisku odkazu na internetové

stranky.

Hrad Krakovec by k navrhu mohl vyuzit spole¢énost REDOT MEDIA, s.r.o., ktera
pusobi v okresnim mésté¢ Rakovnik a svym klientim kromé samotného tisku nabizi i
tvorbu navrhu vstupenky. Cena vstupenky se odviji od jeji velikosti a samoziejmeé také

od velikosti celkové objednavky. [18]

Pro priklad lze uvést kalkulaci na 100 vstupenek. Pokud by hrad chtél zachovat rozméry
stavajicich vstupenek, které jsou 150 mm na Sitku a 70 mm na vysku, tak pfi vyuziti

celobarevného oboustranného potisku by cena zakazky byla ve vysi 557 K¢. [18]

8.4 Internetové stranky

Internetové stranky zcela neodpovidaji dneSnim potfebam. Webové stranky si spravuje

samo vedeni hradu, bez jakéhokoliv zasahu NPU.

Diky aplikaci WayBack Machine, ktera je volné pfistupnd na internetu, je mozné se
vratit v Case a zjistit, jak vypadaly internetové stranky v pocatku, tedy v kvétnu roku
2007, kdy byly poprvé spustény. V této dobé byly stranky jesté relativné piehledné.
V dne$ni dobé jsou internetové stranky hradu spiSe mistem, kam jsou nesmyslné
vkladany obrazky a informace bez jakéhokoliv pfemysleni nad jejich chronologickym a
smysluplnym fazenim. V pfiloze F je uveden stavajici vzhled internetovych stranek

hradu.

Ve zméné svych internetovych stranek by se hrad mél zaméfit predevSim na

zptehlednéni piistupového menu a ujasnit si, co navstévniky nejvice zajima.
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Pro névstévniky jsou nejdilezitéjsi informace o oteviraci dobé a vstupném, nasledné
pak informace tykajici se kontakti, respektive mapy, ktera navstévnikiim ptiblizi misto,
kde se hrad nachazi. Tyto informace by bylo mozné shrnout pod nazev - Informace pro
navstévniky. Dalsi dilezitou soucasti je kulturni piehled, ktery navstévniky seznami
s aktudlnim dénim a akcemi, které jsou pro dané obdobi naplanované. Velmi
vyhledavanou soucasti je také fotogalerie, podle které si navstévnik vytvari predstavu o
daném misté a rozhoduje se, zda hrad navstivi ¢i nikoliv. Jelikoz na hradu je mozné
uspotadat svatebni obtfad, za zminku stoji informace i pro takovéto klienty. Do sekce
zajimavosti by bylo mozné shrnout informace, diky kterym je hrad znamy. Jelikoz je
hrad sougasti NPU, je nutné zde umistit informaci o pamatkach v okoli a nasledn&
stranky provazat s portalem NPU. Na titulni stran& misto velkého mnozstvi obrazki by
bylo vhodné vlozit kratké piredstaveni hradu vcetné struéné historie, piipadné

zobrazovat aktualné konané akce.

Internetové stranky jsou zpracovany, jak jiz bylo zminéno, profesionalni agenturou,
kterd mé tvorbu webovych stranek jako hlavni zaméfeni. Neni tedy nutné vytvatet
kompletné nové stranky. Vzhledem k tomu, Ze vedeni hradu se 0 tuto problematiku
vibec nestara, bylo by vhodné zaméstnat ¢loveka, ktery by dané stranky nejprve upravil
do podoby, kterd splituje kritéria pro vzhled webu a nésledné se staral o pravidelné
aktualizace a dodaval informace, které by mu poskytovalo vedeni hradu naptiklad
v souvislosti s planovanymi akcemi. Z divodu tuspory nakladd na mzdy daného
¢lovéka, by bylo vhodné zaméstnat na dohodu o pracovni ¢innosti, respektive o
provedeni prace studenta informacnich technologii, nebo se pokusit najit 1

dobrovolnika.

8.5 Socialni sité

V dnes$ni dob¢ kromé internetovych stranek, které jsou povazovany jiz za samoziejmost

a nutnost, se k propagaci velmi ¢asto pouzivaji socialni site.

V Ceské republice nejvice pouzivanou socidlni siti je Facebook. Stalo by zvaZzeni
ziizeni profilu na této strance. Odkaz na propojeni se socidlnimi sitémi by byl umistén

na vstupence. Navstévnik by tak pravidelné ziskaval informace o aktudlnim déni.
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Vyhodou také je moznost vytvoreni akce, na kterou by se nadvstévnici ptihlaSovali a

hrad by tak ziskaval snadno piredbézné informace o poc¢tu navstévnikda.

8.6 Obcerstveni

Hrad aktudlné svym navstévnik nenabizi moznost koupé Zzadného obcerstveni.
V blizkosti hradu se nachazi restaurace U hradu. Tato restaurace je oteviena sezonn¢ a

castecné respektuje oteviraci dobu hradu.

Tabulka 5: Oteviraci doba restaurace U Hradu

Utery - nedéle Sobota Nedéle
leden — biezen zavieno
duben - erven od 17: 00 od 11:30 od 11:30
¢ervenec — srpen od 11:30
zari od 17: 00 od 11:30 od 11:30
Fijen - prosinec zavieno

Zdroj:Vlastni zpracovani, 2013, dle [31]

Ale pocatkem a koncem sezOny nema navstévnik moznost obcerstveni, jelikoz se v obci
Krakovec nenachazi ani obchod s potravinami. Stalo by za zvazeni, zda svym
navstévnikim neposkytovat drobné obcerstveni trvanlivého charakteru. Za prodej
obcerstveni by byl zodpovédny kastelan hradu, ptipadné prodejce vstupenek, ktery by

toto obcCerstveni mél umisténé v prostorach pokladny.

8.7 Odpadkové koSe

V souvislosti s obcerstvenim by bylo vhodné poskytnout navstévnikiim v arealu hradu
misto k odpocinku. Na nadvoii jsou sice k dispozici dlouhé lavicky, které jsou
pouzivany piedevs§im v dob¢ potfadani riznych koncert. TudiZz mist k odpocinku je zde

dostatek. AvSak problém nastava s odpadky. Odpadkovy ko$ je umistén pouze u hlavni
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brany a dalsi jiz v arealu neni k dispozici. Proto by bylo vhodné alespoii do dvou rohti
nadvofi umistit odpadkové kose, ¢imz by doSlo ke zvySeni pohodli navstévnikd a
Vv prostorach hradu by se uz nenachazelo takové mnozstvi odpadki, které je nutné
uklizet. Dalsi koS by bylo mozné umistit pied most, ktery spojuje pfistupovou cestu
spolu s nadvotim hradu, v jehoz blizkosti jsou také umistény lavicky, které navstévnici
vyuzivaji k odpocinku.

Vzhledem k charakteru mista, by bylo nutné vybrat kos$, ktery by svym vzhledem
nenarusoval prostifedi. Proto vhodny vybérem by byl kos, ktery ma kovovou vlozku a
vnéjsi strana kosSe je dievéna. Takovyto koS, o objemu 45 litril je mozné zakoupit na
internetovych strankach spole¢nosti Mevatec, s.r.o., kterd se zabyva vyrobou a
prodejem vyrobkl pro vybaveni vefejného prostranstvi. Cena jednoho kusu koSe je
1451 K¢&. Tedy pii kalkulaci dvou kosit by hradu vznikly néklady ve vysi 4 353 K¢.
Pficemz je nutné k vysledné cené pfipocist jest¢ naklady na dopravu, které jsou

stanovovany smluvné a individualné. [20]

8.8 Elektronicka kniha prani

Dulezitd je zpétna vazba, kterou hrad ziskava od svych navstévnikd. Maloktery
navstévnik pfijde pifimo za kastelanem hradu a fekne mu svij ndzor. VétSina
navs§tévnikil vyuZivd moznost vepsani komentafe do knihy pféani a stiZnosti. Mnohdy
rozlusténi napsanych poznamek je slozité, proto by bylo vhodné na internetové stranky
umistit elektronickou formu knihy ptéani a stiznosti. RovnéZz tak na profil na socidlni siti
by navstévnici mohli psat ptispévky a komentate, na které by vedeni hradu v ptipadé

nutnosti reagovalo.

8.9 Spoluprace s ostatnimi hrady - soutéz pro navs§tévniky

V této ¢asti by se hrad Krakovec mohl inspirovat hrady KaSperk, Rabi a Velhartice.
Tyto tfi hrady tvoii takzvané Sumavské trojhradi. Akce funguje velmi jednoduse,
navstévnik na prvnim hradu obdrzi vyherni karticku, na kterou na pokladné kazdého

hradu obdrzi razitko. Ziska-li navstévnik vSechny tfi razitka, jeho karticka putuje do
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slosovani o ceny. V tomto piipadé je hlavni cenou vyhlidkovy let nad Sumavou, dalsi
ceny jsou slavnostni obé&d ¢i prohlidky hradt zdarma. [33]

Urcit¢ se jednd o zajimavy zptsob prilakani vétSiho mnozstvi zakaznikl. Hrad
Krakovec by mohl spolupracovat shrady Kfivoklat, To¢nik a Zebrak. Jelikoz
vzdalenost mezi jednotlivymi hrady neni pfili§ vysoka a jejich historickd hodnota je pro
navs§tévniky podobna. Piipadné ceny by bylo nutné projednat s Narodnim pamatkovym
ustavem, piipadné by byla moznost oslovit rtizné organizace, které by cenu vénovali

jako sponzorsky dar.

8.10 Akce zaméiené pro déti

Velmi dalezitym segmentem pro hrad Krakovec jsou déti. Pti planovani akci by bylo
vhodné se zaméfit pravé na né. Vzhledem k tomu, Ze v prostorach hradu se natacel

détmi oblibeny film, At ziji duchové, bylo by vhodné z téchto skutecnosti Cerpat.

Hrad by mohl usporadat akci pro déti spojenou pravé s timto filmem. Jiz v minulych
letech byla tato akce pod nazvem Po stopach rytife Brtnika, potadana z iniciativy
sousedni obce Krakov. O danou akci byl velky zajem, a proto by bylo vhodné v této
tradici nadale pokracovat. Jednd se o formu détského dne. Déti ve dvouclennych
skupindch maji za ukol projit trasu mezi t€émito dvéma obcemi, béhem které¢ narazi na
postavy ze znamého filmu a v pribéhu trasy plni rizné ukoly. V cili na hradu Krakovci
je ceka rytit Brtnik, postava z vySe zminéného filmu. Nésleduje vyhlaseni vysledk,

udéleni cen. [26]

Za zvazeni by staly také nocni prohlidky, které umocnuji prozitek z prostfedi hradu.

Zajimavym zaZzitkem by byla moznost pfenocovani v aredlu hradu.
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Zavér
Pro zpracovani této bakalaiské prace s nazvem ,Marketing hradu Krakovce® byla
zvolena zficenina hradu Krakovce nejen z diuvodu blizkosti autor¢ina bydliste, ale také

pfi prvnim seznameni s objektem bylo patrné, ze v oblasti marketingu ma hrad velké

nedostatky a mezery.

Byly stanoveny dva hlavni cile. Prvnim cilem byla analyza aktualniho stavu daného
mista z hlediska piedpokladii pro cestovni ruch a néasledné navrzeni opatieni, ktera by
stavajici stav zlepSila. Aby bylo mozné si vytvofit predstavu o marketingovych
aktivitach hradu, nejprve bylo nutné samotny objekt a jeho okoli ptfedstavit. V druhé
kapitole je tedy struéné predstaven hrad z hlediska svého umisténi a historie. Kapitola
treti informuje o zajimavostech, které s hradem souvisi a na které je v pozdéjSich
navrzich feSeni odkazovano. Soucasti ctvrté kapitoly je uvedeni do problematiky
cestovniho ruchu. Teoretické poznatky jsou aplikované na konkrétni objekt, tedy na

hrad Krakovec.

Problematika aktualniho stavu je feSena v kapitole zabyvajici se SWOT analyzou a
soucasn¢ v kapitole zabyvajici se marketingovym mixem. SWOT analyza informuje
nejenom o oblastech, ve které ma hrad pevné postaveni, na druhou stranu hovoti také o
vlastnich nedostatcich v podobé€ slabych stranek. Dale poukazuje na mozné ptilezitosti a
hrozby, které na hrad pisobi z vnéjsiho prostredi. V marketingovém mixu hradu je
prostiednictvim marketingovych P pfedstaven produkt, v piipadé hradu se jedna o
sluzbu, kterou poskytuje svym navstévnikiim a tim jim umoziuje prohlidku objektu.
Dale je uvedena cena, kterou navstévnik musi obétovat pro ziskani kulturniho a
emocionalniho zaZzitku. V oblasti cestovniho ruchu je velmi dulezitou soucasti
distribuce, respektive umisténi dan¢ho objektu a moZznost dopravy, které mohou
navstévnici vyuzit, o této problematice pojednava dal$i marketingové P. Dilezitou
soucasti v dneSni stile narlstajici konkurenci je marketingovd komunikace. Byly

zhodnoceny praktiky, které hrad vyuziva pro osloveni zakaznikd.

Z hlediska marketingu bylo také nutné posoudit marketingové prostredi, ve kterém se
hrad nachazi. Zminény jsou faktory, které ovliviiuji makroprostiedi, stejné tak
mikroprostiedi, ve kterém je uvedena segmentace zakaznikl. Vytvoifeni cilovych

segmenti je velmi dilezitou soucasti na cesté kuspéchu. Zaroveil v ramci
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mikroprostiedi je nutné posoudit konkurenci. Vzhledem k tomu, ze hrad Krakovec je
historickym objektem, nevznikaji v dnesni dobé nové konkuren¢ni objekty, ale je nutné
brat v tvahu stavajici konkuren¢ni objekty, respektovat jejich cilovy segment a vénovat
pozornost vlastni nabidce. Posledni soucasti je vnitini prostiedi, které¢ v ptipad¢ hradu
Krakovce je velmi malé, z diivodu téméf neexistence jakékoliv organizacni struktury.

Dané situace vychazi ze skuteCnosti, ze hrad Krakovec je ve vlastnictvi statu a

vvvvvv

Pro pamatkové objekty je velmi dulezitou soucasti sledovani vyvoje navstévnosti.
Jelikoz navstévnik je tou osobou, od niz hrad ziskava finanéni piijmy. I kdyz ptijmy ze
vstupného nejsou schopny financovat celkovy provoz. Ackoliv se hrad téméf netidi
marketingovymi praktikami, pocet navstévnikil této situaci neodpovidd. Navstévnost je

vzhledem k povaze objektu velmi vysoka.

Nejdulezitéjsim cilem prace bylo navrzeni opatieni, ktera hrad mtiize v budoucnu vyuzit
pro zvyseni poctu svych navstévnikl. Z ekonomickych divodli neni mozné navrhovat
feSeni, kterd jsou financné narocni. Nejvétsi problém je shledavan v marketingové
komunikaci. Hrad pro osloveni svych zakazniki pouziva nékolik komunikaénich
nespliiuji svij ucel. Dalsi navrhovanou moznosti je vyuzivani socialnich siti a jejich
provazani s novym vzhledem vstupenek. Dalsi vétSi oblasti zahrnujici zlepSujici
opatfeni I1ze shrnout pod nazvem sluzby. Hrad by mél vice myslet na své navstévniky
nejen v oblasti propagace, ale také v oblasti doplitkovych sluzeb a to zejména v oblasti
obcerstveni. S obcCerstvenim souvisi také moznost odpocinku a zkvalitnéni okolniho
prostiedi hradu svym navs§tévnikim z divodu zamezeni odhazovani odpadku. Bylo by
také vhodné po vzoru jinych objekti spolupracovat s ostatnimi hrady a vytvofit soutéz
pro navstévniky. Kromé planovanych akci, které jsou vétSinou zaméfené na segment
dospélych, by bylo vhodné volit akce, které se tykaji détskych cilovych skupin a vyuzit

potencialu znamosti hradu v souvislosti s nata¢enim filmd.

Touto posledni kapitolou byl splnén posledni dil¢i cil a celou praci Ize povazovat za
kompletni. Prace objasnila aktudln€ vyuzivané marketingové praktiky hradu Krakovce a

navrhla dalsi opatteni, které mize hrad pro svoje fizeni pouZit.
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Priloha A: Provozni fad parkovisté

OBEC KRAKOVEC

Provozni rad placeného parkovisté

Tento provozni ad upravuje podminky pro realizaci Nafizeni obce Krakovec ¢. 1/2004

Provozovatel parkovisté

Provozovatelem parkovisté je Obecni ufad Krakovec

Provozni doba
Parkovisté je provozovano v obdobi od 1.4. do 31.10.
V tomto obdobi je parkovisté provozovano denné od 7.00 hodin do 21.00 hodin.
Sazebnik cen
= osobni automobil 20,- K¢ za den

= autobus 50,- K¢ za den

Rozsah poskytovanych sluzeb

1. parkovisté je vyhrazeno pro stani osobnich automobilii a autobusi na dobu
Casov€ omezenou
2. jedno stani je vyhrazeno pro vozidla téZce postizenych nebo tézce pohyboveé

postizenych osob, které jsou drzitelem zvlaStniho oznaceni dle § 67 zak. €.
361/2000 Sb., ve znéni pozdé&jsich piedpisu.

Prava a povinnosti uZivateli

1. uzivatel je opradvnén uzit za uvedenou cenu parkovisté¢ ke stani osobniho
automobilu nebo autobusu na dobu Casové omezenou, nejvySe na dobu 24
hodin;

2. uzivatel parkovisté je povinen prokéazat zaplaceni ceny umisténim platného

parkovaciho listku na viditelném misté za prednim sklem vozidla a to po celou
dobu stani a veSkeré udaje na ném uvedené musi byt Citelné z vnéjsi strany
vozidla



Priloha B: Pozvanka na Slavnosti mistra Jana Husa. rok 2012

Stredocesky kraj

. » 1

Stredocesky kraj a obec Krakovec Vas zvou na
Slavnosti mistra Jana Husa na Krakovci

2000 Zahsjeni akce
20:15 Divadelni spolek Tyl Cists Tak, kdo k &ertu odejde”

10:00-1300 Stfedovéky détsky den -skupina Armiger
1500-17:00 skupina Hudba -koncertv Hospodéu hradu
20:00 skupina Reflektor =tanefni zibava v Hospodé u hradu

11:00-17:00
B&hem dne zahraji skupiny Colour Club Praha, Mr, Loco a Twisted Timber,
Pro détije pFipravena cukrové vata, skékaci hrad a vystoupeni kouzeinika.
Moderuje Viasta Korec

Vstup zdarma
Zména programu Whrazena

Turisticky pochod Putovani za mistrem Janem
Start Rakownik, sokolovna 6:30 - 10:00, cil Krakovec 9:30 - 13:30.
BIiZ3i informace na strénkéch odboru KCT Rakovnik: http;//www kctrakovnik.wbs.cz




Priloha C: Nahled informac¢ni brozury hradu Krakovce

KRAKOVEC

JiZ nejstarsi zkazky vedou nds od Ripu sem do koncin MZe, k soudci Kroku i k jeho
moudré deefi Libusi. Tu stdla jejich sidla Krakov i Libusin, star$i neZli sam posvdtny
VySehrad. / Opustime na chvili ... temné hvozdy kFivokldtské a zahledime se do oteviené
krajiny Rakovnicka. ...v kraji tichém, stranou dopravniho i tovdrniho ruchu, se objevi,
jakoby ukryvdna okolnimi vrsky, rudosedd masa - malebné zriceniny Krakovce... Cetny-
mi okny smumé hledi do kraje, jako vyhaslym zrakem nepremoZitelného hrdiny. / Kraji-
na, v niz stoji, jest chudsi nez krajina Rakovnickd, a obyvatelé Krakovsti nazyvajice tuto
krajem, mluvi o své krajince jako o rezné strané.

(Redakce: Cechy, dil XI., 1903 / Kamila Spalova: Rakovnicko v pasmu déjin, bez dato-
vani / August Sedldcek: Hrady, zdamky a tvrze krdlovstvi Ceského VIII, 1891)

{’5",
o 5 ‘/
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Priloha D: Navstévnost hradu Krakovce béhem roku 2012

I. PAMATKOVE OBJEKTY, NAVSTEVNICI

Krakovec

Celkem navs$tévnika

Hrady, zamky, klastery a ostatni pamatky zptistupnéné
navstévniktim za vstupné k 31. 12.

Pocet navstévniku celkem

16 567

za vstupné celé

7951

za vstupné snizené

6013

pro seniory

z toho pro studenty a $kolni mladez

v tom : .
pro handicapované

za rodinné vstupné

vV hromadnych vstupech

1739

neplaticich

864

Pocet navstévnikll vzdélavacich programi

Pocet prohlidkovych tras

Z toho bezbariérovych

Kontrolni soucet

16 567

VI. KULTURNI CINNOST

Pocet akci

celkem v tom poiadanych

Navstévnici

zpravodajskou
jednotkou

jinou
organizaci

celkem

Samostatné vystavy

1

celosezonni

Samostatné koncerty

6

1

521

Dramaticka
vystoupeni

Kulturni akce pti
prohlidkach, no¢ni
prohlidky

Akce tradi¢ni lidové
kultury

Ostatni

2 383

Celkem

2 904




Priloha E: Nihled stavajiciho a puvodniho vzhledu vstupeink

Stavajici vzhled vstupenky — pfedni strana:

Hrad

Krakovec

starobyly hrad tento
zbudovany Jirou z Roztok

na konci 14. véku, jest ukizkou
vrcholné gotické architektury
a téz tichym svédkem

lenek Jana z Husi.

www.hrad-krakovec.cz

smér Karlovy Vary
Nové Straseci

E50 ‘ 4 -

smér Plzef



Priloha F: Nahled internetové stranky hradu Krakovce

Stavajic vzhled internetovych stranek, rok 2013:

Menu
Titulni stranka

Kdy, Jak a za Kolik mame
otevieno

Kontakt a Mapa
Gotika - etymologicky
wyklad

Fotogalerie
Pfistupnost

Most

Kulturni prehled
Svatba

Ochrana torzalng
dochované paméatlky

Pamiétky NPU v regionu

Hrady a zimky v okoli a
okoli

Uzitecné odkazy
Vykladowy slovnik
Ankety

Socha Mistra Jana Husa

Pracovni terapie
odsouzenych z Véznice
Drahonice

[ IlHeda
Po desti

Home ! Titulni strdnka

Jihozapani kout

Puvodni vzhled internetovych stranek, rok 2007:

Menu
Titulni stranka
Novinky Hrad Krakove
Historie hradu ’ ’M“ |

Fotogalerie
Most
Kulturni prehled
Vyldadowy slovnik
Hrady a zamky v okoli
Ankety

Kontakt Hrad Krakovec

Starobyly hrad tento zbudovany Jirou

z Roztok na konci 14. wéku, jest ukazkou
vrcholné gotické architeltury a téz tichym
svédkem myslenek Jana z Husi.

Fulltextoveé hledani

L ][Hieda]

roz§ifené vyhledavani ...

€y Hrad Krakovee © 2006
Galileo

made by Galileo Cotporation s.ro

QWS P WD)

Home / Titulni strdnka

Cténi brouzdalisti a sit'ovi béZci,zastavte na
chwili své kroky a dopfejte svérmu zraku
malé, nebo i tfeba velkeé &i

dlovhodob& spodinuti pfi hradu

Krakovei Méme na pameéti, co pravil nag
wysoky mistr znaly Pansofie svéta:Veskeré
kvaltovani pro hovado dobré jest jen.Jimava
velebnost a intimita obnazené hrdosti necht’
je pii Vas.

28.3.2007
Nove www stranky
Zobrazit vice

Prohléseni o piistupno

svatek ma Jaroslav

=
NARQDNI
PAMATKOVY
USTAV

polibeni libezné bytosti
{ ——

poziti kvalitniho ving

Dnes je 1.5. 2007,
svatek ma:
zitra ma svatek: Zikmund

Souhlasite s vyrokem, ze
navstéva Chalupky
Krakovce je za odménu ?
Ano jetotakc——————— )
85.7%

Newim £ 14.3%

Ne, ie to hromada kameni O 0%
Celkemn hilasi:

7

Hiasujte kliknutim na jednu

Z moznosti.

seznam wiech anket ...

Posledni aktualizace: 25.04.2007
Struktura stranek




Abstrakt

Abstrakt

BARTIPANOVA, Jana. Marketing hradu Krakovce. Bakalaiska prace. Plzen: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 71 s., 2013

Kli¢ova slova: marketing, SWOT analyza, marketingovy mix, cestovni ruch,

hrad Krakovec

Prace je zaméfena na marketingové praktiky hradu Krakovce. Pro zjisténi stavajici
situace byla pouzita SWOT analyza a jednotlivé prvky marketingového mixu. Bylo také
nutné¢ se zabyvat marketingovym prostfedim, ve kterém se hrad nachdzi. Nasledna
navrzena opatieni by méla vést k vétSimu zajmu ze strany navstévnikt, avsak je nutné,
aby respektovala finan¢ni moznosti hradu. Prace se tedy zabyva problematikou
marketingového feSeni v oblasti cestovniho ruchu v aplikaci na konkrétni objekt,

zejména marketingovou komunikaci, v niZ ma hrad velké nedostatky.



Abstract

Abstract

BARTIPANOVA, Jana. Marketing of the castle Krakovec. Bachelor’s thesis. Plzeii:
Faculty of Economics, University of West Bohemia, 71 p., 2013

Key words: marketing, SWOT analysis, marketing mix, tourism, castle Krakovec

This bachelor‘s thesis is focused on marketing of the castle Krakovec. The current
situation has been identified by using SWOT analysis and marketing mix. According to
the analysis it was also important to respect the market environment. The suggested
solutions should lead to a higher interest of the visitors in relation to the financial
possibilities of the castle. The bachelor‘s thesis deals with the marketing solution in the
area of tourism applied to a particular object. The main aim is focus on marketing

communication, in which the castle has major weaknesses.



